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CONTRATO ADMINISTRATIVO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS
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DATOS GENERALES DEL PRESTADOR DE SERVICIOS

ALTUM  TECN OLO GIC, S.A. DE C.V.

NOM BRE, DENO M INACIÓ N O RAZÓN SOCIAL:
A LTU M  TECNO LOGIC, S.A. DE C.V., EN PROPUESTA C O N JU N TA  CON C O M ER C IALIZAD O R A DE VALOR AG R EG AD O , S.A. DE C.V. Y ALUXEN LU M IN I, S.A. DE C.V.

REGISTRO FEDERAL DE C ONTRIBUYENTES: 
ATE180426D U 6

CLAVE ÚNICA DE REGISTRO DE POBLACION: NACIO NALIDAD:
M EXICANA

DOM ICILIO FISCAL (CALLE, NÚ M ER O , COLONIA, C Ó DIGO POSTAL, LOCALIDAD, M UN IC IP IO  Y ENTIDAD FEDERATIVA): 
LOS ECHAVE NÚM ERO 30, C O LO N IA  M IXCOAC, C.P. 03910, A LC ALD ÍA  BENITO JUÁREZ, C IUDAD DE MÉXICO,

DOM ICILIO  EN EL ESTADO DE M ÉXICO (CALLE, NÚM ERO, COLONIA, C Ó DIGO POSTA;

NOM BRE DEL PRO PIETARIO (EN EL C ASO DE SER PERSONA FÍSICA):

INSTRUM ENTO QUE ACREDITA LA PERSONALIDAD:

NOM BRE DEL REPRESENTANTE (EN EL C ASO  DE SER PERSONA JU R ÍD IC A  COLECTIVA): 
LILIA IVÓN HERNÁNDEZ VELARDE

INSTRUM ENTO QUE ACREDITA LA REPRESENTACIÓN:
ESCRITURA NÚM ERO 54,153, VOLUM EN 2,673, DE FECHA 26 DE A B R IL  DE 2018, DEL LICENCIADO JU AN  M AN U EL VALDÉS RODRÍGUEZ, NOTARIO PÚBLIC O  No. 72 DEL 
ESTADO DE MÉXICO.

COMERCIALIZADORA DE VALOR AGREGADO, S.A. DE C.V.

NOMBRE, DENO M INACIO N O  RAZÓN SOCIAL:
ALTU M  TECNO LOGIC, S.A. DE C.V., EN PRO PUESTA C O N JU N TA  CON C O M ER C IALIZAD O R A DE VALOR AGREG ADO, S A . DE C.V. Y ALU XEN  LUM INI, S .A. DE C.V.

REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES: 
CVA9904266T9

CLAVE ÚNICA DE REGISTRO DE POBLACIÓN: N ACIO NALIDAD:
M EXICANA

DOM ICILIO FISCAL (CALLE, NÚ M ER O , CO LO N IA, C Ó DIGO POSTAL, LO CALIDAD, M UN IC IP IO  Y ENTIDAD FEDERATIVA):
AVENIDA M ARIANO OTERO N ÚM ERO  2489, C O LO N IA  JARDINES DE LA VICTORIA, C.P. 44900, M UN IC IP IO  DE G U AD ALAJARA, JA LISC O .

NOM BRE DEL PROPIETARIO (EN EL C ASO DE SER PERSONA FÍSICA):

INSTRUM ENTO QUE ACREDITA LA PERSONALIDAD:

NOM BRE DEL REPRESENTANTE (EN EL C ASO DE SER PERSONA JU R ÍD IC A  COLECTIVA): 
M IGUEL ÁNG EL ESPINOZA LÓPEZ

INSTRUM ENTO QUE ACREDITA LA REPRESENTACIÓN:
ESCRITURA NÚM ERO 29,707, TO M O  110, FOLIOS DEL 219,653 A L  219,663, DE FECHA 05 DE M AR ZO  DE 2019, DEL L IC EN C IAD O  JAVIER LO ZAN O  CASILLAS, NOTARIO 
PÚBLICO  No. 106 DE LA C IUDAD DE GUADALAJARA, JALISCO .



CONTRATO ADMINISTRATIVO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, LA SECRETARÍA DE FINANZAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE MÉXICO, POR CONDUCTO 
DEL DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS MATERIALES; Y POR LA OTRA, LA EMPRESA Y/O PERSONA FÍSICA QUE SE ENUNCIA EN EL ANVERSO DE ESTE CONTRATO, A TRAVÉS DE SU 
PROPIETARIO O DEL REPRESENTANTE LEGAL QUE SE INDICA, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARÁ “LA CONTRATANTE” Y “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, 
RESPECTIVAMENTE, Y EN SU CONJUNTO "LAS PARTES”, CONFORME A LAS SIGUIENTES:

D E C L A R A C I O N E S

I. De “LA CONTRATANTE”:

A. Que la Secretaria de Finanzas es la Dependencia del Poder Ejecutivo del Estado, que tiene entre otras funciones, la de brindar el apoyo administrativo, la adquisición de bienes y servicios, así como la de 
proveer oportunamente a las demás dependencias de los elementos y materiales de trabajo, necesarios para el desarrollo de sus funciones, de conformidad con lo previsto en los artículos 19 fracción III, 23, 
24, fracciones XXXVII, XXXVIII y LXIV de la Ley Orgánica de la Administración Pública del Estado de México; 1,3 fracción XVIII, 9 fracción I, 30 fracción II y 32 fracciones VI, VIII, XI, XIII y XUX del 
Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas.

B. Que la Dirección General de Recursos Materiales; es la unidad administrativa encargada de la adquisición de los bienes y servicios, de acuerdo con lo establecido por los artículos 5 y 12 de la Ley de 
Contratación Pública del Estado de México y Municipios; 8, y 10 de su Reglamento.

C. Que el Director General de Recursos Materiales, se encuentra facultado para suscribir el presente contrato, conforme a lo previsto en el articulo 66 del Reglamento de la Ley de Contratación Pública del 
Estado de México, y Municipios y los relativos al Reglamento Interior de la Secretaría de Finanzas.

D. Que a través del dictamen de adjudicación que se menciona en el anverso de este instrumento, el Comité de Adquisiciones y Servicios adjudicó, a "EL PRESTADOR DE SERVICIOS", el presente contrato 
administrativo de prestación de servicios.

E. Que señala como domicilio para todos los efectos de este contrato, el edificio marcado con el número 10Q-B, de la calle Urawa, colonia Izcalli-IPIEM, código postal 50150, Toíuca, Estado de México.

II. De "EL PRESTADOR DE SERVICIOS", BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD:

A. Que está debidamente constituido conforme a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, y que cuenta con personalidad jurídica para contratar y obligarse.

B. Que quien suscribe el presente contrato tiene facultades para celebrarlo y que éstas no le han sido revocadas ni limitadas de manera alguna.

C. Que entre otras actividades se dedica a ¡a prestación del servicio maleria de este Instrumento; para cuyo efecto cuenta con los recursos financieros, técnicos, humanos y materiales suficientes.

D. Que conoce plenamente las disposiciones que, para el caso de contratación de servicios, establecen la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitución Política del Estado Libre y 
Soberano de México, la Ley de Contratación Pública del Estado de México y Municipios y su Reglamento, asi como las demás normas jurídicas mexicanas que regulan, en lo particular, la prestación del 
servicio objeto del presente contrato, y que desde ahora manifiesta su voluntad para cumplirlas, renunciando expresamente a todo ordenamiento jurídico que se oponga a éstas.

E. Que señala como domicilio para todos los efectos legales de este contrato, el mencionado en el anverso del presente instrumento jurídico.

III. De “LAS PARTES”:

A. Que es su voluntad celebrar el presente contrato, de conformidad con lo establecido por los artículos 1 fracción IV, 3 fracción III, 5, 7,65, 66,67, 68,69,70, 71, 76 fracción III y IV, 78, 81 y 82 de la Ley de 
Contratación Pública del Estado de México y Municipios; y 66,120, 121,122, 123,124,125,128,129,130,132, 134,135,137 y 138 del Reglamento correlativo, sin que existan, en forma alguna, vicios del 
consentimiento que lo puedan invalidar en todo o en parte.

8. Que conocen el contenido y alcance de cada uno de los anexos que forman parte del presente el contrato, obligándose a cumplirlos cabalmente en cada uno de sus términos.

Expuesto lo anterior, “LAS PARTES" convienen sujetarse a las siguientes

C L Á U S U L A S

PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS’’ se obliga a prestar a “LA CONTRATANTE” el servicio a que se refiere la Cláusula SEGUNDA de este contrato, en adelante denominado como "EL SERVICIO”, sujetándose a
los elementos básicos de la contratación, las cláusulas pactadas y los anexos del mismo.

SEGUNDA: DESCRIPCIÓN DE "EL SERVICIO”.

“EL SERVICIO” comprende los aspectos descritos en el ANEXO UNO y los que expresamente derivan de éste, los cuales forman parte del presente contrato. En todo caso, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" 
se obliga a prestar “EL SERVICIO’ a entera satisfacción de “LA CONTRATANTE”,

TERCERA: CONTRATO ABIERTO.

En el caso de que la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de México, contrate “EL SERVICIO“ por un plazo Indeterminado, deberá fijar los mínimos y máximos dentro de la asignación presupuestal 
correspondiente, sujetándose al programa de suministro, el cual formará parte del presente contrato y no deberá exceder el ejercicio fiscal en que se suscriba.
En el supuesto de que rebase un ejercicio fiscal, “LA CONTRATANTE" deberá ajustarse, dentro de la vigencia del presente contrato, a sus programas anuales de adquisiciones, arrendamientos y servicios, 
determinando el presupuesto total como el relativo al siguiente ejercicio, considerando los costos vigentes y las previsiones necesarias para los ajustes de costos que aseguren la continuidad de “EL SERVICIO“ 
contratado.

CUARTA: PAGO DEL SERVICIO.

El pago de “EL SERVICIO" se realizará en la forma y el plazo indicados en el anverso de este instrumento, previo cumplimiento de los requisitos que consigna la Cláusula SEPTIMA de este instrumento.
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS", con fundamento en el artículo 120 fracción VIII del Reglamento de la Ley de Contratación Pública del Estado de México y Municipios, de ser el caso, se obliga a reintegrar 
las cantidades que el Gobierno de¡ Estado de México le hubiera entregado en exceso por error con motivo de la contratación.
Para efectos de lo anterior, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” deberá, dentro de los 10 días hábiles siguientes a la fecha del requerimiento de reintegro, entregar las cantidades correspondientes a la Caja
General de Gobierno; de la ficha de reintegro “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" deberá remitir copia a “LA CONTRATANTE".
En caso de que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" no reintegre dichas cantidades en el plazo estipulado, ésta se considerará crédito fiscal y se solicitará al área de recaudación inicíe el Procedimiento 
Administrativo de Ejecución correspondiente.

QUINTA: ANTICIPO.

En caso de que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” reciba algún anticipo con motivo de “EL SERVICIO”, deberá presentar, de forma simultánea, garantía por el importe total de éste.
La garantía deberá otorgarse a través de fianza, cheque certificado o cheque de caja. En el caso de que se deba presentar a través de fianza se sujetará al texto que determíne previamente “LA
CONTRATANTE’1.
La garantía se cancelará cuando “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” haya amortizado el importe total del anticipo.

SEXTA: AJUSTE DE PRECIOS.

El precio de “EL SERVICIO” podrá ser modificado sujetándose a la periodicidad y la fórmula que se indican en el anverso del presente instrumento. Para tal efecto, "EL PRESTADOR DE SERVICIOS” deberá 
presentar escrito que justifique ante “LA CONTRATANTE" la modificación de los precios y en un plazo no mayor de treinta días hábiles resolverá en definitiva la conducente.
En caso de que el ajuste de precios sea autorizado, el porcentaje correspondiente será efectivo a partir de la fecha de presentación de la solicitud.
Cuando el ajuste de precios no sea autorizado, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a prestar el servido conforme al precio pactado inicialmente.

SÉPTIMA: REQUISITOS DE FACTURACIÓN.

Las facturas electrónicas impresas que presente "EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, con motivo de “EL SERVICIO’’, deberán sujetarse a los lineamientos siguientes:
I. Exhibirse en 6 tantos las impresiones de los comprobantes fiscales digitales y deberán cumplir con ios requisitos fiscales vigentes. Las remisiones que en su caso sustenten las facturas, deberán contener el

sello de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" y el folio que les corresponda;
II. Contener la descripción detallada del servicio, los precios unitarios y totales de cada concepto, el desglose del Impuesto al Valor Agregado y de los descuentos ofrecidos, y el importe total con número y letra;

y
III. Emitirse a nombre del Organismo Auxiliar que corresponda; indicar el número del presente contrato; y contar con la firma del servidor público responsable de la recepción de "EL SERVICIO”, así como con el 

sello de la unidad administrativa usuaria y la partida presupuestal afectada.
En todo caso, las facturas electrónicas impresas deberán acompañarse de la documentación que solicite ¡a Secretaria de Finanzas.

OCTAVA: GRAVÁMENES FISCALES.

Cualquier gravamen fiscal que se origine con motivo de la celebración de este contrato y su cumplimiento, corará a cargo de la parte que tenga el carácter de causante respecto al mismo.
En este sentido, todos ¡os gravámenes fiscales que sean repercútales a “LA CONTRATANTE” sergn^aggtfo^anticipadamente por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" y reembolsados por “LA 
CONTRATANTE” mediante la presentación de la documentación comprobatoria correspondiente.
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ALUXEN LUMINI, S.A. DE C.V.

NOMBRE, DENOMINACIÓN O RAZÓN SOCIAL:
ALTUM TECNOLOGIC, S.A. DE C.V., EN PROPUESTA CONJUNTA CON COMERCIALIZADORA DE VALOR AGREGADO, S.A. DE C.V. Y ALUXEN LUMINI, S.A. DE C.V.

REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES: 
ALU160315AU8

CLAVE UNICA DE REGISTRO DE POBLACIÓN: NACIONALIDAD:
MEXICANA

DOMICILIO FISCAL (CALLE, NÚMERO, COLONIA, CÓDIGO POSTAL, LOCALIDAD, MUNICIPIO Y ENTIDAD FEDERATIVA):
ESSEX BOSQUES DE SHERWOOD NÚMERO 8, COLONIA BOSQUES DEL LAGO, C.P. 54766, CUAUTITLÁN IZCALLI, ESTADO DE MÉXICO.

DOMICILIO EN EL ESTADO DE MÉXICO (CALLE, NÚMERO, COLONIA, CÓDIGO POSTAL Y LOCALIDAD

NOMBRE DEL PROPIETARIO (EN EL CASO DE SER PERSONA FISICA):

INSTRUMENTO QUE ACREDITA LA PERSONALIDAD:

NOMBRE DEL REPRESENTANTE (EN EL CASO DE SER PERSONA JURÍDICA COLECTIVA): 
LILIA IVÓN HERNÁNDEZ VELARDE

INSTRUMENTO QUE ACREDITA LA REPRESENTACIÓN:
ESCRITURA NÚMERO 71,556, LIBRO NÚMERO 1,548 DE FECHA 8 DE MAYO DE 2019, DEL LICENCIADO MIGUEL ÁNGEL BELTRÁN LARA, NOTARIO PÚBLICO No. 169 DE 
LA CIUDAD DE MÉXICO.

DATOS GENERALES DE LA ADJUDICACION

GIRO COMERCIAL:
3231 ARRENDAMIENTO DE EQUIPO Y BIENES INFORMÁTICOS.

SUBGIRO COMERCIAL:
RENTA DE COMPUTADORAS Y  EQUIPO COMPLEMENTARIO.

ORGANO USUARIO: 
SECRETARIA DE EDUCACIÓN

UNIDAD ADMINISTRATIVA:
INSTITUTO MEXIQUENSE DE LA INFRAESTRUCTURA FÍSICA EDUCATIVA

NÚMERO DE REQUISICIÓN:

CA-00139-2019

PROCEDIMIENTO ADQUISITIVO:

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL 
PRESENCIAL LPNP-014-2019

LEGISLACIÓN APLICADA {ESTATAL O 
FEDERAL):

ESTATAL

ACUERDO: 042/2019

ACTA EXTRAORDINARIA: 023/2019 DE
FECHA 10 DE MAYO DE 2019

FALLO: 10/05/2019

DICTAMEN DE ADJUDICACION NUMERO: 
029/2019

TIPO DE GASTO (CORRIENTE O DE
INVERSIÓN):
GASTO CORRIENTE

ORIGEN DE LOS RECURSOS (ESTATAL, FEDERAL O CONCURRENTE): 
TRANSFERENCIAS ESTATALES A  ORGANISMOS

PARTIDA PRESUPUESTAL:
126-020501010105-11020101 - 
210C15000000000-3231 -5100

VALIDACION DEL CONTRATO (ANVERSO Y REVERSO)
y

POR EL PRESTADOR DE
______ SFRVimnS______

HÜH EL
t  t a f e w r i

ADUH DE 
ing_____

I. HIROSHI GOROZPE TANAMACHI 
DIRECTOR GENERAL DE 
RECURSOS MATERIALES

EL PRESENTE CONTRATO SE ELABORA EN 
CUANTO A SUS ASPECTOS JURÍDICOS, POR 
LO QUE TRATÁNDOSE DE LOS RUBROS 
PRESUPUESTALES, ECONÓMICOS,
TÉCNICOS Y OPERATIVOS DE LA PRESENTE 
CONTRATACIÓN, LA DIRECCIÓN GENERAL 
DE RECURSOS MATERIALES ESTÁ 
IMPOSIBILITADA PARA AVALARLOS POR NO 
SER DE SU COMPETENCIA, POR OTRA 
PARTE, NO SE PREJUZGA SOBRE LA 
VERACIDAD DE LOS DATOS E INFORMACIÓN 
CONTENIDOS EN DICHO INSTRUMENTO 
JURÍDICO, MISMOS QUE QUEDAN BAJO LA 
MÁS ESTRICTA RESPONSABILIDAD DEL 
ÁREA USUARIA.

HfcHHfcSbNTANTfc LEüAL DE LA 
EMPRESA ALTUM TECNOLOGIC, 

S.A. DE C.V., EN PROPUESTA 
CONJUNTA CON 

COMERCIALIZADORA DE VALOR 
AGREGADO, S.A DE C.V Y 

ALUXEN LUMINI, S.A. DE C.V.

REPRESENTANTE LEGAL DE LA 
EMPRESA COMERCIALIZADORA 
DE VALOR AGREGADO, S.A. DE

1 JREPRESENTANTE 
G lO S E Q  EMPRESA ALUXEN 

LUMINI, S.A. DE C.V.

FEC H A DE S U SC R IPC IÓ N

DÍA MES AÑ O
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SECRETARIA DE FINANZAS
SUBSECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN

DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS MATERIALES

Urawa núm. 100-B, Col. Izcalli-IPIEM, C.P. 50150, Toluca, Estado de México.
Tel.: (01 722) 276 85 50.



NOVENA: GARANTÍA DE ‘'EL SERVICIO".

"EL PRESTADOR DE SERVICIOS” garantiza ampliamente, durante el plazo indicado en el anverso de este contrato, la calidad de ,rEL SERVICIO’’.
Al término del presente contrato, "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" deberá expedir a “LA CONTRATANTE” una póliza de garantía, en la que se hará constar, como mínimo, lo siguiente;
I. Alcance y duración;
II. Condiciones y mecanismos para hacerla efectiva;
III. Domicilio para reclamaciones; y
¡V. Establecimientos o talleres de servicio.

En todo caso, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a responder de los defectos y vicios ocultos de “EL SERVICIO", asi como de los daños y perjuicios que se lleguen a causar a "LA CONTRATANTE0 o 
a terceros.
Lo no previsto en esta cláusula se resolverá conforme a las disposiciones de los Capítulos Noveno y Décimo Primero de la Ley Federal de Protección al Consumidor.

DÉCIMA: RELACIÓN DE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” CON SUS TRABAJADORES.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, en su carácter de patrón del personal que ocupe con motivo de ‘EL SERVICIO”, será el único responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales en 
materia de trabajo y de seguridad social.
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS" conviene, por lo mismo, en responder de las reclamaciones que sus trabajadores presenten en su contra o en contra de “LA CONTRATANTE1’, en relación con los trabajos 
realizadas con motivo de "EL SERVICIO".

DÉCIMA PRIMERA: INFRACCIONES.

Las infracciones de cualquier naturaleza cometidas por ‘EL PRESTADOR DE SERVICIOS” con motivo de “EL SERVICIO' serán de su responsabilidad exclusiva.

DÉCIMA SEGUNDA: CESIÓN DEL CONTRATO.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no podrá, bajo ninguna circunstancia, ceder a terceras personas los derechos y las obligaciones derivadas de la suscripción del presente contrato. En todo caso, “EL 
PRESTADOR DE SERVICIOS” será el responsable del cumplimiento de sus obligaciones.

DÉCIMA TERCERA: SUBCONTRATACIÓN.

Para los efectos de este contrato se entenderé por subcontratados el acto por el cual “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” encomienda a otra “EL SERVICIO" an forma total o parcial.

Cuando “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” pretenda utilizar los servicios de otra empresa en los términos del párrafo anterior, deberá comunicarlo previamente por escrito a “LA CONTRATANTE”, la cual 
resolverá en definitiva si acepta o rechaza la subcontratación.
En todo caso, el responsable de “EL SERVICIO" será 'EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, a quien se cubrirá el importe correspondiente.

DÉCIMA CUARTA: GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” entregará a "LA CONTRATANTE”, dentro de los diez dias hábiles posteriores a la suscripción del presente contrato, la correspondiente garantía de cumplimiento en el tipo e 
importe que se establece en el anverso del mismo,
La garantía deberá sujetarse al texto que determine previamente “LA CONTRATANTE” y será cancelada cuando “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" haya cumplido con todas sus obligaciones contractuales. 

DÉCIMA QUINTA: PENAS CONVENCIONALES.

El atraso de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" en la fecha de Inicio de “EL SERVICIO” será sancionado con la pena convencional que se establece en el anverso de este contrato.
El Incumplimiento de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" con cualquiera de las obligaciones que derivan de este contrato será sancionado con una pena convencional hasta por el importe de la garantía de 
cumplimiento del contrato que se indica en el anverso del presente instrumento.
Independientemente de la aplicación de las penas convencionales indicadas en esta cláusula, “LA CONTRATANTE" podrá exigir a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” el cumplimiento del contrato. En su caso, 
"EL PRESTADOR DE SERVICIOS” estará obligado a pagar los daños y perjuicios ocasionados a “LA CONTRATANTE”.

DÉCIMA SEXTA: RESCISIÓN DEL CONTRATO.

El presente contrato podrá ser rescindido en caso de incumplimiento grave de alguna de “LAS PARTES”. Al efecto, cuando sea “LA CONTRATANTE” la que determine rescindido, dicha rescisión operará de 
pleno derecho por vía administrativa, previo desahogo de la garantía de audiencia a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, en términos del Código de Procedimientos Administrativos del Estado de México; en 
tanto que, si es “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” quien decide rescindirlo, será necesario que lo demande ante el Tribunal de lo Contencioso Administrativo.
Las causas que pueden dar lugar a la rescisión por parte det “LA CONTRATANTE” son las siguientes:

Si “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” omite entregar la garantía de cumplimiento del contrato, en los términos y bajo las condiciones que consigna la Cláusula DÉCIMA CUARTA;
Si “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se declara en quiebra o suspensión de pagos, o si hace cesión de bienes en forma tal que afecte a este contrato;
Si el atraso de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” en la fecha de inicio de “EL SERVICIO” es superior a diez días hábiles; o 
En general, por cualquier otra causa imputable a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” que devenga el Incumplimiento grave del contrato.

En caso de Incumplimiento grave de cualquiera de las obligaciones de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, “LA CONTRATANTE” podrá optar entre exigir el cumplimiento del presente contrato, aplicando las 
penas convencionales estipuladas en la Cláusula DÉCIMA QUINTA, o declarar administrativamente su rescisión.
SI “LA CONTRATANTE" opta por la rescisión, impondrá a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” una pena convencional hasta por el Importe de la garantía de cumplimiento del contrato que se indica en el 
anverso de este instrumento. En su caso, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” estará obligado a pagar los daños y perjuicios ocasionados a “LA CONTRATANTE”.

DÉCIMA SÉPTIMA: SANCIONES ADMINISTRATIVAS.

Sin perjuicio de la aplicación de las penas convencionales establecidas en la Cláusula DÉCIMA QUINTA, asi como de la rescisión del contrato indicada en la Cláusula DÉCIMA SEXTA, “LA CONTRATANTE” 
podrá sancionar a 'EL PRESTADOR DE SERVICIOS” con multa equivalente a la cantidad de treinta a tres mil veces la unidad de medida y actualización (U.M.A.) vigente en la capital del Estado de México en la 
fecha de infracción, cuando infrinja las disposiciones contenidas en Ley de Contratación Pública del Estado de México y Municipios, relativo a las Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Servicios, así 
como de su Reglamento correlativo. Se dará inicio al Procedimiento Administrativo Sancionador, cuando existan en contra de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, 10 quejas consideradas como graves en la 
prestación de los servicios contratados.

DÉCIMA OCTAVA: PAGO DE SANCIONES.

Los importes por concepto de penas convencionales y sanciones administrativas que no sean pagados por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" en el plazo que determine “LA CONTRATANTE”, tendrán el 
carácter de crédito fiscal; y se harán efectivos a través de las cantidades que se encuentren pendientes de pago a la propia EMPRESA o mediante el procedimiento económico-coactivo.

DÉCIMA NOVENA: INHABILITACIÓN,

Sin perjuicio de las penas convencionales y las sanciones administrativas a que se refiere ei presente contrato, asi como de la rescisión de este Instrumento, “LA CONTRATANTE” podrá Incluir a “EL 
PRESTADOR DE SERVICIOS” en el Registro de Empresas Objetadas que lleve la Secretaria de la Contraloria; así como en el listado de empresas o personas sujetas al procedimiento administrativo 
sancionador, previsto en el articulo 74 de la Ley de Contratación Pública del Estado de México y Municipios y 164 de su Reglamento.

VIGÉSIMA: NORMAS JURÍDICAS APLICABLES.

“LAS PARTES" convienen en que todo lo no previsto en este contrato se regirá por lo dispuesto en la Ley de Contratación Pública del Estado México y Municipios, así como de su Reglamento y demás 
disposiciones legales aplicables, quedando la Dirección General Juridica y Consultiva de la Secretaría de Justicia y Derechos Humanos como representante legal del Gobierno del Estado de México.

VIGÉSIMA PRIMERA: TERMINACIÓN ANTICIPADA.

“LA CONTRATANTE" podrá dar por terminado anticipadamente el presente contrato, cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir 
“EL SERVICIO" originalmente contratado, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionarla algún daño o perjuicio al Estado de México. En este supuesto “LA 
CONTRATANTE” reembolsará a "EL PRESTADOR DE SERVICIOS” los gastos no recuperables en que haya Incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen 
directamente con el contrato.”

VIGÉSIMA SEGUNDA: JURISDICCIÓN.

La interpretación y cumplimiento del presente contrato, y todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, se resolverá en forma administrativa. En caso de controversia, “LAS PARTES” 
convienen someterse a la jurisdicción y competencia de los Tribunales Administrativos de la ciudad de Toluca, Estado de México, según corresponda, renunciando, expresamente, al fuero que pudiera 
corresponderles por razón de su domicilio o vecindad, presente y futuro.

Leído que fue por “LAS PARTES” que en él intervinieron y enteradas de su alcance legal, el presente contrato se firma al calce, en original, en la ciudad de Toluca de Lerdo, capital del Estado de México, en la 
fecha señalada en el anverso de este contrato.

VIGÉSIMA TERCERA: CESIÓN DE DERECHOS DE COBRO

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” deberá solicitar por escrito a “LA CONTRATANTE” su consentimiento^ara ceder los derechos de cobro, misma que resolverá lo procedente en un término de quince dias 
naturales a partir de la presentación de la solicitud, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, será el único
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ELEMENTOS BÁSICOS DE LA CONTRATACIÓN DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS

NÚMERO DE CONTROL

CS/OPD/3/2Q19

OBJETO DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO: RENTA DE COMPUTADORAS Y EQUIPO COMPLEMENTARIO.

DURACIÓN DEL SERVICIO: DE ACUERDO AL NUMERAL IV FASES DEL CICLO DE VIDA, DEL ANEXO TÉCNICO INCLUIDO EN EL ANEXO UNO DEL PRESENTE CONTRATO.

PLANEACIÓN A PARTIR DEL DÍA SIGUIENTE DE LA COMUNICACIÓN DEL FALLO Y HASTA EL 31 DE MAYO DE 2019, 3 MESES PARA LA IMPLEMENTACIÓN Y 48 MESES PARA LA 
OPERACIÓN DE LOS SERVICIOS.

LUGAR DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO: DE ACUERDO AL APARTADO B -  PRESTACIÓN DEL SERVICIO, DEL ANEXO UNO DEL PRESENTE CONTRATO.

IMPORTE TOTAL DEL SERVICIO CON I.V.A. (NÚMERO Y  LETRA): $12'405,447.36 (DOCE MILLONES CUATROCIENTOS CINCO MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y  SIETE PESOS 
36/100 M.N.)

FORMA DE PAGO: SERÁ POR MES VENCIDO, DENTRO DE LOS 45 DÍAS HÁBILES POSTERIORES A LA FECHA DE INGRESO A LA COORDINACIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
DEL INSTITUTO MEXIQUENSE DE LA INFRAESTRUCTURA FÍSICA EDUCATIVA, DE LOS DOCUMENTOS RESPECTIVOS DEBIDAMENTE SOPORTADOS Y REQUISITADOS, NO APLICARÁ 
EL PAGO DE ANTICIPOS, NI EL RECONOCIMIENTO DE INTERESES.

NOTA: LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES ESTARÁN SUJETAS A LA DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA DEL AÑO EN QUE SE PREVÉ EL INICIO DE SU VIGENCIA, POR LO QUE 
SUS EFECTOS ESTARÁN CONDICIONADOS A  LA EXISTENCIA DE LOS RECURSOS PRESUPUESTARIOS RESPECTIVOS APROBADOS POR LA CÁMARA DE DIPUTADOS LOCAL, SIN QUE 
LA NO REALIZACIÓN DE LA REFERIDA CONDICIÓN SUSPENSIVA ORIGINE RESPONSABILIDAD ALGUNA PARA LAS PARTES (EJERCICIO FISCAL 2020, 2021, 2022 Y 2023).

EL PAGO POR MES VENCIDO DEL SERVICIO SERÁ A PARTIR DE LA FASE DE OPERACIÓN ESTABLECIDA EN EL PUNTO IV. FASES DEL CICLO DE VIDA DEL CONTRATO INCISO C. FASE 
DE OPERACIÓN (48 MESES) DEL ANEXO TÉCNICO DEL DICTAMÉN INCLUIDO EN EL ANEXO UNO “ ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO” .

LAS FACTURAS DEBERÁN EMITIRSE A NOMBRE DEL INSTITUTO MEXIQUENSE DE LA INFRAESTRUCTURA FÍSICA EDUCATIVA Y SE PRESENTARÁN EN FORMA ELECTRÓNICA 
ORIGINAL, CON LOS ESTÁNDARES DEFINIDOS POR EL SERVICIO DE ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA (SAT), DEBIENDO CONSIGNAR LA DESCRIPCIÓN DETALLADA DEL SERVICIO , EL 
PRECIO UNITARIO Y TOTAL DE CADA CONCEPTO, EL DESGLOSE DEL I.V.A. Y EL DE LOS DESCUENTOS ADICIONALES OFRECIDOS POR EL PRESTADOR, ASÍ COMO EL IMPORTE 
TOTAL CON NÚMERO Y LETRA.

ANTICIPO: NO HAY ANTICIPO POR LO QUE QUEDA SIN EFECTO LA CLÁUSULA QUINTA CONTENIDA EN EL REVERSO DEL PRESENTE CONTRATO.

AJUSTE DE PRECIOS: EL COSTO OFERTADO DEBERÁ SER FIJO DURANTE EL PERIODO DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO POR LO QUE QUEDA SIN EFECTO LA CLÁUSULA SEXTA 
CONTENIDA EN EL REVERSO DEL PRESENTE CONTRATO.

GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO (TIPO E IMPORTE): ALTUM TECNOLOGIC, S.A, DE C.V., EN PROPUESTA CONJUNTA CON COMERCIALIZADORA DE VALOR 
AGREGADO, S.A. DE C.V. Y ALUXEN LUMINI, S.A. DE C.V., DEBERÁ ENTREGARLA DENTRO DE LOS 10 DÍAS HÁBILES POSTERIORES A LA SUSCRIPCIÓN DEL CONTRATO, CON UNA 
VIGENCIA MÍNIMA DE 48 MESES, EN EL DEPARTAMENTO DE CONTRATOS DEL SECTOR AUXILIAR, DE LA SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES DEL SECTOR AUXILIAR, DE LA 
DIRECCIÓN DE PROCEDIMIENTOS ADQUISITIVOS DEL SECTOR AUXILIAR Y APOYO INTERSECTORIAL, DE LA COORDINACIÓN DE PROCEDIMIENTOS ADQUISITIVOS, DE LA 
DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS MATERIALES DE LA SECRETARÍA DE FINANZAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE MÉXICO. EL IMPORTE DE LA GARANTÍA DE 
CUMPLIMIENTO DEBERÁ CALCULARSE EN MONEDA NACIONAL Y SE CONSTITUIRÁ POR EL 10% DEL IMPORTE TOTAL DEL CONTRATO, SIN INCLUIR EL IMPUESTO AL VALOR 
AGREGADO. SE OTORGARÁ A TRAVÉS DE CHEQUE CERTIFICADO, CHEQUE DE CAJA O FIANZA, EXPEDIDOS A FAVOR DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE MÉXICO, POR UN 
IMPORTE DE $ 1*069,435.12 (UN MILLÓN SESENTA Y NUEVE MIL CUATROCIENTOS TREINTA Y CINCO PESOS 12/100 M.N.). SI SE OTORGA MEDIANTE FIANZA, SE DEBERÁ 
OBSERVAR LO INDICADO EN LOS ANEXOS CUATRO (DOCUMENTO DE INCLUSIÓN) Y CUATRO-BIS (AFIANZADORAS AUTORIZA DAS PARA LA ADMINISTRACIÓN DE FIANZAS) DE 
LA LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL PRESENCIAL LPNP-014-2019.

PENAS CONVENCIONALES (ATRASO, INCUMPLIMIENTO Y RESCISIÓN): ALTUM TECNOLOGIC, S.A. DE C.V., EN PROPUESTA CONJUNTA CON COMERCIALIZADORA DE VALOR 
AGREGADO, S.A. DE C.V. Y ALUXEN LUMINI, S.A. DE C.V., EN CASO DE QUE NO FIRMEN EL PRESENTE CONTRATO POR CAUSAS IMPUTABLES A LOS MISMOS, SERÁN 
SANCIONADOS EN TÉRMINOS DE LO DISPUESTO POR EL ARTÍCULO 87 DE LA LEY DE CONTRATACIÓN PÚBLICA DEL ESTADO DE MÉXICO Y MUNICIPIOS; ATRASO; EN LA FECHA DE 
INICIO DEL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, SERÁ SANCIONADO CON UNA PENA CONVENCIONAL DEL UNO AL MILLAR SOBRE EL IMPORTE DEL CONTRATO 
PENDIENTE DE ENTREGAR POR CADA DÍA DE DESFASAMIENTO EN EL INICIO DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO Y UNA SANCIÓN DE TREINTA A TRES MIL VECES LA UNIDAD DE 
MEDIDA Y ACTUALIZACIÓN (U.M.A.) EN LA CAPITAL DEL ESTADO DE MÉXICO, EN LA FECHA DE LA INFRACCIÓN, ASÍ COMO UNA PENA CONVENCIONAL HASTA POR EL IMPORTE DE 
LA GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, CUANDO INCUMPLAN CON CUALESQUIERA DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL PRESENTE CONTRATO Y LAS 
DISPOSICIONES LEGALES RELATIVAS CONTENIDAS EN LA LEY DE CONTRATACIÓN PÚBLICA DEL ESTADO DE MÉXICO Y MUNICIPIOS, ASÍ COMO DE SU REGLAMENTO; CON EL 
SERVICIO EN LAS FECHAS Y HORARIOS PACTADOS, EL SERVICIO NO CUMPLA CON LAS CARACTERÍSTICAS Y CONDICIONES CONTRATADAS. INDEPENDIENTEMENTE DE LA 
APLICACIÓN DE LA SANCIÓN Y LAS PENAS ESTIPULADAS ANTES SEÑALADAS, EL GOBIERNO DEL ESTADO DE MÉXICO PODRÁ EXIGIR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO; CUANDO 
OMITAN ENTREGAR LA GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, EN LOS TÉRMINOS Y BAJO LAS CONDICIONES SEÑALADAS, INCUMPLAN CON CUALQUIERA DE LAS 
CONDICIONES PACTADAS EN EL PRESENTE INSTRUMENTO CONTRACTUAL. EL CONTRATO PUEDE SER RESCINDIDO SIN RESPONSABILIDAD PARA EL GOBIERNO DEL ESTADO DE 
MÉXICO, CUANDO ALTUM TECNOLOGIC, S.A, DE C.V., EN PROPUESTA CONJUNTA CON COMERCIALIZADORA DE VALOR AGREGADO. S.A. DE C.V, Y ALUXEN LUMINI, S.A. DE C.V., 
INCUMPLAN CON ALGUNA DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGO, ADEMÁS ESTÁN OBLIGADAS A PAGAR LOS DAÑOS Y PERJUICIOS OCASIONADOS AL GOBIERNO DEL ESTADO DE 
MÉXICO, LO ANTERIOR, SIN PERJUICIO DE QUE SE DECRETE LA INCLUSIÓN DE ALTUM TECNOLOGIC, S.A, DE C.V., EN PROPUESTA CONJUNTA CON COMERCIALIZADORA DE 
VALOR AGREGADO, S.A. DE C.V. Y ALUXEN LUMINI, S.A. DE C.V., EN EL BOLETÍN DE EMPRESAS CONTRATISTAS Y/O PROVEEDORES OBJETADOS EN EL ESTADO DE MÉXICO Y 
OTRAS ENTIDADES.

ANEXOS DEL CONTRATO

ANEXO UNO 
ANEXO UNO-A

ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO. 
OBSERVACIONES DEL SERVICIO.

ANEXO UNO-B 
ANEXO DOS

EJECUCIÓN DE ACTIVIDADES POR PROVEEDOR ADJUDICADO EN PROPUESTA CONJUNTA. 
COSTO DEL SERVICIO.

OBSERVACIONES

ALTUM TECNOLOGIC, S.A. DE C.V., EN PROPUESTA CONJUNTA CON COMERCIALIZADORA DE VALOR AGREGADO, S.A. DE C.V. Y ALUXEN LUMINI, S.A. DE C.V., ACEPTA EXPRESA Y 
TÁCITAMENTE QUE DARÁ DEBIDO CUMPLIMIENTO A TODO LO ESTABLECIDO EN LAS BASES DE LA LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL PRESENCIAL LPNP-014-2019, OFERTA TÉCNICA 
Y ECONÓMICA PRESENTADAS POR SU REPRESENTANTE LEGAL EN EL DESARROLLO DEL PROCESO ADQUISITIVO CORRESPONDIENTE, FORMANDO PARTE, DEL CONTRATO 
RESPECTIVO; SE EXCEPTÚAN DE SU APLICACIÓN LA CLÁUSULA TERCERA “CONTRATO ABIERTO” DEL PRESENTE INSTRUMENTO CONTRACTUAL.

EL PRESENTE CONTRATO SE ELABORA EN CUANTO 
A SUS ASPECTOS JURÍDICOS, POR LO QUE 
TRATÁNDOSE DE LOS RUBROS PRESUPUESTALES, 
ECONÓMICOS, TÉCNICOS Y OPERATIVOS DE LA 
PRESENTE CONTRATACIÓN, LA DIRECCIÓN 
GENERAL DE RECURSOS MATERIALES ESTÁ 
IMPOSIBILITADA PARA AVALARLOS POR NO SER DE 
SU COMPETENCIA, POR OTRA PARTE, NO SE 
PREJUZGA SOBRE LA VERACIDAD DE LOS DATOS E 
INFORMACIÓN CONTENIDOS EN DICHO 
INSTRUMENTO JURÍDICO, MISMOS QUE QUEDAN 
BAJO LA MÁS ESTRICTA RESPONSABILIDAD DEL 
ÁREA USUARIA.
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SECRETARIA DE FINANZAS
SUBSECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN

DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS MATERIALES

Uraw a núm. 100-B, Col. Izca lli-IP IEM , C.P. 50150, Toluca, Estado de M éxico.
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ANEXO UNO 
ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO

N Ú M E R O  DE C O N T R O L

C S /O P D /3 /2 0 1 9

3231010040-001 ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO PARA EL INSTITUTO MEXIQUENSE DE LA INFRAESTRUCTURA FÍSICA 
EDUCATIVA.

-  E L S E R V IC IO  DE A R R E N D A M IE N T O  D E B E R Á  C U M P L IR  C O N  E L P E R IO D O , LA S  E S P E C IF IC A C IO N E S  T É C N IC A S , LA S  C A N T ID A D E S  Y  LO S  SE R V IC IO S  
A D M IN IS T R A D O S  Q U E  SE D E S C R IB E N  D E N T R O  D E L A N E X O  T É C N IC O  Q U E  F O R M A  P A R TE  IN T E G R A L D E L D IC T A M E N  N Ú M E R O  0 0 4 1 /2 0 1 9

P A R A  LA  P R E S T A C IÓ N  D E L S E R V IC IO  SE  D E B E R Á  C O N S ID E R A R  LO  E S T A B L E C ID O  EN E L S IG U IE N T E  A N E X O , E L C U A L  D E B E R Á  F O R M A R  PARTE DE 
LA P R O P U E S T A  T É C N IC A :

ANEXO TÉCNICO 
DICTAMEN 0041/2019

I. OBJETIVO

EL G O B IE R N O  D E L E S T A D O  DE M É X IC O  R E Q U IE R E  DE LA  C O N T R A T A C IÓ N  D E L A R R E N D A M IE N T O  DE E Q U IP O  DE C Ó M P U T O ; Q U E  P E R M ITA  
C O N T A R  C O N  U N A  S O L U C IÓ N  IN T E G R A L  B A J O  EL P A G O  D E L R U B R O  D E L E Q U IP A M IE N T O  D E M A N E R A  M E N S U A L  D IC H O  P A G O  IN V O LU C R A  EL 
S E R V IC IO  D E C Ó M P U T O  IN C L U Y E N D O  LO S  S E R V IC IO S  D E L P E R S O N A L E S P E C IA L IZ A D O , A  T R A V É S  D E L A P R O V IS IO N A M IE N T O  DE E Q U IP O  DE 
C Ó M P U T O  DE V A R IO S  P E R F ILE S , S O F T W A R E , E Q U IP A M IE N T O  D E R E S P A LD O  D E EN E R G ÍA , ETC . T O D O  EL E Q U IP A M IE N T O  Y  S U S  A C C E S O R IO S  
D E B E R Á N  SER  N U E V O S . ES N E C E S A R IO  Q U E  EL S E R V IC IO  IN C L U Y A  E L E Q U IP A M IE N T O  Q U E  SE  D E S C R IB IR Á  P O S T E R IO R M E N T E , R E FA C C IO N E S , 
S O F T W A R E  Y A C C E S O R IO S  N E C E S A R IO S , A S Í C O M O  LO S  S E R V IC IO S  E S P E C IA L IZ A D O S  DE S O P O R T E  T É C N IC O , M E S A  DE A Y U D A , 
M A N T E N IM IE N T O , A D M IN IS T R A C IÓ N  D E L S E R V IC IO  Y  P E R S O N A L T É C N IC O  Q U E  E L G O B IE R N O  D EL E S TA D O  DE M É X IC O  R EQ U IER E, C O N  U N A  
P L A N E A C IÓ N  A  PA R TIR  D E L  D ÍA  S IG U IE N T E  DE LA  C O M U N IC A C IÓ N  D E L F A L LO  Y  H A S T A  EL 31 DE M A Y O  DE 2 0 1 9 , 3 M E S E S  P A R A  LA 
IM P L E M E N T A C IÓ N  Y  4 8  M E S E S  P A R A  L A  O P E R A C IÓ N  DE LO S  S E R V IC IO S .

T O D O S  LO S  S E R V IC IO S  Y  S U B S E R V IC IO S  D EBEN  SER IN T E G R A LE S  Y  D E B E N  ESTAR  IN T E R C O N E C T A D O S , IN C L U Y E N D O  T O D O S  LO S  R E C U R S O S , 
H A R D W A R E , S O F T W A R E  Y R E C U R S O S  H U M A N O S , ES D EC IR , T O D O S  LO S  A S P E C T O S  A S O C IA D O S  A L  S E R V IC IO  D E B E R Á N  O P E R A R  DE M A N E R A  
C O N J U N T A  P A R A  U N  Ó P T IM O  D E S E M P E Ñ O , C O N  EL FIN D E  LO G R A R  EL C O N T R O L  DE LO S  A C T IV O S  Y  G A R A N T IZ A R  U N A  A D E C U A D A  G E S TIÓ N .

E L G O B IE R N O  D E L  E S T A D O  DE M É X IC O  N O  A P O R T A R Á  N IN G Ú N  R E C U R S O  A D IC IO N A L  Q U E  N O  ESTÉ E X P R E S A M E N T E  S E Ñ A LA D O . ES 
R E S P O N S A B IL ID A D  D E A L T U M  T E C N O L O G IC , S .A . D E C .V ., EN P R O P U E S T A  C O N J U N T A  C O N  C O M E R C IA L IZ A D O R A  DE V A L O R  A G R E G A D O , S .A . DE
C .V . Y  A LU X E N  L U M IN I, S .A . DE C .V ., PR EVER  T O D O S  LO S E LE M E N T O S  Q U E  R E S U LT E N  N E C E S A R IO S  P A R A  P R E S TA R  EL S E R V IC IO  SIN  C O S TO  
A D IC IO N A L  P A R A  E L G O B IE R N O  D E L E S T A D O  DE M É X IC O .

II. ALCANCE DEL SERVICIO

L A  C O N T R A T A C IÓ N  D EL A R R E N D A M IE N T O  DE E Q U IP O  DE C Ó M P U T O  P A R A  EL G O B IE R N O  D E L  E S TA D O  DE M É X IC O , A P L IC A  P A R A  S U S  
D E P E N D E N C IA S  Y  A L G U N O S  O R G A N IS M O S  A U X IL IA R E S  C O N  U N A  P L A N E A C IÓ N  A  P AR TIR  DEL D ÍA  S IG U IE N T E  DE L A  C O M U N IC A C IÓ N  D E L F A LLO  
Y  H A S T A  E L 31 DE M A Y O  D E 20 19 , 3  M E S E S  P A R A  LA  IM P L E M E N T A C IÓ N  Y  4 8  M E S E S  P A R A  LA  O P E R A C IÓ N  DE LO S  S E R V IC IO S , C O N F O R M E  A  LO S 
S IG U IE N T E S  P U N T O S :

D IS T R IB U C IÓ N  Y E N T R E G A  DE B IE N E S  IN F O R M Á T IC O S  D E S C R IT O S  EN E L A P A R T A D O  A  “ C A R A C T E R ÍS T IC A S  T É C N IC A S ” .
G E N E R A R  U N A  IM A G E N  D E L S IS T E M A  O P E R A T IV O  Y  C O N F IG U R A C IÓ N  D E  A C U E R D O  A L  P E R FIL  D E L E Q U IP O  DE C Ó M P U T O  A S IG N A D O . 
IN S T A L A C IÓ N  Y P U E S T A  EN O P E R A C IÓ N  DE LO S B IE N E S  IN F O R M Á T IC O S , EN SIT IO  D E L U S U A R IO  F IN A L.
C O N T A R  C O N  U N A  M E S A  DE S E R V IC IO S  Q U E  A Y U D E N  A  R E G IS TR A R , A TE N D E R  Y R ESO LVER  IN C ID E N C IA S  R E LA C IO N A D A S  C O N  EL
S E R V IC IO .

•  S O P O R T E  T É C N IC O  E S P E C IA L IZ A D O  Y  M A N T E N IM IE N T O  C O R R E C T IV O .
H E R R A M IE N T A  DE B O R R A D O  S E G U R O .
H E R R A M IE N T A  DE S E G U R ID A D  D E A C T IV O S .
H E R R A M IE N T A  DE A D M IN IS T R A C IÓ N  DE E Q U IP O S  DE C Ó M P U T O .

T O D O S  LO S  P E R FILE S  DE H A R D W A R E  SE  A S IG N A R Á N  A  U N  S O LO  O FE R E N T E .

III. EQUIPOS REQUERIDOS Y UBICACIONES DE LOS SERVICIOS

D E P E N D E N C IA : IN S T IT U T O  M E X IQ U E N S E  DE L A  IN F R A E S T R U C T U R A  F ÍS IC A  E D U C A T IV A

E S C R IT O R IO  B Á S IC O E S C R IT O R IO  A V A N Z A D O P O R T Á T IL  B Á S IC O P O R T Á T IL  A V A N Z A D O
116 31 62 15

L A  D E S C R IP C IÓ N  DE LO S  S IT IO S  Y  C A N T ID A D E S  IN IC IA L E S  A  S U M IN IS T R A R , SE E N C U E N T R A N  S E Ñ A L A D O S  EN EL A P A R T A D O  B “ P R E S T A C IÓ N  D EL 
S E R V IC IO ” .
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IV. FASES DEL CICLO DE VIDA DEL CONTRATO

EL C IC LO  DE V ID A  D E L C O N T R A T O  SE D IV ID E  EN LAS  S IG U IE N T E S  FASES:

Planeación
A partir del dia siguiente de 
la comunicación del fallo y 

hasta el 31 de mayo de 
2019

Cierre

A. FASE DE P LA N E A C IÓ N  (A P A R TIR  D E L D ÍA  S IG U IE N T E  DE LA  C O M U N IC A C IÓ N  D E L F A L LO  Y  H A S T A  EL 31 DE M A Y O  D E 20 19 )

A L T U M  T E C N O L O G IC , S .A . DE C .V ., EN P R O P U E S T A  C O N J U N T A  C O N  C O M E R C IA L IZ A D O R A  DE V A LO R  A G R E G A D O , S .A . D E C .V . Y  A LU X E N  L U M IN I, 
S .A . DE C .V ., D E B E N  IN IC IA R  LA S  A C T IV ID A D E S  DE P LA N E A C IÓ N  D E L A R R A N Q U E  DE LO S  S E R V IC IO S , EN LA S  Q U E  C O N O C E R Á  L A  E S T R U C T U R A  Y  
O P E R A C IÓ N  D EL G O B IE R N O  D E L E S TA D O  DE M É X IC O  Y  P R E S E N T A R Á  A L  P E R S O N A L  IN V O LU C R A D O  DE L A  C A P A  D E G E S T IÓ N  D EL S E R V IC IO . D E  
IG U A L M A N E R A , A L T U M  T E C N O L O G IC , S A  DE C .V ., EN P R O P U E S T A  C O N J U N T A  C O N  C O M E R C IA L IZ A D O R A  DE V A LO R  A G R E G A D O , S .A . DE C .V . Y  
A LU X E N  L U M IN I, S .A . DE C .V ., D E B E R Á N  PR E S E N TA R  U N A  P R O P U E S T A  DE E N T R E G A B LE S  DE IM P L E M E N T A C IÓ N  Y  O P E R A C IÓ N  A L  G O B IE R N O  D E L 
E STAD O  DE M É X IC O  Y, EN C O N J U N T O , D E F IN IR Á N  EL E S Q U E M A  DE A P R O V IS IO N A M IE N T O  DE LO S  S E R V IC IO S  D U R A N T E  L A  FASE DE O P E R A C IÓ N . 
T A M B IÉ N  SE D E F IN IR Á N  LO S  F O R M A T O S  Y  E L D E T A LLE  DE LO S R E P O R TE S  Q U E  D E B E R Á N  SER  E N T R E G A D O S  A L  G O B IE R N O  D E L E S TA D O  DE 
M É X IC O .

SE C O N S ID E R A  P A R A  E S T A  FASE DE P L A N E A C IÓ N , C O N T A D O  A  P AR TIR  D EL D IA  S IG U IE N T E  DE L A  C O M U N IC A C IÓ N  D E L  F A L LO  Y  H A S T A  E L 31 DE 
M A Y O  DE 20 19 . D E B E  IN C LU IR  LO S  S IG U IE N T E S  C O M P O N E N T E S :

1. P LA N  DE T R A B A JO

U N A  V E Z A S IG N A D O  EL C O N T R A T O , S E R Á  R E S P O N S A B IL ID A D  DE A L T U M  T E C N O L O G IC , S .A . D E  C .V ., EN P R O P U E S T A  C O N J U N T A  C O N  
C O M E R C IA L IZ A D O R A  DE V A LO R  A G R E G A D O , S .A . DE C .V. Y  A LU X E N  L U M IN I, S .A . DE C .V ., A  T R A V É S  D E L A D M IN IS T R A D O R  D E L P R O Y E C T O , 
E JE C U TA R  LAS  T A R E A S  T É C N IC A S  Y  A D M IN IS T R A T IV A S  N E C E S A R IA S  P A R A  P R O G R A M A R  EL A R R A N Q U E  D EL P R O Y E C T O  EN C O O R D IN A C IÓ N  C O N  
EL P E R S O N A L Q U E  D E S IG N E  EL G O B IE R N O  D E L E S TA D O  DE M É X IC O .

EN LA  FASE DE P L A N E A C IÓ N , A  T R A V É S  DE M E S A S  DE T R A B A J O , D E B E N  A JU S T A R  LO S  P LA N E S  DE T R A B A J O  Y SE A F IN A R Á N  LO S D E T A LLE S  DE 
IN T E G R A C IÓ N  T É C N IC A  C O R R E S P O N D IE N T E S . ES R E S P O N S A B IL ID A D  DE A L T U M  T E C N O L O G IC , S .A . DE C .V ., EN P R O P U E S T A  C O N J U N T A  C O N  
C O M E R C IA L IZ A D O R A  DE V A LO R  A G R E G A D O , S .A . DE C .V . Y  A L U X E N  L U M IN I, S .A . DE C .V ., C O O R D IN A R  Y  E JE C U T A R  T O D A S  LA S  T A R E A S  
N E C E S A R IA S  P A R A  C U M P L IR  EN T IE M P O  Y F O R M A  C O N  LO S P LA N E S  D E T R A B A J O . EN E STA  FASE SE D E B E N  E S T A B L E C E R  LO S F O R M A T O S  Y  
LO S  C O N T E N ID O S  DE M A N E R A  D E T A LL A D A  DE LO S  R E P O R TE S  Q U E  D E B E N  SER E N T R E G A D O S  A L  G O B IE R N O  D E L E S TA D O  D E  M É X IC O  DE 
M A N E R A  P E R IÓ D IC A , A S Í C O M O  LO S  P R O C E D IM IE N T O S  P O R  M E D IO  DE LO S  C U A L E S  SE LL E V A R Á N  A  C A B O  LA  C O N C IL IA C IÓ N  DE R E P O R TE S  DE 
IN C ID E N TE S  R E G IS T R A D O S  P O R  PAR TE DE A L T U M  T E C N O L O G IC , S .A . DE C .V ., EN P R O P U E S T A  C O N J U N T A  C O N  C O M E R C IA L IZ A D O R A  DE V A LO R  
A G R E G A D O , S.A . DE C .V . Y  A LU X E N  L U M IN I, S .A . DE C .V ., Y  E L G O B IE R N O  D E L  ES TA D O  DE M É X IC O .
E STA T A B L A  D E S C R IB E  LA S  A C T IV ID A D E S  M ÍN IM A S  A  R E A L IZ A R S E  EN LA  FASE DE P L A N E A C IÓ N . C A D A  U N A  DE E S TAS A C T IV ID A D E S  D E B E N  
G E N E R A R  U N  D O C U M E N T O  A S O C IA D O  Q U E  F O R M A R Á  P A R TE  DE LA  C A R P E T A  DE D O C U M E N T A C IÓ N  DE E S TA  FASE.

D E FIN IR  EL E S Q U E M A  DE A P R O V IS IO N A M IE N T O  DE LO S  S E R V IC IO S  D U R A N T E  L A  FASE DE O P E R A C IÓ N .

R E VISAR  LA  P R O P U E S T A  DE F O R M A T O S  Y R E P O R T E S  Q U E  SE R A N  E N T R E G A D O S  A L  G O B IE R N O  D EL 
E S TA D O  DE M É X IC O .
C O N O C E R  L A  E S T R U C T U R A  Y  O P E R A C IÓ N  D E L G O B IE R N O  D E L E S TA D O  DE M É X IC O .
P R E S E N T A R  A L  P E R S O N A L  IN V O LU C R A D O  D E LA  C A P A  DE G E S TIÓ N  EN EL S E R V IC IO  P O R  PAR TE DE A L T U M  
T E C N O L O G IC , S .A . DE C .V ., EN P R O P U E S T A  C O N J U N T A  C O N  C O M E R C IA L IZ A D O R A  DE V A L O R  A G R E G A D O , 
S .A . DE C .V . Y  A LU X E N  LU M IN I, S .A . DE C .V .„  Y  P O R  P A R TE  D EL G O B IE R N O  D E L  E S TA D O  D E  M É X IC O  LA  
D E F IN IC IÓ N  Y  A S IG N A C IÓ N  D E L P E R S O N A L  {A D M IN IS T R A D O R  D EL S E R V IC IO ).
D E F IN IC IÓ N  DE LO S  C R IT E R IO S  DE P E R S O N A L IZ A C IÓ N  DE L O S  E Q U IP O S  N U E V O S  A  C O N F IG U R A R  C O M O  
N O M E N C L A T U R A  DE H O S T, D O M IN IO , U S U A R IO , ETC.
P LA N E A C IÓ N  D E L A B A S T E C IM IE N T O  IN IC IA L  D E E Q U IP O  N U E V O .

G E N E R A C IÓ N  DE LA  IM A G E N  M A E S T R A  B A S E  DE LO S  E Q U IP O S  DE PE R FIL  W IN D O W S .
P R U E B A S  P ILO T O  DE L A  IM A G E N  M A E S T R A  DE C A D A  U N O  DE LO S  PER FILES , G E N E R A N D O  U N A  C A R T A  DE 
A C E P T A C IÓ N .

D E F IN IC IÓ N  DE E S T R A T E G IA  Y LO G ÍS T IC A  DE E N T R E G A  DE LO S  E Q U IP O S .

R E V IS A R  E L F O R M A T O  DE R ETIR O  DE E Q U IP O .

R E V IS A R  E L A C T A  DE E N T R E G A  DE LO S  E Q U IP O S  R E T IR A D O S .
D E F IN IC IO N  D EL P LA N  DE A C T IV ID A D E S , P O L IT IC A S  Y P R O C E D IM IE N T O S  R E FE R E N TE S  A  LA  G E S T IO N  DE 
L O S  S E R V IC IO S .



R E V IS A R  LO S  M E D IO S , P R O C E D IM IE N T O S , P E R M IS O S , A U T O R IZ A C IO N E S  Y  C O N E X IO N E S  N E C E S A R IA S  
P A R A  EL D IA G N Ó S T IC O  Y S O L U C IÓ N  D E  IN C ID E N TE S  Y  P R O B LE M A S .
P LA N  D E A C T IV ID A D E S , P O L ÍT IC A S  Y P R O C E D IM IE N T O S  P A R A  EL M A N T E N IM IE N T O  DE LO S  E Q U IP O S  DE 
C Ó M P U T O .
R E V IS A R  EL F O R M A T O  Y  C O N T E N ID O S  DE LO S  R E P O R TE S  M E N S U A L E S , T R IM E S T R A LE S  Y A N U A L E S  D E L
D E S E M P E Ñ O  D E LO S  S E R V IC IO S ._____________________________________________________________________________________
R E V IS A R  LA  IN F O R M A C IÓ N  DE S O P O R T E  D E LO S  E N T R E G A B LE S  P A R A  EL P A G O  DE FA C TU R A S .

D E F IN IC IÓ N  DE M E C A N IS M O S  DE E N T R E G A -R E C E P C IÓ N , O P E R A C IÓ N  Y  M E D ID O R E S  DE D E S E M P E Ñ O . 
D EF IN IR  LA  C A N T ID A D  IN IC IA L  D EL P E R S O N A L, S U S  R O LE S  Y  R E S P O N S A B IL ID A D E S , C A P A C ID A D E S  Y 
E X P E R IE N C IA S .

2 . A C T IV ID A D E S  IN IC IA LE S : R E U N IÓ N  DE C O O R D IN A C IÓ N  Y  LO G ÍS T IC A

ES N E C E S A R IO  Q U E  SE R E A LIC E  U N A  P R IM E R A  R E U N IÓ N  DE C O O R D IN A C IÓ N  Y  LO G ÍS T IC A  Q U E  SE LL E V A R Á  A  C A B O  A  PAR TIR  D E L D ÍA  
S IG U IE N T E  DE LA  C O M U N IC A C IÓ N  D E L FA LLO , EN D O N D E  SE D EFIN IR Á :

F E C H A S  Y  H O R A R IO S  P A R A  LA  V A L ID A C IÓ N  D E LA S  IM Á G E N E S  DE D IS C O .
♦ LA  C O N F IG U R A C IÓ N  D E T A L L A D A  (PER FILES  DE U S U A R IO ) DE LO S  E Q U IP O S  DE C Ó M P U T O  DE E S C R IT O R IO  Y  E Q U IP O S  DE C Ó M P U T O  

P O R T Á T ILE S  DE S E R  N E C E S A R IO ,
LA  E N T R E G A  DE LA  R E LA C IÓ N  DE LA  IN F O R M A C IÓ N  (U B IC A C IÓ N , EX TE N S IÓ N  TE L E F Ó N IC A , ETC.) D E LO S  U S U A R IO S .
LO S  F O R M A T O S  P A R A  E L C O N T R O L  A D M IN IS T R A T IV O  DE L A S  A C T IV ID A D E S ,
LA  E S T R U C T U R A  D E L  R E P O R T E  D E A T E N C IÓ N  A  U S U A R IO S .

B . FASE DE IM P L E M E N T A C IÓ N  (3 M E S E S )

A L T U M  T E C N O L O G IC , S A .  DE C .V ., EN P R O P U E S T A  C O N J U N T A  C O N  C O M E R C IA L IZ A D O R A  DE V A LO R  A G R E G A D O , S .A . D E C .V. Y  A LU X E N  L U M IN I, 
S .A . DE C .V ., D E B E R Á N  E N T R E G A R  LO S  S E R V IC IO S  DE C Ó M P U T O  P E R S O N A L S O L IC IT A D O S  A  E N TE R A  S A T IS F A C C IÓ N  D E L G O B IE R N O  D EL 
E S TA D O  DE M É X IC O  (C U M P L IE N D O  C O N  LO S  M E C A N IS M O S , P R O C E D IM IE N T O S , P O L ÍT IC A S , ETC. D E F IN ID O S  EN LA  FASE D E  P LA N E A C IÓ N ).

A L T U M  T E C N O L O G IC , S .A . D E C .V ., EN P R O P U E S T A  C O N J U N T A  C O N  C O M E R C IA L IZ A D O R A  DE V A LO R  A G R E G A D O , S .A . DE C .V . Y  A LU X E N  LU M IN I, 
S .A . D E C .V ., S E R Á N  R E S P O N S A B L E S  DE LA  C LA S IF IC A C IÓ N  E IN V E N T A R IA D O  DE L A  T O T A L ID A D  DE LO S  E Q U IP O S  Y  DE S U S  C O M P O N E N T E S , 
C U M P L IE N D O  C O N  LO  D IS P U E S T O  Y A  E N T E R A  S A T IS F A C C IÓ N  D E L G O B IE R N O  D E L E S TA D O  DE M É X IC O .

A L T U M  T E C N O L O G IC , S .A . D E C .V ., EN P R O P U E S T A  C O N J U N T A  C O N  C O M E R C IA L IZ A D O R A  DE V A LO R  A G R E G A D O , S .A . DE C .V. Y  A LU X E N  LU M IN I, 
S .A . DE C .V ., D E B E R Á N  ID E N T IF IC A R  EL E Q U IP O  DE SU  P R O P IE D A D  M E D IA N T E  LA  C O L O C A C IÓ N  D E P LA C A S  O E T IQ U E T A S  Q U E  D E B E R Á N  IN C LU IR  
U N  N Ú M E R O  Ú N IC O  DE C O N T R O L , Y  E L  N O M B R E  O LA S  S IG LA S  Q U E  ID E N TIF IQ U E N  A  A L T U M  T E C N O L O G IC , S .A . DE C .V ., EN P R O P U E S T A  
C O N J U N T A  C O N  C O M E R C IA L IZ A D O R A  DE V A LO R  A G R E G A D O , S .A , DE C .V . Y  A LU X E N  LU M IN I, S .A . DE C.V.

C . FASE DE O P E R A C IÓ N  (48 M ES ES)

P E R IO D O  EN EL Q U E  D E B E N  E N T R E G A R S E  LO S  S E R V IC IO S  D E S C R IT O S  C O N  EL N IV E L D E S E R V IC IO  S O L IC IT A D O  P A R A  C A D A  U N O  DE ELLO S.

L A  D E S V IA C IÓ N  O IN C U M P L IM IE N T O  A  LO  A N T E S  E X P U E S TO  PO R P A R TE  DE A L T U M  T E C N O L O G IC , S .A . D E  C .V ., EN P R O P U E S T A  C O N J U N T A  C O N  
C O M E R C IA L IZ A D O R A  DE V A L O R  A G R E G A D O , S .A . DE C .V . Y  A LU X E N  L U M IN I, S .A . DE C .V ., SE H A R Á N  A C R E E D O R E S  A  LA  P E N A  O S A N C IÓ N  
C O R R E S P O N D IE N T E .

D. FASE D E C IER R E

P E R IO D O  EN EL Q U E  A L T U M  T E C N O L O G IC , S .A . DE C .V ., EN P R O P U E S T A  C O N J U N T A  C O N  C O M E R C IA L IZ A D O R A  DE V A LO R  A G R E G A D O , S .A . DE 
C .V . Y  A LU X E N  L U M IN I, S .A . D E C .V ., T R A N S F E R IR Á N  A L  G O B IE R N O  D E L E S TA D O  DE M É X IC O , O  A  Q U IE N  SE  D E S IG N E  P A R A  T A L  EFEC TO  LO S  
S E R V IC IO S  Q U E  C O R R E S P O N D A N . E S TA  FASE IN IC IA R Á  IN M E D IA T A M E N T E  A L  F IN A L IZ A R  LA FASE D E O P E R A C IÓ N , C O N  U N  T IE M P O  M Á X IM O  DE 
D U R A C IÓ N  DE 4 5  D ÍA S  N A T U R A L E S . SE IN IC IA R Á  UN  P R O C E S O  DE M IG R A C IÓ N  G R A D U A L  EN TR E E L G O B IE R N O  D E L  E S TA D O  DE M É X IC O  Y  A L T U M  
T E C N O L O G IC , S A .  DE C .V ., EN P R O P U E S T A  C O N J U N T A  C O N  C O M E R C IA L IZ A D O R A  DE V A LO R  A G R E G A D O , S .A . DE C .V . Y  A LU X E N  LU M IN I, S .A . DE 
C .V ., O  C O N  Q U IE N  E L G O B IE R N O  D E L E S T A D O  DE M É X IC O  D E SIG N E. E S T A  FASE SE E JE C U T A R Á  D E A C U E R D O  C O N  EL P LA N  DE T R A B A JO  Q UE 
E LA B O R E  A L T U M  T E C N O L O G IC , S .A . D E C .V ., EN P R O P U E S T A  C O N J U N T A  C O N  C O M E R C IA L IZ A D O R A  D E V A LO R  A G R E G A D O , S .A . DE C .V . Y 
A LU X E N  L U M IN I, S .A . DE C .V ., E L C U A L  D E B E R Á  E STAR  R E V IS A D O  Y  A U T O R IZ A D O  P O R  EL G O B IE R N O  D E L E S TA D O  DE M É X IC O  A L  M E N O S  UN 
M E S  A N T E S  DE Q U E  IN IC IE  E S TA  E TA P A . EL G O B IE R N O  D E L E S T A D O  DE M É X IC O  Y A L T U M  T E C N O L O G IC , S .A . D E C .V ., EN P R O P U E S T A  C O N J U N T A  
C O N  C O M E R C IA L IZ A D O R A  DE V A LO R  A G R E G A D O , S .A . DE C .V . Y A L U X E N  L U M IN I, S .A . DE C .V ., D E B E N  T R A B A J A R  DE M A N E R A  C O N J U N T A  P A R A  
A J U S T A R  EL P LA N  DE M IG R A C IÓ N , EN C A S O  DE SER N E C E S A R IO , C O N  E L FIN  DE G A R A N T IZ A R  Q U E  D U R A N T E  LA  T R A N S IC IÓ N  DE LO S  SE R V IC IO S  
N O  E X ISTA  U N A  D E G R A D A C IÓ N  D E LO S  M IS M O S .

ESTE P LA N  D EBE C O N T E M P L A R , A L  M E N O S , LO S  S IG U IE N T E S  P U N T O S :
E N T R E G A  D E D O C U M E N T A C IÓ N  A C T U A L IZ A D A  (M E M O R IA  T É C N IC A , P R O C E D IM IE N T O S , IN VEN TAR IO ).

•  E N T R E G A  DE R E S P O N S A B IL ID A D E S .
S E R V IC IO S  A C T U A L E S  M IG R A D O S  A  LA  IN F R A E S T R U C T U R A  D E A L T U M  T E C N O L O G IC , S .A . DE C .V ., EN P R O P U E S T A  C O N J U N T A  C O N  
C O M E R C IA L IZ A D O R A  DE V A LO R  A G R E G A D O , S A .  DE C .V . Y  A L U X E N  L U M IN I, S .A . D E C .V ., D EL S IG U IE N T E  C O N T R A T O  O  D E L G O B IE R N O  
D EL E S TA D O  DE M É X IC O  (EN C A S O  DE A S Í E S TA B LE C E R S E ).
E N T R E G A  DE IN S T A L A C IO N E S , IN F O R M A C IÓ N , S O F T W A R E  Y  H E R R A M IE N T A S  P R O V IS TA S  P O R  EL G O B IE R N O  D E L  E S TA D O  DE M É X IC O . 
P R O C E S O  P A R A  L IM P IA R  DE M A N E R A  S E G U R A  LA  IN F O R M A C IÓ N  A L M A C E N A D A  EN LO S  D IS C O S  D U R O S  DE LO S  E Q U IP O S .

A L T U M  T E C N O L O G IC , S .A . DE C .V ., EN P R O P U E S T A  C O N J U N T A  C O N  C O M E R C IA L IZ A D O R A  DE V A LO R  A G R E G A D O , S .A . DE C .V. Y  A LU X E N  LU M IN I, 
S .A . DE C .V ., SE C O M P R O M E T E N  EN ESTE  P E R IO D O  A  LO  S IG U IE N TE :
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•  CO NSIDERAR UNA POSIBLE EXTENSIÓN DE LOS SERVICIOS BAJO  LAS M ISM AS  CO ND ICIO NES D EL CO NTRATO , SIN EL C O M P R O M IS O  DE 
PARTE DEL G O BIERNO  DEL ESTADO DE M ÉXICO DE REALIZARLO.

•  EN CASO DE REQUERIRSE LA A M PLIAC IÓ N  DE SERVICIOS, EL G O BIERN O  DEL ESTADO DE M ÉXICO , A  TRAVÉS DE LA DIRECCIÓN 
GENERAL DEL S ISTEM A ESTATAL DE INFORM ÁTICA, LO C O M U N IC A R Á  A  A LTUM  TECN O LO G IC , S.A. DE C .V., EN PROPUESTA C O N JU N TA  
CON C O M E RC IA LIZAD O R A  DE VALOR AGREGADO, S.A. DE C.V. Y  ALUXEN LUM IN I, S .A. DE C.V.
M ANTENER LOS NIVELES DE SERVICIO QUE FUERON ESTABLECIDO S PARA TO DA LA V IG ENCIA DEL CONTRATO.

AL TÉRM INO  DEL CONTRATO, PARA TODO EL EQUIPO PROPIEDAD DE A LTU M  TECNO LO G IC , S.A. DE C.V., EN PROPUESTA C O N JU N TA  CON 
C O M ERCIALIZADO R A DE VALOR AGREGADO, S.A. DE C.V. Y ALUXEN LUM IN I, S .A. DE C.V., PRO PO RCIO N AD O  PARA LA ENTREGA DE LOS 
SERVICIOS, EL RETIRO SERÁ REALIZADO EN CO O RDINAC IÓ N CON LA ENTREGA DEL NUEVO CONTRATO O SO LUC IÓ N  QUE DARÁ C O NTIN U ID AD  A 
LA OPERACIÓN DEL G O BIERN O  DEL ESTADO DE MÉXICO, OBSERVANDO LOS ACUERDO S OPERATIVO S DE M IG RACIÓ N DE UN CONTRATO A 
OTRO. CON EL FIN DE FACILITAR ESTA TRANSIC IÓ N , ALTU M  TECNO LO G IC , S A . DE C.V., EN PROPUESTA C O N JU N T A  CON C O M ERC IALIZAD O R A 
DE VALOR AGREGADO, S.A. DE C.V. Y  ALUXEN LU M IN I, S .A. DE C.V., DEBEN MANTENER ACTU A LIZA D O  EL INVENTARIO DE EQUIPO 
DETERMINANDO CLARAM ENTE LA UBICAC IÓ N Y PROPIEDAD DE LOS M ISM O S. EL PLAN DE RETIRO DE LOS EQUIPOS PROPIEDAD DE ALTUM  
TECNOLOGIC, S A . DE C.V,, EN PROPUESTA C O N JU N TA  CON C O M ERC IALIZAD O R A DE VALOR AG REG ADO , S.A. DE C.V. Y ALUXEN LUM IN I, S.A. DE 
C.V., SERÁ ACO RD ADO  ENTRE EL GO BIERNO  DEL ESTADO DE M ÉXICO Y A LTUM  TECNO LO G IC , S.A, DE C.V., EN PROPUESTA C O N JU N TA  CON 
C O M ERC IALIZADO RA DE VALOR AGREGADO, S.A. DE C.V. Y ALUXEN LU M IN I, S.A. DE C.V., DURANTE EL Ú LTIM O  SEM ESTRE DE LA FASE DE 
OPERACIÓN.

V. RELACIÓN DE LOS EQUIPOS

PARA FACILITAR EL C O NTRO L DE LOS BIENES QUE FORM AN PARTE DE ESTE SERVICIO, A LTUM  TE CN O LO G IC , S A . DE C.V., EN PROPUESTA 
C O NJU N TA CON C O M E RC IA LIZAD O R A  DE VALOR AGREGADO, S.A. DE C.V. Y ALUXEN LUM IN I, S.A. DE C.V., DEBEN ENTREGAR U NA RELACIÓN DE 
LOS EQUIPOS EN M EDIO  ELECTRÓ NICO  A L  CO NCLUIR  EL PROCESO DE IM PLEM ENTACIÓ N; DE IG UAL M ANER A PARA TENER EL C O NTRO L DE LA 
UBICACIÓN DE LOS EQUIPOS Y EL USUARIO ASIG NADO , ADEM ÁS DEBE MANTENER A C TU ALIZADA LA IN FO RM ACIÓ N  Y  D ISPONIBLE EN LÍNEA.

VI. DISCO IMAGEN

EL GOBIERNO DEL ESTADO DE M ÉXICO PREVIO A  LA INSTALACIÓN DE LOS EQUIPOS, PODRÁ SOLIC ITAR LA  CREACIÓN DE UN DISCO IM AGEN 
M AESTRA POR PERFIL DE EQUIPAM IENTO, EL CUAL, SE DEBE REALIZAR EN C O N JU N TO  CON PERSO NAL DE ALTU M  TECNO LO G IC , S A . DE C.V., 
EN PROPUESTA C O N JU N TA  CON C O M ERC IALIZAD O R A DE VALOR AGREGADO, S A . DE C.V. Y ALUXEN LU M IN I, S.A. DE C.V., Y DEL GOBIERNO DEL 
ESTADO DE MÉXICO. ANTES DE REALIZAR LAS COPIAS DEL DISCO IM AGEN SE REVISARÁ, CON EL FIN DE GARANTIZAR EL SOFTW ARE QUE SE 
INSTALARÁ.
DURANTE LAS REUNIONES DE CO O R DINACIÓ N  Y LOGÍSTICA SE ESTABLECERÁN LAS FECHAS Y HORARIOS PARA LA CREACIÓN Y /O  
M ODIFICACIÓN DE LA IM AG EN. EL GO BIERNO  DEL ESTADO DE M ÉXICO PRO PO R CIO NARÁ A  A LTUM  TE CN O LO G IC , S A . DE C.V., EN PRO PUESTA 
C O NJU NTA  CON C O M ERC IALIZAD O R A DE VALOR AGREGADO, S.A. DE C.V. Y ALUXEN LUM INI, S.A, DE C.V., LA  M EDIA ELECTRÓNICA DEL 
SOFTW ARE INSTITUCIONAL.

PARA LOS EQUIPOS CON PERFILES DE ESCRITORIO (BÁSICO, AVANZADO  Y  ROBUSTO) Y PORTÁTILES (BÁSICO  Y AVANZADO ), LA IM AGEN DEL 
DISCO DEBERÁ C ONTENER A L M ENO S LO SIGUIENTE:

.  S ISTEM A OPERATIVO PROFESIONAL A  64 BITS EN E S P A Ñ O L
SUITE DE O FIM ÁTICA (PRO PO RCIO NADO  POR EL G OBIERNO DEL ESTADO DE MÉXICO).

•  LECTOR DE D O CU M E N TO S  PDF (ÚLTIM A VERSIÓN LIBERADA GRATUITA).
•  NAVEGADOR W EB (ÚLTIM A VERSIÓN LIBERADA GRATUITA).
•  SOFTW ARE PARA C O M P RIM IR /DE SC O M PR IM IR  ARCH IVO S (ÚLTIM A VERSIÓN LIBERADA GRATUITA).
•  CO NTRO LAD O RES PROPIOS DE CADA EQUIPO DE CÓ M PUTO .

EN CASO DE QUE EL G O BIERNO  DEL ESTADO DE MÉXICO NO PROPORCIONE EL SOFTW ARE DEL S ISTEM A OPERATIVO , LA  SUITE DE OFIM ÁTIC A Y 
EL ANTIVIRUS CORRESPONDIENTE, ALTU M  TECN O LO G IC , S.A. DE C.V., EN PRO PUESTA C O N JU N TA  CON C O M E RC IA LIZAD O R A  DE VALOR 
AGREGADO, S.A. DE C.V. Y ALUXEN LUM INI, S.A. DE C.V., EFECTUARÁN LA IM PLEM ENTACIÓ N  DE LOS EQ UIPO S CON EL SOFTW ARE QUE HAYA 
SIDO PUESTO A D ISPOSICIÓ N DE ALTUM  TECNO LO G IC , S A . DE C.V., EN PROPUESTA C O N JU N T A  CON C O M E RC IA LIZAD O R A  DE VALOR 
AGREGADO, S.A. DE C.V. Y ALUXEN LU M IN I, S A . DE C.V., POR PARTE DEL G OBIERNO DEL ESTADO DE M ÉXICO PARA LA CREACIÓN DE LA 
IMAGEN, DURANTE LAS DOS SEM ANAS POSTERIORES AL FALLO.

ASIM ISM O , CUALQ UIER INSTALACIÓN A D IC IO N AL O A CTU ALIZACIÓ N  DE SOFTW ARE Y /O  S ISTEM A OPERATIVO POSTERIOR A LA 
IM PLEM ENTACIÓN DE LOS EQUIPOS, CORRERÁ A CARGO DE LOS RESPO NSABLES DE INFO RM ÁTICA DEL G O BIERNO  DEL ESTADO DE M ÉXICO.

VII. SEGURIDAD FÍSICA

TO DO S LOS EQUIPOS DEBEN CONTAR CON UN CAN D AD O  FÍSICO. PARA LOS PERFILES DE ESCRITORIO, EL C ANDADO  DEBE TENER LA 
CAPACIDAD DE SUJETAR A L  M ENO S EL M ONITOR, EL CPU, EL C ABLE DEL M OUSE Y EL CABLE DEL TECLADO . ESTE CAN D AD O  DEBE QUEDAR 
FIJO A L CHASIS DEL GABINETE DEL CPU Y DEBE CONTAR CON LLAVES M AESTRAS, UNA DE LAS C UALES Q UEDARÁ BAJO  RESGUARDO DE 
ALTUM  TECNO LO G IC , S.A. DE C.V., EN PROPUESTA C O N JU N TA  CON C O M E RC IA LIZAD O R A  DE VALOR AG REG ADO , S.A. DE C.V. Y  ALUXEN LU M IN I, 
S.A. DE C.V., Y OTRA BAJO RESGUARDO DEL PERSONAL DEL G O BIERNO  DEL ESTADO DE MÉXICO.

EL CAND AD O  REQUERIDO PARA LOS EQUIPOS DE CÓ M PUTO  RESPECTO A  LOS PERFILES PORTÁTILES, DEBE TENER CAPACIDAD DE SUJETAR EL 
GABINETE DEL EQUIPO A  UN M UEBLE.

VIII. HABILITACIÓN DEL SERVICIO

POR CADA PERFIL A  INSTALAR EN LAS  INSTALACIONES DEL G O BIERNO  DEL ESTADO DE M ÉXICO , A LTUM  TECNO LO G IC , S.A. DE C.V., EN

Urawa núm. 100-B. Col. Izcalli-IPIEM, C.P. 50150, Toluca, Estado de México.
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P R O P U E S T A  C O N J U N T A  C O N  C O M E R C IA L IZ A D O R A  DE V A LO R  A G R E G A D O , S A  DE C .V. Y  A LU X E N  L U M IN I, S A .  DE C .V ., D E B E R Á N  R E A LIZ A R  LO  
S IG U IE N T E ;

D E S E M P A C A R  LO S  E Q U IP O S  Y C O M P O N E N T E S .
•  IN S T A L A C IÓ N  F ÍS IC A  D E E Q U IP O  N U E V O  EN SIT IO .
•  R E S P A LD A R  T O D A  LA IN F O R M A C IÓ N  D E L E Q U IP O  A  S U S T ITU IR .

C O N F IG U R A R  EL E Q U IP O  N U E V O  DE A C U E R D O  C O N  LA  IM A G E N  M A E S TR A .
IN S T A LA R  Y  C O N F IG U R A R  D IS P O S IT IV O S  DE R ED  Y  P E R IF É R IC O S  D E L G O B IE R N O  D E L E S TA D O  DE M É X IC O  EN E L E Q U IP O  N U E V O , DE 
A C U E R D O  C O N  LO S  P A R Á M E T R O S  Q U E  E L G O B IE R N O  D E L E S TA D O  DE M É X IC O  E S T A B LE Z C A , P A R A  LO  C U A L , EL G O B IE R N O  D EL 
E S TA D O  DE M É X IC O  D E F IN IR Á  EN C O N J U N T O  C O N  A L T U M  T E C N O L O G IC , S A .  DE C .V ., EN P R O P U E S T A  C O N J U N T A  C O N  
C O M E R C IA L IZ A D O R A  D E V A LO R  A G R E G A D O , S .A . DE C .V . Y  A LU X E N  L U M IN I, S A .  DE C .V ., LO S  P R O C E D IM IE N T O S  DE M IG R A C IÓ N  E 
IN S T A L A C IÓ N  DE LO S  E Q U IP O S  EN D O N D E  SE D E B E R Á  D E T A LLA R  PO R  E JE M P L O , C U E N T A  Y P A S S W O R D  DE A D M IN IS T R A C IÓ N  L O C A L  DE 
LO S  E Q U IP O S  Y  C O N F IG U R A C IÓ N  D E IM P R E S O R A S ; A S IM IS M O , SE P R O P O R C IO N A R Á  U N A  C U E N T A  P R O V IS IO N A L  DE D O M IN IO  L IM IT A D A  
P A R A  C O N F IG U R A C IÓ N  D E R ED ..

•  T R A S L A D A R  L A  IN F O R M A C IÓ N  R E S P A L D A D A  A L  PE R FIL  D E  C A D A  U S U A R IO  EN E L E Q U IP O  N U E V O , A S Í C O M O  C O N F IG U R A R  EL A M B IE N T E  
DE T R A B A J O  (R E C U R S O S  C O M P A R T ID O S , IM P R E S O R A S , ETC .), P O R  C U A L Q U IE R  M E D IO  Q U E  D E S IG N E  A L T U M  T E C N O L O G IC , S .A . DE C .V., 
EN P R O P U E S T A  C O N J U N T A  C O N  C O M E R C IA L IZ A D O R A  DE V A LO R  A G R E G A D O , S .A . DE C .V. Y  A L U X E N  L U M IN I, S .A . DE C .V ,  (C A B LE  
C R U Z A D O , D IS C O  E X TE R N O , U S B 'S , ETC.)

.  R E C O P ILA R  L A  C A R T A  R E S G U A R D O  D IG IT A L  D E L  E Q U IP O  N U E V O  A P R O B A D A  PO R  EL U S U A R IO .
•  C A D A  E Q U IP O  D E B E  IN C L U IR  U N A  E T IQ U E T A  P E G A D A  A  LA  C A R C A S A  D E L E Q U IP O , D O N D E  SE E N C U E N T R E  C LA R A M E N T E  V IS IB LE  A L 

U S U A R IO , C O N  L A  S IG U IE N T E  IN F O R M A C IÓ N :
L E Y E N D A  “ P R O P IE D A D  DE A L T U M  T E C N O L O G IC , S .A . DE C .V ., EN P R O P U E S T A  C O N J U N T A  C O N  C O M E R C IA L IZ A D O R A  D E V A LO R  
A G R E G A D O , S .A . DE C .V . Y  A LU X E N  L U M IN I, S .A . DE C .V .,” .
L E Y E N D A  “ EN C A S O  D E F A L LA  C O M U N IC A R S E  A  L A  E X TE N S IÓ N  O  N Ú M E R O : Q U E  P R O P O R C IO N E  A L T U M  T E C N O L O G IC , S .A . DE 
C .V ., EN P R O P U E S T A  C O N J U N T A  C O N  C O M E R C IA L IZ A D O R A  DE V A LO R  A G R E G A D O , S .A . DE C .V. Y  A L U X E N  LU M IN I, S .A . DE C .V ., 
S IN  C O S T O ” , Q U E  C O R R E S P O N D E  A  LA  M E S A  DE S E R V IC IO S  DE A L T U M  T E C N O L O G IC , S .A . DE C .V ., EN P R O P U E S T A  C O N J U N T A  
C O N  C O M E R C IA L IZ A D O R A  DE V A LO R  A G R E G A D O , S .A . DE C .V . Y  A LU X E N  L U M IN I, S .A . DE C .V ., L A  E X TE N S IÓ N  O N Ú M E R O  SE 
D E F IN IR Á  D U R A N T E  LA FASE DE P LA N E A C IÓ N .

•  P A R A  L A  G E S T IÓ N  Y C O N T R O L  D E LO S  R E S G U A R D O S , SE  U T IL IZ A R Á N  F O R M A T O S  D IG IT A LE S  A  FIN  M IT IG A R  E L U S O  DE P A P E L EN LA 
F O R M A L IZ A C IÓ N  DE LO S  F O R M A T O S  P A R A  O P T IM IZ A R  E L P R O C E S O  DE F L U JO  DE T R A B A J O  D E G E N E R A C IÓ N  D E L D O C U M E N T O , A S Í 
C O M O  P A R A  C O N T A R  C O N  U N A L M A C E N A M IE N T O  S E G U R O  Y  C E N T R A L IZ A D O  DE LO S  F O R M A T O S  D IG ITA LE S . EL C O N T R O L DE 
F O R M A T O S  D E B E R Á  SER  G E S T IO N A D O  A  TR A V É S  DE U N  S IS T E M A  DE G E S T IÓ N  DE D O C U M E N T O S  D IG ITA LE S , Q U E  P E R M ITA  
C E N T R A L IZ A R  LO S  F O R M A T O S , B U S C A R L O S  F Á C IL M E N T E  A  T R A V É S  DE E T IQ U E TA D O  L Ó G IC O  DE D O C U M E N T O S , A  M O D O  DE Q U E  S Ó LO  
LO S  U S U A R IO S  D E F IN ID O S  P U E D A N  T E N E R  A C C E S O  A  D IC H O S  D O C U M E N T O S .

E L G O B IE R N O  D EL E S T A D O  DE M É X IC O  B R IN D A R Á  T O D A S  LAS F A C IL ID A D E S  P A R A  EL B U E N  D E S A R R O L LO  DE E S TA S  A C T IV ID A D E S  A  A L T U M  
T E C N O L O G IC , S .A . DE C .V ., EN P R O P U E S T A  C O N J U N T A  C O N  C O M E R C IA L IZ A D O R A  DE V A LO R  A G R E G A D O , S .A . DE C .V . Y  A LU X E N  LU M IN I, S .A . DE
C .V ., EL G O B IE R N O  D E L  E S T A D O  DE M É X IC O  P R O P O R C IO N A R Á  A  A L T U M  T E C N O L O G IC , S .A . D E  C .V ., EN P R O P U E S T A  C O N J U N T A  C O N  
C O M E R C IA L IZ A D O R A  DE V A L O R  A G R E G A D O , S .A . DE C .V . Y  A LU X E N  L U M IN I, S .A . DE C .V ., U N  A L M A C É N  D O N D E  P U E D A  R E S G U A R D A R  EL 
E Q U IP A M IE N T O  Y  R E F A C C IO N E S  N E C E S A R IA S  P A R A  LA  P R E S T A C IÓ N  D E L S E R V IC IO , A L  M E N O S  D U R A N T E  LA FASE DE IM P L E M E N T A C IÓ N  D EL 
P R O Y E C T O .

IX. RETIRO DE EQUIPOS Y HERRAMIENTA DE BORRADO DE INFORMACIÓN

A L  F IN A L  D E L C O N T R A T O , A L T U M  T E C N O L O G IC , S .A . D E C .V ., EN P R O P U E S T A  C O N J U N T A  C O N  C O M E R C IA L IZ A D O R A  DE V A LO R  A G R E G A D O , S.A . 
D E C .V . Y  A LU X E N  L U M IN I, S .A . DE C .V ., T E N D R Á N  UN  P LA Z O  DE 45  D ÍA S  N A T U R A LE S  P A R A  R ETIR AR  LO S  E Q U IP O S  Q U E  SE  U T IL IZ A R O N  P A R A  
D AR  EL SE R V IC IO , PR E V IO  B O R R A D O  S E G U R O  DE LA IN F O R M A C IÓ N  Q U E  SE E N C U E N T R E  EN EL E Q U IP O .

LA  H E R R A M IE N T A  DE B O R R A D O  S E G U R O  D E B E  G E N E R A R  U N C E R T IF IC A D O  D IG IT A L  A L  F IN A L IZ A R  LA  O P E R A C IÓ N  DE B O R R A D O  S E G U R O  DE 
IN F O R M A C IÓ N  D EL D IS P O S IT IV O .

E L U S U A R IO  D E L  E Q U IP O  O P E R S O N A L  D E S IG N A D O  P O R  EL G O B IE R N O  D E L ESTAD O  DE M É X IC O  SE E N C O N T R A R Á  P R ESEN TE D U R A N T E  EL 
P R O C E S O  DE B O R R A D O  S E G U R O  DE LO S  E Q U IP O S  Y  F IR M A R Á  LO S  R E P O R TE S  DE A C E P T A C IÓ N  D E  LA  A C T IV ID A D . LA  R E C U P E R A C IÓ N  DE LO S  
E Q U IP O S  P O R  P A R TE  DE A L T U M  T E C N O L O G IC , S .A . DE C .V ,  EN P R O P U E S T A  C O N J U N T A  C O N  C O M E R C IA L IZ A D O R A  DE V A LO R  A G R E G A D O , S .A. 
DE C .V . Y  A LU X E N  L U M IN I, S .A . DE C .V ,  SE R E A L IZ A R Á  C O N  S U S  P R O P IO S  R E C U R S O S .

A . P R O C E S O  D E L B O R R A D O

A L T U M  T E C N O L O G IC , S .A . DE C .V ,  EN P R O P U E S T A  C O N J U N T A  C O N  C O M E R C IA L IZ A D O R A  DE V A LO R  A G R E G A D O , S .A . DE C .V . Y  A LU X E N  LU M IN I, 
S .A . D E  C .V , P R E V IA M E N T E  C O O R D IN A R Á N  Y  A C O R D A R Á N  C O N  E L G O B IE R N O  D E L E S TA D O  DE M É X IC O  T O D O S  LO S  D E TA LLE S  N E C E S A R IO S  
P A R A  G A R A N T IZ A R  Q U E  E L  B O R R A D O  D E D A TO S  SE R E A LIC E  S IN  E R R O R E S , EN E L T IE M P O  D E FIN ID O  Y  C O N  LA  C A L ID A D  N E C E S A R IA . P O R  C A D A  
E Q U IP O  B O R R A D O  SE C O N T A R Á  C O N  U N  C E R T IF IC A D O  Q U E  S IR V A  DE G A R A N T ÍA . C A D A  E Q U IP O  B O R R A D O  D E B E  C O N T A R  P R E V IA M E N T E  C O N  
L A  A U T O R IZ A C IÓ N  D E L  U S U A R IO .

A L T U M  T E C N O L O G IC , S .A . D E C .V ,  EN P R O P U E S T A  C O N J U N T A  C O N  C O M E R C IA L IZ A D O R A  DE V A LO R  A G R E G A D O , S .A . DE C .V. Y  A LU X E N  L U M IN I, 
S .A . DE C .V ,  IM P L E M E N T A R Á N  EN C O O R D IN A C IÓ N  C O N  EL G O B IE R N O  D E L E S TA D O  D E M É X IC O  LO S  M E C A N IS M O S  DE S E G U R ID A D  N E C E S A R IO S  
P A R A  E L C O N T R O L  D E  LA  U B IC A C IÓ N  F ÍS IC A .

E L G O B IE R N O  D E L E S TA D O  DE M É X IC O , ID E N T IF IC A R Á  C O N  C E R T E Z A  LO S  E Q U IP O S  A  LO S C U A L E S  SE LES A P L IC A R Á  EL B O R R A D O  S E G U R O  Y 
L O  N O T IF IC A R Á N  A  A L T U M  T E C N O L O G IC , S .A . DE C .V ,  EN P R O P U E S T A  C O N J U N T A  C O N  C O M E R C IA L IZ A D O R A  DE V A LO R  A G R E G A D O , S .A . DE C.V. 
Y  A L U X E N  L U M IN I, S .A . DE C .V .

EL P R O C E S O  DE D E S T R U C C IÓ N  DE IN F O R M A C IÓ N  N O  SE E FE C T U A R Á  A L  M O M E N T O  D E L R E TIR O  D E L  E Q U IP O , A  FIN  DE PR O TE G E R  LA
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C R IT IC ID A D  DE LA  IN F O R M A C IÓ N  D E L  U S U A R IO , SE D E B E  DE E S P E R A R  A L  M E N O S  2 D ÍA S  H Á B IL E S  P A R A  SU  V A L ID A C IÓ N  Y SE P U E D A  P R O C E D E R  
C O N  E L B O R R A D O  D E L E Q U IP O .

B. F A C IL ID A D E S

EL G O B IE R N O  D EL E S TA D O  D E  M É X IC O  P R O P O R C IO N A R Á  LO  S IG U IE N T E :
D E S IG N A R  A L  P E R S O N A L  Q U E  S U P E R V IS A R Á  EL SE R V IC IO .
B R IN D A R  LA S  F A C IL ID A D E S  N E C E S A R IA S  P A R A  LA  P R E S T A C IÓ N  D E L SE R V IC IO .
P R E P A R A C IÓ N  Y  A S IS T E N C IA  A  LA  R E U N IÓ N  DE C O O R D IN A C IÓ N  Y  L O G ÍS T IC A .
D E FIN IR  LO S  P A R Á M E T R O S  DE C O N F IG U R A C IÓ N  D E L B O R R A D O  D E LO S  E Q U IP O S .
D E S IG N A R  A L  P E R S O N A L  F A C U L T A D O  P A R A  R E S O LV E R  S IT U A C IO N E S  N O  C O N T E M P L A D A S  EN ESTE D O C U M E N T O .

X. MESA DE SERVICIOS

L A  M E S A  DE S E R V IC IO S  D E B E  E S TA R  C E N T R A L IZ A D A  Y  D EBE C O N T E M P L A R  LO S  S E R V IC IO S  P R O F E S IO N A L E S  DE C O N S U L T O R ÍA  C O N  B A S E  EN 
ITIL, R E S P E TA N D O  L A  N O R M A T IV ID A D  A P L IC A B L E  EN LA  M A T E R IA . DE IG U A L  F O R M A , A L T U M  T E C N O L O G IC , S .A . D E C .V ., EN P R O P U E S T A  
C O N J U N T A  C O N  C O M E R C IA L1 Z A D O R A  DE V A LO R  A G R E G A D O , S .A . DE C .V . Y  A L U X E N  L U M IN I, S .A . DE C .V ., D E B E N  C O N T E M P L A R  EL H A R D W A R E  Y 
S O F T W A R E  N E C E S A R IO S  P A R A  SU  A D E C U A D A  O P E R A C IÓ N , A D E M Á S  DE C U M P L IR  C O N  U N A  C M D B , LA  C U A L  D E B E  C O N T E N E R  LO S  E Q U IP O S  
D E R IV A D O S  DE LO S  S E R V IC IO S  O B JE T O  D E L P R E S E N TE  A N E X O  T É C N IC O .

A L T U M  T E C N O L O G IC , S .A . DE C .V ., EN P R O P U E S T A  C O N J U N T A  C O N  C O M E R C IA L IZ A D O R A  DE V A LO R  A G R E G A D O , S .A . DE C .V . Y  A LU X E N  L U M IN I, 
S .A . DE C .V ., D EBEN  C O N S ID E R A R  LO S  E LE M E N T O S  T É C N IC O S  DE O P E R A C IÓ N  N E C E S A R IO S  P A R A  LA  IM P L E M E N T A C IÓ N  Y  O P E R A C IÓ N  DE LA  
M E S A  DE S E R V IC IO S  EN S U S  P R O P IA S  IN S T A L A C IO N E S .

A L T U M  T E C N O L O G IC , S .A . DE C .V ., EN P R O P U E S T A  C O N J U N T A  C O N  C O M E R C IA L IZ A D O R A  DE V A LO R  A G R E G A D O , S .A . DE C .V . Y  A LU X E N  L U M IN I, 
S .A . DE C .V ., D E B E N  C O N S ID E R A R  C O M O  O B JE T IV O S  P R IN C IP A LE S  DE LA  M E S A  DE S E R V IC IO S : R E C IB IR , R E G IS TR A R , A N A L IZ A R , R ES O LV E R  Y  
C A N A L IZ A R  LO S  R E P O R TE S  DE IN C ID E N T E S , F A LLA S  O  P E T IC IO N E S  DE SE R V IC IO , A  LO S  C U A LE S  SE LES D E B E  D A R  S E G U IM IE N T O  Y  S O L U C IÓ N . 
LA  IN F O R M A C IÓ N  R E L A C IO N A D A  D E B E  ESTAR  D IS P O N IB L E  EN C U A L Q U IE R  M O M E N T O  P A R A  SU C O N S U L T A  EN L ÍN E A  PO R  PAR TE D EL G O B IE R N O  
D E L ES TA D O  DE M É X IC O , DE T A L  M A N E R A  Q U E  A L T U M  T E C N O L O G IC , S .A . DE C .V ., EN P R O P U E S T A  C O N J U N T A  C O N  C O M E R C IA L IZ A D O R A  DE 
V A LO R  A G R E G A D O , S A ,  DE C .V . Y  A LU X E N  L U M IN I, S A  DE C .V ., D E B E N  G E N E R A R  U N  R E G IS TR O  H IS T Ó R IC O  DE T O D O S  LO S  R E P O R TE S  
R E C IB ID O S , SU E S T A T U S  C O R R E S P O N D IE N T E  Y  LA  IN F O R M A C IÓ N  DE SU S O L U C IÓ N .

A. G E S T IÓ N  D E IN C ID E N T E S

LO S  N Ú M E R O S  DE T IC K E T S  R E G IS T R A D O S  EN EL M Ó D U L O  DE A D M IN IS T R A C IÓ N  DE IN C ID E N T E S  D E B E N  SER  IN D E P E N D IE N T E S  DE LO S T IC K E T S  
DE LO S  M Ó D U L O S  DE A D M IN IS T R A C IÓ N  D E P R O B L E M A S  Y  C A M B IO S .

L A  H E R R A M IE N T A  DE M E S A  DE S E R V IC IO  DE A L T U M  T E C N O L O G IC , S A .  DE C .V ., EN P R O P U E S T A  C O N J U N T A  C O N  C O M E R C IA L IZ A D O R A  DE V A L O R  
A G R E G A D O , S A .  DE C .V . Y  A L U X E N  L U M IN I, S .A . DE C .V ., D E B E  C O N T A R  C O N  LA  C A P A C ID A D  D E A D JU N T A R  C O M O  M ÍN IM O  A R C H IV O S  
E LE C T R Ó N IC O S  .D O C , .X LS , .PD F.

LA  H E R R A M IE N T A  DE M E S A  DE S E R V IC IO  DE A L T U M  T E C N O L O G IC , S .A . DE C .V ., EN P R O P U E S T A  C O N J U N T A  C O N  C O M E R C IA L IZ A D O R A  D E  V A LO R  
A G R E G A D O , S .A . D E C .V . Y  A LU X E N  L U M IN I, S .A . DE C .V ., D E B E  P E R M IT IR  A S O C IA R  LO S  T IC K E T S  DE IN C ID E N T E S  A  LO S  A C T IV O S  DE 
C O N F IG U R A C IÓ N  D E F IN ID O S  EN LA  B A S E S  DE D A TO S  DE G E S T IÓ N  D E C O N F IG U R A C IÓ N  (C M D B  P O R  S U S  S IG L A S  EN IN G LÉ S ).

LA  H E R R A M IE N T A  DE M E S A  DE S E R V IC IO  DE A L T U M  T E C N O L O G IC , S .A . DE C .V ., EN P R O P U E S T A  C O N J U N T A  C O N  C O M E R C IA L IZ A D O R A  DE V A LO R  
A G R E G A D O , S .A . D E C .V . Y  A L U X E N  L U M IN I, S A .  DE C .V ., D E B E  P E R M IT IR  C O N O C E R  Y  R E G IS TR A R  EL O R IG E N  DE LA  N O T IF IC A C IÓ N  DE LA  
IN C ID E N C IA , A D M IT IE N D O  D IS T IN G U IR  A L  M E N O S  LA  R E C E P C IÓ N  DE IN C ID E N C IA S  D E S D E  EL P O R T A L  W E B  DE U S U A R IO S  (R EG ISTR O  DE O R IG E N  
A U T O M Á T IC O ), O R IG E N  EN C O R R E O S  E LE C T R Ó N IC O S  Y O R IG E N  M E D IA N T E  L L A M A D A  T E L E F Ó N IC A .

EN F U N C IÓ N  D E L A  C L A S IF IC A C IÓ N  D EL IN C ID E N TE , L A  H E R R A M IE N T A  DE M E S A  DE S E R V IC IO  DE A L T U M  T E C N O L O G IC , S A .  DE C .V ., EN
P R O P U E S T A  C O N J U N T A  C O N  C O M E R C IA L IZ A D O R A  DE V A LO R  A G R E G A D O , S .A . DE C .V . Y  A L U X E N  L U M IN I, S .A . DE C .V ., D E B E  SER  C A P A Z  DE
C A LC U LA R  A U T O M Á T IC A M E N T E  E L S L A  O P O R T U N O  P A R A  D IC H O  IN C ID E N TE , C A L C U L A N D O  A S Í LA  F E C H A  E S T IM A D A  DE R E S O L U C IÓ N . EL
C Á L C U L O  D E L S L A  D E B E  T O M A R  EN C U E N T A  EL H O R A R IO  Q U E  D E T E R M IN E  EL G O B IE R N O  D E L E S TA D O  DE M É X IC O .

LA  H E R R A M IE N T A  DE M E S A  DE S E R V IC IO  DE A L T U M  T E C N O L O G IC , S .A . D E C .V ., EN P R O P U E S T A  C O N J U N T A  C O N  C O M E R C IA L IZ A D O R A  DE V A LO R  
A G R E G A D O , S A .  DE C .V . Y  A L U X E N  L U M IN I, S .A . DE C .V ., D E B E  G U IA R  A  L O S  A N A L IS T A S  DE P R IM E R  N IV E L  EN L A  A S IG N A C IÓ N  DE A N A L IS T A S  
E S P E C IA L IZ A D O S  DE N IV E L S U P E R IO R , EN FU N C IÓ N  DE LO S  V A LO R E S  DE C L A S IF IC A C IÓ N  D E L IN C ID E N T E  M E D IA N T E  U N  E S Q U E M A  B A S A D O  EN 
R E G LA S  DE D E C IS IÓ N .

LA  H E R R A M IE N T A  DE M E S A  DE S E R V IC IO  DE A L T U M  T E C N O L O G IC , S A .  D E C .V ., EN P R O P U E S T A  C O N J U N T A  C O N  C O M E R C IA L IZ A D O R A  DE V A LO R  
A G R E G A D O , S .A . D E  C .V . Y  A LU X E N  L U M IN I, S .A . DE C .V ., D E B E  P E R M IT IR  D O C U M E N T A R  T O D O  EL P R O C E S O  D E  R E S O L U C IÓ N  D E L IN C ID E N TE , A  
M O D O  DE B IT Á C O R A , IN D IC A N D O  Q U IÉ N  Y  Q U É  A C C IO N E S  H A N  S ID O  R E A L IZ A D A S .

M E D IA N T E  LA  H E R R A M IE N T A  DE M E S A  DE S E R V IC IO  DE A L T U M  T E C N O L O G IC , S .A . DE C .V ., EN P R O P U E S T A  C O N J U N T A  C O N  C O M E R C IA L IZ A D O R A  
DE V A LO R  A G R E G A D O , S A .  DE C .V . Y  A LU X E N  LU M IN I, S .A . DE C .V ., EL A N A L IS T A  DE S E R V IC IO  P O D R Á  S O L IC IT A R  M Á S  IN F O R M A C IÓ N  A L  
U S U A R IO  Q U E  R E G IS TR Ó  EL IN C ID E N TE , EN C U A LQ U IE R  M O M E N T O  D E L C IC LO  DE V ID A  D E L T IC K E T .

LA  H E R R A M IE N T A  DE M E S A  DE S E R V IC IO  DE A L T U M  T E C N O L O G IC , S .A . DE C .V ., EN P R O P U E S T A  C O N J U N T A  C O N  C O M E R C IA L IZ A D O R A  DE V A L O R  
A G R E G A D O , S .A . D E C .V . Y  A L U X E N  LU M IN I, S .A . DE C .V ., D E B E  E N V IA R  N O T IF IC A C IO N E S  A U T O M Á T IC A S , R E C O R D A N D O  L A  C E R C A N ÍA  D E L 
C U M P L IM IE N T O  D E L S L A  A S IG N A D O  Y  D E F IN ID O  P O R  E L G O B IE R N O  D E L E S TA D O  DE M É X IC O .

Página 9 de 26
J

SECRETARIA DE FINANZAS
^S E C R E TA R ÍA  DE A D M IN IS T R A C IÓ N  

D IR EC C IÓ N  G E N E R A L DE R EC U R SO S M ATER IALES

Urawa núm. 100-B. Col. Izcalli-IPIEM, C P. 50150, Toluca, Estado de México,
TpI rn 1 799) ?7R M  W ___________________________________________________



B. B A S E  DE C O N O C IM IE N T O S .

M E D IA N T E  L A  H E R R A M IE N T A  DE M E S A  DE S E R V IC IO  DE A L T U M  T E C N O L O G IC , S A .  D E  C .V ., EN P R O P U E S T A  C O N J U N T A  C O N  C O M E R C IA L IZ A D O R A  
D E V A LO R  A G R E G A D O , S A .  DE C .V. Y  A L U X E N  LU M IN I, S A .  DE C .V ., P E R M IT IR Á  LA  C R E A C IÓ N  DE A R T ÍC U L O S  DE C O N O C IM IE N T O  Y P O D R Á  
IN C LU IR  IN F O R M A C IÓ N  A D IC IO N A L , EN F U N C IÓ N  DE LA  C LA S IF IC A C IÓ N  D E L A R T ÍC U LO  Q U E  SE P U B L IQ U E .

M E D IA N T E  LA  H E R R A M IE N T A  DE M E S A  DE S E R V IC IO  DE A L T U M  T E C N O L O G IC , S .A . DE C .V ., EN P R O P U E S T A  C O N J U N T A  C O N  C O M E R C IA L IZ A D O R A  
DE V A LO R  A G R E G A D O , S .A . DE C .V . Y  A LU X E N  LU M IN I, S .A . DE C .V ., C U A L Q U IE R  A R T IC U L O  P O D R Á  A D JU N T A R  C O M O  M ÍN IM O  A R C H IV O S  EN 
F O R M A T O  .D O C , .P D F .

C . G E S T IÓ N  DE P R O B L E M A S

L A  H E R R A M IE N T A  DE M E S A  DE S E R V IC IO  DE A L T U M  T E C N O L O G IC , S .A . DE C .V ., EN P R O P U E S T A  C O N J U N T A  C O N  C O M E R C IA L IZ A D O R A  DE V A LO R  
A G R E G A D O , S .A . DE C .V . Y  A L U X E N  L U M IN I, S .A . DE C .V ., D E B E  P O D E R  A S O C IA R  LO S  IN C ID E N TE S  A  LO S  R E P O R TE S  DE P R O B LE M A S .

L A  H E R R A M IE N T A  DE M E S A  DE S E R V IC IO  DE A L T U M  T E C N O L O G IC , S .A . D E C .V ., EN P R O P U E S T A  C O N J U N T A  C O N  C O M E R C IA L IZ A D O R A  DE V A LO R  
A G R E G A D O , S .A . DE C .V . Y  A LU X E N  LU M IN I, S .A . DE C .V ., D E B E  C O N T A R  C O N  U N A  B A S E  DE D A TO S  DE C O N O C IM IE N T O  Q U E  IN C LU Y A  U N A  BA S E  
D E D A TO S  D E  E R R O R E S  C O N O C ID O S , E S TA  P U E D E  E S TA R  A L O J A D A  EN U N  S IT IO  D IFE R E N TE  D E LA  H E R R A M IE N T A  D E M E S A  DE SER VIC IO .

EL C IC L O  D E  V ID A  D E L T IC K E T  D E L  M Ó D U L O  DE G E S T IÓ N  DE P R O B L E M A S  ES IN D E P E N D IE N T E  A L  T IC K E T  DE LO S  M Ó D U L O S  DE G E S TIÓ N  DE 
IN C ID E N T E S  Y  G E S T IÓ N  DE C A M B IO S .

LA  H E R R A M IE N T A  DE M E S A  DE S E R V IC IO  DE A L T U M  T E C N O L O G IC , S .A . DE C .V ., EN P R O P U E S T A  C O N J U N T A  C O N  C O M E R C IA L IZ A D O R A  DE V A LO R  
A G R E G A D O , S .A . D E C .V. Y  A L U X E N  LU M IN I, S .A . DE C .V ., D E B E  P E R M IT IR  A S O C IA R  LO S R E P O R TE S  D E P R O B L E M A S  A  L O S  C l D E F IN ID O S  EN LA  
C M D B .

M E D IA N T E  LA  H E R R A M IE N T A  DE M E S A  D E S E R V IC IO  DE A L T U M  T E C N O L O G IC , S .A . D E C .V ., EN P R O P U E S T A  C O N J U N T A  C O N  C O M E R C IA L IZ A D O R A  
DE V A LO R  A G R E G A D O , S .A . DE C .V . Y  A LU X E N  LU M IN I, S .A . DE C .V ., SE  D E B E  P E R M IT IR  A D JU N T A R  C O M O  M ÍN IM O  A R C H IV O S  E LE C T R Ó N IC O S  
.D O C , .XLS, .PD F.

D. G E S T IÓ N  D E  L A  C O N F IG U R A C IÓ N  Y  A C T IV O S  {C M D B )

LA  B A S E  DE D A T O S  DE G E S T IÓ N  DE C O N F IG U R A C IO N E S  (C M D B ) D E L G E S TO R  DE A S IS T E N C IA  DE S E R V IC IO  D E B E  DE A C T U A R  C O M O  UN 
R E P O S IT O R IO  C E N T R A L  D E T O D O S  LO S  E LE M E N T O S  DE C O N F IG U R A C IÓ N  (C l) Y  S U S  R E LA C IO N E S .

LLE V A R  EL C O N T R O L  DE T O D O S  L O S  E LE M E N T O S  D E  C O N F IG U R A C IÓ N  Y G E S T IO N A R  D IC H A  IN F O R M A C IÓ N  A  TR A V É S  DE LA  B A S E  DE D A TO S  DE 
C O N F IG U R A C IÓ N  (C M D B ).

C R E A C IÓ N  Y  A C T U A L IZ A C IÓ N  DE LO S  C I'S  Y  S U S  R E LA C IO N E S .

E L G O B IE R N O  D E L E S T A D O  DE M É X IC O  N O T IF IC A R Á  LA S  A LT A S , B A JA S  Y  C A M B IO S  Q U E  R E A LIC E  A  T R A V É S  DE LA  M E S A  D E S E R V IC IO  P A R A  
T E N E R  EL C O N T R O L  DE LA  C M D B  DE M A N E R A  O P O R T U N A .

P A R A  L A  G E S T IÓ N  Y C O N T R O L  DE LO S  R E S G U A R D O S , SE D E B E R Á N  M A N T E N E R  LO S  F O R M A T O S  D IG IT A LE S , S O B R E  LO S  C U A LE S  SE 
R E A L IZ A R Á N  LO S  C A M B IO S  S O L IC IT A D O S  A  T R A V É S  DE LA  M E S A  D E S E R V IC IO .

E. A C T IV ID A D E S  D E L P E R S O N A L  DE L A  M E S A  DE S E R V IC IO S

L A S  R E S P O N S A B IL ID A D E S  Y  A C T IV ID A D E S  Q U E  R E A L IZ A R Á N  LO S  T É C N IC O S  DE A L T U M  T E C N O L O G IC , S .A . DE C .V ., EN P R O P U E S T A  C O N J U N T A  
C O N  C O M E R C IA L IZ A D O R A  DE V A L O R  A G R E G A D O , S.A . DE C .V . Y  A LU X E N  LU M IN I, S .A . DE C .V ., SE  E N LIS T A N  A  C O N T IN U A C IÓ N :

•  A T E N C IÓ N  DE T IC K E T S  A S IG N A D O S .
S E R Á  E L V ÍN C U L O  C O N  LO S  U S U A R IO S  D E L G O B IE R N O  D E L E S TA D O  DE M É X IC O .
D AR  S E G U IM IE N T O  Y  D O C U M E N T A R  LO S  T IC K E T S  H A S T A  S U  C O N C L U S IÓ N .

LO S  T É C N IC O S  R E P O R T A R Á N  A L  P E R S O N A L  D E L G O B IE R N O  D EL E S TA D O  DE M É X IC O  C U A N D O  A P A R E Z C A  U N A  T E N D E N C IA  DE IN C ID E N TE S  Q U E  
P O D R ÍA  C O N S ID E R A R S E  C O M O  U N  P R O B L E M A . EN C A S O  DE Q U E  E L G O B IE R N O  D E L ES TA D O  DE M É X IC O  N O  L O  C LA S IF IQ U E  C O M O  T A L , EL 
A D M IN IS T R A D O R  D E L  S E R V IC IO  D A R Á  S E G U IM IE N T O  E IN F O R M A R Á  D E L  E R R O R  C O N O C ID O .

L A  O P E R A C IÓ N  DE LO S  E Q U IP O S  D E B E  E S TA R  G A R A N T IZ A D A  D U R A N T E  T O D A  LA  V IG E N C IA  D E L P R E S E N TE  C O N T R A T O .

XI. REPORTES Y ATENCIÓN DE FALLAS

E S N E C E S A R IO  A T E N D E R  T O D O S  LO S  E V E N TO S  DE S O P O R TE  P A R A  LA  C O N T IN U ID A D  DE LA  O P E R A C IÓ N  DE LO S  E Q U IP O S  D E A C U E R D O  C O N  
L O S  N IV E LE S  DE S E R V IC IO  S O L IC IT A D O S .

EN LO S  C A S O S  D E F A L LA  D E R IV A D O S  DE H A R D W A R E  Q U E  IM P L IQ U E N  LA  R E IN S T A LA C IÓ N  D E L D IS C O  IM A G E N , EN C A S O  DE SER P O S IB LE  SE 
R E S P A L D A R Á  T O D A  l_A IN F O R M A C IÓ N  D E L U S U A R IO , D IC H O  R E S P A LD O  S E R Á  V A L ID A D O  PO R  EL U S U A R IO  Y /O  P E R S O N A L  D E L G O B IE R N O  D EL 
E S T A D O  DE M É X IC O .

A D IC IO N A L M E N T E  R E A L IZ A R Á N  LO  S IG U IE N TE :
*  IN S T A L A R  Y  C O N F IG U R A R  D IS P O S IT IV O S  DE R ED  Y P E R IFÉ R IC O S  EN LO S  E Q U IP O S , DE A C U E R D O  C O N  LO S  P A R Á M E T R O S  Q U E  EL 

A D M IN IS T R A D O R  D E L  G O B IE R N O  D E L E S TA D O  DE M É X IC O  IN D IQ U E  A  A L T U M  T E C N O L O G IC , S .A . DE C .V ., EN P R O P U E S T A  C O N J U N T A
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occ siONM)«wwiaÿ, »«• >H*.ra»opui«h .

C O N  C O M E R C IA L IZ A D O R A  D E V A LO R  A G R E G A D O , S .A . DE C .V . Y  A LU X E N  LU M IN I, S .A . DE C .V ., P A R A  LO  C U A L , EL G O B IE R N O  D E L 
E S TA D O  DE M É X IC O  D E F IN IR Á  LA  C U E N T A  Y  C O N T R A S E Ñ A  D E A D M IN IS T R A C IÓ N  L O C A L  D E LO S  E Q U IP O S  Y E N T R E G A R Á  A  A L T U M  
T E C N O L O G IC , S .A . DE C .V ., EN P R O P U E S T A  C O N J U N T A  C O N  C O M E R C IA L IZ A D O R A  DE V A LO R  A G R E G A D O , S .A  DE C .V . Y  A LU X E N  L U M IN I, 
S .A . DE C .V ., U N A  C U E N T A  P R O V IS IO N A L  DE D O M IN IO  L IM IT A D A  P A R A  F IR M A R  EL E Q U IP O  A L  D O M IN IO .
R E S TA U R A R  LA  IN F O R M A C IÓ N  P E R S O N A L R E S P A L D A D A  A L  PE R FIL  DE C A D A  U S U A R IO  EN E L E Q U IP O  N U E V O .

•  B O R R A R  L A  IN F O R M A C IÓ N  D E L D IS C O  D U R O  D A Ñ A D O  (A E X C E P C IÓ N  DE LO S  C A S O S  EN Q U E  P O R  F A L LA S  DE H A R D W A R E  EL M IS M O  
D IS C O  D U R O  N O  LO  PE R M ÍTA ).

A . P R O C E D IM IE N T O  P A R A  R E P O R TE S  Y  A T E N C IÓ N  DE F A L LA S

LA  M E S A  DE S E R V IC IO S  A S IG N A R Á  UN  T IC K E T , IN D IC A N D O  EL IN C ID E N TE  O P R O B L E M A  P R E S E N T A D O , L O S  D A T O S  D E L U S U A R IO , LA  U B IC A C IÓ N  
F ÍS IC A  D E L M IS M O  Y  EL N Ú M E R O  DE S E R IE  D E L E Q U IP O .

EL T É C N IC O  A S IG N A D O  L L E N A R Á  EL F O R M A T O  "R E P O R TE  DE A T E N C IÓ N  A  U S U A R IO S ", EL C U A L  S E R Á  F IR M A D O  P O R  E L U S U A R IO , Y  
D O C U M E N T A R Á  LA  A T E N C IÓ N  EN LA  H E R R A M IE N T A  DE M E S A  DE S E R V IC IO  D E L G O B IE R N O  D E L E S TA D O  DE M É X IC O .

A L T U M  T E C N O L O G IC , S .A . DE C .V ., EN P R O P U E S T A  C O N J U N T A  C O N  C O M E R C IA L IZ A D O R A  DE V A LO R  A G R E G A D O , S .A  D E C .V . Y  A LU X E N  L U M IN I, 
S.A . DE C .V ., R E A L IZ A R Á N  U N A  B A S E  DE C O N O C IM IE N T O  Q U E  E S T A R Á  IN T E G R A D A  A  LA  H E R R A M IE N T A  D E LA  M E S A  DE S E R V IC IO  D E L G O B IE R N O  
D E L E S TA D O  DE M É X IC O .

B. R E C U R R E N C IA  DE F A L LA S

EN C A S O  DE Q U E  EL E Q U IP O  A C U M U L E  3 (TRES) R E P O R TE S  O R IG IN A D O S  P O R  F A LLA S  P R O P IA S  D E L  E Q U IP O  E N  U N  P E R IO D O  C O N T IN U O  D E 3 0  
(TREINTA) D ÍA S  N A T U R A LE S  O M E N O S  O , EN C A S O  DE Q U E  E L D A Ñ O  D E L E Q U IP O  S E A  IR R E P A R A B LE  Y  S E A  A T R IB U IB L E  A  D E FE C TO S  DE 
F A B R IC A C IÓ N  Y /O  V IC IO S  O C U L T O S  EN C O N D IC IO N E S  N O R M A L E S  DE O P E R A C IÓ N , SE N O T IF IC A R Á  A  FIN  D E  Q U E  ÉSTE, EN U N  P L A Z O  NO  M A Y O R  
A  20  (VEINTE) H O R A S  H Á B IL E S  IN S TA LE  UN  E Q U IP O  DE R E S P A LD O . E L E Q U IP O  R E C IÉ N  IN C O R P O R A D O  A L  C O N T R A T O  D EBE O B T E N E R  
N U E V A M E N T E  LA  A C E P T A C IÓ N  D E L  U S U A R IO  Y /O  E S P E C IA L IS T A  DE P A R TE  D E L G O B IE R N O  D EL E S TA D O  DE M É X IC O .

EN C A S O  DE SER  N E C E S A R IO  EL C A M B IO  T O T A L  D E L E Q U IP O  PO R  F A L LA  IR R E P A R A B LE , SE A C T U A L IZ A R Á N  LO S  D A TO S  DE ESTE E Q U IP O  EN LA  
BA S E  DE D A TO S  DE C O N F IG U R A C IO N E S  (C M D B ).

C. C O N T R O L  DE LO S  E Q U IP O S

SE DEBE T E N E R  R E G IS TR O , C O N T R O L  Y  R E S G U A R D O  S O B R E  LO S  E Q U IP O S , IN C L U Y E N D O  D A T O S  D E ID E N T IF IC A C IÓ N  DE C A D A  E Q U IP O , 
L O C A L IZ A C IÓ N , A S IG N A C IO N E S  Y  M O V IM IE N T O S .

E L G O B IE R N O  D E L E S TA D O  DE M É X IC O  N O T IF IC A R Á  A  TR A V É S  DE LA  M E S A  DE S E R V IC IO S , A Q U E L L O S  C A S O S  EN LO S  Q U E  EL E Q U IP O  H A Y A  
S U FR ID O  A L G Ú N  D A Ñ O  N O  IM P U T A B L E  A L  E Q U IP O , C O M O  M A L  U S O  O D E R R A M E  DE L ÍQ U ID O S , ETC ., A S Í C O M O  EL R O B O  DE PAR TE S  O  DE 
E Q U IP O S  C O M P L E T O S . EN LO S  C A S O S  D E R O B O  DE E Q U IP O S  C O M P L E T O S  E L U S U A R IO  P R E S E N T A R Á  C O P IA  D E L A C T A  LE V A N T A D A  A N T E  
M IN IS T E R IO  P Ú B L IC O . S E R Á  N E C E S A R IO  Q U E  D IC H O S  E Q U IP O S  S EAN  R E E M P L A Z A D O S  P O R  U N  E Q U IP O  S IM IL A R  O  S U P E R IO R  P A R A  
G A R A N T IZ A R  LA  C O N T IN U ID A D  DE L A  O P E R A C IÓ N  D E L G O B IE R N O  D E L  E S TA D O  DE M É X IC O  EN U N  P L A Z O  DE N O  M A Y O R  A  4 8  H O R A S  H Á B ILE S .

D. N IV E L DE IN S P E C C fÓ N

SE D E B E  G A R A N T IZ A R  LA  C A L ID A D  DE LO S  E Q U IP O S  P A R A  EL C U M P L IM IE N T O  D E L S E R V IC IO  Y  SE  C O M P R O M E T E R Á  A  SU R E P O S IC IÓ N  S IN  
C O S T O  P A R A  E L G O B IE R N O  D E L E S TA D O  DE M É X IC O , SI A L  ESTAR  EN O P E R A C IÓ N  N O  C O R R E S P O N D E N  A  LA S  E S P E C IF IC A C IO N E S  T É C N IC A S  
R E Q U E R ID A S .

LA  IN S P E C C IÓ N  Q U E  R E A LIC E  E L G O B IE R N O  D E L ESTAD O  D E M É X IC O  A  LO S  B IE N E S  NO  R E LE V A R Á  A  A L T U M  T E C N O L O G IC , S .A . DE C .V ., EN 
P R O P U E S T A  C O N J U N T A  C O N  C O M E R C IA L IZ A D O R A  DE V A LO R  A G R E G A D O , S A .  DE C .V. Y  A LU X E N  L U M IN I, S .A . DE C .V ., DE LA  O B L IG A C IÓ N  DE 
G A R A N T IZ A R  LO S  S E R V IC IO S  C O N T R A T A D O S , C O N T R A  D E FE C TO S  O  V IC IO S  O C U L T O S , PO R  LO  Q U E  P A R A  E L C A S O  DE Q U E  IN C U R R A  EN 
R E S P O N S A B IL ID A D  O R IG IN A D A  P O R  IN C U M P L IM IE N T O  DE ESTE G É N E R O , SE H A R Á  EFE C TIV A  LA  G A R A N T ÍA  R E S P E C T IV A  PO R  LO S  C O N C E P T O S  
IN D IC A D O S .

XIL NIVELES DE SERVICIO (TIEMPO DE ATENCIÓN Y SOLUCIÓN)

EL H O R A R IO  P A R A  L A  A T E N C IÓ N  DE R E P O R TE S  SE R Á  DE 0 9 :0 0  A  2 0 :0 0  H O R A S  DE LU N E S  A  V IE R N E S  D U R A N T E  L A  V IG E N C IA  D EL S E R V IC IO .

A. P R IO R ID A D  D E A T E N C IÓ N

LO S  T IE M P O S  M Á X IM O S  DE A T E N C IÓ N  Y  S O L U C IÓ N  S O L IC IT A D O S  P A R A  EL SE R V IC IO , S O N  LO S  S E Ñ A L A D O S  A  C O N T IN U A C IÓ N :

T IE M P O  D E A T E N C IÓ N T IE M P O  D E S O L U C IÓ N
2 H O R A S  H A B ILE S 16 H O R A S  H A B IL E S  P O S T E R IO R E S  A L  T IE M P O  D E  A T E N C IO N

B. T IE M P O S  D E A T E N C IÓ N .

PA R A  EL T IE M P O  DE A T E N C IÓ N , SE E N T E N D E R Á  Q U E  IN IC IA R Á  SU  C O N T A B IL IZ A C IÓ N  A  P A R TIR  D E L R E G IS T R O  D E L T IC K E T  EN L A  H E R R A M IE N T A  
DE G E S T IÓ N  DE IN C ID E N T E S  DE A L T U M  T E C N O L O G IC , S .A . DE C .V ., EN P R O P U E S T A  C O N J U N T A  C O N  C O M E R C IA L IZ A D O R A  DE V A LO R  
A G R E G A D O , S .A . DE C .V . Y  A LU X E N  L U M IN I, S .A . DE C .V ., Y  H A S T A  Q U E  EL M IS M O  C A M B IE  DE E S T A T U S  D IC H O  T IC K E T  A  U N  E S TA D O  “ EN C U R S O ” 
O “ EN P R O C E S O ” IN D IC A N D O  Q U E  EL M IS M O  H A  IN IC IA D O  SU  S O L U C IÓ N .



C. T IE M P O S  D E S O L U C IÓ N .

SI EN EL "T IE M P O  DE S O L U C IÓ N  " NO  H A  S ID O  P O S IB LE  R E P A R A R  EL E Q U IP O , A L T U M  T E C N O L O G IC , S .A . DE C .V ., EN P R O P U E S T A  C O N J U N T A  
C O N  C O M E R C IA L IZ A D O R A  D E V A LO R  A G R E G A D O , S .A . DE C .V . Y  A LU X E N  LU M IN I, S .A . D E C .V ., D E B E N  P R O P O R C IO N A R  O TR O  E Q U IP O  DE 
S IM ILA R E S  C A R A C T E R ÍS T IC A S , C O M O  R E S P A LD O  T E M P O R A L , EN U N  T IE M P O  M Á X IM O  DE 12 H O R A S  H Á B ILE S , S IN  C O S T O  EXTRA, D E B IE N D O  
R E IN TE G R A R  E L  E Q U IP O  O R IG IN A L  A L  S E R V IC IO . S E R Á  R E S P O N S A B IL ID A D  DE A L T U M  T E C N O L O G IC , S .A . DE C .V ., EN P R O P U E S T A  C O N J U N T A  
C O N  C O M E R C IA L IZ A D O R A  DE V A LO R  A G R E G A D O , S .A . DE C .V . Y  A LU X E N  L U M IN I, S .A . DE C .V ., P A R A  E L E Q U IP O  Q U E  SE RETIRE P A R A  SER 
R E S T A U R A D O  O R E P A R A D O , R E A LIZ A R  U N  B O R R A D O  S E G U R O  D E IN F O R M A C IÓ N  DE A C U E R D O  C O N  LA  H E R R A M IE N T A  S O L IC IT A D A  EN EL 
R U B R O  “ R E TIR O  DE E Q U IP O S  Y  H E R R A M IE N T A  DE B O R R A D O  DE IN F O R M A C IÓ N ” .

XIIP. HERRAMIENTA DE ADMINISTRACIÓN DE ACTIVOS PARA EQUIPOS CON PERFILES DE ESCRITORIO (BÁSICO, AVANZADO Y  
ROBUSTO) Y  PORTÁTILES (BÁSICO Y  AVANZADO)

EL G O B IE R N O  D E L E S T A D O  D E M É X IC O  R E Q U IE R E  D E U N S IS T E M A  O  S E R V IC IO  DE A D M IN IS T R A C IÓ N  DE D IS P O S IT IV O S . EL S E R V IC IO  S E R Á  
A D M IN IS T R A D O  E IN S T A L A D O  D E S D E  U N A  C O N S O L A  V IR T U A L  Ú N IC A  D E S D E  D O N D E  SE  P U E D A  E N V IA R  C O M A N D O S  Y  SC R IP TS  A  LO S  
D IS P O S IT IV O S  DE F O R M A  R E M O T A  D U R A N T E  LA  V IG E N C IA  D E L C O N T R A T O .

LA  H E R R A M IE N T A  D E B E  P E R M IT IR  LA S  S IG U IE N T E S  F U N C IO N A L ID A D E S :
•  S E G U IM IE N T O  C O M P L E T O  DE D IS P O S IT IV O S  Y  S O F T W A R E  D E N T R O  Y F U E R A  DE LA  R ED  LO C A L , S IE M P R E  Y C U A N D O  SE T E N G A  

C O N E C T IV ID A D  A  IN TE R N E T.
•  A D M IN IS T R A C IÓ N  C E N T R A L IZ A D A  D ESD E U N A  C O N S O L A  Ú N IC A  D E S D E  D O N D E  SE P U E D A  EN VIAR  C O M A N D O S  Y  SC R IP TS  A  LO S  

D IS P O S IT IV O S  D E F O R M A  R E M O T A .
R E C O P IL A C IÓ N  D E IN F O R M A C IÓ N  P R E C IS A  Y  C O M P L E T A  DE C A D A  D IS P O S IT IV O  EN A L G U N O  DE LO S  C O M P O N E N T E S  DE H A R D W A R E , 
S O F T W A R E  O  G E O L O C A L IZ A C IÓ N .

•  C O N F IG U R A C IÓ N  D E P O L ÍT IC A S  Y  A LE R T A S  P A R A  R E C IB IR  U N A  N O T IF IC A C IÓ N  C U A N D O  SE D E TE C TE  U N  C A M B IO  EN A LG U N O  DE LO S 
C O M P O N E N T E S .
D EBE IN C LU IR  LA  IN F O R M A C IÓ N  DE P R O P IE D A D , ID E N T IF IC A C IÓ N  D E L U S U A R IO , L A  U B IC A C IÓ N  F ÍS IC A , D A T O S  D E H A R D W A R E  Y DE 
S O F T W A R E , Y  A C T U A L IZ A C IO N E S  D E L S IS T E M A  O P E R A TIV O .

•  A N A L ÍT IC A S  DE T E C N O L O G ÍA  EN U S O .
M É T R IC A S  DE U S O  D E  LA  C O M P U T A D O R A  D E S D E  U N A  C O N S O L A  C E N T R A L IZ A D A .

•  A N A L ÍT IC A S  D E IN IC IO  DE S E S IÓ N  DE U S U A R IO  Y  D E S B L O Q U E O  DE LA  M Á Q U IN A

XIV. HERRAMIENTA DE SEGURIDAD DE ACTIVOS PARA EQUIPOS CON PERFILES DE ESCRITORIO (BÁSICO, AVANZADO Y  ROBUSTO) Y  
PORTÁTILES (BÁSICO Y  AVANZADO),

EL G O B IE R N O  D E L E S T A D O  D E M É X IC O  R E Q U IE R E  DE U N A  H E R R A M IE N T A  D E S E G U R ID A D  DE A C T IV O S , Q U E  D E N T R O  DE S U S  F U N C IO N A L ID A D E S  
P E R M IT A  LA  L O C A L IZ A C IÓ N  Y  R E C U P E R A C IÓ N  D E L E Q U IP O  EN C A S O  D E R O B O  O EXTR AVÍO . EL E Q U IP O  D E B E  IN C LU IR  U N C O M P O N E N T E  
IM B O R R A B L E  EN B IO S  A U T O  C U R A T IV O , Q U E  LE P E R M IT A  EN C A S O  D E Q U E  SE IN S TA LE  U N  N U E V O  S IS T E M A  O P E R A TIV O , PO D ER  C O N T IN U A R  
R E P O R T A N D O  LA S  A N A L ÍT IC A S  D E L U S O  D E C A D A  D IS P O S IT IV O , A S Í C O M O  C O N O C E R  SU  U B IC A C IÓ N , IN C LU S O  SI EL F IR M W A R E  D EL 
D IS P O S IT IV O  ES  F O R M A T E A D O  O  EL D IS C O  D U R O  ES S U S T IT U ID O . E L S E R V IC IO  S E R Á  A D M IN IS T R A D O  E IN S T A L A D O  D E S D E  U N A  C O N S O L A  
V IR T U A L  Ú N IC A  D E S D E  D O N D E  SE P O D R Á N  EN VIAR  C O M A N D O S  Y  S C R IP T S  A  L O S  D IS P O S IT IV O S  DE F O R M A  R E M O T A .

EL S O F T W A R E  D E B E  P E R M IT IR  L A S  S IG U IE N T E S  F U N C IO N A L ID A D E S :
•  U B IC A C IÓ N  Y R A S TR E O  D E L  D IS P O S IT IV O .

U S O  DE U N A  B A S E  D A T O S  A U T O R IZ A D A  DE G E O R R E F E R E N C IA C IÓ N  U S A N D O  W I-F I.
R A S TR E O  D E L O S  D IS P O S IT IV O S  EN U N  M A P A  D IG IT A L  Q U E  IN C L U Y A  U B IC A C IÓ N  H IS T Ó R IC A  Y  A C T U A L , S IE M P R E  Y  C U A N D O  SE T E N G A  
C O N E C T IV ID A D  A  IN TE R N E T.

•  IN V E S T IG A R  Y  D E T E R M IN A R  EL E S T A D O  D EL D IS P O S IT IV O  EN F U N C IÓ N  DE SU U B IC A C IÓ N  F ÍS IC A .
C R E A C IÓ N  DE G E O C E R C A S  (L IM ITE S  G E O R R E FE R E N C IA LE S ) P A R A  D E T E R M IN A R  EL U S O  A U T O R IZ A D O  DE C A D A  D IS P O S IT IV O .

•  S E G U R ID A D  DE D A T O S  Y  D IS P O S IT IV O S :
F U N C IO N A L ID A D  DE B L O Q U E O  DE LO S  D IS P O S IT IV O S  O N L IN E  Y  O FFLIN E . E L S IS T E M A  D E B E  T E N E R  LA  C A P A C ID A D  DE 
C O N F IG U R A R  P O L ÍT IC A S  D E  B L O Q U E O  FU E R A  DE L ÍN E A  Q U E  P E R M IT A N  IN M O V IL IZ A R  EL D IS P O S IT IV O  SI ESTE N O  SE C O N E C T A  
A  IN T E R N E T  D E S P U É S  DE 5  D ÍA S  D E F IN ID O  P O R  C A D A  D E P E N D E N C IA .

-  C O N G E L A R  U N  D IS P O S IT IV O  Y EN VIAR  U N  M E N S A JE  A L  U S U A R IO .
B O R R A R  D E F O R M A  R E M O T A  LO S  D A TO S  S E N S IB L E S  EN LO S  D IS P O S IT IV O S  EN R IE S G O .
F U N C IO N A L ID A D  DE B O R R A D O  S E G U R O  Y  P E R M A N E N T E .
RECUPERAR DE FO RM A REMOTA ARCHIVOS DESDE UN DISPOSITIVO INDEPENDIENTEMENTE DEL USUARIO O LA UBICACIÓN.

XV. SOPORTE TÉCNICO ESPECIALIZADO

A  PARTIR DEL INICIO DE LA FASE DE IM PLEM ENTACIÓN Y DURANTE LOS SIGUIENTES 12 MESES DE LA V IG ENC IA  DEL CONTRATO, ALTUM  
TECN O LO G IC , S.A. DE C.V., EN PROPUESTA C O NJU N TA  CON C O M ERC IALIZAD O R A DE VALOR AGREGADO, S.A. DE C.V. Y ALUXEN LUMINI, S.A. DE
C.V., DEBERÁN APOYAR EN LAS ACTIVIDADES DE ADM INISTRACIÓ N DE LAS PLATAFO RM AS M ICRO SO FT CON LAS QUE CUENTA ACTUALM ENTE 
EL G O BIERNO  DEL ESTADO DE M ÉXICO, PARA LO CUAL, DEBERÁ ASIG NAR A  U N A  PERSONA PARA CADA PERFIL DE ESPECIALISTA, M ISM O S QUE 
APOYARÁN EN LA ADM IN IS TRA C IÓ N  Y CO RRECTA OPERACIÓN DE LAS SIGUIENTES HERRAMIENTAS:

•  M IC R O S O F T  E X C H A N G E  SER VER  2 0 1 0 , 2 0 1 3  Y  O F F IC E  36 5 .
•  M IC R O S O F T  S K Y P E  E M P R E S A R IA L .
•  M IC R O S O F T  A C T IV E  D IR E C T O R Y  (W IN D O W S  SER VER  2 0 0 8  -  2012).

M IC R O S O F T  S Y S T E M  C E N T E R  C O N F IG U R A R O N  M A N A G E R  2 0 1 2  R 2 (S C C M ).
M IC R O S O F T  S Y S T E M  C E N T E R  E N D P O IN T  P R O T E C T IO N  2 0 12  (SCEP).

•  M IC R O S O F T  F O R E F R O N T  ID E N TITY  M A N A G E R  2 0 1 0 .
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♦ M IC R O S O F T  S H A R E P O IN T  SER VER  2 0 1 0  -  2013 .

a) ESPECIALISTA EN EXCHANGE SERVER 2010, 2013 Y OFFICE 365

DE FORMA ENUNCIATIVA M A S  NO LIM ITATIVA, LAS ACTIVIDADES QUE DESARROLLARÁ SON:
• CREAC IÓ N, ALTA, BAJA, M ODIFICACIÓN, SOPORTE O ELIM INACIÓ N DE USUARIOS EN OFFICE 365.
• SOPORTE A LA OPERACIÓ N DE HERRAMIENTAS DE PRODUCTIVIDAD.
• REALIZAR D IAG NÓ STICO  DEL SERVICIO OFFICE 365.

REALIZAR D IAGNÓ STICO , EVALUACIÓN Y REM EDIACIÓ N DEL ESTADO DE SALU D DE SERVICIOS.
C O NFIG URACIÓ N Y OPTIM IZACIÓ N DEL SERVICIO.

•  H ABILITACIÓ N  DE HERRAMIENTAS DE PRODUCTIVIDAD.
.  REVISIÓN DE EJECUCIÓ N DE COPIA DE SEGURIDAD DE RESPALDOS DE IN FORM ACIÓN A  TRAVÉS DE SECURITY & COM PLIANCE.
•  ANÁLIS IS  Y  ESTABILIZACIÓ N DE SERVICIOS POR ALERTAS DE MONITOREO.
•  IM PLEM ENTAR ACC IO NES DE M EJO RA Y PRUEBA E IM PLEM ENTAC IÓ N DE NUEVAS TECN O LO G ÍAS.

HABILITAR Y CO NFIG URAR C ARACTERÍSTICAS DE LA PLATAFORM A.
•  CREACIÓ N, ALTA, BAJA, M ODIFICACIÓ N, SOPORTE O ELIM INACIÓ N DE BUZÓ N, LISTA DE D ISTRIBUCIÓ N O CARPETA PÚBLICA.
•  SOPORTE A  LA OPERACIÓ N DEL CORREO ELECTRÓNICO .
•  REALIZAR D IAG NÓ STICO  DEL SERVICIO MEDIANTE M ICRO SO FT REMOTE CONNECTIVITY ANALYZER.
•  REALIZAR DIAG NÓ STICO , EVALUACIÓN Y REM EDIACIÓN DEL ESTADO DE SALUD  DE LOS SERVICIOS DE CORREO ELECTRÓNICO.
•  C O N FIG U R AC IÓ N  Y O PTIM IZACIÓ N DEL SERVICIO DE CORREO ELECTRÓNICO.
• INSTALACIÓ N DE PARCHES Y A CTUALIZACIO N ES DE SERVIDORES DE CORREO ELECTRÓNICO .
.  REVISIÓN DE EJECUCIÓ N  DE COPIA DE SEGURIDAD DE RESPALDOS DE BASES DE DATOS.
.  RESTAURACIÓ N Y CO M P RO B AC IÓ N  DE COPIA DE SEGURIDAD DE BASES DE DATOS Y  BUZONES.
• ANÁLIS IS  Y OPTIM IZACIÓ N  DE LA PROTECCIÓN DEL FILTRADO DE CORREO ELECTRÓNICO.
•  ANÁ LIS IS  Y ESTABILIZACIÓ N DE SERVICIOS POR ALERTAS DE MONITOREO.
• OBTENCIÓ N  DE REPORTES Y ESTADÍSTICAS DEL SERVICIO DE CORREO ELECTRÓNICO.

IM PLEM ENTAR ACCIO NES DE M EJO RA Y P RUEBA E IM PLEM ENTAC IÓ N DE NUEVAS TECN O LO G ÍAS.
• HABILITAR Y CO NFIG URAR CARACTERÍSTICAS DE LA PLATAFORM A.

b) E S P E C IA L IS T A  DE S K Y P E  E M P R E S A R IA L

DE F O R M A  E N U N C IA T IV A  M A S  N O  LIM ITA T IV A , LA S  A C T IV ID A D E S  Q U E  D E S A R R O L L A R Á  S O N :
•  S O P O R T E  A  L A  O P E R A C IÓ N  DE S K Y P E  E M P R E S A R IA L
•  A LT A , B A J A , M O D IF IC A C IÓ N  O E L IM IN A C IÓ N  DE P O L ÍT IC A S  DE U S U A R IO .
•  EJ E C U C IÓ N  DE A C T IV ID A D E S  DE D R P E N TR E  P O O L S  (P O O L FA ILO VER ).
•  R E A LIZ A R  D IA G N Ó S T IC O  D EL S E R V IC IO  M E D IA N T E  M IC R O S O F T  R E M O T E  C O N N E C T IV IT Y  A N A L Y Z E R .

R E A LIZ A R  E L D IA G N Ó S T IC O , E V A L U A C IÓ N  Y R E M E D IA C IÓ N  DE LO S S E R V IC IO S  DE C O M U N IC A C IO N E S  U N IF IC A D A S .
•  IN S T A L A C IÓ N  DE P A R C H E S  Y  A C T U A L IZ A C IO N E S  DE S E R V ID O R E S  DE S K Y P E  FO R B U S IN E S S  (SFB).
•  R E V IS IÓ N  DE E JE C U C IÓ N  DE C O P IA  DE S E G U R ID A D  DE R E S P A LD O S  DE B A S E S  DE D A TO S .
•  R E S T A U R A C IÓ N  Y  C O M P R O B A C IÓ N  DE C O P IA  DE S E G U R ID A D  D E  B A S E S  DE D A T O S  Y  U S U A R IO S .
•  IM P L E M E N T A R  A C C IO N E S  DE M E JO R A  Y P R U E B A  E IM P L E M E N T A C IÓ N  DE N U E V A S  T E C N O L O G ÍA S .
•  H A B IL IT A R  Y  C O N F IG U R A R  C A R A C T E R ÍS T IC A S  DE LA  P LA T A F O R M A .

c) E S P E C IA L IS T A  A C T IV E  D IR E C T O R Y  (W IN D O W S  SER VER  2 0 0 8  -  2012 )

DE F O R M A  E N U N C IA T IV A  M A S  N O  LIM ITA T IV A , LA S  A C T IV ID A D E S  Q U E  D E S A R R O L L A R Á  S O N :
•  C R E A C IÓ N , A LT A , B A JA , M O D IF IC A C IÓ N  O  S O P O R T E  A  C U E N T A S  D E U S U A R IO  Y  E Q U IP O  DE C Ó M P U T O .
•  S O P O R T E  A  LA  O P E R A C IÓ N  D E L D IR E C T O R IO  A C T IV O .
•  R E A LIZ A R  D IA G N Ó S T IC O  D E L S E R V IC IO  M E D IA N T E  M IC R O S O F T  D O M A IN  C O N T R O L L E R  D IA G N O S T IC S  T O O L
•  R E A LIZ A R  D IA G N Ó S T IC O , E V A L U A C IÓ N  Y  R E M E D IA C IÓ N  D E L ESTAD O  DE S A L U D  DE LO S  S E R V IC IO S  DE C O R R E O  E LE C T R Ó N IC O .
•  A N Á L IS IS  DE O B JE T O S  DE D IR E C TO R IO  A C T IV O  P A R A  D E P U R A C IÓ N  Y  O P T IM IZ A C IÓ N .
•  A N Á L IS IS  Y  O P T IM IZ A C IÓ N  DE D IR E C TIV A S  O P O L ÍT IC A S  DE O B JE T O S  (GPO).
•  IN S T A L A C IÓ N  DE P A R C H E S  Y  A C T U A L IZ A C IO N E S  DE C O N T R O L A D O R E S  DE D O M IN IO .
.  R E V IS IÓ N  DE E JE C U C IÓ N  DE C O P IA  DE S E G U R ID A D  DE R E S P A LD O  DE BA S E  DE D A T O S .

P R U E B A S  DE R E S T A U R A C IÓ N  Y  C O M P R O B A C IÓ N  DE C O P IA  DE S E G U R ID A D  DE B A S E  DE D A TO S .
•  A N Á L IS IS  F U N C IO N A L  DE R E S O LU C IÓ N  DE N O M B R E S  (D NS ) Y  C A T Á L O G O S  G LO B A L E S .

A N Á L IS IS  D E L IM P A C T O  DE S IS T E M A S , A P L IC A C IO N E S  Y  S E R V IC IO S  EN EL D IR E C T O R IO  A C T IV O .
•  IM P L E M E N T A R  A C C IO N E S  DE M E J O R A  Y P R U E B A  E IM P L E M E N T A C IÓ N  DE N U E V A S  T E C N O L O G ÍA S .

H A B IL IT A R  Y  C O N F IG U R A R  C A R A C T E R ÍS T IC A S  DE LA  P LA T A F O R M A .

d) E S P E C IA L IS T A  DE S Y S T E M  C E N TE R  C O N F IG U R A T IO N  M A N A G E R  2 0 1 2  (S C C M )

DE F O R M A  E N U N C IA T IV A  M A S  N O  L IM ITA T IV A , LA S  A C T IV ID A D E S  Q U E  D E S A R R O L L A R Á  S O N :
•  R E A L IZ A R  D IA G N Ó S T IC O S  D E L S E R V IC IO  M E D IA N T E  LA  C O N S O L A  DE S E R V IC IO S  O S C C M  H E A LT H  C H E C K ..
•  S O L U C IÓ N  DE P R O B L E M A S  DE R E N D IM IE N T O  O F U N C IO N A M IE N T O  D E L S E R V IC IO .
•  R E V IS IÓ N  DE E JE C U C IÓ N  DE C O P IA  DE S E G U R ID A D  DE R E S P A LD O  DE B A S E  DE D A TO S .
•  P R U E B A S  DE R E S T A U R A C IÓ N  Y  C O M P R O B A C IÓ N  DE C O P IA  DE S E G U R ID A D  DE B A S E  DE D A T O S .
•  IM P L E M E N T A R  A C C IO N E S  DE M E JO R A  Y P R U E B A  E IM P L E M E N T A C IÓ N  DE N U E V A S  T E C N O L O G ÍA S .
•  C R E A R  R E P O R T E S  E S T A D ÍS T IC O S  E IN F O R M E S  P A R A  C O N T R O L  DE H A R D W A R E  Y S O F T W A R E .
•  E N T R E G A R  R E P O R TE S  E S T A D ÍS T IC O S  E IN F O R M E S  DE C O N T R O L  DE H A R D W A R E  Y  S O F T W A R E .

Página 13 de 26

/
■7

SECRETARIA DE FINANZAS
SUBSECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN
ION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES

Uraw a rtúm. 100-B. Col. Izca lli-IP IEM , C.P. 50150. Toluca, Estado de México.



•  IN S T A L A C IÓ N  Y  D ES IN S T A L A C IÓ N  DE S O F T W A R E  EN LO S  C LIE N TE S .
•  H A B IL IT A R  Y  C O N F IG U R A R  C A R A C T E R ÍS T IC A S  DE LA P LA T A F O R M A .

e) E S P E C IA L IS T A  DE S Y S T E M  C E N TE R  E N D P O IN T  P R O T E C T IO N  2 0 1 2  (SCEP)

D E F O R M A  E N U N C IA T IV A  M A S  N O  L IM ITA T IV A , LA S  A C T IV ID A D E S  Q U E  D E S A R R O L L A R Á  S O N :
•  A N Á L IS IS , D E T E C C IÓ N  Y L IM P IE Z A  DE V IR U S  DE C O M P U T A D O R A S .
•  R E A LIZ A R  D IA G N Ó S T IC O S  D E L  S E R V IC IO  M E D IA N T E  L A  C O N S O L A  D E S E R V IC IO S .
•  S O L U C IÓ N  DE P R O B L E M A S  DE R E N D IM IE N T O  O  F U N C IO N A M IE N T O  D E L  S E R V IC IO .
•  V E R IF IC A R  Q U E  L A S  C O N S O L A S  S C E P  C U E N T E N  C O N  LA S  D E F IN IC IO N E S  A C T U A L IZ A D A S  D E V IR U S  Y  S P Y W A R E  Y  Q U E E S TA S  SE 

E N C U E N T R E N  D IS P O N IB L E S  P A R A  LO S  C LIE N T E S .
•  D O C U M E N T A R , S IM U L A R  O  IM P L E M E N T A R  A C C IO N E S  DE M E JO R A .
•  H A B IL IT A R  Y  C O N F IG U R A R  C A R A C T E R ÍS T IC A S  D E  LA  P LA T A F O R M A .
•  G E N E R A C IÓ N  DE IN F O R M E S  M E N S U A L E S .

f) E S P E C IA L IS T A  DE S H A R E P O IN T  SER VER  2 0 1 0 -2 0 1 3

D E F O R M A  E N U N C IA T IV A  M A S  N O  L IM ITA T IV A , LA S  A C T IV ID A D E S  Q U E  D E S A R R O L L A R Á  SO N :
•  A LT A , B A J A  DE U S U A R IO  O  G R U P O  A  S IT IO .
•  A Ñ A D IR  O  E L IM IN A R  P E R M IS O  DE U S U A R IO  O G R U P O  A  SIT IO .
•  C O N F IG U R A R  A L E R T A S .
•  C R E A R  O  E L IM IN A R  S IT IO .
•  R E A L IZ A R  D IA G N Ó S T IC O S  D E L S E R V IC IO  M E D IA N T E  L A  C O N S O L A  R U N  S ITE  C O L LE C T IO N  H E A LTH  C H E C K S .

S O L U C IÓ N  D E  P R O B L E M A S  D E  R E N D IM IE N T O  O F U N C IO N A M IE N T O  D E L  S E R V IC IO .
•  IN S T A L A C IÓ N  DE P A R C H E S  DE S H A R E P O IN T .
•  R E A L IZ A R  C O P IA  D E  S E G U R ID A D , R E S T A U R A C IÓ N  Y V E R IF IC A C IÓ N  DE L A  M IS M A .
•  D O C U M E N T A R , S IM U L A R  O  IM P LE M E N T A R  A C C IO N E S  DE M E J O R A  O  C A R A C T E R ÍS T IC A S  DE L A  H E R R A M IE N T A .
•  A Y U D A  A  L A  R E S T A U R A C IÓ N  DE C O P IA S  DE S E G U R ID A D .

S O L IC IT U D  D E R E P O R TE S  D E L S E R V IC IO .
•  H A B IL IT A R  Y  C O N F IG U R A R  C A R A C T E R ÍS T IC A S  DE LA  P LA T A F O R M A .

g) E S P E C IA L IS T A  DE F O R E F R O N T  ID E N TITY  M A N A G E R  2 0 1 0

DE F O R M A  E N U N C IA T IV A  M A S  N O  LIM ITA T IV A , LA S  A C T IV ID A D E S  Q U E  D E S A R R O L L A R Á  S O N :
.  R E S O LV E R  L O S  IN C ID E N T E S  DE S IN C R O N IZ A C IÓ N  DE D A TO S .
•  M A N T E N E R  A C T U A L IZ A D A S  LO S  S E R V ID O R E S  F IM  (A C T U A L IZ A C IO N E S  D E S E G U R ID A D  DE F IM  Y  S IS T E M A  O P E R A TIV O ).
•  V E R IF IC A R  L O S  R E S U LT A D O S  DE LA  E JE C U C IÓ N  DE F IM  M A N A G E M E N T  A G E N T  D E S D E  L A  C O N S O L A  DE C O N S O L A  DE 

S IN C R O N IZ A C IÓ N .
•  R E A L IZ A R  D IA G N Ó S T IC O  Y  A T E N C IÓ N  DE LA S  A LE R T A S  Q U E  SE PR E S E N TE N  EN EL P O R T A L  DE FIM .
•  M O N IT O R E A R  EL D E S E M P E Ñ O  D E LO S  S E R V ID O R E S  FIM .
•  R E A L IZ A R  C O P IA  D E S E G U R ID A D , R E S T A U R A C IÓ N  Y V E R IF IC A C IÓ N  DE LA M IS M A .

LO S  E S P E C IA L IS T A S  P O D R Á N  P E R M A N E C E R  EN LA S  IN S T A L A C IO N E S  D E A L T U M  T E C N O L O G IC , S .A . DE C .V ., EN P R O P U E S T A  C O N J U N T A  C O N  
C O M E R C IA L IZ A D O R A  DE V A L O R  A G R E G A D O , S .A . DE C .V . Y  A LU X E N  L U M IN I, S .A . DE C .V ., Y, A  P E T IC IÓ N  D E L G O B IE R N O  D E L  ESTAD O  DE M É X IC O , 
A S IS T IR  A  LA S  IN S T A L A C IO N E S  DE ÉSTE, C O N  U N  H O R A R IO  D IS P O N IB L E  DE LU N E S  A  V IE R N E S  DE 0 9 :0 0  A  1 8 :0 0  H O R A S ; Y  EN C A S O  DE 
S U S C IT A R S E  A L G Ú N  P R O B L E M A  C O N  R E LA C IÓ N  A  LA S  P L A T A F O R M A S  M E N C IO N A D A S  FU E R A  DE LO S  H O R A R IO S  A N T E S  M E N C IO N A D O S , EL 
A D M IN IS T R A D O R  D E L A  P L A T A F O R M A  P O D R Á  R E Q U E R IR  S U  A P O Y O  DE F O R M A  R E M O T A .

EN C A S O  DE Q U E  L O S  E S P E C IA L IS T A S  P R O P U E S T O S  D E B A N  A U S E N T A R S E  PO R  M O T IV O S  DE IN C A P A C ID A D , V A C A C IO N E S  O DE C U A LQ U IE R  
O T R A  ÍN D O LE , A L T U M  T E C N O L O G IC , S .A . DE C .V ., EN P R O P U E S T A  C O N J U N T A  C O N  C O M E R C IA L IZ A D O R A  DE V A L O R  A G R E G A D O , S.A . DE C .V . Y 
A LU X E N  L U M IN I, S .A . DE C .V ., D E B E R Á N  N O T IF IC A R LO  C O N  O P O R T U N ID A D , IN C LU Y E N D O  LO S  D A TO S  DE LA  P E R S O N A  Q U E  R E A LIZ A R Á  LA  
C O B E R T U R A .

A L T U M  T E C N O L O G IC , S .A . DE C .V ., EN P R O P U E S T A  C O N J U N T A  C O N  C O M E R C IA L IZ A D O R A  DE V A LO R  A G R E G A D O , S .A . DE C .V . Y  A LU X E N  L U M IN I, 
S .A . DE C .V ., D E B E R Á N  IN C L U IR  E L E Q U IP O  D E C Ó M P U T O  Y T E L É F O N O  C E L U L A R  P A R A  LO S  E S P E C IA L IS T A S  Q U É  D E S E M P E Ñ A R Á N  ESTAS 
A C T IV ID A D E S .

XVI. RECURSOS HUMANOS REQUERIDOS

E L G O B IE R N O  D E L E S T A D O  DE M É X IC O  R E Q U IE R E  Q U E  P A R A  LA P R E S T A C IÓ N  D E L S E R V IC IO , A L T U M  T E C N O L O G IC , S .A . DE C .V ., EN P R O P U E S T A  
C O N J U N T A  C O N  C O M E R C IA L IZ A D O R A  DE V A LO R  A G R E G A D O , S .A . DE C .V . Y  A LU X E N  LU M IN I, S .A . DE C .V ., P R O P O R C IO N E N  A L  M E N O S  EL 
P E R S O N A L Q U E  SE D E S C R IB E  A  C O N T IN U A C IÓ N . S IN  E M B A R G O , A L T U M  T E C N O L O G IC , S .A . D E C .V ., EN P R O P U E S T A  C O N J U N T A  C O N  
C O M E R C IA L IZ A D O R A  D E V A L O R  A G R E G A D O , S .A . DE C .V . Y  A LU X E N  L U M IN I, S .A . DE C .V ., D E B E  C O N S ID E R A R  E L P E R S O N A L  N E C E S A R IO  P A R A  LA 
P R E S T A C IÓ N  D E LO S  S E R V IC IO S  C O N F O R M E  A  LO S  S O L IC IT A D O  EN ESTE D O C U M E N T O :

A. A D M IN IS T R A D O R  D E L S E R V IC IO
B. C O O R D IN A D O R  DE L A  M E S A  DE S E R V IC IO S
C . R E S P O N S A B L E  D E R E A L IZ A R  L A  IM A G E N
D. P E R S O N A L

S E D EBE C O N S ID E R A R  EL P E R S O N A L N E C E S A R IO  Y S U F IC IE N T E  P A R A  O T O R G A R  LO S  N IV E LE S  DE SE R V IC IO , P A R A  L A  P R E S TA C IÓ N  D EL
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MÉXICO

S E R V IC IO  EN H O R A R IO  DE LA S  9 :0 0  H O R A S  A  LA S  2 0 :0 0  H O R A S  DE L U N E S  A  V IER N ES, D U R A N T E  LA  V IG E N C IA  D E L  C O N T R A T O .

A L T U M  T E C N O L O G IC , S A .  D E C .V ., EN P R O P U E S T A  C O N J U N T A  C O N  C O M E R C IA L IZ A D O R A  DE V A LO R  A G R E G A D O , S A .  DE C .V. Y  A LU X E N  L U M IN I, 
S A .  DE C .V ., S E R Á N  LO S  Ú N IC O S  R E S P O N S A B L E S  DE LA S  O B L IG A C IO N E S  P A T R O N A LE S  Y  LA B O R A L E S  C O N  E L P E R S O N A L  A S IG N A D O  P A R A  LA  
P R E S TA C IÓ N  DE LO S  S E R V IC IO S  O B JE T O  DE L A  P R ESEN TE C O N T R A T A C IÓ N  C O M O  E M P R E S A R IO  Y  P A T R Ó N  D E  S U S  T R A B A JA D O R E S .

E. T É C N IC O S

SE D E B E N  C O N S ID E R A R  LO S  T É C N IC O S  N E C E S A R IO S  Y  S U F IC IE N T E S  P A R A  A TE N D E R  EN SIT IO , C U M P L IE N D O  C O N  LO S  T IE M P O S  DE A T E N C IÓ N  
S O LIC IT A D O S .

EL P E R S O N A L Q U E  SE P R E S E N TE  P A R A  A T E N D E R  LO S  T IC K E T S  O IN C ID E N C IA S  D E B E R Á  DE P R E S E N T A R S E  C O N  U N IF O R M E  Y  C R E D E N C IA L .

F. S U S T IT U C IÓ N  D E L  P E R S O N A L

C O N  EL FIN DE T E N E R  C O N T R O L  S O B R E  E L P E R S O N A L, SE LE V A N TA R Á N  IN C ID E N C IA S  Y SE P O D R Á  P E D IR  L A  S U S T IT U C IÓ N  D E L P E R S O N A L  P O R  
LA S  S IG U IE N T E S  C A U S A S :

•  N O  P O R TA R  U N IF O R M E  Y /O  C R E D E N C IA L  EN LU G A R  V IS IB LE .
N O  G U A R D A R  LA  D E B ID A  D IS C IP L IN A  M IE N T R A S  SE  E N C U E N T R A  D E N TR O  DE L A S  IN S T A L A C IO N E S  D E L  G O B IE R N O  D E L E S TA D O  DE 
M É X IC O .

•  R E A LIZ A R  P O R  SU  C U E N T A  T R A B A J O S  A J E N O S  A L  P R E S E N TE  S E R V IC IO .

EL G O B IE R N O  D E L E S TA D O  D E M É X IC O  P O D R Á  S O L IC IT A R  M E D IA N T E  E S C R ITO  LA  S U S T IT U C IÓ N  D E U N O  O  V A R IO S  T É C N IC O S  Q U E  A  C R IT E R IO  
D EL Á R E A  T É C N IC A  N O  S A T IS F A G A N  L A S  N E C E S ID A D E S  D E L S E R V IC IO , LO  C U A L  SE D O C U M E N T A R Á  EN UN  A C T A , E L A B O R A D A  EN TR E EL 
E N C A R G A D O  P O R  P A R TE  D E L G O B IE R N O  D E L E S TA D O  DE M É X IC O  Y  EL A D M IN IS T R A D O R  D E L  S E R V IC IO  D E A L T U M  T E C N O L O G IC , S .A . DE C .V ., EN 
P R O P U E S T A  C O N J U N T A  C O N  C O M E R C IA L IZ A D O R A  DE V A LO R  A G R E G A D O , S .A . DE C .V. Y  A LU X E N  L U M IN I, S A .  DE C .V .,.

SI A LT U M  T E C N O L O G IC , S A .  DE C .V ., EN P R O P U E S T A  C O N J U N T A  C O N  C O M E R C IA L IZ A D O R A  DE V A LO R  A G R E G A D O , S .A . DE C .V . Y  A L U X E N  
LU M IN I, S .A . DE C .V ., R E Q U IR IE R A N  R E A LIZ A R  C A M B IO S  EN LA  P L A N T IL L A  D E L P E R S O N A L , LO  N O T IF IC A R Á  A L  G O B IE R N O  D E L E S TA D O  DE 
M É X IC O  C O N  5 (C IN C O ) D ÍA S  H Á B IL E S  DE A N T IC IP A C IÓ N .

XVII. SINIESTRO

A L  O C U R R IR  UN  S IN IE S T R O  EN A L G U N O  DE LO S  E Q U IP O S  Q U E  F O R M E N  P A R TE  D E LO S  S E R V IC IO S , P E R S O N A L  D E L G O B IE R N O  D E L  E S TA D O  DE 
M É X IC O  LO  N O T IF IC A R Á  A  T R A V É S  D E L A  M E S A  DE S E R V IC IO S  A  A L T U M  T E C N O L O G IC , S .A . DE C .V ., EN P R O P U E S T A  C O N J U N T A  C O N  
C O M E R C IA L IZ A D O R A  DE V A L O R  A G R E G A D O , S .A . DE C .V . Y  A LU X E N  L U M IN I, S .A . DE C .V.

A L T U M  T E C N O L O G IC , S A .  DE C .V ., EN P R O P U E S T A  C O N J U N T A  C O N  C O M E R C IA L IZ A D O R A  DE V A LO R  A G R E G A D O , S .A . D E C .V . Y  A LU X E N  L U M IN I, 
S .A. DE C .V ., D EBE S U S T IT U IR  EL E Q U IP O  O  A C C E S O R IO  P O R  O T R O  E Q U IP O  F U N C IO N A L , EN C A S O  DE D A Ñ O S  O C A S IO N A D O S  P O R  D E S A S TR E  
N A T U R A L, IN C E N D IO , IN U N D A C IÓ N , C A S O  FO R TU ITO  O F U E R Z A  M A Y O R . EN ESTE C A S O , EL G O B IE R N O  D E L  E S TA D O  DE M É X IC O  E N T R E G A R Á  U N  
A C T A  C IR C U N S T A N C IA D A  C O N  LA  N O T IF IC A C IÓ N  DE LO S  H E C H O S  Q U E  C O N T E N D R Á  LO S  D A T O S  D E L E Q U IP O  O  A C C E S O R IO  D A Ñ A D O , A S Í 
C O M O  D E L U S U A R IO , C O N  E L FIN DE A G IL IZ A R  LA  ID E N T IF IC A C IÓ N  D E L E Q U IP O  O A C C E S O R IO .

SER Á R E S P O N S A B IL ID A D  DE A L T U M  T E C N O L O G IC , S .A. DE C .V ., EN P R O P U E S T A  C O N J U N T A  C O N  C O M E R C IA L IZ A D O R A  DE V A LO R  A G R E G A D O , 
S .A . DE C .V. Y  A LU X E N  L U M IN I, S .A . DE C .V ., R E P O N E R  E L E Q U IP O  Y /O  A C C E S O R IO , R E F A C C IO N E S  O P A R T E S  N E C E S A R IA S , EN U N  P L A Z O  N O  
M A Y O R  A  15 D ÍA S  H Á B ILE S  C O N T A D O S  A  PA R T IR  D E L D ÍA  H Á B IL  S IG U IE N T E  D E LA  N O T IF IC A C IÓ N  Y  E N T R E G A  DE L A  D O C U M E N T A C IÓ N  
C O R R E S P O N D IE N T E , C O N  E L FIN  DE R E S T A B LE C E R LO  A  S U S  C O N D IC IO N E S  O P E R A T IV A S  N O R M A LE S . EN C A S O  DE Q U E  H A Y A N  T R A N S C U R R ID O  
LO S  D ÍA S  E S T A B L E C ID O S  P A R A  R E S T A B LE C E R  EL S E R V IC IO  Y  ESTE N O  H A Y A  S ID O  R E S T A B L E C ID O  SE  LE A P L IC A R Á  LA  D E D U C T IV A  
C O R R E S P O N D IE N T E .

A L T U M  T E C N O L O G IC , S .A . DE C .V ., EN P R O P U E S T A  C O N J U N T A  C O N  C O M E R C IA L IZ A D O R A  DE V A LO R  A G R E G A D O , S .A . D E  C .V . Y  A L U X E N  L U M IN I, 
S .A . DE C .V ., P A R A  EL C A S O  DE LO S  R E P O R TE S  Q U E  LE S E A N  A S IG N A D O S  Y  D E T E R M IN E  EN C O N J U N T O  C O N  P E R S O N A L  D E L G O B IE R N O  D E L  
E S TA D O  DE M É X IC O , Q U E  E L D A Ñ O  FU E  C A U S A D O  PO R  IM P E R IC IA  D E L U S U A R IO , SE  D E T E R M IN A R Á  EL P A G O  D E L  E Q U IP O  EN C U E S T IÓ N  PO R  EL 
U S U A R IO  R E S P O N S A B L E  D E L S IN IE S T R O . SI SE  D E C ID E  LLE V A R  A  C A B O  LA  S U S T IT U C IÓ N , S E R Á  A  P A R TIR  D E L D ÍA  S IG U IE N T E  DE LA  
N O T IF IC A C IÓ N  Y  ÉSTE S E R Á  R E A C T IV A D O  A L  D ÍA  H Á B IL  S IG U IE N T E  DE LA  E N T R E G A  D E L E Q U IP O  O  A C C E S O R IO , S IN  Q U E  SE A P L IQ U E  N IN G U N A  
D E D U C T IV A  A D IC IO N A L .

EN C A S O  DE R O B O , EL G O B IE R N O  D E L E S TA D O  DE M É X IC O  LO  N O T IF IC A R Á  A  A L T U M  T E C N O L O G IC , S .A . DE C .V ., EN P R O P U E S T A  C O N J U N T A  
C O N  C O M E R C IA L IZ A D O R A  DE V A L O R  A G R E G A D O , S .A . DE C .V . Y  A LU X E N  L U M IN I, S .A . D E C .V ., A  T R A V É S  D E L A  M E S A  D E S E R V IC IO S , 
IN C LU Y E N D O  C O P IA  S IM P L E  D E L  D O C U M E N T O  C O N  EL Q U E  SE  R E A LIC E  L A  D E N U N C IA  A N T E  L A  A U T O R ID A D  C O M P E T E N T E . ESTE D O C U M E N T O  
C O N T E N D R Á  A L  M E N O S  L A  M A R C A , M O D E LO , N Ú M E R O  DE SER IE  D E L E Q U IP O  O A C C E S O R IO  R O B A D O  Y  EL N O M B R E  DE A L T U M  T E C N O L O G IC , 
S .A . DE C .V ., EN P R O P U E S T A  C O N J U N T A  C O N  C O M E R C IA L IZ A D O R A  DE V A LO R  A G R E G A D O , S .A . DE C .V . Y  A LU X E N  L U M IN I, S .A . DE C .V ., EN L O S  
C A S O S  DE R O B O  DE E Q U IP O S  DE C Ó M P U T O  Y  A C C E S O R IO S  DE A L T U M  T E C N O L O G IC , S .A . DE C .V ., EN P R O P U E S T A  C O N J U N T A  C O N  
C O M E R C IA L IZ A D O R A  DE V A LO R  A G R E G A D O , S.A . DE C .V . Y  A L U X E N  L U M IN I, S A  D E C .V ., S U  R E P O S IC IÓ N  SE L IM IT A R Á  A  UN  E V E N TO  PO R  Á R E A , 
P R EVIA  IN V E S T IG A C IÓ N  Y  V A L ID A C IÓ N  P O R  P AR TE DE A L T U M  T E C N O L O G IC , S .A . DE C .V ., EN P R O P U E S T A  C O N J U N T A  C O N  C O M E R C IA L IZ A D O R A  
DE V A LO R  A G R E G A D O , S A .  DE C .V . Y  A LU X E N  L U M IN I, S .A . DE C .V ., P A R A  D E T E R M IN A R  LO  Q U E  R E S U LTE , S IE N D O  IN F O R M A D O  EL G O B IE R N O  
D E L ES TA D O  DE M É X IC O  EN T O D O  M O M E N T O  DE D IC H O  P R O C E S O  DE IN V E S T IG A C IÓ N  Y  V A L ID A C IÓ N  P A R A  S U  C O N O C IM IE N T O . EN C A S O  DE 
Q U E  S EA M Á S  D E U N  EV E N TO  PO R  Á R E A , IN D E P E N D IE N T E M E N T E  D E L R E S U LT A D O  Q U E  A R R O JE  LA  IN V E S T IG A C IÓ N  Y  V A L ID A C IÓ N  R E A L IZ A D A  
P O R  A LT U M  T E C N O L O G IC , S .A . DE C .V ., EN P R O P U E S T A  C O N J U N T A  C O N  C O M E R C IA L IZ A D O R A  D E V A LO R  A G R E G A D O , S .A . DE C .V. Y  A LU X E N  
L U M IN I, S .A . DE C .V ., ESTE N O  SE H A R Á  R E S P O N S A B L E  P O R  L A  R E P O S IC IÓ N  D E L E Q U IP O  R O B A D O .

EN T O D O S  LO S  C A S O S , A L T U M  T E C N O L O G IC , S .A . DE C .V ., EN P R O P U E S T A  C O N J U N T A  C O N  C O M E R C IA L IZ A D O R A  DE V A LO R  A G R E Ó A D O , S .A . DE



C .V . Y  A LU X E N  L U M IN I, S .A . DE C .V ., D E B E R Á N  A C T U A L IZ A R  LO S  C A M B IO S  EN E L R E G IS TR O  DE IN V E N TA R IO  Y L A  C M D B .

XVIII. REUB1CACIÓN DE EQUIPOS O ACCESORIOS

E L G O B IE R N O  D E L E S TA D O  DE M É X IC O  E FE C T U A R Á  LO S  M O V IM IE N T O S  DE E Q U IP O S  Y /O  A C C E S O R IO S  Q U E  C O N S ID E R E  N E C E S A R IO S  EN TR E 
S U S  IN S T A L A C IO N E S , C O N  LA S  C O N D IC IO N E S  DE S E G U R ID A D  N E C E S A R IA S  P A R A  EL B U E N  T R A S L A D O  DE LO S  M IS M O S , N O T IF IC A N D O  A  A L T U M  
T E C N O L O G IC , S .A . DE C .V ., EN  P R O P U E S T A  C O N J U N T A  C O N  C O M E R C IA L IZ A D O R A  DE V A LO R  A G R E G A D O , S .A . D E C .V . Y  A LU X E N  L U M IN I, S .A . DE 
C .V ., L A  N U E V A  U B IC A C IÓ N . EL S E R V IC IO  SE P R O P O R C IO N A R Á  B A J O  L A S  M IS M A S  C O N D IC IO N E S  EN L A  N U E V A  U B IC A C IÓ N  Y S IN  C O S TO  
A D IC IO N A L .

EL G O B IE R N O  D E L E S T A D O  D E  M É X IC O  N O T IF IC A R Á  A  TR A V É S  DE LA  M E S A  DE S E R V IC IO  LA  R E U B IC A C IÓ N  D E  E Q U IP O S  A N T E S  DE R E A LIZ A R LA , 
EN D O N D E  S O L IC IT A R Á  A L  M IS M O  T IE M P O  LA  A C T U A L IZ A C IÓ N  D E L R E S G U A R D O  D IG IT A L P A R A  M A N T E N E R  A C T U A L IZ A D A  LA C M D B  EN LA 
H E R R A M IE N T A  DE M E S A  D E S E R V IC IO S  D E A L T U M  T E C N O L O G IC , S .A . DE C .V ., EN P R O P U E S T A  C O N J U N T A  C O N  C O M E R C IA L IZ A D O R A  DE V A LO R  
A G R E G A D O , S .A  DE C .V . Y  A LU X E N  L U M IN I, S .A . DE C .V ., LA S  R E U B IC A C IO N E S  LA S  E F E C T U A R Á  A L T U M  T E C N O L O G IC , S .A . DE C .V ., EN 
P R O P U E S T A  C O N J U N T A  C O N  C O M E R C IA L IZ A D O R A  DE V A LO R  A G R E G A D O , S.A . DE C .V. Y  A LU X E N  LU M IN I, S .A . DE C .V ., B A JO  LA S  C O N D IC IO N E S  
DE S E G U R ID A D  N E C E S A R IA S  P A R A  EL B U E N  T R A S L A D O  DE LO S E Q U IP O S . EL S E R V IC IO  SE P R O P O R C IO N A R Á  B A J O  LA S  M IS M A S  C O N D IC IO N E S  
EN L A  N U E V A  U B IC A C IÓ N  Y S IN  C O S T O  A D IC IO N A L .

A L T U M  T E C N O L O G IC , S .A . D E  C .V ., EN P R O P U E S T A  C O N J U N T A  C O N  C O M E R C IA L IZ A D O R A  DE V A LO R  A G R E G A D O , S .A . DE C .V . Y  A LU X E N  LU M IN I, 
S .A . DE C .V ., D E B E  A C T U A L IZ A R  LO S  C A M B IO S  EN LA  C M D B .

APARTADO A -  CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS

A  C O N T IN U A C IÓ N , SE D E S C R IB E N  LA S  C A R A C T E R ÍS T IC A S  M ÍN IM A S  D E L O S  E Q U IP O S  C O N  LO S  Q U E  SE  P R O P O R C IO N A R Á N  LO S  SER VIC IO S . 

PERFIL ESCRITORIO BÁSICO “ HP”
C O M P U T A D O R A : H P  E L IT E D E S K  70 5  G 4  S M A L L  F O R M  FA C TO R  B U S IN E S S  P C  (M O D E LO  R E G U L A T O R IO  H P E L IT E D E S K  7 0 5  G 4  SFF)
M O N IT O R : H P  V 2 1 4 A  2 0 .7 - IN C H  M O N IT O R  (M O D E LO  R E G U L A T O R IO  H S T N D -9 1 0 1 -*)
U P S : T R IP P  LITE O M N IS M A R T 7Q O M

C A R A C T E R ÍS T IC A D E S C R IP C IÓ N

.  P R O C E S A D O R .  P R O C E S A D O R  A P U  A M D  P R O  A 1 0 -9 7 0 0  F R E C U E N C IA  B A S E  DE 3 .5  G H z  C U A T R O  C O R E  C O N  2 M B  
D E C A C H E , U N  S U B P R O C E S O  PO R  C O R E , 6 5  W A TTS .

•  M E M O R IA  R AM *  8  G B  D D R 4 (2X4 G B) 2 6 6 6  M T /S  E X P A N D IB LE  A  6 4  G B , EN 4  R A N U R A S  D IM M

•  C H IP S E T *  C H IP S E T  B 3 5 0  IN TE G R A : S O P O R T E  A  A D M IN IS T R A C IÓ N  F U E R A  D E B A N D A  (D A S H  1.2), T E C N O L O G ÍA  
S A TA -III (6G B /S ), T E C N O L O G ÍA  U S B  3 .0  (5 G B /S ), R A ID  1, 0.
EL C H IP S E T  C U E N T A  C O N  C A P A C ID A D  P A R A  V IR T U A L IZ A C IÓ N  D E E /S  A S IS T ID A  PO R  H A R D W A R E .

D IS C O  D U R O 5 0 0  G B  S A T A  DE 7 2 00  R PM

•  T A R JE T A  M A D R E •  P R O P IE T A R IA  D EL F A B R IC A N T E  D E L E Q U IP O

•  S IS T E M A  O P E R A T IV O •  SE O FE R TA  U N  S IS T E M A  O P E R A T IV O  W IN D O W S  10 P R O F E S IO N A L -6 4  B ITS  O E M , Ú L T IM A  VER SIÓ N  
L IB E R A D A  Q U E  C U M P L E  C O N  LA S  S IG U IE N TE S  C A R A C T E R ÍS T IC A S :
•P E R M IT E  A P L IC A R  P O L ÍT IC A S  DE G R U P O  
•  P E R M ITE  U N IR S E  A  D O M IN IO S  
•P E R M IT E  E L U S O  D E L E S C R IT O R IO  R E M O T O
•P E R M IT E  L A  A C T U A L IZ A C IÓ N  O M IG R A C IÓ N  A  U N A  P L A T A F O R M A  E M P R E S A R IA L

•  P U E R T O S  U S B •  11 P U E R TO S  EN T O T A L , DE L O S  C U A L E S  S O N : 6  P U E R T O S  U S B  2 .0  Y  4  U S B  3.1 Y  1 U S B -C
•  EL E Q U IP O  P U E D E  D E S H A B IL IT A R  LO S  P U E R T O S  U S B  F R O N T A LE S  O T R A S E R O S  P A R A  LA  

P R O T E C C IÓ N  D E  IN F O R M A C IÓ N .
♦ P U E R T O S •  1 R J -4 5  1 0 /1 0 0 /1 0 0 0 , D E T E C C IÓ N  A U T O M Á T IC A , IN T E G R A D A  A L  M O T H E R B O A R D  -W A K E  O N LAN. 

2 D IS P LA Y  P O R T  1.2, 1 VG A
•  A U D ÍF O N O  Y  M IC R Ó F O N O .
•  IN TE R N O S : 3  C O N E C T O R E S  S A T A  IN T E G R A D O S  A  L A  T A R JE T A  M A D R E

•  T E C L A D O EN E S P A Ñ O L L A T IN O A M E R IC A N O  C O N  C O N E C T O R  U S B .

•  M O U S E •  Ó P T IC O  C O N  C O N E C T O R  U S B .

•  G A B IN E T E S M A L L  FO R M  FA C TO R  C O N  S E N S O R  DE A P E R T U R A . A P E R T U R A  S IN  H E R R A M IE N T A . (TO O L LESS), 
Q U E  P E R M IT E  R E M O V E R  L A  C U B IE R T A , U N ID A D E S  D E D IS C O  Ó P T IC O  Y  D IS C O  D U R O , A S Í C O M O  
LA S  T A R JE T A  DE E X P A N S IÓ N .

•  EN E S P A Ñ O L, P R O P IE T A R IO  D EL F A B R IC A N T E , A L M A C E N A D O  EN F LA S H  R O M , A C T U A L IZ A B L E  V ÍA  
RED, Y  T R A V É S  D E L S IS T E M A  O P E R A TIV O , C O N  M A N E J O  DE P LU G  A N D  P LA Y  EN A Q U E L L O S  
D IS P O S IT IV O S  Q U E  LO  P E R M ITE N . C A R A C T E R ÍS T IC A S  DE A R R A N Q U E  S E G U R O  (S R T M /D R T M ), 
A D M IN IS T R A C IÓ N  F U E R A  DE B A N D A  (D ASH ), C A P A C ID A D  DE A D M IN IS T R A C IÓ N  DE RAID  1, 0. 
C A R A C T E R ÍS T IC A S  DE A H O R R O  DE E N E R G ÍA , C A P A C ID A D  DE A C T IV A C IÓ N  DE T P M  2 .0 , C A P A C ID A D  
DE A G R E G A R  S E G U R ID A D  DE A C C E S O  A L  B IO S  M E D IA N T E  C O N T R A S E Ñ A , T E C N O L O G ÍA  DE 
LO C A L IZ A C IÓ N  D E L E Q U IP O  (A N TI-TH E FT).

V ID E O  G R Á F IC O S •  E L V ID EO  DE L A  M IS M A  M A R C A  DEL P R O C E S A D O R  O F E R T A D O  R A D E O N  R7 S E R IES

.  A U D IO •  IN T E G R A D O  EN LA  T A R JE T A  M A D R E  H IG H  D E F IN IT IO N  P E R M ITE  A U D IO  5.1 M U L T IC A N A L , 16 B ITS.

Urawa núm. 100-B, Col. Izcalli-iPIEM, C.P. 50150. Toluca. Estado de México.
Tel.: (01 722) 276 85 50.

SECRETARIA DE FINANZAS
S U B S E C R E T A R ÍA  DE ADM IN ISTR AC IÓ N

D IRECCIÓN G E N ER A L [^ R E C U R S O S  MATERIALES
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•  FU E N TE  D E P O D ER •  FU E N TE  DE P O D E R  C O N  F A C T O R  DE C O R R E C C IÓ N  DE P O T E N C IA  A C T IV A  D E 1 8 0 W  (C E R T IF IC A D A  
80 P LU S  P LA T IN O  9 2 %  EF IC IE N C IA ), DE 100  A  240  V A C , S O P O R T A  T O D O S  L O S  D IS P O S IT IV O S  
P LA N E A D O S  D E L E Q U IP O  A  SU  M Á X IM A  C O N F IG U R A C IÓ N . LA  F U E N T E  DE P O D E R  E S T A  D E N T R O  DE 
LA P Á G IN A  8 0 P L U S :
H T T P ://W  W W .P L U G L O A D S O L U T ¡O N S ,C O M /8 0 P L U S P O W E R S U P P L IE S .A S P X

♦ T A R JE T A  D E  R ED •  G IG A B IT  E T H E R N E T  LA N  IN TE G R A D A .

•  M O N IT O R •  H P  V 2 1 4 A  2 0 .7 - IN C H  M O N IT O R  Á R E A  V IS iB L E  EN D IA G O N A L
•  1 C O N E C T O R  V G A
•  1 C O N E C T O R  H D M I

•  E S T Á N D A R E S SE P R E S E N T A  C O P IA  D E L E Q U IV A LE N T E  IN T E R N A C IO N A L . 
C P U : U L  6 0 95 0 -1  C E R T IF IC A D O  N o .2 0 1 8 0 2 1 4 -E 3 1 7 5 39  
M O N IT O R : U L 6 0 95 0 -1  C E R T IF IC A D O  N o .7 0 0 3 3 6 2 0

•  U PS •  U P S : T R IP P  LITE  O M N !S M A R T 7 0 0 M .
•  F U N C IO N A M IE N T O : C A P A C ID A D  DE 4 5 0  W A TTS
•  P A R A  R E S P A LD A R  E Q U IP O  DE C Ó M P U T O  C O N  C O N S U M O  DE 2 0 0  W A T T S  D U R A N T E  15 M IN U T O S  
.  P R O G R A M A D O S  P A R A  IN IC IA R  SU  A P A G A D O  S E G U R O , C O R R E C T O  Y D E S P U É S  A P A G A R  E L UPS.
•  S U P R E S IÓ N  IN S T A N T Á N E A  DE C O R R IE N T E  5 1 0  JO U L E S  Q U E  N O  R E Q U IE R A  R E S T A B L E C IM IE N T O  

M A N U A L  (N O  FU S IB LE S ).
•  C O R R E C C IÓ N  DE V O L T A JE  D E S D E  78 V A  15 0  V O F R E C IE N D O  S A L ID A  EN 

L ÍN E A  DE 102V  A  1 3 2 V Y  EN B A T E R ÍA  DE 108V  A  12 6V
•  O P E R A C IÓ N : A U T O  P R U E B A , A P A G A D O , E N C E N D ID O , S IL E N C IA R  A L A R M A  A  T R A V É S  DE U N  B O T Ó N . 

IN D IC A D O R E S  T IP O  LE D  Q U E  M U E S T R A  DE F O R M A  IN D E P E N D IE N T E  L A  O P E R A C IÓ N  D E L U P S  
E N C E N D ID O

•  EN B A T E R ÍA , S O B R E C A R G A , C A M B IA R  B A T E R ÍA . 12 T O M A C O R R IE N T E S  EN T O T A L , 6 DE S U P R E S IÓ N  
Y  6  C O N  R E S P A LD O  DE B A T E R ÍA  Y  S U P R E S IÓ N . E LE M E N T O S  DE A U D IT O R ÍA : PU E R TO  Y C A B L E  U S B  
P A R A  C O N E X IÓ N  A L  E Q U IP O  DE C Ó M P U T O .
S O F T W A R E  DE LA  M IS M A  M A R C A  D E L U P S  EN ID IO M A  IN G LE S  P A R A  M O N IT O R E A R  LA O P E R A C IÓ N  
D E L U P S  Y P A R A  P R O G R A M A R  EL T IE M P O  DE R E S P A LD O .

•  B A T E R ÍA S  A L O J A D A S  DE F O R M A  IN D E P E N D IE N T E  E IN T E R C A M B IA B L E S  EN O P E R A C IÓ N , R E C A R G A  
DE 5  H O R A S  0  M E N O S  A L  9 0 % .

•  A LE R T A S  Y A L A R M A S .
•  A S Í C O M O  R E G IS TR A R  D U R A N T E  6  M E S E S  0  M Á S  EN U N  A R C H IV O  LO G  0  T X T  C A D A  M IN U T O  LO S 

V A L O R E S  DE V O LT A JE  Y  F R E C U E N C IA  DE E N TR A D A , O P E R A C IÓ N  EN B A T E R ÍA , R E S U LT A D O  DE 
A U T O  P R U E B A  P R O G R A M A D A  M E N S U A L M E N T E .
E S T Á N D A R E S  Y  C E R T IF IC A C IO N E S : N Q M -0 0 1 -S C F I-1 9 9 3 , N M X -I-1 6 3 -N Y C E -2 0 1 6 , ISO  9 0 0 1 :2 0 1 5  DE 
D IS E Ñ O  Y  F A B R IC A C IÓ N .

• APROVISIONAMIENTO •  A  E FE C TO  DE G A R A N T IZ A R  EL A P R O V IS IO N A M IE N T O  DE LA  C A N T ID A D  DE E Q U IP O S  S O L IC IT A D O S , 
SE C O N S ID E R A  EN LA  P R O P U E S T A , TR E S  M A R C A S  Y  M O D E L O S  D IS T IN T O S .

PERFIL ESCRITORIO BÁSICO “LENOVO"
COMPUTADORA: LENOVO THINKCENTRE M725 SFF (MODELO REGULATORS 10VT, 10W, 10VX) 
MONITOR: LENOVO THINKVISION E21 (MODELO REGULATORIO A17210FEO)
UPS: TRIPP LITE OMNISMART700M

OARACTERÍSTICA DESCRIPCION
P R O C E S A D O R AMD PRO A10-9700 VELOCIDAD 3.5 GHZ BASE DE CUATRO CORE CON 2 MB DE CACHE, UN SUBPROCESO 

POR CORE, DE 65 WATTS.
M E M O R IA  R AM 8 G B  D D R 4 (2X4 G B ) 2 6 6 6  M T /S  EXPAN  D IB LE  A  64  G B , EN 4  R A N U R A S  D IM M

C H IP S E T C H IP S E T  A M D  B 4 5 0  Q U E  IN TE G R A : S O P O R T E  A  A D M IN IS T R A C IÓ N  F U E R A  D E B A N D A  (D ASH ), T E C N O L O G ÍA  
S A T A -Ill (6G B /S ), T E C N O L O G ÍA  U S B  3 .0  (5 G B /S ), R A ID  1, 0.
EL C H IP S E T  C U E N T A  C O N  C A P A C ID A D  P A R A  V IR T U A L IZ A C IÓ N  D E E /S  A S IS T ID A  P O R  H A R D W A R E .

D IS C O  D U R O 5 0 0  G B  S A T A  DE 7 2 0 0  R P M .

TA R JE T A  M A D R E P R O P IE T A R IA  D E L F A B R IC A N T E  D E L E Q U IP O .

S IS T E M A  O P E R A TIV O SE O FE R TA  U N  S IS T E M A  O P E R A TIV O  W IN D O W S  10 P R O F E S IO N A L -6 4  B IT S  O E M , Ú L T IM A  V E R S IÓ N  L IB E R A D A  
Q U E  C U M P L E  C O N  LA S  S IG U IE N T E S  C A R A C T E R ÍS T IC A S :
•P E R M IT E  A P L IC A R  P O L ÍT IC A S  DE G R U P O  
•P E R M IT E  U N IR S E  A  D O M IN IO S  
•P E R M IT E  EL U S O  D EL E S C R ITO R IO  R E M O T O
•P E R M IT E  LA A C T U A L IZ A C IÓ N  Ó M IG R A C IÓ N  A  U N A  P L A T A F O R M A  E M P R E S A R IA L

P U E R TO S  U S B 8 P U E R T O S  U S B  EN T O T A L , DE L O S  C U A LE S : 6  P U E R T O S  U S B  3.1 Y  2 U S B  3 .0 .
EL E Q U IP O  PU E D E  D E S H A B IL IT A R  LO S  P U E R T O S  U S B  F R O N T A LE S  O  T R A S E R O S  P A R A  LA  P R O T E C C IÓ N  DE 
IN F O R M A C IÓ N .

P U E R TO S 1 R J -4 5  1 0 /1 0 0 /1 0 0 0 , D E T E C C IÓ N  A U T O M Á T IC A , IN T E G R A D A  A L  M O T H E R B O A R D  -W A K E  O N  LA N .
2 D IS P LA Y  P O R T, 1 V G A  
A U D ÍF O N O  Y  M IC R Ó F O N O .
IN T E R N O S : 3 C O N E C T O R E S  S A T A  IN T E G R A D O S  A  LA  T A R JE T A  M A D R E

HTTP://W


T E C L A D O EN E S P A Ñ O L  L A T IN O A M E R IC A N O  C O N  C O N E C T O R  USB.

M O U S E Ó P T IC O  C O N  C O N E C T O R  U S B .

G A B IN E T E S M A L L  FO R M  FA C TO R  C O N  S E N S O R  D E A P E R T U R A . A P E R T U R A  S IN  H E R R A M IE N T A . (T O O L LESS), Q U E 
P E R M ITE  R E M O V E R  L A  C U B IE R T A , U N ID A D E S  DE D IS C O  Ó P T IC O  Y  D IS C O  D U R O , A S Í C O M O  LAS  T A R JE T A  DE 
E X P A N S IÓ N .
EN IN G LE S , P R O P IE TA R IO  D E L F A B R IC A N T E , A L M A C E N A D O  EN F LA S H  R O M , A C T U A L IZ A B L E  V ÍA  RED, 
M A N E J O  DE P LU G  A N D  P LA Y  EN A Q U E L L O S  D IS P O S IT IV O S  Q U E  LO  P E R M IT A N . C A R A C T E R ÍS T IC A S  DE 
A R R A N Q U E  S E G U R O  (S R T M /D R T M ), A D M IN IS T R A C IÓ N  FU E R A  DE B A N D A  (D ASH ), C A P A C ID A D  DE 
A D M IN IS T R A C IÓ N  D E R A ID  1, 0. C A R A C T E R ÍS T IC A S  DE A H O R R O  DE E N E R G ÍA , C A P A C ID A D  DE A C T IV A C IÓ N  
DE T P M  2 .0 , C A P A C ID A D  DE A G R E G A R  S E G U R ID A D  DE A C C E S O  A L  B IO S  M E D IA N T E  C O N T R A S E Ñ A , 
T E C N O L O G ÍA  DE L O C A L IZ A C IÓ N  D E L E Q U IP O  (AN TI-TH EFT).

V ID E O  G R A F IC O S EL V ID E O  DE LA  M IS M A  M A R C A  D E L P R O C E S A D O R  O FE R TA D O  R A D E O N  R 7

A U D IO IN T E G R A D O  EN LA  T A R JE T A  M A D R E  H IG H  D E F IN IT IO N  2 C A N A LE S , 16  B IT S

FU E N TE  DE P O D E R FU E N TE  DE PO D ER  C O N  FA C TO R  D E C O R R E C C IO N  DE P O T E N C IA  A C T IV A  D E 1 8 0 W  (C E R T IF IC A D A  80 P LU S  
S ILV E R  8 5 %  EFIC IEN C IA ), DE 100 A  2 4 0  V A C , S O P O R T A  T O D O S  LO S  D IS P O S IT IV O S  P LA N E A D O S  D E L E Q U IP O  
A  S U  M Á X IM A  C O N F IG U R A C IÓ N . LA  FU E N TE  DE P O D ER  ESTA D E N TR O  DE LA  P Á G IN A  8 0 P L U S :
h t t p : / /w w w .p l u g l o a d s o l u t i o n s .c o m /8 o p l u s p o w e r s u p p l i e s .a s p x

T A R JE T A  DE R ED G IG A B IT  ETH E R N E T LA N  IN TE G R A D A .

M O N IT O R M O N IT O R  LE N O V O  T H IN K V IS IO N  E21 DE 2 0 .7 "  Á R E A  V IS IB LE  EN D IA G O N A L  
1 C O N E C T O R  V G A  
1 C O N E C T O R  D IS P LA Y P O R T

E S T Á N D A R E S SE IN T E G R A  C O P IA  DE LA  N O M -0 1 9 -S C F I-1 9 9 8
C P U : C E R T IF IC A D O  N O M  -0 1 9 -S C F I-1 9 9 8  N O . DE C E R T IF IC A D O  1 8 0 2 C E 0 6 4 4 0  
M O N IT O R : C E R T IF IC A D O  N O M  -0 1 9 -S C F I-1 9 9 8  N O . DE C E R T IF IC A D O  1 8 0 2 C E 0 7 2 5 3

U P S U P S : T R IP P  LITE 0 M N IS M A R T 7 0 0 M .
F U N C IO N A M IE N T O : C A P A C ID A D  DE 4 5 0  W A TTS .
P A R A  R E S P A LD A R  E Q U IP O  DE C Ó M P U T O  C O N  C O N S U M O  DE 2 0 0  W A T T S  D U R A N T E  15 M IN U T O S  
P R O G R A M A D O S  P A R A  IN IC IA R  SU  A P A G A D O  S E G U R O , C O R R E C T O  Y D E S P U É S  A P A G A R  EL UPS.
S U P R E S IÓ N  IN S T A N T Á N E A  DE C O R R IE N T E  5 1 0  J O U L E S  Q U E  N O  R E Q U IE R A  R E S T A B L E C IM IE N T O  M A N U A L  
(N O  F U S IB LE S )
C O R R E C C IÓ N  DE V O L T A JE  D ESD E 7 8  V A  15 0  V O F R E C IE N D O  S A L ID A  EN L ÍN E A  D E 10 2 V  A  132V  Y  EN 
B A T E R ÍA  DE 10 8V  A  126V
O P E R A C IÓ N : A U T O  P R U E B A , A P A G A D O , E N C E N D ID O , S IL E N C IA R  A L A R M A  A  T R A V É S  DE U N  B O T Ó N . 
IN D IC A D O R E S  T IP O  LE D  Q UE M U E S T R A  DE F O R M A  IN D E P E N D IE N T E  LA  O P E R A C IÓ N  D E L  U P S  E N C E N D ID O  
EN B A TE R ÍA , S O B R E C A R G A , C A M B IA R  B A TE R ÍA . 12 T O M A C O R R IE N T E S  EN T O T A L , 6  DE S U P R E S IÓ N  Y  6 C O N  
R E S P A LD O  DE B A T E R ÍA  Y  S U P R E S IÓ N . E LE M E N T O S  DE A U D IT O R ÍA : P U E R T O  Y  C A B L E  U S B  PA R A  C O N E X IÓ N  
A L  E Q U IP O  DE C Ó M P U T O .
S O F T W A R E  D E LA  M IS M A  M A R C A  D E L U PS EN ID IO M A  IN G LE S  P A R A  M O N IT O R E A R  LA  O P E R A C IÓ N  D E L U PS 
Y P A R A  P R O G R A M A R  EL T IE M P O  DE R E S P A LD O
B A T E R ÍA S  A L O J A D A S  DE F O R M A  IN D E P E N D IE N T E  E IN T E R C A M B IA B L E S  EN O P E R A C IÓ N , R E C A R G A  DE 5 
H O R A S  0  M E N O S  A L  9 0 % .
A LE R T A S  Y  A L A R M A S .
A S Í C O M O  R E G IS TR A R  D U R A N T E  6 M E S E S  0  M Á S  EN UN  A R C H IV O  LO G  0  T X T  C A D A  M IN U T O  LO S V A LO R E S  
DE V O L T A JE  Y F R E C U E N C IA  DE E N TR A D A , O P E R A C IÓ N  EN B A TE R ÍA , R E S U LT A D O  DE A U T O  P R U E B A  
P R O G R A M A D A  M E N S U A L M E N T E .
E S T Á N D A R E S  Y C E R T IF IC A C IO N E S : N O M -O O I-S C F I-1 9 9 3 , N M X -I-1 6 3 -N Y C E -2 0 1 6 , ISO 9 0 0 1 :2 0 1 5  DE D ISEÑ O  Y  
FA B R IC A C IÓ N .

A P R O V IS IO N A M IE N T O A  E FE C TO  D E  G A R A N T IZ A R  EL A P R O V IS IO N A M IE N T O  DE LA  C A N T ID A D  DE E Q U IP O S  S O L IC IT A D O S , SE 
C O N S ID E R A  EN LA  P R O P U E S T A , T R E S  M A R C A S  Y M O D E L O S  D IS T IN TO S .

PERFIL ESCRITORIO BÁSICO “ DELL”
C O M P U T A D O R A : D E LL O P T IP L E X  7 0 6 0  S M A L L  FO R M  F A C TO R  (M O D E LO  R E G U L A T O R S  D11S) 
M O N IT O R : D E LL 22  E 22 16 H  (M O D E L O  R E G U L A T O R IO  E 2216H F )
U P S : T R IP P -L IT E  O M N IS M A R T 7 0 0 M

C A R A C T E R ÍS T IC A DESCRIPCIÓN
P R O C E S A D O R P R O C E S A D O R  IN TE L I5 -8 5 0 0  C O N  V E L O C ID A D  3 .0  G H Z  B A S E  DE SEIS  C O R E  C O N  9 M B  DE C A C H E , UN 

S U B P R O C E S O  P O R  C O R E  DE 6 5  W A T T S .
M E M O R IA  R A M 8  G B  D D R 4  (2X4 G B) 2 6 6 6  M H Z  M T /S  E X P A N D IB LE  A  64 G B , EN 4  R A N U R A S  D IM M .

C H IP S E T C H IP S E T  IN TE L Q 3 7 0  Q U E  IN TE G R A : S O P O R T A  A D M IN IS T R A C IÓ N  F U E R A  DE B A N D A  (VPRO ), T E C N O L O G ÍA  
S A T A -Ill (6G B /S ), T E C N O L O G ÍA  U S B  3 .0  (5 G B /S ), R A ID  1, 0.
EL C H IP S E T  C U E N T A  C O N  C A P A C ID A D  P A R A  V IR TÙ  A L  IZA C IÓ N  D E  E /S  A S IS T ID A  P O R  H A R D W A R E .

D IS C O  D U R O 50 0  G B  S A T A  DE 7 2 00  R PM

T A R JE T A  M A D R E P R O P IE T A R IA  D E L F A B R IC A N T E  D E L E Q U IP O .

S IS T E M A  O P E R A T IV O SE O FE R TA  U N  S IS T E M A  O P E R A T IV O  W IN D O W S  10 P R O F E S IO N A L -6 4  B IT S  O E M , U L T IM A  V E R S IO N  L IB E R A D A  
Q U E  C U M P L E  C O N  LA S  S IG U IE N T E S  C A R A C T E R ÍS T IC A S :
•P E R M IT E  A P L IC A R  P O L ÍT IC A S  DE G R U P O

http://www.plugloadsolutions.com/8opluspowersupplies.aspx
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•P E R M IT E  U N IR S E  A  D O M IN IO S  
•P E R M IT E  EL U S O  D E L E S C R ITO R IO  R E M O T O
•P E R M IT E  LA  A C T U A L IZ A C IÓ N  Ó M IG R A C IÓ N  A  U N A  P L A T A F O R M A  E M P R E S A R IA L

P U E R T O S  U S B 10 P U E R T O S  U S B  EN T O T A L , DE LO S  C U A L E S  5 P U E R T O S  U S B  3.1 Y  4 U S B  2 .0  Y  1 U S B  T IP O  C 
EN EL E Q U IP O  SE PU E D E N  D E S H A B IL IT A R  LO S  P U E R T O S  U S B  F R O N T A LE S  O T R A S E R O S  P A R A  LA 
P R O T E C C IÓ N  DE IN F O R M A C IÓ N .

PU ER TO S 1 R J -4 5  1 0 /1 0 0 /1 0 0 0 , D E T E C C IÓ N  A U T O M Á T IC A , IN T E G R A D A  A L  M O T H E R B O A R D  -W A K E  O N  LAN .
2  D IS P LA Y  PO R T, 1 V G A  
A U D ÍF O N O  Y  M S R Ó F O N O .
IN TE R N O S : 3  C O N E C T O R E S  S A T A  IN T E G R A D O S  A  LA  T A R JE T A  M A D R E

T E C LA D O EN E S P A Ñ O L  L A T IN O A M E R IC A N O  C O N  C O N E C T O R  U S B .

M O U S E O P T IC O  C O N  C O N E C T O R  U S B .

G A B IN E T E S M A L L  F O R M  F A C T O R  C O N  S E N S O R  D E A P E R T U R A . A P E R T U R A  S IN  H E R R A M IE N T A . (T O O L LESS), Q U E  
P E R M IT E  R E M O V E R  L A  C U B IE R T A , U N ID A D E S  DE D IS C O  Ó P T IC O  Y  D IS C O  D U R O , A S Í C O M O  LAS  T A R JE T A  
D E  E X P A N S IÓ N .
EN IN G LE S , P R O P IE T A R IO  D EL F A B R IC A N T E , A L M A C E N A D O  EN F LA S H  R O M , A C T U A L IZ A B L E  V ÍA  RED, 
M A N E J O  DE P LU G  A N D  P LA Y  EN A Q U E L L O S  D IS P O S IT IV O S  Q U E  LO  P E R M IT A N . C A R A C T E R ÍS T IC A S  DE 
A R R A N Q U E  S E G U R O  (S R T M /D R T M ), A D M IN IS T R A C IÓ N  FU E R A  DE B A N D A  (VPR O ), C A P A C ID A D  DE 
A D M IN IS T R A C IÓ N  DE R A ID  1, 0 . C A R A C T E R ÍS T IC A S  DE A H O R R O  DE E N E R G ÍA , C A P A C ID A D  DE A C T IV A C IÓ N  
DE T P M  2.0 , C A P A C ID A D  DE A G R E G A R  S E G U R ID A D  DE A C C E S O  A L  B IO S  M E D IA N T E  C O N T R A S E Ñ A , 
T E C N O L O G IA  DE L O C A L IZ A C IÓ N  D E L  E Q U IP O  (A N TI-TH EFT).

V ID EO  G R Á F IC O S E L V ID E O  ES DE LA  M IS M A  M A R C A  D E L P R O C E S A D O R  O F E R T A D O .

A U D IO IN T E G R A D O  EN LA  T A R JE T A  M A D R E  H IG H  D E F IN IT IO N  2 C A N A L E S , 16  B IT S

FU EN TE DE P O D E R FU E N TE  DE P O D E R  C O N  FA C TO R  DE C O R R E C C IÓ N  DE P O T E N C IA  A C T IV A  D E 2 0 0 W  (C E R T IF IC A D A  80  P LU S  
B R O N C E  8 5 %  EF IC IE N C IA ), DE 100 A  2 4 0  V A C , Q U E  S O P O R T E  T O D O S  LO S  D IS P O S IT IV O S  P L A N E A D O S  D E L 
E Q U IP O  A  SU M Á X IM A  C O N F IG U R A C IÓ N . L A  F U E N TE  DE PO D E R  D E B E R Á  E S T A R  D E N T R O  DE LA P Á G IN A  
80 P L U S :
h t t p : / /w w w .p l u g l o a d s o l u t i o n s .c o m /8 o p l u s p o w e r s u p p l i e s .a s p x

T A R JE T A  DE R ED G ÍG A B IT  ETH E R N E T LA N  IN T E G R A D A

M O N IT O R M O N IT O R  D E LL 22 E 2 2 1 6 H  DE 2 1 .5 "  Á R E A  V IS IB L E  EN D IA G O N A L  
1 C O N E C T O R  VG A.
1 C O N E C T O R  D IS P L A Y P O R T

E S TÁ N D A R E S C P U : C E R T IF IC A D O  N O M  -0 1 9 -S C F I-1 9 9 8  
M O N IT O R : C E R T IF IC A D O  N O M  -0 1 9 -S C F I-1 9 9 8

U PS U P S : T R IP P -L IT E  O M N IS M A R T 7 0 0 M  
F U N C IO N A M IE N T O : C A P A C ID A D  D E 4 5 0  W A TTS .
P A R A  R E S P A LD A R  E Q U IP O  D E  C Ó M P U T O  C O N  C O N S U M O  DE 2 0 0  W A T T S  D U R A N T E  15 M IN U T O S . 
P R O G R A M A D O S  P A R A  IN IC IA R  SU  A P A G A D O  S E G U R O , C O R R E C T O  Y  D E S P U É S  A P A G A R  EL U P S .
S U P R E S IÓ N  IN S T A N T Á N E A  D E C O R R IE N T E  5 1 0  J O U L E S  Q U E  N O  R E Q U IE R A  R E S T A B L E C IM IE N T O  M A N U A L  
(NO  FU S IB LE S ).
C O R R E C C IÓ N  DE V O LT A JE  D E S D E  7 8  V  A  150 V  O F R E C IE N D O  S A L ID A  EN L ÍN E A  DE 1 02 V  A  1 32V  Y  EN 
B A T E R ÍA  D E  10 8V  A  126V
O P E R A C IÓ N : A U T O  P R U E B A , A P A G A D O , E N C E N D ID O , S IL E N C IA R  A L A R M A  A  T R A V É S  DE UN B O T Ó N . 
IN D IC A D O R E S  T IP O  LED  Q U E  M U E S T R A  DE F O R M A  IN D E P E N D IE N T E  L A  O P E R A C IÓ N  D E L  U P S  E N C E N D ID O . 
EN B A T E R ÍA , S O B R E C A R G A , C A M B IA R  B A TE R ÍA . 12 T O M A C O R R IE N T E S  EN T O T A L , 6  DE S U P R E S IÓ N  Y 6  C O N  
R E S P A LD O  DE B A T E R ÍA  Y  S U P R E S IÓ N . E LE M E N T O S  DE A U D IT O R ÍA : P U E R T O  Y  C A B L E  U S B  P A R A  C O N E X IÓ N  
A L  E Q U IP O  DE C Ó M P U T O ,
S O F T W A R E  D E LA  M IS M A  M A R C A  D E L U P S  EN ID IO M A  IN G LE S  P A R A  M O N IT O R E A R  LA  O P E R A C IÓ N  D E L U P S  
Y  P A R A  P R O G R A M A R  EL T IE M P O  DE R E S P A LD O .
B A T E R ÍA S  A L O J A D A S  D E  F O R M A  IN D E P E N D IE N T E  E IN T E R C A M B IA B L E S  EN  O P E R A C IÓ N , R E C A R G A  D E 5 
H O R A S  O M E N O S  A L  9 0 % .
A LE R T A S  Y  A LA R M A S .
A S Í C O M O  R E G IS T R A R  D U R A N T E  6  M E S E S  O  M Á S  EN U N  A R C H IV O  LO G  O T X T  C A D A  M IN U T O  LO S V A LO R E S  
DE V O LT A JE  Y  F R E C U E N C IA  DE E N TR A D A , O P E R A C IÓ N  EN B A T E R ÍA , R E S U L T A D O  DE A U T O  P R U E B A  
P R O G R A M A D A  M E N S U A L M E N T E ,
E S T Á N D A R E S  Y  C E R T IF IC A C IO N E S : N O M -O O I-S C F I-1 9 9 3 , N M X -M 6 3 -N Y C E -2 0 1 6 , ISO 9 0 0 1 :2 0 1 5  DE D IS E Ñ O  Y  
F A B R IC A C IÓ N .

A P R O V IS IO N A M IE N T O A  E FE C TO  DE G A R A N T IZ A R  EL A P R O V IS IO N A M IE N T O  DE LA  C A N T ID A D  D E  E Q U IP O S  S O L IC IT A D O S , SE 
C O N S ID E R A  EN LA  P R O P U E S T A , TR E S  M A R C A S  Y  M O D E L O S  D IS T IN T O S .

PERFIL ESCRITORIO AVANZADO
C O M P U T A D O R A : H P  E L IT E D E S K  7 0 5  G 4  S M A L L  FO R M  F A C T O R  B U S IN E S S  PC  (M O D E L O  R E G U L A T O R S  H P  E L IT E D E S K  705  G 4  SFF) 
M O N IT O R : H P  P R O D IS P L A Y  P 22 3  2 1 .5 -IN C H  M O N IT O R  (M O D E LO  R E G U L A T O R S  HP P R O D IS P LA Y  P 2 2 3  2 1 .5 - IN C H  M O N IT O R )
U P S : T R IP P -L IT E  O M N IS M A R T 7Q O M

Ä A C T E R IS T ll* DESCÉPCIÓN
P R O C E S A D O R P R O C E S A D O R  A M D  R Y Z E N  7 PR O  2 7 0 0 , 8 C O R E S  C O N  D O S  S U B P R O C E S O S  P O R  C O R E , T IE N E  3 .2  G H Z  

B A S E  C O N  2 0 M B  DE C A C H E .

Uraw a núm. 100-B, Col. Izca lli-IP IEM , C.P. 50150, To luca, Estado de México.
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M E M O R IA  R A M 16 G B  D D R 4 (2X8) D D R 4 2 6 6 6  M T /S  EX P A N D I B LE  A  6 4  G B , C O N  4 R A N U R A S  D IM M

C H IP S E T C H IP S E T  B 3 5 0  IN TEG R A: S O P O R T E  A  A D M IN IS T R A C IÓ N  F U E R A  DE B A N D A  (D A S H  1.2), T E C N O L O G ÍA  S A T A -lll 
(6G B /S ), T E C N O L O G ÍA  U S B  3 .0  (5 G B /S ), R A ID  1, 0 .
EL C H IP S E T  C U E N T A  C O N  C A P A C ID A D  P A R A  V IR T U A L IZ A C ÍÓ N  DE E /S  A S IS T ID A  PO R  H A R D W A R E .

D IS C O  D U R O 1 T B  7 2 0 0  R P M  S A TA , E L E Q U IP O  C U E N T A  C O N  U N A  P A R T IC IO N  O C U L T A  P A R A  R E S T A B LE C E R  EL S IS T E M A  
A  U N  E S T A D O  O R IG IN A L .

T A R JE T A  M A D R E P R O P IE T A R IA  D E L F A B R IC A N T E  D E L E Q U IP O

S IS T E M A  O P E R A TIV O SE O F E R T A  U N  S IS T E M A  O P E R A TIV O  W IN D O W S  10 P R O F E S IO N A L -6 4  B ITS  O E M , Ú L T IM A  V E R S IÓ N  L IB E R A D A  
Q U E  C U M P L E  C O N  LA S  S IG U IE N T E S  C A R A C T E R ÍS T IC A S :
•  P E R M IT E  A P L IC A R  P O L ÍT IC A S  D E G R U P O
•  P E R M IT E  U N IR S E  A  D O M IN IO S
•  P E R M IT E  E L U S O  D E L E S C R IT O R IO  R E M O T O
•  P E R M ITE  L A  A C T U A L IZ A C IÓ N  Ó  M IG R A C IÓ N  A  U N A  P L A T A F O R M A  E M P R E S A R IA L

P U E R T O S  U S B 11 P U E R T O S  EN T O T A L , DE LO S  C U A L E S  S O N : 6  P U E R TO S  U S B  2 .0  Y  4  U S B  3.1 Y  1 U S B -C

P U E R T O S 1 R J -4 5  1 0 /1 0 0 /1 0 0 0 , D E T E C C IÓ N  A U T O M Á T IC A , IN T E G R A D A  A L  M O T H E R B O A R D  -  W A K E  O N  LAN .
2 D IS P LA Y  P O R T  1.2,
A U D ÍF O N O  Y  M IC R Ó F O N O .
IN T E R N O S : 3  C O N E C T O R E S  S A T A -lll IN T E G R A D O S  A  LA  T A R JE T A  M A D R E

T E C L A D O EN E S P A Ñ O L  L A T IN O A M E R IC A N O  C O N  C O N E C T O R  U SB.

M O U S E Ó P T IC O  C O N  C O N E C T O R  U S B .

G A B IN E T E S M A L L  F O R M  F A C T O R  C O N  S E N S O R  DE A P E R T U R A .
A P E R T U R A  S IN  H E R R A M IE N T A . {T O O L LESS ) P A R A  R E M O V E R  L A  C U B IE R T A , U N ID A D E S  DE D IS C O  Ó P T IC O  Y 
D IS C O  D U R O

B IO S EN E S P A Ñ O L, P R O P IE TA R IO  D E L F A B R IC A N T E , A L M A C E N A D O  EN F LA S H  R O M , A C T U A L IZ A B L E  V¡A  R ED , Y  A  
TR A V É S  D E L S IS T E M A  O P E R A TIV O , C O N  M A N E JO  DE P LU G  A N D  P LA Y  EN A Q U E L L O S  D IS P O S IT IV O S  Q U E  LO  
P E R M IT E N . C A R A C T E R ÍS T IC A S  DE A R R A N Q U E  S E G U R O  (S R T M /D R T M ), A D M IN IS T R A C IÓ N  F U E R A  DE B A N D A  
(D ASH ), C A P A C ID A D  DE A D M IN IS T R A C IÓ N  D E R A ID  1, 0. C A R A C T E R ÍS T IC A S  D E A H O R R O  DE EN ER G ÍA, 
C A P A C ID A D  DE A C T IV A C IÓ N  DE T P M  2 .0 , C A P A C ID A D  DE A G R E G A R  S E G U R ID A D  DE A C C E S O  A L B IO S  
M E D IA N T E  C O N T R A S E Ñ A , T E C N O L O G ÍA  DE L O C A L IZ A C IÓ N  D E L E Q U IP O  (A N TI-TH E FT).
EL B IO S  T IEN E L A  C A P A C ID A D  DE A U T O R R E C U P E R A C IÓ N  EN C A S O  DE A T A Q U E S  DE M A L W A R E , SE 
E JE C U T A  DE M A N E R A  L O C A L  Y  S IN  N E C E S ID A D  DE S A LIR  A  L A  N U B E . A S IM IS M O , E N V ÍA  A LE R T A S  EN C A S O  
DE A M E N A Z A S . N O  P R E S E N T A  V U L N E R A B IL ID A D  DE P U E R TA  T R A S E R A  (B A C K D O O R ) Q U E  P E R M ITA  LA  
R E C U P E R A C IÓ N  DE C O N T R A S E Ñ A  D E B IO S .

V ID E O  G R Á F IC O S EL V ID E O  ES C O N  U N A  T A R JE T A  DE V ID E O  D E D IC A D A  Q U E  C O R R E S P O N D E  A  LA  S A L ID A  D E L M O N IT O R  
O F E R T A D O . A M D  R A D E O N  R7 4 3 0

A U D IO IN T E G R A D O  EN L A  T A R JE T A  M A D R E  H IG H  D E F IN IT IO N  P E R M IT E  A U D IO  5.1 M U L T IC A N A L , 16 B ITS

F A B R IC A N T E EL F A B R IC A N T E  D E L E Q U IP O  PE R TE N E C E  A L  D M T F  (h t tp s :/ /w w w .d m tf.o rg /a b o u t/ l is t) EN LA  C A T E G O R IA  
B O A R D  Y  P E R TE N E C E  A L  TC G  T R U S T E D  C O M P U N T IN G  G R O U P
(h ttp s :/ / t ru s te d c o m p u tin g g ro u p .o rg /m e m b e rs h ip /m e m b e r-c o m p a n ie s /) EN L A  C A T E G O R ÍA  P R O M O TE R .

FU E N T E  DE P O D E R FU E N TE  DE P O D ER  C O N  F A C TO R  DE C O R R E C C IO N  DE P O T E N C IA  A C T IV A  DE 1 8 0 W  (C E R T IF IC A D A  80  P LU S  
P LA T IN O  9 2 %  E FIC IE N C IA ), DE 100 A  2 4 0  V A C , S O P O R T A  T O D O S  LO S  D IS P O S IT IV O S  P LA N E A D O S  D EL 
E Q U IP O  A  SU  M Á X IM A  C O N F IG U R A C IÓ N . LA  FU E N TE  DE P O D ER  E S TA  D E N T R O  DE L A  P Á G IN A  80 P LU S :
h t t p : / /w w w .p l u g l o a d s o l u t i o n s .c o m /8 0 p l u s p o w e r s u p p l i e s .a s p x

T A R JE T A  DE R ED G IG A B IT  E TH E R N E T LA N  IN T E G R A D A

M O N IT O R H P  P R O D IS P L A Y  P 22 3  2 1 .5 -IN C H  L C D  W ID E  S C R E E N  C O N  R E T R O IL U M IN A C IÓ N  LED

E S T Á N D A R E S U L 6 0 9 5 0 -1  C E R T IF IC A D O  2 0 1 8 0 2 1 4 -E 3 1 7 5 39  
U L  6 0 9 5 0 -1  C E R T IF IC A D O  7 0 0 9 3 4 8 9

U P S U P S : T R IP P -L IT E  O M N IS M A R T 7 0 0 M  
F U N C IO N A M IE N T O : C A P A C ID A D  DE 4 5 0  W A T T S
P A R A  R E S P A LD A R  E L E Q U IP O  DE C Ó M P U T O  C O N  C O N S U M O  DE 2 0 0  W A T T S  D U R A N T E  15 M IN U T O S  
P R O G R A M A D O S  P A R A  IN IC IA R  S U  A P A G A D O  S E G U R O , C O R R E C T O  Y  D E S P U É S  A P A G A R  E L U PS 
S U P R E S IÓ N  IN S T A N T Á N E A  DE C O R R IE N T E  5 1 0  J O U L E S  N O  R E Q U IE R E  R E S T A B L E C IM IE N T O  M A N U A L  (NO 
FU S IB LE S )
C O R R E C C IÓ N  DE V O LT A JE  D ESD E 78  V A  150  V  O FR E C E  U N A  S A L ID A  EN L ÍN E A  DE 102V  A  132V  Y EN 
B A T E R ÍA  DE 1 0 8 V A  126V
O P E R A C IÓ N : A U T O  P R U E B A , A P A G A D O , E N C E N D ID O , S ILE N C IA R  A L A R M A  A  T R A V É S  D E  B O TO N E S . 
IN D IC A D O R E S  T IP O  LED Q U E  M U E S T R A  DE F O R M A  IN D E P E N D IE N T E  L A  O P E R A C IÓ N  D E L U P S  E N C E N D ID O  
EN B A TE R ÍA , S O B R E C A R G A , C A M B IA R  B A TE R ÍA . 12 T O M A C O R R IE N T E S  EN T O T A L , 6  DE S U P R E S IÓ N  Y 6 
C O N  R E S P A LD O  DE B A T E R ÍA  Y S U P R E S IÓ N . E LE M E N T O S  DE A U D IT O R ÍA : P U E R T O  Y  C A B L E  U S B  PAR A 
C O N E X IÓ N  A L  E Q U IP O  DE C Ó M P U T O .
S O F T W A R E  DE LA  M IS M A  M A R C A  D E L U P S  EN ID IO M A  IN G LE S  P A R A  M O N IT O R E A R  LA  O P E R A C IÓ N  D E L U P S  
Y P A R A  P R O G R A M A R  EL T IE M P O  D E  R E S P A LD O
B A T E R ÍA S  A L O J A D A S  DE F O R M A  IN D E P E N D IE N T E  E IN T E R C A M B IA B L E S  EN O P E R A C IÓ N , R E C A R G A  DE 5 
H O R A S  O  M E N O S  A L  9 0 % .
A L E R T A S  Y  A L A R M A S .
P U E D E  R E G IS TR A R  D U R A N TE  6 M E S E S  0  M Á S  EN U N  A R C H IV O  LO G  0  T X T  C A D A  M IN U T O  LO S  V A LO R E S  DE 
V O LT A JE  Y F R E C U E N C IA  DE E N TR A D A , O P E R A C IÓ N  EN B A TE R ÍA , R E S U LT A D O  DE A U T O  P R U E B A  
P R O G R A M A D A  M E N S U A L M E N T E .
E S T Á N D A R E S  Y  C E R T IF IC A C IO N E S : N O M -O Q 1 -S C F I-19 93 , N M X -I-1 6 3 -N Y C E -2 0 1 6 , ISO 9 0 0 1 :2 0 1 5  DE D IS E Ñ O  Y

https://www.dmtf.org/about/list
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http://www.plugloadsolutions.com/80pluspowersupplies.aspx


GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

D i'.C  » 0 0 Í1 Sí S - i ' v

FA B R IC A C IÓ N .

PERFIL PORTÁTIL BÁSICO
C O M P U T A D O R A : H P  P R O B O O K  6 4 5  G 4 (M O D E LO  R E G U L A T O R S  H P  P R O B O O K  6 4 5  G 4 N O T E B O O K  PC)

! C A R A C T E R ÍS T IC A D E S C R É É IÓ N

P R O C E S A D O R A M D  R YZEN  5  P R O  2 5 0 0 U , V E LO C ID A D  DE 2 .0  G H z, C U A T R O  C O R E S  Y  D O S  S U B P R O C E S O S  PO R 
C O R E , O C T A V A  G E N E R A C IÓ N .

M E M O R IA  R AM 8 G B  D D R 4 (1 X 8  G B) 2 4 0 0  M T /S  E X P A N D IB LE  A  32 G B .

C H IP S E T IN T E G R A D O , DE LA  M IS M A  M A R C A  D E L F A B R IC A N T E  D E L  P R O C E S A D O R  O FE R TA D O  C O N  LA 
C A P A C ID A D  DE S O P O R T E  A  V IR T U A L IZ A C IÓ N  A S IS T ID A  PO R  H A R D W A R E .

D IS C O  D U R O 50 0  G B  S A T A  7 2 0 0  R P M

T A R JE T A  M A D R E P R O P IE T A R IA  D E L F A B R IC A N T E  D EL E Q U IP O

S IS T E M A  O P E R A TIV O SE O F E R T A  U N  S IS T E M A  O P E R A T IV O  W IN D O W S  10 P R O F E S IO N A L -6 4  B IT S  O E M , Ú L T IM A  V E R S IÓ N  
L IB E R A D A  Q U E  C U M P L E  C O N  LA S  S IG U IE N T E S  C A R A C T E R ÍS T IC A S :
•  P E R M ITE  A P L IC A R  P O L ÍT IC A S  DE G R U P O
•  P E R M ITE  U N IR S E  A  D O M IN IO S
•  P E R M ITE  EL U S O  D E L  E S C R IT O R IO  R E M O T O
•  P E R M ITE  LA  A C T U A L IZ A C IÓ N  Ó  M IG R A C IÓ N  A  U N A  P L A T A F O R M A  E M P R E S A R IA L

PU E R TO S  U S B 3 U S B  3.1 Y  1 U S B  3.1 T IP O  C

P U E R TO S 1 H D M I 1.4 
1 V G A  
1 R J.4 5  
1 A C
1 C O M B O  M IC R Ó F O N O /A U D ÍF O N O  
1 P U E R TO  D E D IC A D O  P A R A  D O C K IN G

TE C LA D O EN E S P A Ñ O L  L A T IN O A M E R IC A N O  DE 85  T E C LA S

M O U S E C L IC K P A D

G A B IN E TE P O R T A T IL

B IO S EN E S P A Ñ O L P R O P IE T A R IO  D E L  F A B R IC A N T E , Q U E  C U E N T A  C O N  LA  C A P A C ID A D  DE 
P E R S O N A L IZ A C IÓ N  P A R A  Q U E  A P A R E Z C A  EL L O G O  DE LA  D E P E N D E N C IA  P O R  U N  T IE M P O  
D E F IN ID O  A N T E S  DE L A  C A R G A  D E L S IS T E M A  O P E R A T IV O .
C U E N T A  C O N  U N A  U T IL E R ÍA  Q U E  P E R M IT E  D E S TR U IR  D E M A N E R A  P E R M A N E N T E  LA  IN F O R M A C IÓ N  
D E L D IS C O  D U R O .
EL B IO S  T IE N E  LA  C A P A C ID A D  DE A U T O R R E C U P E R A C IÓ N  EN C A S O  DE A T A Q U E S  DE M A L W A R E , 
E JE C U T Á N D O S E  DE M A N E R A  L O C A L  Y S IN  N E C E S ID A D  D E  S A LIR  A  LA  N U B E . A S IM IS M O , EN VÍA  
A LE R T A S  EN C A S O  DE A M E N A Z A S .

V ID EO  G R Á F IC O S IN T E G R A D O S

A U D IO 2 B O C IN A S  IN T E R N A S  S TER EO .
C U E N T A  C O N  S O F T W A R E  DE C A N C E L A C IÓ N  DE R U ID O  O P T IM IZ A D O  P A R A  S K Y P E  FOR B U S IN E S S .

D IM E S IO N E S  M Á X IM A S 34  x  2 4  x  2 .0 9 5  C E N T ÍM E T R O S

B A T E R ÍA 3 C E LD A S  C O N  D U R A C IÓ N  DE H A S T A  13 H O R A S  Y  3 0  M IN U T O S

FU EN TE DE PO D ER A D A P T A D O R  DE 4 5  W A T O

PESO 1.73  KG

T A R JE T A  DE R ED G IG A B IT  E TH E R N E T LA N  IN T E G R A D A

D IS P LA Y 1 4 " C O N  R E S O LU C IÓ N  DE 1 3 66  X 76 8 , C O N  2 2 0  N ITS.

PERFIL PORTÁTIL AVANZADO
C O M P U T A D O R A : H P  P R O B O O K  6 4 5  G 4 (M O D E LO  R E G U L A T O R S  H P  P R O B O O K  6 4 5  G 4 N O T E B O O K  PC)

c a r a c t e r ís t ic a DESCRIPCIÓN
P R O C E S A D O R A M D  R Y Z E N  7 P R O  2 7 0 0 U , 4  C O R E S  C O N  2 S U B P R O C E S O S  P O R  C O R E , 6 M B  DE C A C H E , 2 .2  G H z 

B A S E
M E M O R IA  R A M 16 G B  (2X8) D D R 4  2 4 0 0  M H Z  S O D IM M .

C H IP S E T IN T E G R A D O , DE LA  M IS M A  M A R C A  D E L F A B R IC A N T E  D E L  P R O C E S A D O R  O F E R T A D O  C O N  LA  
C A P A C ID A D  DE S O P O R T E  A  V IR T U A L IZ A C IÓ N  A S IS T ID A  P O R  H A R D W A R E .

B IO S EN E S P A Ñ O L P R O P IE T A R IO  D E L F A B R IC A N T E , Q U E  C U E N T A  C O N  L A  C A P A C ID A D  DE 
P E R S O N A L IZ A C IÓ N  P A R A  Q U E  A P A R E Z C A  EL LO G O  DE LA  D E P E N D E N C IA  P O R  U N  T IE M P O  
D E F IN ID O  A N T E S  DE LA  C A R G A  D E L S IS T E M A  O P E R A T IV O .
C U E N T A  C O N  U N A  U T IL E R ÍA  Q U E  P E R M IT E  D E S TR U IR  D E M A N E R A  P E R M A N E N T E  LA 
IN F O R M A C IÓ N  D E L  D IS C O  D U R O .
EL B IO S  T IE N E  LA  C A P A C ID A D  DE A U T O R R E C U P E R A C IÓ N  EN C A S O  DE A T A Q U E S  DE M A L W A R E , 
E JE C U T Á N D O S E  DE M A N E R A  LO C A L  Y S IN  N E C E S ID A D  DE SA LIR  A  L A  N U B E . A S IM IS M O , E N V ÍA

Uraw a núm. 100-B. Col. Izca lli-IP IEM , C.P. 50150. Toluca. Estado de México. 
T p i m i  7??^ ? 7 fi ft.q sn _________________________________________________________



A LE R T A S  EN C A S O  DE A M E N A Z A S . NO  P R E S E N TA  V U LN E R A B IL ID A D  DE P U E R T A  TR A S E R A  
(B A C K D O O R ) Q U E  P E R M IT A  LA  R E C U P E R A C IÓ N  DE C O N T R A S E Ñ A  D E B IO S .

D IS C O  D U R O 1 T B  a  7 2 00  R P M

S IS T E M A  O P E R A TIV O SE O F E R T A  U N  S IS T E M A  O P E R A T IV O  W IN D O W S  10 P R O F E S IO N A L -6 4  B ITS  O E M , U LT IM A  
V E R S IÓ N  L IB E R A D A  Q U E  C U M P L E  C O N  LA S  S IG U IE N T E S  C A R A C T E R ÍS T IC A S :
•  P E R M ITE  A P L IC A R  P O L ÍT IC A S  DE G R U P O
•  P E R M ITE  U N IR S E  A  D O M IN IO S
•  P E R M ITE  EL U S O  D E L E S C R IT O R IO  R E M O T O
•  P E R M ITE  LA  A C T U A L IZ A C IÓ N  Ó  M IG R A C IÓ N  A  U N A  P L A T A F O R M A  E M P R E S A R IA L

P U E R T O S  U S B 3 U S B  3.1 
1 U S B  3.1 T IP O  C

P U E R T O S 1 H D M I 1.4

EN E S P A Ñ O L  C O N  D IS T R IB U C IÓ N  LA T IN O A M E R IC A N A .T E C L A D O

M O U S E C LIC K P A D

7 2 0 P  H D  C Á M A R A  M IC R Ó F O N O ?C A M A R A

H U E L L A  D IG IT A L EL E Q U IP O  C U E N T A  C O N  LE C T O R  DE H U E LLA .

V ID E O  G R A F IC O S IN TE G R A D O

A U D IO IN T E G R A D O , C O N  S O F T W A R E  DE C A N C E L A C IO N  DE R U ID O .

T A R JE T A  DE R E D E T H E R N E T  (R J-45).

W IFI W IR E LE S S  Y  B LU E T O O T H .

M O N IT O R 1 4 ” H D  (1366X 768).

C O N  U N A  D U R A C IÓ N  D E 13 H O R A S .B A T E R IA

APARTADO B -  PRESTACIÓN DEL SERVICIO

LA  P R E S T A C IÓ N  D E L S E R V IC IO  SE LL E V A R Á  A  C A B O  DE M A N E R A  IN IC IA L , A C O R D E  A  LA  S IG U IE N T E  D IS T R IB U C IÓ N  DE S IT IO S , PER FILES  Y 
C A N T ID A D E S  Q U E  SE S E Ñ A L A N  A  C O N T IN U A C IÓ N :

NO. MUNICIPIO DIRECCIÓN ESCRITORIO
BÁSICO

ESCRITORIO
AVANZADO

PORTÁTIL
BÁSICO

PORTATIL
AVANZADO

1 T O L U C A
B LV D . IS ID R O  F A B E L A  N O . 9 0 0  

N O R TE , C O L  3 C A M IN O S
116 31 62 15

TOTALES = 116 31 62 15

VALIDACION DEL CONTRATO

POR LA CONTRATANTE POR EL
 S

OR DE POR EL PRESTADOR DE
SERVICIOS

HIROSHI GOROZPE TANAMACHI 
DIRECTOR GENERAL DE 
RECURSOS MATERIALES

EL PRESENTE CONTRATO SE ELABORA EN 
CUANTO A SUS ASPECTOS JURÍDICOS, POR 
LO QUE TRATÁNDOSE DE LOS RUBROS 
PRESUPUESTALES, ECONÓMICOS,
TÉCNICOS Y OPERATIVOS DE LA PRESENTE 
CONTRATACIÓN, LA DIRECCIÓN GENERAL 
DE RECURSOS MATERIALES ESTÁ 
IMPOSIBILITADA PARA AVALARLOS POR NO 
SER DE SU COMPETENCIA, POR OTRA 
PARTE, NO SE PREJUZGA SOBRE LA 
VERACIDAD DE LOS DATOS E INFORMACIÓN 
CONTENIDOS EN DICHO INSTRUMENTO 
JURÍDICO, MISMOS QUE QUEDAN BAJO LA 
MÁS ESTRICTA RESPONSABILIDAD DEL 
ÁREA USUARIA.

REPRESENTANTE LEGAL DE LA 
EMPRESA ALTUM TECNOLOGIC, 

S.A. DE C.V., EN PROPUESTA 
CONJUNTA CON 

COMERC1ALIZADORA DE VALOR 
AGREGADO, S.A. DE C.V. Y 

ALUXEN LUMINI, S.A. DE C.V.

[EPRlESÉWTjANTE LEGAL 
d e l A e m p r e s a  •' '

COMERCIALIZADyRA DE VALOR 
AGREGADO, S.A. DE C.V.

REPRESENTANTE LEGAL DE LA 
EMPRESA ALUXËN LUMINI, S.A; DE 

C.V.

F E C H A  D E S U S C R IP C IO N

D IA

Z H

M E S A Ñ O

L o ñ
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F E C H A  DE E L A B O R A C IÓ N

D ÍA

13

MES

M A Y O

A N O

2 0 1 9

ANEXO UNO-A 
OBSERVACIONES DEL SERVICIO

N U M E R O  DE C O N T R O L

C S /O P D /3 /2 0 1 9

A LT U M  T E C N O L O G IC , S .A . DE C .V ., EN P R O P U E S T A  C O N J U N T A  C O N  C O M E R C IA L IZ A D O R A  D E V A LO R  A G R E G A D O , S .A . DE C .V . Y  A LU X E N  
LU M IN I, S .A . DE C .V ., M A N IF IE S T A N  LO  S IG U IE N TE :

Q U E  SE  E S P E C IA L IZ A N  EN LA  P R E S T A C IÓ N  DE S E R V IC IO S  DE A R R E N D A M IE N T O  DE E Q U IP O S  DE C Ó M P U T O  Y  S IS T E M A S  IN F O R M Á T IC O S . 

Q U E  SE C O M P R O M E T E N  A  E N TR E G A R  EL A R R E N D A M IE N T O  DE E Q U IP O S  DE C Ó M P U T O  Q U E  SE D E S C R IB E N  EN EL A N E X O  T É C N IC O  D E L  

D IC T A M E N  DE C A D A  U N A  DE LA S  R E Q U IS IC IO N E S .

Q U E LO S  E Q U IP O S  DE C Ó M P U T O  A  E N TR E G A R  S O N  C O M P L E T A M E N T E  N U E V O S  DE FÁ B R IC A , N O  R E M A N U F A C T U R A D O S .

Q U E  SE C O M P R O M E T E N  A  G E S T IO N A R  Y O B T E N E R , A  SU  C A R G O , T O D A S  LA S  L IC E N C IA S , P E R M IS O S  Y  A U T O R IZ A C IO N E S  

A D M IN IS T R A T IV A S  Q U E  P U D IE R E N  SER  N E C E S A R IA S  P A R A  LA  R E A L IZ A C IÓ N  DE LO S S E R V IC IO S .

Q U E  LA  G A R A N T ÍA  D E  LO S  B IE N E S  IN F O R M Á T IC O S  ES P O R  E L P E R IO D O  D E  V IG E N C IA  D E L C O N T R A T O  EN T O D A S  S U S  P A R TES, A  E N TE R A  

S A T IS F A C C IÓ N  D E L Á R E A  U S U A R IA , C O N S ID E R A N D O  M A N O  DE O B R A  Y  C O M P O N E N T E S , S IN  C O S T O  A D IC IO N A L .

LA  G A R A N T ÍA  SE  D E B E  P R O P O R C IO N A R  P O R  EL A R R E N D A D O R  EN S IT IO .

ES P E C IF IC A R  E L P R O C E D IM IE N T O  P A R A  LA  A T E N C IÓ N  DE R E P O R TE S  Y  F A L LA S  S E Ñ A L A N D O  LO S  D A T O S  Q U E  N E C E S IT A  E L U S U A R IO  

P A R A  R E A L IZ A R  D IC H O  P R O C E D IM IE N T O , IN C L U Y E N D O  U N A  L ÍN E A  T E L E F Ó N IC A  S IN  C O S T O  DE L L A M A D A  P A R A  E L U S U A R IO , C O R R E O  

E L E C T R Ó N IC O , D ÍA S  Y  H O R A R IO S  DE A T E N C IÓ N .

C O M P R O M IS O  DE C U M P L IR  EN 2 H O R A S  M Á X IM O , LA  A T E N C IÓ N  DE R E P O R TE S  Y  U N  M Á X IM O  DE 16 H O R A S  H Á B IL E S  P A R A  S O L U C IÓ N  

D EL P R O B L E M A ; EN O T R O  C A S O , EN U N  LA P S O  N O  M A Y O R  A  U N  D ÍA  H Á B IL  S IG U IE N T E  SE D E B E  P R O P O R C IO N A R  O T R O  E Q U IP O  DE 

C A R A C T E R ÍS T IC A S  IG U A LE S  O  S U P E R IO R E S .

Q U E  LO S  E Q U IP O S  D E  C Ó M P U T O  A R R E N D A D O S  C U E N T A N  C O N  D O C U M E N T A C IÓ N  T É C N IC A  EN IN TE R N E T, P L A S M A N D O  LA  U R L 

E S P E C ÍF IC A  DE LA  P Á G IN A  W E B  P Ú B L IC A  D EL F A B R IC A N T E , Q U E  P E R M IT A  C O N S U L T A R  P O R  M O D E L O , C A R A C T E R ÍS T IC A S  D E  LO S  

E Q U IP O S  DE C Ó M P U T O , A S Í C O M O  D IS P O N IB IL ID A D  DE D R IVER S.

A L T U M  T E C N O L O G IC , S .A . DE C .V ., EN P R O P U E S T A  C O N J U N T A  C O N  C O M E R C IA L IZ A D O R A  D E V A LO R  A G R E G A D O , S .A . DE C .V . Y  A LU X E N  
L U M IN I, S .A . DE C .V ., SE C O M P R O M E T E N  A  LO  S IG U IE N TE :

1. E N TR E G A R  LO S  E Q U IP O S  DE C Ó M P U T O  S O L IC IT A D O S  EN A R R E N D A M IE N T O , EN EL LU G A R  Q U E  D E S IG N E  C A D A  U N A  DE LO S  Ó R G A N O S  

U S U A R IO S  Y DE A C U E R D O  A L  A P A R T A D O  B -  P R E S T A C IÓ N  D E L S E R V IC IO  D E C A D A  A N E X O  T É C N IC O  D E L D IC T A M E N  P A R A  C A D A  U N A  D E LA S  

R E Q U IS IC IO N E S .

2. IN S TA LA R  Y  P O N E R  EN M A R C H A  LO S  E Q U IP O S  DE C Ó M P U T O  EN A R R E N D A M IE N T O  A  E N TE R A  S A T IS F A C C IÓ N  DE LO S  Ó R G A N O S  

U S U A R IO S .

3. O FR E C E R  EL S O P O R T E  T É C N IC O  EN C A S O  DE F A L LA  DE A L G U N O  DE LO S  E Q U IP O S  DE C Ó M P U T O  EN  A R R E N D A M IE N T O .

4 . A  C U M P L IR  C O N  LO  E S T A B L E C ID O  EN C A D A  U N O  D E  LO S  A N E X O S  T É C N IC O S  D E L  D IC T A M E N  DE C A D A  R E Q U IS IC IÓ N .

VALIDACION DEL CONTRATO

POR LA CONTRATANTE S S a d o r  de POR EL PRESTADOR DE
fyfó ios SERVICIOS

POR
ios

I. HIROSHI GOROZPE TANAMACHI 
DIRECTOR GENERAL DE 
RECURSOS MATERIALES

EL PRESENTE CONTRATO SE ELABORA EN 
CUANTO A SUS ASPECTOS JURÍDICOS, POR 
LO QUE TRATÁNDOSE DE LOS RUBROS 
PRESUPUESTALES, ECONÓMICOS,
TÉCNICOS Y OPERATIVOS DE LA PRESENTE 
CONTRATACIÓN, LA DIRECCIÓN GENERAL 
DE RECURSOS MATERIALES ESTÁ 
IMPOSIBILITADA PARA AVALARLOS POR NO 
SER DE SU COMPETENCIA, POR OTRA 
PARTE, NO SE PREJUZGA SOBRE LA 
VERACIDAD DE LOS DATOS E INFORMACIÓN 
CONTENIDOS EN DICHO INSTRUMENTO 
JURÍDICO, MISMOS QUE QUEDAN BAJO LA 
MÁS ESTRICTA RESPONSABILIDAD DEL 
ÁREA USUARIA.

[ANTE LEGAL DE LA 
EMPRESA ALTUM TECNOLOGIC, 

S.A. DE C.V., EN PROPUESTA 
CONJUNTA CON 

COMERCIALIZADORA DE VALOR 
AGREGADO, S.A. DE C.V. Y 

ALUXEN LUMINI, S.A. DE C.V.

REPRESENTANTE LEGAL DE LA 
EMPRESA COMERCIALIZADORA 
DE VALOR AGREtíADp, S.A. DE

C.V.

IEPRESENTANTE 
LEGAL DE LA EMPRESA 

ALUXEN LUMINI, S.A. DE C.V.

F E C H A  DE S U S C R IP C IÓ N

D ÍA M E S A Ñ O

'I M W f

SECRETARÍA DE FINANZAS
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FECHA DE ELABO RACIÓ N

DIA

13

M ES

MAYO

ANO

2019

ANEXO UNO-B
EJECUCIÓN DE ACTIVIDADES POR PROVEEDOR ADJUDICADO EN 

PROPUESTA CONJUNTA

NUM ERO DE CONTROL

C S /O P D /3 /2019

A LTUM  TEC NO LO G IC , S.A. DE C.V., EN PRO PUESTA C O N JU N TA  CON C O M ER C IALIZAD O R A DE VALOR AGREG ADO, S.A. DE C.V. Y ALUXEN LUMINI, S.A. DE C.V. 
SERÁN R ESPO NSABLES S O LID AR IO S EN EL C U M P LIM IE N TO  DE LAS OBLIG ACIO N ES DERIVADAS DEL CONTRATO. ASI M ISM O , EN LA EJECUCIÓN DEL SERVICIO 
PARTICIPAN DE LA FO R M A SIGUIENTE:

EM PRESA

REQUERIMIENTO

ALTUM TECNOLOGIC, SA. 
DE C.V.

COMERCIALIZADORA DÍE VALOR 
AGREGADO* SA. DE ÓM ALUXEN LUMINI, S.A, DE C.V.

OBJETIVO INFORM ATIVO
ALC AN C E DEL SERVICIO INFORM ATIVO

III.- EQUIPOS REQUERIDOS Y  UBIC AC IO N ES DE 
LOS SERVICIOS _________

INFORM ATIVO

IV.- FASES DEL 
CICLO DE VIDA DEL 
CONTRATO

FASE DE PLANEACION
FASE DE
IM PLEM ENTACIÓN
FASE DE OPERACIÓN
FASE DE CIERRE

V.- RELACION DE LOS EQUIPOS
VI.- D ISCO IM AGEN
VIL- SEGURIDAD FISICA

IM PLEM EN TAC IÓ N  DE LOS 
CAN D AD O S PARA LOS 

EQUIPOS

A PROVISIO NAM IENTO DE LOS 
C AN D AD O S PARA LOS EQUIPOS

VIII.- HABILITAC IO N  DEL SERVICIO
IX.- RETIRO DE EQUIPOS Y HERRAM IENTA DE 
BORRADO DE INFORM ACIÓN RETIRO DE LOS EQUIPOS APROVISIO NAM IENTO DE LA 

HERRAM IENTA DE BORRADO 
DE INFORM ACIÓN Y 

BO RRADO  DE LOS EQUIPOS
X.- M ESA DE SERVICIO S
XI.- REPORTES Y ATEN C IO N  DE FALLAS
Xií.- NIVELES DE SERVICIO (TIEMPO DE ATENCIÓN 
Y SOLUCIÓN).
X III.-HERRAM IENTA DE ADM IN ISTR A C IÓ N  DE 
ACTIVOS PARA EQUIPOS CON PERFILES DE 
ESCRITORIO (BÁSICO, AVA N ZAD O  Y ROBUSTO). Y 
PORTÁTILES (BÁSICO Y A V A N Z A D O ) .___________
XIV .-H ERR AM IEN TA DE SEGURIDAD DE ACTIVOS 
PARA EQUIPOS CON PERFILES DE ESCRITORIO 
(BÁSICO, A VA N ZAD O  Y ROBUSTO ). Y PORTÁTILES 
(BÁSICO Y AVANZADO).
XV.- SOPORTE TE C N IC O  ESPECIALIZADO.
XVI.-RECURSOS H U M A N O S  REQUERIDOS
XVII.-S IN IE STR O
XVIII.- REUBICACION DE EQUIPO S O ACCESO RIOS
APAR TAD O  A -C AR ACTER ISTICAS TEC NIC AS

APROVISIO NAM IENTO DEL 
TO TAL DEL EQUIPAMIENTO, 

EXCEPTO LOS UPS

APROVISIO NAM IENTO DE LOS UPS

APARTADO B-PR ESEN TAC IO N  DEL SERVICIO X
IM PLEM EN TAC IÓ N  Y PUESTA 

A PUNTO DE LOS EQUIPOS EN 
SITIO

LOGISTICA Y TR ASLADO  DE LOS 
EQUIPOS A  SITIO

¿¿SUDACION DEL CONTRATO

J-ADOR DE
nos

rR m o s H i g o r o z p e 't á n a m a c h i
DIRECTOR GENERAL DE 
RECURSOS MATERIALES

EL PRESENTE CONTRATO SE ELABORA EN 
CUANTO A SUS ASPECTOS JURÍDICOS, POR 
LO QUE TRATÁNDOSE DE LOS RUBROS 
PRESUPUESTALES, ECONÓMICOS,
TÉCNICOS Y OPERATIVOS DE LA PRESENTE 
CONTRATACIÓN, LA DIRECCIÓN GENERAL 
DE RECURSOS MATERIALES ESTÁ 
IMPOSIBILITADA PARA AVALARLOS POR NO 
SER DE SU COMPETENCIA, POR OTRA 
PARTE, NO SE PREJUZGA SOBRE LA 
VERACIDAD DE LOS DATOS E INFORMACIÓN 
CONTENIDOS EN DICHO INSTRUMENTO 
JURÍDICO, MISMOS QUE QUEDAN BAJO LA 
MÁS ESTRICTA RESPONSABILIDAD DEL 
ÁREA USUARIA.

REPRESENTANTE LEGAL DE LA 
EMPRESA ALTUM TECNOLOGIC, 

S.A. DE C.V., EN PROPUESTA 
CONJUNTA CON 

COMERCIALIZADORA DE VALOR 
AGREGADO, S.A. DE C.V. Y 

ALUXEN LUMINI, S.A. DE C.V.

>OR DE
CIOS/________ 1

REPRESENTANTE 
LEGAL DE LA EMPRESA 

ALUXEN LUMINI, S.A. DE C.V.

FECHA DE SUSCRIPCIÓN

DÍA MES AÑO

1 M ¡' A o ^ v b s i s

Página 24 de 26

SECRETARIA DE FINANZAS
SUBSECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN

DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS MATERIALES

Urawa núm. 100-B, Col. Izcalli-IPIEM, C.P. 50150. Toluca. Estado de México.
Tel.: (01 722) 276 85 50.



GOBERNO DE!
ESTADO DE

F E C H A  D E  E L A B O R A C IÓ N
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13

M E S

MAYO

A Ñ O ANEXO DOS 
COSTO DEL SERVICIO

2019

N Ú M E R O  DE C O N T R O L

C S /O P D /3 /2 Q 1 9

ALTUM TECNOLOGIC, S.A. DE C.V., EN PROPUESTA CONJUNTA CON COMERCIALIZADORA 
DE VALOR AGREGADO, S.A, DE C.V. Y ALUXEN LUMINI, S.A. DE C.V.

REQUISICIÓN CLAVE DE VERIF. DESCRIPCIÓN UNIDAD DE 
MEDIDA CANTIDAD PRECIO

UNITARIO
PRECIO TOTAL 

CON LV.A.

C A -00139 -2019 3231010040-001
AR R END AM IENTO  DE EQ UIPO  DE C Ó M PU TO  
PARA EL INSTITUTO MEXIQUENSE DE LA 
INFRAESTRUCTURA FÍSICA EDUCATIVA.

SERVICIO 1 $ 12 ,405,447 .36 $ 12 ,405,447.36

(DOCE MILLONES CUATROCIENTOS CINCO MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y SIETE PESOS 36/100 M.N.) TOTAL CON I.V.A. $ 12 ,405,447.36

EL IM P O R T E  T O T A L  D EL P R E S E N TE  C O N T R A T O  ES DE $ 1 2 ’4 0 5 ,4 4 7 .3 6  (D O C E  M IL L O N E S  C U A T R O C IE N T O S  C IN C O  M IL  C U A T R O C IE N T O S  

C U A R E N T A  V S IETE  P E S O S  3 6 /1 0 0  M .N .), IN C LU Y E  EL IM P U E S T O  A L  V A L O R  A G R E G A D O  I.V .A .

PRECIOS UNITARIOS MENSUALES

PERFIL CANUDA
D

PRECIO 
UNITARIO 
MENSUAL 

(INCLUYE Î.VJU

PRECIO DEL 
SERVICIO 

{48 MESES) 
(INCLUYE UVA)

E s c r ito r io  B á s ic o 116 $ 8 4 7 .0 2 $ 4 ,7 1 6 ,2 0 7 .3 6
E s c r ito r io  A v a n za d o 31 $ 9 8 1 .0 6 $ 1 ,4 5 9 ,8 1 7 .2 8
P o rtá til B á s ic o 62 $ 1 ,5 95 .07 $ 4 ,7 4 6 ,9 2 8 .3 2
P o rtá til A v a n za d o 15 $ 2 ,0 5 9 .0 2 $ 1 ,4 8 2 ,4 9 4 .4 0

P R E C IO  T O T A L  D EL S E R V IC IO  (48 M ESES)
(IN C L U Y E  I.V.A.) $ 1 2 ,4 0 5 ,4 4 7 .3 6

VALIDACION DEL CONTRATO

POR LA CONTRATANTE P O R feLP lH tB W íR DE POR EL PRESTADOR DE p o A e l
SERVICIOS \  s m m \ o $

DE

I. HIROSHI GOROZPE TANAMACHll 
DIRECTOR GENERAL DE 
RECURSOS MATERIALES

EL PRESENTE CONTRATO SE ELABORA EN 
CUANTO A SUS ASPECTOS JURÍDICOS, POR 
LO QUE TRATÁNDOSE DE LOS RUBROS 
PRESUPUESTALES, ECONÓMICOS,
TÉCNICOS Y OPERATIVOS DE LA PRESENTE 
CONTRATACIÓN, LA DIRECCIÓN GENERAL 
DE RECURSOS MATERIALES ESTÁ 
IMPOSIBILITADA PARA AVALARLOS POR NO 
SER DE SU COMPETENCIA, POR OTRA 
PARTE, NO SE PREJUZGA SOBRE LA 
VERACIDAD DE LOS DATOS E INFORMACIÓN 
CONTENIDOS EN DICHO INSTRUMENTO 
JURÍDICO, MISMOS QUE QUEDAN BAJO LA 
MÁS ESTRICTA RESPONSABILIDAD DEL 
ÁREA USUARIA.

REPRESENTANTE LEGAL DE LA 
EMPRESA ALTUM TECNOLOGIC,

S.A. DE C.V., EN PROPUESTA 
CONJUNTA CON 

COMERCIALIZADORA DE VALOR 
AGREGADO, S.A. DE C.V. Y 

ALUXEN LUMINI, S.A. DE C.V.

REPRESENTANTE LäEGAL DE LA 
EMPRESA COMERCIALIZADORA 
DE VALOR AGREGADO, S.A. DE

C.V.

ÜHtüREPRESENTANTE 
)E LA EMPRESA 

ALUXEN LUMINI, S.A. DE C.V.

F E C H A  DE S U S C R IP C IO N

D IA M E S A Ñ O
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FECHA DE ELABORACION
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2019

CONTRATO ADMINISTRATIVO DE 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS

NUMERO DE CONTROL

CS/OPD/3/2019

LA SUSCRIPCIÓN DEL PRESENTE DOCUMENTO CORRESPONDE A LA VALIDACIÓN DE LA DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL A CARGO DEL TITULAR 

DE CADA UNIDAD ADMINISTRATIVA, LO ANTERIOR, CON FUNDAMENTO EN EL ARTÍCULO 25, FRACCIÓN IX DEL MANUAL DE NORMAS Y POLÍTICAS 

PARA EL GASTO PÚBLICO DEL GOBJERNO DEL ESTADO DE MÉXICO.

UNIDAD ADMINISTRATIVA CARGO FIRMA

INSTITUTO MEXIQUENSE DE LA 
INFRAESTRUCTURA FÍSICA EDUCATIVA

COORDINADOR DE ADMINISTRACIÓN Y 
FINANZAS é
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