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~<STílUMENTO OLE ACREDITA LA "ERSONA_ DAC: 

NOMRRr r.r1 RrPRrnrNTANTr~ 

INSTRUVIENTO QUE ACREDl-A _A ;::EPRESENTACIÓN: 
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NOJl/B"\E D=L SOLICITA\JT~: -ELÉFONO: 
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CONCURCIENTE): 
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VALIDACIÓN DEL CONTRATO (ANVERSO Y REVERSO) 

POR LA CONTRATANTE POR EL PROVEEDOR 

\ -
; 

... ' 

l. HIROSHI GOROZPE TANAMACHI 
TOR GENERAL DE RECURSOS MATERIALES 

EL. P TE CONT~ATO SE ELABORA EN CUANTO A SU3 ASPECTOS JURÍDICOS, POR LO 
QUI;, ÁNOOSE DE L.0S RUBROS iF'RESUPUESITAl..E~ ECONÓMICOS, TÉCNICOS Y 
OPERATIVOS DE LA PRESENTE CONTRATACIÓN, LA DIAECCl()H GEN!;RAL DE RECURSOS 
MATERIALEl!:i E$TA IMP(>$1BILITADA P.ct.RA AVALAfll-06 POR NO SEA DE SU COMPETENCIA, 
POR OTRA PARTE. NO SE PR EJUZGA SOBP.E LA VEP.ACIOAD OE LOS OATO~ E INFORMACIÓN 
CONTENIDO$ al DICHO INSTRUMENTO JURÍDICO, MISMOS QUE QUEDAN BAJO LA MAS 
ESTRICTA RESPONSAOIUPAD Dol ÁR~A USUAP.IA. 

REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA 
INSTITUTO C & A INTELLIGENT, S.C. 

rcc1 IA DC SUSCRIP:::::ól\ 

DÍA MES Af10 

?o (¿ 

SmllTARÍA DE llNANZAS 
5UDSlCUTARiA DI ADMINISTRACIÓN 

DIRitCIDN GiNIRAl DI IHUli05 !~ATIRLHES 



CONlRATO DE PRES11\CIÓN DE SER~ICJO QUE CELEBRAN POR UNA. PARIE, LA SECRETARIA DE FINANZAS DEL GOBIERNO DEl ESTADO DE MEXIOO, POR CONDUCTO DEL DIRECTOR 
GENERAL DE RECURSOS MATERIALES; Y POR LA OTRA, LA EMPRESA YIO PERSONA FISll:l\QUE SE ENUNCIA EN EL ANVERSO DE ESTE CONTRATO, A TRAvES OE SU PROPlnARIO O OEL 
REPRESBITANTE LEGAL QUE SE INDICA, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE L5S DENOMINARÁ "LA CON'TRATANTE" Y "EL PRESTADOR DE SERVICIOS", RE.SPECTl~Al.IENTE, CONFORME A 
LAS SIGUIENTES: 

DECLARACIONES 

L D•"LACONTRATAN'TE": 

A Que la Se<:re1a1a de flnan•as es I~ llependencli; del Poder EJecuG1•a del Esll!OO, que llene ellre otras fu1cones, la d< bril:lar el apoyo admiislrativo, la adquisicijn de ~enes y mvicioE, así c001c a da 
proveer opDrttna1l001G a :a& d~m.3& dér&njenci~ 00 lr,s eléM~íltos y m:itel'i'llM; ele 1rn~~jCJo, l'Hf?Sdrir.-i:: para r.I r1e~_;::i;Tofo d& S\JS tuAcion~ ds contormi<1~t1 co11 b prE-1.1-i::;lc. i.r1l !l)S atiwlos. 19 fr.?.Cci'Jri I l, 23, 
24, irw;ion"" XXXVII. XXXV•ll y LXI\/ de la Ley 0'9ónlca je la ¡l,d'lllnl1l-..:lon rúbllca del Estalo do ~&<leo: U lraccléo XVIII. 9 ~acdon I, 30 lracclcn 11 y 32 ftacclones '11, VIII. X!, XIII 'i XLI~ del 
RegramenlO lntenor de la Secretaria tle finanzas. 

B. Que lo Di«>:ción Cenml de Rec•rsos Matoíl<ies: os la un·daj admin SU1lÜI'• er.cal"!lada je la adqulst:l0n ce los biem y >eM:'os. de acuerdo con o estetleckfo por los ertl:ulo• ó y 1l ~· la Ley de 
ConBllCioo Públi:a jel Estaco jeM&xiooy •~ur,icipios; G, y 10 je su Reglamemo. 

C. Que el Dlrnclof :;aneral de ReclfSOs M...,.l•les, "erwemra l&eult<co p•ra susc~blr el"''"°'" con~ato, conforme a lo pre\'ls:o en el anlculo 66 del Re¡lamenlo de la Ley de Cmrata:lón r~bllca del 
Esladc ce ~Aexi~::J, y Muric1p106 y l::is reLa~ ;.il R8'jlamnto lrllarklr de 13 Secr~taria de Finanzas.. 

D. 000 a iJ'aVé5 del ~·ctanen de Mju-jicación que se menciona er el all\'erS<l ce este lnstrumenro, el Con:té de Ajqulsl:iom y SeM:.os a:IJLlllcO. a "EL PRESTADOR DE SERVICIOS", el preserle cor.:rillo 
3~mi11istralNnd€ 1l-esla'::i:'m de 5€NiCil15. 

E. Q0a solñalacomc· comici ic para IOdcs kJs E!fectos de e&te conlrat:::i, el adifici·l marca<:· o con el rllmsro 100-B, de la cG.11e Urav~a, colc·nia :zcallj..IPlEM, c:ódigo pcstal e-1)150, Toluca. Es1atla de-México. 

IL Do "EL. PREST /\OOR DE SERVICIOS", BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD: 

A. Ou• esllHle~ldam•nte conslHulda ccn'ome a los leyes de tos Esladcs Unidos •~•>Iconos, i qua cuenta ccn "rsonalidad juridica p¡oa conirot>lr y ooligarso. 

C. Qu~ ~nlff': otras ac,thrid.aclf.~ ~F. <:P.dica :¡ I:¡ JU1>t.'i.clón tel se:-vioo -nalerfa de &:.~a iMtrume.nto; p;.a cuyú afecto cuenla con los '."f:GlJ"t{)S financierns, t8cnict1S, hurna.us )' matflrial6S sulicier tes 

D. O.Je°"""" pl•na-n- " dis~osiooHs quo, P"'ª al caso do ccrtraia:ion ca servicios, ostab1ece.1 la Ccr,stlttJclór Polltlca je ~s ~s1ados Unidos M8'tancs, I• Constltuden ro1Hlca del Es:ad> Libre y 
SOllc-r.:mo d0 W.l.ii.icc, Le~ ele Co11lrala~ió1• PIJJica del FsW.o <le Mél:ico ~ PAvni::i¡:jos, ~ ~11 HeglamP..'ltri, f.lsi r.rima l:is demás narrnas juridicas mexica'las que regulan, en :o pariicu:ar, la pr6s~ciC:r: del 
servicio o~Jel~ del p~s•~I• cootra:o, I' ~ue dtido ahor• ma~lf es:a ~~ 1'>lunllld ~aru cumplrlas, renunciando expr%r'Tien1e ";Q~o 01ue1wrienlo juriJioo ~ue"' wn~" ~ ostm. 

11. De "Ll\5 PARTE.S" 

~. [J11e "" "',,¡,,¡aj oel•bra• •I preoont• con•aro, de oonfonridad CC·n I·> estatlocidc !l'lr os a1íclloo 1 fra:ci~n 1, 3 kacoión 1 , 5, 7. 65, 66. O/, 66, 61, 70, 7 1. 76 frsx 6n lll 'f IV, 7B, ~1 y S2 de lo Ley de 
Contrcro::iém Pú.?lica del Esti-<:o ce Méi-:icc '! Mu-ic:i?it.1os; ~ 66, 120, 121. 123. 12'-, 125, 12~ 129, 13(1, 1~4, 1~~= wr y tiA; del 1-i:eglamemo corr~l:ith:o sin que exisr.r., E11 forr:"ta a:g'Jna. vicies del 
consen~rniBfllO qce o puedan im<lidaren IOdoo en pa'te 

11 Que conocen el cc::rte-nldo ~· 81-:~líl::e de cada uno i:le bs ~me.~os qH forman ?~~le ce: preser1W e! t:o11:. ... clfu, t.:·bligtmd::>s·~ a ClUlf1iflo:J catalmente en r.::i(la 1mo de su:; tf.:rmina..~. 

CLAUSUL.AS 

PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO 

11EL PRES1ADOR DE SE~VICIOS" se cbl~¿ a prestar a "LA CONTRATANTP i;-! ~(;ln•ido ul.ljl:!tu del pr-~S{!fllü oortralc>, er a::lel~e ce.rrnrrlnad{} co:nr>"'el Sérticio". ~LJj:it.n:Jcse a los Ellleim&íl!OS bcls(G:)S: de 
I¡¡; contratación, let~ c:áJ.:.Jla:. :n~tada;: y los anexos del misrr.o. 

SEGU ~DA: DESCR IPCIOO D 5L SE llVICIO 

C:I servicio ~mprende los é.spectos des::rlloo en el AMEXO UHO "!les que exµ-e~rn·1enk:: <lCfilrfiln OC ·~SIC! bs cu.::le!:: toman [)rlrlP. d;:il pn~se:nt.a con1rdtD. En t:idi:i ~a~::i. "EL PRESTADOR DE SERVIC!OS11 se 
ooü~a a P"'starol ser·1icio • •n:•ra salis1accien de "L.A CONTRATANTE" 

TERCERA: CO/fTRATO ABIERTO 

~n el c01ro ll~ q11~ !.:J s~:.:'Utari.:i dc:: Fi:rnuoo <lft GotJ'e.'TIJ de. ~!:tndn dfl M?.>: co, r.nnlrat~ .. el s&rvlc10-" por un plazo i1:Jetenn:na~1:>. debera fijar los rr.inirr.os y mt<lm4'$ ::!entre ~e la astgruclón ~resupuestal 
corres~ondiente, su)et2m1~s2 el prc~rama de sumin'.str:> el cual form3~á ~mt.e :lel prese:nie c;:onbdo v 110 debcr:i ox:::.ada- el f:'!jflr.:!r:io fü:r.at f!n q:ie se- 61.UíJba. 
~n ~ r.uriuA5n de ·~ué r.:tb~a ur. etercici~ f~al. ;'LA CONTRATANTEn deOOra aJ1Jstarse .ti sus prc~nmas anual~s de :;dqulsi:;io1es. sr'.1;n;h1rnit11io:; y :*:!n.·icios, 1J2lc11rirnn:l{I el :)rast1puer.to tol'31r:o11[}1;1 
relattvo ;el si'Juie11t-e e. ei;f·~ c. w1;;:c~mrn.Ju los costos ¡¡igc-ff.~s y 1::>)11s·u~ranrio lat: previf:inne.;:; 11er.esaias p~ra los ~u&tes de cos1c-s c.ue ase~uren la continUdad del sel\· ele ci:·ntatado. 

CUARTA: PAGO OEL SERVICIO 

E! p.3;J:'.> del&eN~ose rea1zaraan la kJrr.'la ~·el plaz.olndlcaclosen el am1ers:) de este !rstrumerno, p.'eYi::i Cl,JJTlpfü11ier1k: co l'Y:i ·et111isilrGquc:conr.i!ln:t la CiÁusu .:i 3~1-lt IMA 
E'_ PRESTAIJOR JE SERVICIOS, ·O·Jíl tundamentnec •l artir.ulo 120 fracción VIII dol ReglM>eoto ~ola L6j de Contratación Púbica del [Stllllod• México,~· ~Juni;ipios de ser >I "'º· se~bl~"" rcillc!JIOr las 
ra'didad~s ~iJ9 el GOblerro del Cs1ado de Mé.Acote hLJbiera ~ntre~a,:toi en exceso ~u< ~rror c;:on mc;livo cio !a -:::onlJ;:it.::ción 
Para e1e~los doe Ir> nnt?.rir.t", El FRESTAOOR DE SERVICIOS cle~era dentro da los 10 dlas. h8bUes siguientes a la feche del ;equerimienb tle n:i111Bgro, u·1lrc11.:1r las ca·1U1adei:;; r,n'Tesrionr1·P.ri.tr$ .a la Gaja 
Geneial de Gablerro de la ~cha de reinlogro EL mESTAOOR DE SER~ICI08 dcbc1il rem·~¡-copia• I~ con~ata1te. 
t:.1 r.,~~,., ~é que la i:ontrali&ta nc· 1"9integre dichas caritida~es en El ~luc estl~L·lac~. esla se oon~lderará crécito f sed y si:! sclicitaá a· á·ca <le rsi::~cón inici~ fll ...-.1lr.edimtento AdminiS1rot;vo d-a Ejiect:dér. 

QUINTA: ANTICIPO 

En'"° ~e qu• "EL PRESTADO~ DE SERVICIOS" rocibo al~"' onticipo crm m·:itirn ,1e1 ••r.íc10, deberj preserta·, do fc·rma simultánea .. g!Yantfa por•! Importe tot<I de este, 
La 9ara~tia deberá citorgGWse a trave.s ;;le flanza, cheque carnnc-ado. '.!he<;J.te de c~a? C~pOsib tm efü.:.:Li"t.'ú. En ol cc.sc' de flllf. se :1etia ~seritar a ravét -je f.a1z:il se sujetaré al 1e.>:to qLe de:ermlne 
previrn'u!nlu ªLA CONTRATAmE•. 
La garanda se cance.a"8cuendc ;'B. PR!;STADOR DE SERVICIOS~ ¡·~r,a Jrnotti7ado 13i imp1Jr1e1ota:. d&I anti~ip:i. 

SEXTA: AJU S'TE DE PRECIOS 

El ¡.irc:Gic. del s:::M~io ¡:;Qe:·il Hl' P'J.:'.:lificajo sujetámtooe a la pericdicidad y la fórmula que se- lnclcan en e 1111versQ del pn;::;;i;:.rrn insllu·ncnlo. Pc:ira !::ti eter:t11, "EL PRESTADOR DE. SERVICIOS'° deber.a 
prese~tar ur escrlti m«!lante e 1ua ju•tif~Le arrle "LA CONTRATAmc" lamoo~io;<>;ión rl• Ir.< rr•r.1os y an un pta'° rn mayor ce trelrta dlas hábiles resdveré en deñnitil•a la cordu<0rW 
En casi} r1e q1!~ ~I Rj 11st?.! de pracic·f Eea aulorizado, el p1rc0012;e c<:r""eSpotxnene será efectivo a pa1ir de l.;;: fec~te1 de pro:.:.cntacl6n 00 1.1 oolidhrl. 
Cuando el a.iust.e ~e precie-~ rooee1 wkl.ri.a:<lo, "EL PRESTADOR o~ SERVICIOS" .se oDliga apn¡.star ~ sarviclo :ontorme al precio pe.ctado llli:::ia.r.iellte. 

SEPTIMA: REQUISITOS D~ ~ACTURACION 

Las tactu:a&eledrónicas irrpresas que ~resen(e ªELPRE5TADOROE SERVICIOS". con 11mli1KJ dol .bC(iJicio, d-ehP.t"¿r f;IJjF.:a-sea kl& lnaami&ntossi~uie:ites; 
l. E:ii.hibirse t!r1 61.::ril:.ls. las fm!)'c~kme$ fl~ 1:-.s r.mnfJrnG:in10& 1~cales digilale5 y deberán e1Jmpllr co:i los requlshas fiscales vigenl.€.::i. Las r(:]rnisJ.l11c~ QJe en !;ll r..-=.if;11.:;.1stf!nten ltis facturas, deberan contaner e 

sallo de "EL. PRESTADOR DE SERVICIOS" y el l<fü que l'"wrcc,,;poollo; 
11. carlb:1"ler lél :1P.Sr.rip:;i6n 001.a.llada dail s9Nic:.io, los ~recios unharios ~- lO.t~le-31e cada concepto, el desgk.1::11::! de rnpw:.~o al vaor 1".gregf.ldo y de kls de.6Cli6n:os ::ifrscidcs, 'i e- ·rnporte t~tal con rM'.rrlero Y leb'.a; 

y 
111. ~rr.i1i1se a oomb~ del Gctjamodsl EslOO<:l c:e MéXlca; Indica ti riúmerc· d311Jffii~fiir:te c:~nlrmo; 'f comar con la1ifna ~e! ser1idcr ptt.ili[;{l responsable de la :"e(:epclon de: servicio, asi cxmo cur1 a sellodt J 

unklad admlni~trdfiV'd IJSLii'.líia '~ 1.:t partid.a ~resu¡:nieslal alr:ct.a.ca. 
En !Cldo caEO. las f:t:::turas-e~r~.n cas. Impresas deberan ilOOTllpaí:.r.ie de J.;. cocu·ncotación <JIJP. ~olir.~e l.a Secretaria de F nam:as. 

OCTAVA: GRAVÁrlJENESflSCALES 

CualqulE!r grav.ame:i fü~u1I ~il'.:!: :J.:! c.'1inc cor mOÜl/O ele lacelabrac.ión ja este <Xln1r:1tD y Stl Cll'l'l~lm~ntc, correrá a c3rga ce !a µi:Itt; 4uc l.cr(Ja 01 caracter di=.: ca.1-=.~nta reEpe-::t·l al misrm. 
En e616 EentidJ, todcs les ~ravamenes flscs\es <¡ue se~n repararlililcs: <l "LA C<»JTRATAr-illE" Geran pagacos antici::>adC!fTle-r.te por 11EL f)RESTA.OOR DE SERVIOOS" ~ reemholsrirlm; JXll" "LA 
CONTRATANTE" rredi~11tela presentacióA de la docLlmilntcci~n eom~ro-t.atorra ccr~ndiente. 



• G03!ERNO DEL U ESTADO DE MÉXICO 

ELEMENTOS BÁSICOS DE LA CONTRATACIÓN 

OBJETO DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO: SERVICIOS Pi\OFESIC\JALES YTECNICOS. 

DURACIÓN DEL SERVICIO: DEL 1 DE ENERO Al 3~ JE OICIFMRRf' 1:+1 ?O?O 

EDO~ ÉX 

LUGAR DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO: COMO LO =sTABLEZCA EL ÁREA U~UARll• lf-\JI RU 'lH 1 f-RH 1 llRIO llH f-RIAIJC llf- M~XICO. 

IMPORTE TOTAL {NÚMERO Y LETMI: S9C•7,387.7S8,2~ (NOVECIENTQS SIETE MILLONES TRESCl=N-OS OCH=WA Y SIETE MIL SET=CIENTCE NOVEWA Y O~'HO PESOS 
20:100 M.K, .VA INCLLIDO¡. 

FORMA DE PAGO: 8~Ri. ~oR ClU NCf-NI\ V"NCll:•f\, IJ-1\ 1 HO 1:- 1 os 4ó lllr.s h".~IL'S ~~)STERIORES A LA FECHA DE lf\GRESO A LA [; RECC.~N GEf\ERAL JE 
TESORCR:A DC LOS COGUMC\JT:>S RCSPCG7 :VOS J[JIDAMCNT[ SOPOílTAOOS y n=ou1s1TADOS. NO Al'LICARA EL l'AGO DE ANTIClrcs. NI EL RECONOCIMIE\ffO DE 
IN f-Hf-S~S. 

NOTA: LAS OBLIGACIO~ES CONTRAC-:-UALES QUE SE LLEGUEN A FORMALIZAR CON BASE EN ESTA AUTORIZACIÓN ESTARÁN SUJETAS A LA C::ISPOll:IBILIDAJ 
PRESUPUES-AR.IA DEL Af\o ""e.JE SE PREV~ EL INICIO e= su \llC>FNClf\, µ01-1 1 (l UUf- SlJS f-.-f-CIOS ~Sl.l\Hi\N CONIJICIONl\IXJi> ¡,LA ~XISTENCIA CE LOS 
RECJRSOS PRESUPUCSTARIOS RCSPCCTIVOS APRODACOS Pórt LA CÁMAilA o: C!PUTADOS LOCAL. SI~ QLE LA NO 11EALIZACIÓN CE .A REFERIDA CONDICIÓN 
Sl..SP-"J-NSl\N\ n-m~INI- Hf-StJONS/\HI .. JIJl'Ul\L(·H~\ll', PbHA U\S P.~Rl=S ~.JERC CIO FtSCAL2C.2ü). 

ANTICIPO: NO HAY ANTICIPO ~oR -ºe.JE (;:JEDA SI~ ~~f-C 10 IA e Aus .. 11 A Ol;INfl\ CONTENIDA EN EL RE\IEASO DEL PRESENTE CONTRATO. 

AJUSTE DE PRECIOS! E_ PR=cic SE'i.0. FIJO DL"lANTE EL PERIODO [1E Lt• v:>FNCI~. 1:H CONIRf1IC: , f'[)f.! 1 ~) ()\Jf- (lllHJA SIN H+CTO LA CLAUSULA SEXTA 
CONTENIDA AL REVE;<SO DEL ~;<ESENi= 80~TRAT0. 

GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO (TIPO E IMPORTE': l~STITUTO G &. A INl=LLIGENT, S C DEBERA ENTREG.l\RLll DE.'<TR::J DE LOS 10 DÍAS HÁBii FS 
POSTCRORCS A lA Sl.SCRIFClé'< DEL CON-RATO, CON UNA VIGENCIA MINIMA DE DOCE '/ESES EN EL Dl:PARfAMcNlO i)~ CONTRATOS DEL s::c-oR AUXILIAR DE 
LA Sl..3DIRECCIÓN DE .O.DCJISICIONES DEL SE:;TOH l\~IXll.11\H, l" 1 f\ IJlf;f-CGll)N l" i'f«~·~;FDIM'F\JTOS .~D~~lJISITIVCJS DEL SEC-:-OR A.JXILIAR Y .O.POYO 
INERSEC"."ORIAL, DE LA COORD NACl:)N DC PROCCDIMlcWOS ADQU SITVOS, ::>E LA DlílECCIÓN GENERAL DE RECURSOS MATE'ilAL=s DE L4 SECRETARIA DE 
FINANLO.S Lll'. GOKl~RNO l)f-1 f-Sl.~;J() j)f- Mi'XCXJ. "I IMPOF<.TE DE '-.A GARA~T·A DE C.JMPLIMIENTC c=s=RÁ CALCJLARSE EN MONEDA NACIONAL y SE 
C:)NSTITU::i.A POR :L 1CJ6 J[L IMPClTE TO~AL DE_ '.:CN-GATO SIN IVA SE OT'.:lAGARA A TRAV~S DE üHEQUE GE"l- FICADO, CHEQUE D:: GAcA O FIANZA . 
f-Xl'H>H:08 /\ f'f\VOR 1:"1.. GOKIERI\:) DEL ESTACO DE M~XICO, POR lJN .1JP::JRTE DE $/8,2.23,086.06 fSETENTP. Y OCHO 1/ILLC'lES, DOSCIEI\ TOS l/EINTITR~S MIL 
OCI I[~ TA y SEIS rESOS J6i1CO M.N .. SIN IVA). SI SE OTORGA MDIANTE FIANZA. SE CEB=~A OBSERVAR LO INDICADO :'N _os Al\EJCOS CUATRO \DOCUMENTO 'lF 
INCLUSIÓN) Y CUATRC-8 S (AF .O.NZADORAS AUTúRIZAJAS PARA LA AOMINIS-RACIÓN DE FIAl,ZAS) DE .AS BASES DC LA L 'Cíl'AO:'.iN ~j[JLICA NACIONAL 
PRESENCl¡l.L NUJERO Lf'NP-090-2019. 

PENl\S CONVENCIONALES y SANCIONE$; INSTITUTO e !l.A INTLLLIGcN7, s.c. [N CASO DE QUE NO FIRME E_ f'RESE'<Tó CONTRATO l'OF. CAJSAS IMPUTABLES AL 
M!SWO. SERÁ.SANCIONADO =I\ TÉRMINOS OE LO DISPUESTO PQ" l::LARliCULO 87 t:" 1.111 FY DF CONTRf\Tfl(;ióN Pfi~l IC1\ DF. FSTACD ·]E MExJCO Y MlJ~IC:PICS 
ATRASO EN LA F~CHA :JE 11\ICIO DE SERVICIO OBJETO DEL PR=SENTE 80WRATO, srnA SANGIC~ADO CON UM PCNA CONVCNC:ONAL DEL UNO AL MILLAn SC3RE 
EL IMl'ORTE DEL GON-f'.ATO PE\JDl=l\TE DE ENTREGA'l ~oR CAJA DIA DI:: LJl::8!-AS•\Mll::NIC el\ '.'l. IN CIO llf-.11\ 1'HFST1\C!l)N DF SFR'!ICIO Y LNA SANCIÓN DE 
TREINTA A TRES WIL VECES LA Ul\IDAD DE VEJIDA Y ACT JAL ZA·GIC·N ~.M.A.) VIGCl\TC DI ..A CAPfTAL D:L ESTADO JE MÉXICO, EN LA FECHA DE LA 11\FRAGCIÓN. 
A8i COMO U~A º!:NA COl\V=l\CION,\I. H~S--11 PO'l FI. MP:)RTE JE LA 31\RANTIA DE CUJPLIMIE.~TO DEL CONTRATO, GUANJO 11\CUMFLA CON CUA'.ESOUIERA DE 
LAS OBLIGACIONES DCRIVADAS D[L PlCSc1'TE CONTflAT:) y LAS 01s~os1c10l\ES LEGALES R!OLATIVAS GCW=l\IDAS EN LA LEY DE COI\ TRATACIÓI\' PIJSLICA OFI 
t SI 1\11<.l ll!- ,~~XlCO Y 1>11.fNICHOS, AR COMO DE SL. Ri'GLAM=N-0; CC\J ELSEAVICO EN LAS FE8HAS Y !-ORARIOS PACTADCS,EL SE:1VICIO NO CUMFLA CON LAS 
CARP.CTrniSTICAS y CONDICICNES COI\ TRATADAS. ICIDEPEMC ENTEM=nE DE LA APLICAC ÓN e-= U\ SANCIÓN y LAS PENl1t-l tSI µuf . .l\ll>\S /\NI f-S s.-~f\I /1ll/\i> H 
GOHIHNO DF .. ~S-AOO DE MÉXICO ~ooR!\ EXIGIR EL CJMPLIMIENTO DEL CC:NTRA-o; CUANDO OMTA ENTREGA'i .A GA'iAmiA D[ CU~/PLIMl[NTO DEL 
C:)NTf1ATO, E\! LOS Ti;nMINOS y BAJO LAS CONDICIONES SE~ALADAS, INCUM=.A CON CUALQUIER!\ ¡;~ LAS COl\IJICIOl\f-S PllC/\D/\S EN ol_ PRFSENTE 
l \!ST"ILJMENTC C0~1TRACTUA_, EL CONnA-o FJEDE SER RESCll\DICO SIN RESPONSA31LiDAD PARA el GornrnNO c:L ESTADO DE MEXICO, CUANDO l~STITlffO c 
& A JN-:-ELLl3E~IT. S.C, INCLVPLA CON ALGUNA DE LAS OBLIGACION~S A S._I CARC30, .l\llf-MAS f-S'iil OHI 1n11-JO A P/1(lAR LOS DA~CJS Y PERJUICIOS OCASIC:NADOS 
ALGOS ERNC DEL ESTA)C DE MÉ><ICO, LOAl\TERIOR, SIN PCRJL.ICIO C·[ ouc se cccnc;-c LA INCLUS!ÓI\ DE NSTITUTO e & .1\ 11\TELLIGENT, S.C' EN EL BC_ET[N DE 
EMPRESAS COl\-R.ATISTA8 Y/C PROVEEllüRES O~Jt: 1 A110S "N H f-S 1111 JC 1 JF M~XICO Y OTRAS ENTICAJES. 

ANEXOS DEL CONTRATO 

ANEXO '_JNO: ESPECl;olGl\CIONES DE_ SERVICIO ANEX::i UNO-Q: OGSCRVACIONCS JCL s :nv; 810 
ANE)(:J IXJS: COS '0 1 lf'I . SFR\llCIO ANEXO 'JNO-A f'ERFIL=s CIE PUESTO 

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-'-~~ -~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

VALIDACIÓN DEL CONTRATO (ANVERSO Y REVERSO) 

OBSERVACIONES 

INSTllU 1OG611IMIH1 IGF~--. S.C., ACEPTA ~ACITAME~TE ACEPTA EX:PRES.I\ YTÁ.CITAMENTE QUE DA"lÁ DES DO CUMF~IMIEN-OA TODO LO CSTA[)LCCICO El\ L'IS 
BAS[S DC LALICITACIÓ~· PÜ[LICA NACIONAL ~nESE'lCIAL LPMP-090-2019. OFE'rA ;-~CNICA V ECONÓMICA, PRE8ENTADAS ?OH su H=PHcS~N: /1WF FG/I, EN EL 
DES~HHOU O JH ~~UCf-~0111;:·Jll~SlllVD C:ORRES~ONDIENTE. FORMANDO PARTE DEL CON"TRl\TO RESPECTIVO. 

POR LA CONTRATANTE 

l. HIROSHI GOROZPE TANAMACHI 
TOR GENERAL DE RECURSOS MATERIALES 

El FR NTE CONTRATO SE ELABORA EN CUANTO A SUS ASPECTOS JURÍDICOS, POR LO 
QUE, TRATÁNDOSE DE LOS RUBROS PRE!!UPUESTALES, ECONÓMICOS, TÉCNICOS Y 
OPERl\TIVOS DE LA PRESENTE CONTRATACION, LA OIRECCION GENERAL DE RECURSOS 
MATERlALES ESIÁ IMPOSfBILfTAOA PARA AVALARLOS POR NO SER DE SU COMPETENCIA, 
POR OTRA PARTE, NO SE PREJUZGA SOBRE LA VERACIDAD DE LOS DATOS F,; 
INFOnM.-iCJÓN CONTENIDOS EN DICHO INSmuMENTO JUR~DJCO, MrSMOS OUE: QLJEDAN 
BAJO LA MÁ.S ESTRICTA RESPONSABILIDAD DEL ÁREA USUARIA. 

REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA 
INSTITUTO C & A INTELLIGENT, S.C. 

=:::CHA DI: SUSC'tlPCIÓN 

DiA Ml:S AÑO 

Jo 

!ECRErARIA DE FINANZA! 
5UBSICRllAR[A D! ADMINISTRACIÓN 

blfüCliÍN GENERAi M RICOR505 MAnRIAlES 



rtOVENA: GARANTÍA DEL SERVICIO 

"EL PRESTADOR DE SERVICIOS" garan11za al!llianenle, duranl~el plazo indicado en e! ª""""ºde eot• cnr:cato. la calid11r. ,101 .. rir.io. 
Al ICrrninu del preso•1le "<" lreto, "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" deberaexpe~ir, a "LA CONTRATANTE". una pólln de garan~a. e·~ la que se tará co~slar, come 11inimo, lo sigLie.1le: 
l. ft.lcanc• y du:'ación; 
11. Condici:mes y meca,lsmos para ha;e.-la efecUva; 
111. llolniciflo!l"ra re<fa1nacicro~; y 
11/. Eslabledn:enlos o lalleres daMr1·~ o. 

En to1o caso. "El PRESTADOR DE SERVICIOS" :¡e Wiya a nespomler de los de'eolos 1 vicios ocultos del ;eivicio, a¡I ccm)de los diiios V perjlli:los qte se leguer a Cil'Jsar ~ "LA CONTRATANTE' o< 
ten:ero&. 
Lo no pre;islo en esta clá.l'..ula se resolvera cooforme a las disposiciooos de los Ca¡litulos llOW!llo y D9r.imo Primero da la Ley FAdar'í de Pm~iOn at Ccr&.m\lc:<. 

DEClllA: RELACION DE ªEL PRESTADOR DE SERVICKJS" CON SUS TRABAJAOORES 

"Et. PRESTADOR DE SERVICIOS", en SJ rorá::ler de pOO'iin del ¡nsonal Q<» cwµ• oon •rdÍ'f<I da set>icio . ,., :a único raspc<is!tie ée las cll!iga::iones daiYacas de las :isposidc•es legaes en materia :le 
Ir~ y dilsegu.idaci social. 
"EL PRESTADOR DE SERVICIOS" oon-.iene, w lo misroo. en ' ""P:inder de ., retluna:iones que sus tabajadores ~resenten er. su con~'l! o en coolta lle "LA CONTRATAHTE", en rfilaciin eco los ••:>ajos 
re<tlb.ai:h; r.on 1mtivo .W ~rvic.o. 

oECIMA PRIMERA: llJFRACCIONES 

Las infracclor,es de cualquier naluraleu come1ldill por "E~ PRESTADOR DE SERVICIOS", co1 moti··~ del serv~ o. serán de su responsa~l idad 8l0Clusíva. 

DECIMA SEGUNDA: CES ION DEL CONTRATO 

"El PRESTADOR DE SERVICIOS" :>o poora, il¡jo :iin911na circJrr.;181'.cia. cedor" 1 .. cer"" p"su11as lo> <le1<cl·u• y lw otliguclones <leriv<Óos ce la suscrp>ión del >reso1te conlralo. En ¡ojo'""'· "EL 
PRESTADOR DE SERVICIOS" ! era e: nispon•able oel cumpliClienlo de,.,. cb1,g,,iono•. 

DÉCIMA TERCERA: SUBCOIJTRATACIO~ 

Par• lu> eleclo' <Jo este ewollillo >e •nterd .. a P"' 'uuoo11tr,..cíCn, el acto por el ·>ual "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" encomieoca a otra el servicio en 'orma lotal o peroial. 

Cuando "S. PRESTADOR DE SERVICIOS" p~nda utilizar les mvlclos de otra empresa en los lilfmlnos del p.hio anterior. deberá comunicarlo pre1•iamente p~r escrilc • "LA OONTRATANTE", el cual 
rcsohmrcl c1l dcíir\iU'lli:l s.i EIX:P'.a o r1Xh0tc. la sulxx:11~:tDlaió11. 

En lodo º'"°· la n1Spo.1sable dlll s""icio urá "El PRESTADOR DE SERVICIOS", a qlliM •• cul:riró el impo~'- oo~~pondienle. 

DÉCIMA CUARTA: GARAllTIA DE CUMPLIMIElfTO DEL CONTRATO 

"EL PRESTADOR DE SERVICIOS" entreg~ríi a "LA COIJTRATA.'fTE". d~o de los diez dias hábiles posleli:>1es a la suscrl;>:!On del ¡x-e.enle contrato. le rorresponcie'lfe ;arantia de curnplni"'lo en El \'p> 
a irrjl<lOO qoo ""A<btlec& en • ar>tlMO d<l millM. 
La garantla deb!ri\ $ll]~e al le~to que .jeterrile p<e'llamen1e "LA COllTRAT AlfTE" y será cancelada cu<rldo "EL PRESTADOR DE SERVIC ios• ~aya cu1ipldo con ledas sus obígar:lones eon~a::!Uales. 

DÉCIMA QUllTA: PENAS CONVENCIONALES 

El <*=de"EL PRESTADOR DE SERVICIOS· en la feál;; doí mcel53rviciooorn""nc·ona1ocoo le pene oo"ancior"' ;¡ue se !Satiecaen el .. .....,,.i....,w1trao. 
El inculr¡>lmionlo de "EL Pl!ESTAOOR DE SERVICIOS" con cuaquiara de :as cti~nos que deri'lan de e.le contrato sera smcior.a:lo con una pena coow¡rcionaf Msla pcr el im;lOrfe de la ,ar2r,!la de 
anoplimienlo del ::ontralo e J~ oe ird!ca en el !UlYerso del presen:e instrumento. 
lnde!)OOl!Í€l'lll'lne1le de la a~~aci01 ce le$ pen35 oonV<!ooiooale< irolicocJO on Esta clausula, "LA COHTRATANTE" pcrl'á oxioir ~''EL PRESTAOOR DE SERVICIOS" el m npf1111iento dAI r.r.ntrotn. En su 
caso, "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" &star<l o!>l~acla a pega· los ea~os y pe~uldos ocasl0r1ados a "LA CONTRATAtHE". 

DÉCIMA SEXTA: RESCISIÓN DEL CONTRATO 

1:1 ¡.itcsontc coritreto podrii ~or •cs::::lndidc on C0$0 de 1n::::umpllmic11lo gmve ::le agum~ ·::le !ns parte.s. l'.I efecto, cmndo ssa "LA. CONTRATANTE" e! que ·:Jetermin€ resc:ind:1oi dir.h::i tf!~~i..:;ión Oj)Aral'ti CA plt1n.) 
naraoho ~"'vi• anmlnl&tr•fü•o. p:evlo der;aho~o da la garanlia da audiencia a "EL PRESTADOR DE SERVICIOS", en términcs del COdi90 de Procedimientos Administrativos del t~lado de ~é~ico; en tar:> 
que, s; es "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" qúen decide rescind~lo. seri. necemio que lo llemMde ante el TrlbJAal de l·J ConlenclJso Adm:ni>tr•tivc. 
Los e"''"' que ¡¡ucóon dar luga· a I~ rt:Sci~ión P·Jr parro del "LA GOlfTRATANTE" son los siguie11tes: 

Si "EL PRESTADOR DE SERVICIOS• omite ontnigar la garantía da ccmplimianto del conlralo, en los términos y bajo las ccndl:lones que ccnsigna la Gl~usula 01'.C Mi\ CLART.~; 
Si "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" se declara en quieoro o susper.sión de >"JOS o si ti.ce oesiOn oe biene> oo fo111a tal que !ie<Jt• • "'"' uuntrato; 
Si e """'º<fe "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" en la hla de inicMJ del seruicio es supe"º' e die1 dias hahil•s; o 
En genera, ~orcualq.J ler otra causa lmpulable a "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" que de•'!!09ª el lncumplirnlento 9re•1e del oon:cato. 

En"""" de incumplimier:o gra1•ede CUlllquier• de''" olili~acio11es oo "EL PRESTADOR OE SEINICIO$", '1A CONTRATMITE" podr/1 optar entro exitir el nmplirnient·J de plO&Oílle oontrflto, Mlio•ndn I•• 
penétG ~otW€ncior1~e~ ee-ti:)Lll~as eA I~ Cl3l.~5l1lr1 O~CIMA. QUI tff P .. o dticl;:i-ar adminifitrntivame11ts su re:sdsiór.. 
Si "LA CONTRATAtlTE" O>la >:ll' la rescisión. ll!llOndr.i a "EL PREST l>.OOR DE SERVICIOS" Jna pena oomencionel ha>ta pcr el ill1JOrta de la gaí'"1tia oe cunplirne11lu d<:I 0011Lr"lc que oo i11diCil on ·ol 
!ll\ler.;,de esle instrume.1lo. En •u """"' "EL PRESTADOR DESERVIGIOS" cslorooWrado o .>[(lar los dMOG y pe~uicioc.ocas;onadoe a "L-' CONTRATANTE" 

DÉCIMAS~Tik!A: SANCIO~ES ADMINISTRATIVAS 

Sin ¡aj116n lfP. ,. "f'llir.ar.ir.n d• las penas C<ll1'MOÍO!lalss •stal:leciéas"" a 0 3usula DÉCIMO. QUINTA. asl COll\Q de la rescisi:ln da! contralo in~iceda en la CausulE c.-:c111A SEXTii. "lA COURATANTE. 
podrasanciOnill' a "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" con mulaeqoivelent• a •a ::arili<la1 de treinla a tres nil ""';as la L11í<JW do rrc'.liila y actuDliz.ocico (U.W/I.) ~ger.r.e en aca¡:ilo dP.i Fs!ilrln de >.mxioo •• 
la f«l<ade ir .. dCciúo, "'"'"do ::rlriroja las <ispc:Qcictoos coolooidas en le)' de :;o,..oroón f'lkJica del""""'" de '.vlaxico y IAK.icipio&. r&I...., a lz ,\dquisicicr.es, Enzjen;iti:ines, AtrendarrlenlDs ~ SE<vi:ios, 
<rJ c:qno M rw ~¡l:wM~to rM'-lalÍ'IO. S• da:~ iricio al Pmcediílienlo .rlíi-all>'O Sav:lona:lcr. CUlllld)exisla1 er. : :inlra de "EL PRESTADOR DE SERVJCIOS". IJ q<ej"" w ,,.;1bala: ccnl:l graoK.<; on 
la preslaclOn de los servl:ios corttraeadoi. 

DÉCllllA OCTAVA: PAG-0 DE SANCIONES 

Los i11pCrl:lS por concei:to de peras ocrwem onale< y ••nr.ionru; Mnin •tralivas ·:iuo no""'"' ~adtJS por "El PRESTADOR DE SERVICIOS" en e plazc q\1€ detennine "LA-COIITRATAKTE". wnd'OO o! 
caract,.. de cri dilo fiscal; y se llar An elec~·1os a vav!ls de las eoofica:les que se oncuentron perderrtes de pegc a I¡¡ propia EMPRESA o nk!tfarrc cf ~roca:lirr;cnto c-ronómc-0-coc-ciívo. 

DÉCIMA NO~EHA: INHABlllT ACIÓN 

s:n per,i.licio lle las pera> COIWtiOCÍOí'.dle:; y las SIJncioncs a:lrriristrotivao "que 06 refie<e <I P'"'"nl~ mntrato, ••I C0110 de la rescisión de este lnslnment,;, "IA CONlRATANTE" podra i1~ui1 a "EL 
PRESTADOR DE SERVICIOS""' el Rogislro d• EmPf"""S Obje:adas que lle•e la Secretarla ce la Con•alo,1a; asl ceno en el l~tedo de e:npre"'" o pe" º""' sujetas 01 prooeaimientc ,,¡,.;n;olrati•··' 
sancicnador. pre·1isto en~ aiucu·o 74 Ge la Ley de Contrateción Fúbli·oa del Estaco lle Méxioo y Munioi~os. i 104 de su Reglamanto 

VIGÉSIMA: NORlllAS JURÍDICAS APLICABLES 

Les p..tes c:>nVie11e11 e11 que lodo lo 11~ prnvisto en asta co.1troto ~· m~ir~ por lo rli ;puesto an la LB'{ de Contralll:ion Pública del Cslado Mexlcc y r,\mici~ios, ••l IXJrndo ;u Reglamenw ¡ oori(!s dt,-pos=cio10G 
l~ales "1ir:ahl<>•, ~llAMndc la Dirección General Jurídica y Consultiva ·1e la Qmejerla J~rldica del Ejecutivo Esi.tal .o;inrc· ~rosu1Tlan10 legal del Gobie1no del Fsl<eo de Mexir.n. 

~ 
VIGÉSIMA PRIMERA: JURISDICCIOH 

La lnlerpretac:6n y cumpllr:i:enlo del preser'.e co11tr1Jlll, y IDdo aquello qu• no asre expresarnlr.t• AFAip11lildc· an al mlsm), se resolver~ en forma adirlnlstrali1•a. : n :aso de oontroversia, las partes cwl'litff•on 
'\ sorne la ne a la jurio·ji::i~n y co.Til'"IMr.I• dA lo& TribunaleE .~dminis~au·;os je la c:u;lad de To:uca. Estado lle M~xioo, según conesp·Jnd•. '""""ci"'rco, CJ<~r"°""''°nte, al fi1ero q¡1e purl:ero '-"""'·•""d•~as por 

razóíl de su dcm~lHl o veclnda1, presente y Mur.>. 

\ Lekloqua !116 par I<>< ""'""' qu• en 91 inll!N~iercr, y enteradas de su alcance e~al, e. presente co.1troto se finn¡¡ • ~,;""· Clf ori\;i11a1, en'ª ci.md de Toluca ·i• 1.•mn oop~;> do! Eslado ja l\Ari:xico, e1 la t~:ia 
\ñolada en el ar.~e™' de este conllal>. 

vlGÉSIMA SEGINJA: TEIUllNACIÓll ANTICIPADA 

"LA CONTRATANTE" p:xt<~ da' ~ ~minado i'ltiop;.sam"'*' el presenla, C11ard> c:oncumJl rá!ones de .:iterés genera e bien. cuando pur """'"' jtstil;::das oo axfrl!]3 ~' 1"""'5idad da fSC!'J>rir los 
t.<f\'ici>s ori:iinal<r•>la onnt..,lado<. ~ se dernU9Slre que de ccntif'<t21' cxr. el a.rn¡.limienlo de la> otiiya:ioi:"'.; r~. se ~ion31ia al!;ún d.nc o perju cit> <I Estalc; de ~1éxiro. rn esle ~U!Slo·"LA 
CONTRATANTE· 'IM!mbolsaré a ·a PRESTAIJOR DE SERVICIOS" 05 ;¡a;lc< 'IO """"""-., '11'" haya ... ~), ~e que éstos sean 18ZO!lables, e•len dobdanente ""'11proiril'.W y so rdocioolen 
dire<.1an..,rM: coo d oorlrolo ' 

VIGtSIMA TERCERA: CESIÓN DE DERECHOS DE COBRO 

" EL PRESTAOOR DE SERVICIOS"·deteré solicitar por esc1~0 a "LA COllTRATAtfTE" w c:onsentimientr, pa'3 eeder los déreet.os de col:to, mbma que reso.•era IO proceder ... er. un t;.11i1KJ co qi.ince d~. 
naluridt:li a partir do lapres11!1.1Ciól de 1<>W1ir.~1n1, "El PRESTADOR DE SERVICIOS", será el (mico re•ponsable det CUTpl mil!nto da loo Oblig:tiones a sucaílo. 



• GOBIERNO DEL 
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ANEXO UNO 
ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO 

EDO.A: ÉX 

CS/N9512019 
CONTRATO ASERTO 

3311010256-001 - SERVICIO DE APOYO TÉCNICO ESPECIALIZADO EN PLANEACIÓN, OPTIMIZACIÓN Y REINGENIERÍA DE PROCESOS 

SERVICIO ~CNICC ESPEGIALIZA[l() EN REVIS r)N y MFJOR/\Mlf'~l() llf' JHOCf'i'.'U~ IN 1 f'RNC8 I)~ LAS fl(cl IVUADES ENCOM=~DADAS ~OR EL GOBIERNO DE_ 
ESTADO OC Mi'.x CO. 

OSJE-\/0: 
llYIPLEW:;N-:-AR MEDIANTE EL SE=<.VICIO DE APOYO TE:CNICO ESPECIALIZADO, REl\IGENIE'iÍA IX f·;;occsos y M:':Tü:)OS ·~DIANTC LOS CUAU:S LAS DIVEílSAS 
ÁREAS ES-~~ E~ POSIBILIDADES DE ~_AN=AR, PROGRAMAR, ORC;AN:/A~. IJHIC; H, c:ONIROLAK Y ~VALUAR E_ CESEMPEÑO Y CESAR'iCJLLO l~STITL::::IONAL; A 
CICCTO DCOPTIMIZAR CL CUMPLlrllENTO )E LAS ACC!Ol\::S PílEVIS-AS E\I LOS DlSTNTOS PLA~ES C:0 rnATIVOS o= LAS JNIDADES AD'~INISTRATIVAS. 

EL s::Rv1::;10 DEBEAA ::;cMF'iENDER LC SIGJIENTE: 

OPTIMIZACIÓ~ DEL DESARROLLO INS-:HJGIONAL EN LAS Dl'l~RSAS Í\RF/\S: ~ROl-'UNH'l IMHI ~MeN IAK y rn>oRAR CM~BIOS A Ll\S LINEAS DE ACC:'.l~ PR;;v1STAS 
CON 3ASE A _os PROCESOS oc CADA U~IDAD ADMINISnA-IVA. INCENTIVANDO LAS MANIFESTACIONES o PROPUESTAS DE M::.OAA QljE PERMITAN FORTALECER 
1 A tW~RACIC~N. Ul8 PHOCESOS, LA CALIDAD DE TRÁMITES v SERVIC!OS DE LAS MSMAS, ESTABLEC:IENDCJ -Rl\MOS DE CCJNTROL QUE FAVC~EZCAN LA AT=~::;IÓN 
AL USUARIO v EN CONSECUENCIA LA OPTIMIZA::;lóN D= LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS )E MffifTC. 

ANALISIS Y Dll\CNÓSTICO: ESTUDIO Y REVISIÓN DE LOS PROGRAMAS Y PROCE5'JS DE LAS DIVERSAS UNIDADES ADMINIS-MTIVAS PARA IDE.~T FICAR LAS ÁREAS 
DE OPORTt.:~IDAD, M::JORA Y OPTIMIZACIÓN. ASI CC\Kl LA IDENTIFICACIÓ~ DE LAS MEJORES PRACTICAS l:N CALJA ÁRl:A l'AWI Kl:~LIGAHLAS l:N OTRAS, QUE POR 
su =sFERA []= AGT'IVIDAL~O'S ~IJDloRA~ Sl:H GOMf'A lllollloS. UNA VtL llll:N iHGAL!OS, Sf' H.f'/11 IC•N mvH'lSOS f'I ~.Nf'S llf' R~HA . .IO f'AR/\ 1 {1 IMPI "MFNT/1CIÓN. 

H f1HDHl\H [ /\ MHOfX~·:.OGl11 CJ!SEÑllR =sTRATECllAS. REA_IZAR ACCIONES PARA FORTALECER E_ DESAR.,OLLO DE LAS ARoAS y PAR.O. CADA PROCESO EN su 
csrcRA D[ /l.CCIÓN. . 

PLANE.A.CIÓN ESTilATÉGICA IM~ _EMENTARALER~ATIVA.S PARA LAS DIFICULTADES QUE SE PR=SENTEN PARA LA CONs=cuCiÓN DE LAS METAS PREVISTAS El\ LOS 
1-'I J\Nf-.:=:, y ... HOf~H.l'\.,V.f\S C~._;H/~ nvos_ 

MClíf' 03 fJF GFSTIGN FN 1 os ~:¡oc=sos: DISEÑAR, ACTlALIZAR y ~EJORAR LAS POLÍTICAS y PROGEDIMl::l\TOS DE c;cRACIÓN )E LOS PR03RAMAS y 
PROYCCOS,ASi COMO CL DCSARílOLLC DE LAS ACTIVIDADES DE LAS ÁllEAS IWOLUCR.A.DAS, PROMOVIENCO GCN ELLO LA MEJORA GON-:-iNUA Y EL DESAR~OLLO 
INSTlfüCIOl\.A.L. 

OR·F~T.~:;1()~ /1 RFSlll.TNX1S. MFDIC :'lN DE SATISFACC;ÓN DEL USLARIO CON _A rJPLEMENTACÓN DE LAS M'.O.ORAS E~ LOS PROCESOS, CR~l\DC UI\ IMPACTO, 
DIFCCTA O :~DH1CC-A•~:~ TE El\ LOS PLANES DE -GA3AJO, rRDYECTOS Y PROGRAMAS DE CA)A ÁREA. 

COADYUVAR EN LA :O_ANEACIÓI\ Y OPTIMIZAOÓN DE rRDGílAMAS, PLANES Y rROYEGTCS DE TRA3AJC: CONFORMACÓI\ DE GRLPOS DE A=OYC, A -R.l\lié'S DE LA 
INTEllF.ACIÓ~ )E PERSONAL TÉCNICO ESPECIALIZADO =N LCS Dl\i=RSOS RUBR.OS, CUE POR LA NA11JRA_EZA OE L<\S AREAS SE REQUIE'1.A., MISMOS QU[ 
COADYUVARA!\ El\ ::L cu·~~-IMIEN-o DE LOS OBJETIVOS TRAZADOS EN CAD.~ Á'IEA, A TRA\leS DE su DESAR'~OLLO. IMPLEME'HAGllÍN, CAPAGll'l\C r)N f'~. 11',S 
~A'iEAS, PROGRAMAS Y PROYECTOS ENCOMENDA)OS PC~ ::L GC31ERNO DEL ESTADO DE rJEXCO, A TFIAVES DE:. AREA JSUARIA ADMIN S~RADORA CCL 
CONTRA···o, GO\/ Rf\8Ff'l I OSIGUl!-r-..·1!-: 

HrGI ll l'AMlrNlO V SH FCClé·N UFI PERSONAL: 
[L l[::;LJTA'~ICNTO y SELEc::;1óN DE_ ~::nsONAL QUE 1EQUlmA EL COBIEíl~CJ DEL ESTACO DE MtXICO. SERA EN 3ASE A _os LINEAMIENTOS CE CADA PERFIL DE 
PUFST(J, ,, TRAvFS -¡F lJ\I;\ SFI F~x:1(lN GALIFIC'.ACA DE Fl:E.~-=s EFECTIVAS y CDl\FIAELES DE RECLUTAMl=NTO, ASÍ COMO DE H::RlAMIENTAfl DE SELECCIÓN DE 
PCRSO~AL QUC CARAI\ TICCN LA IDON::1:>AD DEL PEílSONAL ílEQUEíllCO. 

PAílA EFECTOS DE LA SEL::CCIÓN DEL f'EílSONAL, ::L ~1ESTADOR DEL SERVICIO DEBERA APLICAR LAS PRJEBAS PSICOMETRICAS y ~VALUACIOl\E8 N'oCHSflfoll1;s 
IJ~ l\CU~RDO ;> CA)A PERFIL. 

LJ\S UNIJADES ADMNISlRATIVAS PODRÁN SOLICITAR .A.DHESIÓN JE PERFILES, PREVIA AUTORIZACIÓN DEL AREA USJARIA ADMINISTRA:)QRA DCL CONTnATO. 

LOS PERFILES PREVIAMENTE AUTORIZADOS POR [L ÁRCA l..SUARIA ADMINISTílADClA CCL CONTílATC. S EnA DE ACJEílDO AL AN=xo UNO-A: rERFIL~S DE PUESTO, 
LOS cu~.I f'S ~r 1-~I s IM' [Jf' M/INl-RA ~N\JNCl/111\11,, MÁS NO i!MITl\TIVI\. 

LA CONTRATACIÓN Da PERSONAL REQUERIDO PCR EL 30SIERNO JEL ESTA:)Q DC M[XICC. srnA CN csm1CTO A~:co A LA LCCISLACIÓN e:: L~ MATERIA. y SE 
DEBERÁD;; TOMAR EN GONSIDERAGIÓN LC SIGU!f'Nlt 

1. EL PRESTADOR DEL SER\i ::::10 NO PODRÁ HACoR :)ISGRIMINACICN AL:füNI\ P~.HA H INGH~SO llf' :::u111 G.lll'H TRMlA.IADCJR, POR MOTIVO DE SEXO. GRECO 
RELIGIOSO. E:>AD, RAZA O F LIA::;ICN POLÍTICA. 
?. FI Ai TI\ llF UN IRl•Hl\,J¡\[)[)RSOI () ~OIJHA ~K[X;esr1H~= /\ :~.t\v::s LJE CONTRATO DE TRABAJO POR TIEMPO DETERMINADO, DEBIDAr/E\ITE F RMADO. 
J, CL Fi1CSTADOn oc_ s:nv1c1c. DESEnA CC~SEílVAR LOS ::;c~HATOS ORIGINALES. 
4. EL PRESTADOR DE_ SERVICIC DEBERÁ INFORMA F. AL TRA~l\JADOR SOBRE LA ENTREGA DE COMPROBA~ 7ES J[ PCRCCPC~O~CS Y DCCJCCION~S. 
5. LA JORNADA LAB·ORAL SERA DE NJE\i= HC~AS DIA'1.IAS, é.'C~ U~ HORARIO DE NU~W /\ IJH;ICGHO HORAS JE L.JNES A VIERNES, CON MEDIA HORA PARA TOMAR 
ALIME~ TOS DENTRO DEL CENTRO DE -FASAJO. 
6 S LAS NECESIDADES DE LAS UNIDADES A!lMl'llSH-11>! IVflS ~l 1 f\ NMllR11I f'/11 DF .. A FIJNCIÓ7'1 ASILO D':TERMll\AN, EL -RABAJAC·OR PODRÁ :NGRESAR CON 
HORARIO ESPE::;IAL, PRCVIA AUTORIZACIÓN DCLÁílCA LSUAíllA ADMl~ISTlADClA DEL COflf!TIATO. 
7. EL PRESTADOR CEL SERVICIO DEBHlÁ G=N~HAK ~-AVISO J~ A·_I A l:N b_ INSTITUTO W'XICl\NO rJFI SFG.JRO s::ir.IAI (irt5S), CON BAS= AL PRCCEDIMl cNTO 
ESTABLECIDO POR ESTE. 
8. _A FECHA JE ALTA DE 1..N TRABAJADOR =N EL SISTEMA CE NÓMl~A. SERÁ LCS DÍAS 1 O 16 DE CADA MES, EN CASO DE SE"l INHÁBIL, SERÁ ~L DÍA HÁlllL 
SIGUIENTE; CON EXCE~GIÓ7'1 Do AQU':LLAS AUTORIZADAS P<!R EL ÁREA USJARIA ADMIN:STAADORA DEL CONTRATO. 

::L PR~STADOR DEL SERVICIO INTEGRARÁ UN EXP::CIENTc POR CADA UNA DE LAS PERSO~AS CONTRATADAS. DE ACUERDO A _os LINCAMICNTOS DC CADA FCRCIL. 

)ICI 10 :xPrni=~ T[ DDC~ÁCOMTAR, CC.'~º M''<llvlO CON_;. S.Gu C'<T[ DCGUMCNTACIÓN~ 

- IOCNTirlCACIÓN C ~ICIAL. 
- A::::TA DE NACIMl~NTO. 
- GURRICU_UM VI-A= 
- SOLICITUD DE EIYIPLEO 
- ::;ARTAS DE R=COMENJACIÓN 
- ::;LAVE ÜNICA DER::GISTRC DE POBLACICN lCURP). 
:;[),~P.'iORAl'TE :JE._ GRADO MAXIMO DE =sTUDIOS 

' - GONS-:-ANCIA )E DOMICUO. 

\ 
- ~OGISI KC ~"IJeHfll. IJHXJNIKIHl. Yf'.~ l eS 
- CET n:::ADO [XPCDIDO PCl LA U NIDAD O[ RCG·s-Ao D[ DCUCORCS A;_IM[NTARIOS MOROSOS. 

S!CRffAJIÍA D! llNANW 
SU85rCR!TAlliA DI ADMINISTRACIÓN 

~IRE<CION GENrR41 DI RICUR505 MATiRIAlB 



.OOOIC~DEL 
• l!STADO DE MÉXICO ÉX 
- C:ON!'RATO DE APERTURA DE CUENTA DE NóMINA. 

OlJEDA PROHIBIDO SOLICITAR 8ERTIFICADOS DE NO WBARAZO O DC VIRUS D[ 1NMUNOOcrlCICl\81A 1 IUMANA (VIHJ, COMO ílEQL:ISITO ~AílAEL INGRESO. 

FS RESPONSABILl:!AD DEL PRESTADOR DEL SERVICIO, cLEVAR A CABO LA VERlr-ICAC!ÓN X LA AIJTGrnCIDAD OC LA OOCUMCNTACIÓN PílCSCNTADA POíl EL 

TnABAJAOOR. 

EL PRESTADOR DEL SERVICIO PROPORCIONARÁ AL PERSCNllL r,XJ'll Hll 1111 JO, l!N/\ l /\H,Jf-111 l-'1\H1\ Uf-NTIF r.ACIÓN OON LAS SIGUIENTES cA;:¡ACTERiSTICAS: 

- l'ABRICAOA EN PVC 001.'PUESTODi: 0 .30 Mii ~$1MJ\$ 1lf- GHOSOK, C :1/\ lJN HU% DE PVC Y <1~9'; DE FOLYESTER. 
- TAMANO FINAL DE e&MM X 54MM. 
DF.8~MÁ INGI l !IH UN C(JfllGO BIDIMENSIONAL DE SEGURIDAD IMPRESO, CON 11"1TA MONOCROMÁTICA QUE PERMITA LA \IALJDACIC-'11 CLCCTnÓNICA, QU[ NO 

PU[ OA sen IKPí10DUa 1x1 ron MEDIO DE r>ROCESOS et FOTOCOPIAOO o ESCANEADO OONVE~IONALES, /\si COMO µ~lH MH llO IJI- IPJ l\Gl--N CIVI lJ>ll\(JA CC 'll 

lllSIJtJSll IVOS PORTÁTILES _ ;:L CÓDIGO BIDIMENSIONAL D:' SEGURIDAD NO PODRA SER UNA VARiANE DE UN CÓDIGO DC ARQUrTCCTURA Alll!Jll'A, YA QUE OCBCnA 

s:n DISc:ÑA90 EX PílOFESO PAAA APLICACIONES DE &GURIDAD QUE NO P~RMrTA RET;:{O ING~NIHlill J\I CiUNll, INS H l l /\f\ IJC lk\ITlS 1\1 F.ATORIOS , CONSTANTES y 
HIOM~'l'HlfX)I~ l\Df'MAS )E LA INFORMACIÓN DE INTERÉS, POR MEDIO DE ALGORITMOS MATEMÁTICOS lj NJCOS, es Dccn, QIJ[ LOS [ LEMENTOS DE CADA ::::ÓDICO 

NO SC.A'll SIMIL.Aíl[S EN""ílE S(_ '~AílA FACILITAR LA LECTURA, ES ~CES.ARIO QUE El CÓOlf30 . ~N:5/I Gl\µl\t;U lf\IJ 1 l f- COHHf-Cf:IÚN l l~ ~KRGRES. 

LA vtíllí-ICACIÓN DEL CC-DIGO SE LLEVARÁ A CABO CON EQUIPOS ESPl:r;1AL1/.l\FX)S Ql.J f- ~~HM:l/\N l /1 V/11..101\C IÓN !)El MIS MO_ LA LoCTURA DEL CÓDIGO SE 

\ll 1l IDAAA COMO AUTE'ITICA MEDIANrE EL uso DE UNA APLICACIÓI\' DC DISTRIDUCIÓN coN-ílOLADA EN PLATAFORMA ANDROID: liE~SIÓN 5 o SUF;:Ri-::>R y IOS· 

VCílSIÓN 11 o SUPERIOR; INSTALADA EN TEL~FONOS MÓ\'IL~S INI H Hlf-NI f-R IJ~ Lll TIM/\ GENERACIÓN o IPHONE Q o SUPERICR. _os ALGORITMOS DE LECTURA y 
íJECODIFICAC ÓI\ SERÁN ÚNICOS. 

LA APLICAClóN MOSTF.ARA ALCRTAS O[ CÓDICOS QU~ SE GONSIDEnEN DUDOSOS o NO SE ENCUEN'TREN EN LA LISTA l-'R~VV1M~N 1 ~ r.;1\Hllfll )/\ 1 J\ 1\1'11r.l\C (~N. 
ESTO SUCEDERÁ AUI" CUllNI lO H 1 f-1 ~f-ONO M(JVll.. INTELIGENTE CUENTE O NO CON COBERTURA INALÁMBRICA. 

1 ¡\ 1\1-'I 1r;!ICl( >N IJHFRÁ eW' R DIFERENTES NIVELES DE ACC:OSO MEDIANTE CUENTAS DE USUARIO CO·~ CONT:lASE:«AS LO CUAL PERMITIRÁ ACCEDE~ o NO A 

NFORMACION $0...[COONADA PnEVIAMENTE CONlENIDA otNTHO DEL CÓDIGO. 

[ l CÓDIGO OIDIMCNSIONAL D=eenA CONTAR CON INFCRMACIÓN E'llCRl?TACA l'lE['ll'HI) lllo Sí MISMO, l'flR 1 o ri11= 1 A A"UCACIÚN SOLO FUNGE COMO u '11 

OHXllllHCJ\l l l JH m i;- MllFSTRll l.OS RESULTADOS D;; LA INFORMACIÓN CONTENIOA 0E' ff80 DEL CCDIGO, PUDIOOOSE ílEALIZAll AUN CUANDO E_ TELé'ONO 

NTL Kl[NTC NO cu:N"'E CON NINGWN TIPO DE SElilAL, ALMACENANDO LOS RESUl. 111 ll~'I 0Klf-Nlll08 y F.NVIANCICLOS CUANDO SE RESTAB~EZCA LA 

e;¡ lMl_INIG!l[':l(JN_ 

H C(JI m:10 BIDIMENSIONAL DEBERA CONTENER: 

NOMBRE DEL EMPLEADO 
ADSCRlrC!ÓN 
VIGFNCIA DEL CONTRATC 
n :CHA DE NACIMIENTO 
R.F.C. 
CURF 
NUM ERO DE SEGUR ·DAD soc;AL 
RJTOGRAFÍA 

-L CÓilll>< l Hll JIMl'N.'llON!\_ A _ S ER LE;DO POR Ul\A APLICACIÓN DE USO éOMCRCIAL MOSTAAllA SOl.A\IElllTE EL NOMBRE DEL EMPLEACO Y l.11 1 f-1' 1-Nlll\. 

CONTRATO VICDITE. 

- LA TA ílJETA rAílA IDENTIFICACIÓN INCLU IRÁ INFORMACICJ!\ tN H H flCl(lN 11 Sfl ORIBEN DE EMISIÓN, POR MEDIO DE UN FOLIO IDENTlllCADOn ÚN!CC. 

- flL REVERSO DELATAR. ETA PARA IDENTIFICACIÓN DrnrnA INCLUlíl UN SELL\>TACT IL DE SEGIORIDAD CON FW ORESCENClf\M11flHll l I\/, l/1 w z lN DE 3~G NM y 
1csruCSTA r OSITIVA A LAS eR AS DE ~80 NM. •· 
- LA TARJETA PARA IDENTIFICACIÓN DrnrnA TENrn LNA l.AM'NA TílANSPARENTE PROTECTORA DE LOS Dl\IOlS l)f-1 llOr.IJM!iNTO, MISMA QUE CUMPLE CON ._A 

FUNCIÓN DE IMPOSIB LITAR'.A ALTE8AC.:li) N 1 lf- 1 OS 1 l/\TOS DEUAISMO. '. . 

EL P'lESTADOR DEL SERVICIO ASUMIRÁ CL CAílÁCTrn DE PATílÓN ÚNICO Y EXCLUSIVO DEL PEH:-!ONfll . <.tUt- Hf\.10 Sii RFSPO'ISABILIDAC CONTRATE, POR LO QU[ 1 

JEBERÁ CONTAR GON LO!,; H H11lf.Nl'08 JURÍDICOS V ADMINISTRATIVOS SUflCIENTCS FA:iA RCSPONSASIUZAnSE DE LAS OBLIGACIONES DERIVADA!$ 1 1~ 1 AS 
'IELACIONCS DC TAAIJAJO CN APECOA LAS DISí'OS!CIONES LEGALES Y OROF.N/\Ml f-N 1 OS f-N M/CERIA DE 'ffil\BAJO Y SEGURIDAD SOC AL, ENTRE OTROS. 

EL PR~~'lflllOH IJH . s ;;RYICIO DEBERA ATENDER, RESPONDER y o::sAJ IOGAíl l IASrA su CONCLLISIÓN, LAS DEMANDAS LABCR~LFS, l :l\111 f-S, µ f-N/\ . ..E.'l o DE 

CUA LOUlffi OT:iA 11\DOLE. QUE P8ESENTEN LOS TRABAJAlXl~l:S f-N SU CONTRA Y / O EN CONTRA ::>EL i3051ERNIO DEL ESTADO :X MExlCO. 

"I 1-'Hf-S 1 /\DOR DEL SERVICIO SE OBLIGA AL PAGO )E VIATICOS, COMISIONES Y Ó!'lDENES DE ffiABAJO ::>EL PERSONA L CO·'ll I ~f\ 111 ;:1 ~.llkA EL CllMPLIMIENTO DE 

SUS FUNCIONES, PREV'A SCJCITTJD V AUl'UHl)'/\GK) N Df- i lRHI dS\l/\RIAADMINISTRADORA DEL CONlRATO. 

f- PRESTADOR DEL SERVICIC SE OBLIGA A DAR RCSPUCSTA )E UNA SOLICIT'JD DE PERSONAL A MÁS TAHllA l-1 1-:N UN 11\1'$:) fJF h DIAS 'IAlURALES. 

Hll.IA DE TRABAlADOR=S 

E. PERSONAL PODRÁ CAUSAFi BAJA POR: 
1. EL Te!MINO O CCNCUJi>IÚN . lf- 111 OKH/\ llF.TERMINANTE :JE LA CONTRATACIÓN. 

~- REN UNCIA. 
3. FALLECIMIENTO. 
1. RESCISIÓN DE LA R=LACIÓN LABOílAL l'OR CAUSA ESTA:OLECIDA EN LA l .f-Y f-HJl"HAL DEL n ABAJO. 
5 EL MIJ l'UO CONSf'NTIM. ENTO De l 'ffiABA..IADO~ Y El PRESTADCR DCL SEl1VICIO. 

LA f-tCHf\ FN íllJE JE3ERÁ SURTIR EFECTO LA BAJA :J[_ mADAJADOíl, SERA LA DEL DÍA SIGUloN . ~ ,, fl(~UH l'I\ QIJE HAYAN PRESTA:JQ SLJS SE8VICIOS POR 

ÚLTI '-'A vtZ. 
st:N <)HI IMCIONES DEL PRES- ADOA DEL SERVICIO: 

Plfü(,l-Sf\H 111..5 OAI JGACIONES PARA DON a PERSONAL auc CAUSÓ BAJA, EN UN Pl..Az::J PJ.Í\X PJ() DE OOINCI- IJÍl\S NllTI IRAlES P0STERIORES AL HECHO QUI' LO 

ORIGl'IÓ INCLlNENDO, ENmEGAR LA BAJA DEL Tfli\Hl\J/11 KIH, Hf/11 17A R EL MOVIMIENTO DE 3!\JA DEL TMOAJADOll ANTE EL INSTITUTO MEXICANO DEL SE~l.. HO 

St:(;~\I (IMS.'>1. /~'11 COI/O FA GAR el FINIOUr.o COARESFONCUITL 
PARA [L CASO DE FA~LEGIMIENTO DEL TRABAJAlltJl-l l /1 Hl\.l/1 SE E'ITREGARÁ A UN FAM iLIAR O A SU RCPRCS~NTANTE LECAL. 

L/\S CO()Rf)INAr.IONES ADM l'lllSTRATIVAS o [ QUIVALCNTES, 11\FOílMARAN TANTO AL PRJ::S l /\_)(JH l.lf-• s rnvir:10 OOMO AL AR'=A USUARIA ADMINISlRADOllA DEL 

CONTT\ATO, CUALQUIER CIRCUNSTANC.:IA CJUf- !.IKIGINf- 1 J\ BA.IA D;;L lRABAJAOQ;\. 

VACACIO!l:ES 
EL PRESTADOR DEL SERVICIO DARÁ A CONOCER AL P'ORi;ONAL, A TRAV~ ilH C:ONTRllTO GLANTOS DÍAS LE CORRESPONDCN D[ VACACIONES, MISMOS QUE SE 

OTORGARAN DESP:_l~S ¡ lf-1 flÑO C.JM PLIDO. 
LOS DÍAS DE DESCANSO ODLICATOíllOS SERÁN LOS MARCA:lüS µoH 1 t1 1 ~y DE ~MATERIA. 
EL PERSONAL UIJf- l ll.'HllNTE LOS PERIODOS ORDINAR OS DE VACACIONCS SE ENCUEN'mE CON L'CENGIA l'l.lH Wllf-HNll'jllfJ, P.~TER~IDAD O ENFERMEDAD, PODRÁ 

GOZAR AL REINTCGFIAílSC AL SEílVI CIO. D; L PERIODO W\l.A\C IDNl\1 'IC rJISFRlrfADO ANTERIORMENTE PO~ CSA CAUSA. 

EL PERSON1\I Gllf- l l lSFR~JTE DB. PERJODO ORDll\ARIC OC VACACIONES, TENDRÁ DE'\ECHO A Ht'GIHIH 1 f\ ¡.>RIMA VACACIOl\AL, EN lA QUINCCNA OC PACO 

INMEDIATA ANTEnlOn AL MISMO; DICHA PRIMA Sé ¡.>AG/\Ht. CONl-OKME A LO ESTIP\JLACO EN CADA CQ'ITr1ATO DE TnABAJO. 

\ 

UNA \'l::L ll!Sf-HllíNK: EL PERKJiJO VACACIONAL YA SEA OlOltlAiUO O PJERA DE ÉL, EL l'Hl:Slf1llOH l >FL SERVICIO EN CONJJNTO CON a_ ÁACA USUAílA 

AOM INISlRADOllA DEL CO,..,TRATO, DEBERÁ VALIDAK 1-:1 CON fHOI. DE VACACIONES DISFRUTADAS Y PEl-l>IC-NTES DE OTORGAR. 

SEGJRO OC VIDA \ 

HIJIHARÍA DI FINANIAS 
SUISltRETAI Íll Di ADNllNISTRAClÓrl 

DI He< 10i. GINUAI DI HCUIYI MATIRIAlll 



é GOBIERNO DEL m ESTADO DE MÉXICO ÉX 
~L PERSONAL TENCR.ó. DERECHO A UN SEGURO DE VIDA CORRESPC~DIENTE A lA CANTIDAD DE S50,000CO \CINC:JENTA MIL PES·OS 00/100 ~.N¡ f'OR WUERTE 
~AT J RAL Y$100,C00.00 (CIEN MIL PESOS 00.'100 M.'I.) POR MUERTE ACCIDENTAL. 
=l SCGUKO 1;:: VllJI\. ~- 1-1.1\rii",HÁ /\ l.(J~ Hl-Nl-:HC~l/\f-'.l(),S 1)1-1 1-'l-:HSCJ~/\l; 1-1.J 1- ()Hi::-f\: lll- ¡.:iKH /,(~l(~N y /\ ~H(J¡.J(JHC ()N 1-S :/\HI 1-CllJA :....N 1-1 t-~)~MJ\ !"() rn- .'\l 11\ l)l
LA AS=GURADORA RECUISITADOALMOl.ióNTO DE LA GONT1.A-ACIÓ~. 

"ENSIÓ'I ALIMENTIG!.A 
:L FRCSTADOR D[L SCRVIC O ACATARA LA R[$0LUCIÓ' O MANDATO JU::>ICll'-L PARA RCTENCR AL PERSONAL, LA PENSION AL WE'ITICIA A FAVOR DE LOS 
A:~REEOO:iES AL•ME~TARICS. 

=L o=scUENTO. LA EMISIÓN DE_ CHECIJE o f'AGO ELEC-MN <X· AL o LOS BENEFIC ARIOS, TENDRA sus EFECTOS EN LA QUINCENA OLE SE ESTi= rRCCESANCO C E 
A.::UERDO AL CA_ENDARIC DE N6Ml.~A, AL MOMENTO DE LA RECEPC 6!\ DE LA !\OllFICACIO!\ JUDICIAL AL PRES-ADOR DEL SERVICIO. 

AS UNlllf,l lf-S AllMINISI HI\ VAS ()Uf- f-'I ~U G>'.SO f<f-CIH1\N C~Ll~N JllllC:O.L l1E El'ECTUA~ DESGUEJ\TO POR CONCEPTO DE PEN~IÓN A_IMENTIGl1\ DEL 
FoílSONAL, COMU~ ICAlAN !>CHA SITLl'-CIÓN AL PnESTADOG. DEL SEíl\llCIC. PMA EFECTO DE QUE SE o= CUMPLIMIENTO A DICHA ORDEN, EL CUAL srnA EL 
RES~ONSABcE e,; CO~CLUlf'. EL TR.~l/IT=. 
LAS rENSIOJ\ES NO COBFlACAS y CANCEL~DAS orORTU\IAMENTE. SE ílE::XrEDllAN rn::VIA SOLICTUD o INS-"1UCCIÓN DE LA AU".'Of11DAD COMr'"1ENTE. 

fi - .:<ISI KO llf- PUNI ctfllll)f\l.J Y >'.81Sl~NCIA 
EL Pnl:STADOíl D[L SERVICIO, DWCRA CCNTA".CON JN SIST:MA DIGITAL, DISCÑAC>O Y DCSARRDLLAD::l, CON M;;DIDAS DE CONTROL )E RECONOCIMIENT::l FACIAL 
PAR.O. CONTROL DE ASISTE~CIA. ACCESO Y REGISTRO A JIST•.NC ~.DEL PERSO~AL 

AFLICACIÓN MÓVIL PARA PLATA=ORMAS ANDROID, QUE PE'1.MIT.". LAS SIGUIENTES FUl\CIONALIDAC=S .O. TRAVÉS DETELÉFG.\IOS INTELiGENTES: 
'IEGISTRC DE IBABAJADO'IES. 

- "ICGISTRO D( l:MTRADAS Y SALIDAS. 
- R f'lcO!\OCIMIENTO FACIP,I. 
- GEOL::>CALIZACIC\I DE _os REG1s-sos DE ENTRADAS V SALIDAS. 
- ·:001\Slll TA )F CONTRATDS ~DR Ti=MPO r;=TFRMll\ADC 
- GO~SULTA JC RCCIGOS JC NÓMINA T MORADOS. 

i=L AREA 'JSUAHA A.JMIN STHA'.JQfl.A IJE_ CONIHATO l'CIJHÁ SG-IGI ;·A~ AL f'H!OSIALX)-l Ji=L Si=Rl'IGIC, LA i=XGl=PGiÓN AL HEG .s·: fKJ Di= f'UVl 'JALIDAD Y 
AS STENCIA, SIEWPRE Y CUANDO s = E~CUEN-RE JUSTIFICA)A LA SC·_ICITUD 
1-8 ~f-8..:10N~/\4íl n,\n rn-1 l-ll·H·.:~,.;A:1~JR DH s¡.;::.::v1c10 DA=! 8FGUIMIFNTO /\.!e~ HH~IS"'"R08 F8'f,\11ÍSTIG08 [)¡..: l\IC:IDF-\IGl/\S nF! PFR.SONAI FN ~ .. M."''FRIA f11-
PUNTUALIDAD Y ASISTCNC A, CON [L ~'lOPÓSITO DC G:,CRAfl LAS AGGICNES QUE CN SU CASO PROCWAN. 

ccsn:'.>N D[ PEnsüNAL: 
EL ÁREA ,JSUAR A ADMl~ISTRADORA DEL COI\ TRATO ES LA L~ICI\ Fl\GIJI TI\~)/\ P/\f~I\ 1 /\ AlllOli?ll:;l(JN :''JI' I /\PI /\N 1111 /\ llf- OON 1 Kf.t :">S :¡f- 1 HAH.~.ID ~ClH 1 f-V~:') 
c ;;TERMll\ADO DE LAS UNIDADoS .ADMll\ISTRATl\/AS. 

SISTEMA DE GESTIÓN )E NÓMl'IA. Co!E IVrLEMENTE 'AEDIDAS PREVENTIVAS V o= MONITCREO, DESTlNA)AS A ~REs=RVAR y PílOT:=GER LA CONFICoNCIALICAD, 
CISPm,IBILIDAD E INTEGR DAD C·E .A INFORMACIÓ~ ALMACENADA. PROCESADA POR UN SISTEMA DE ,.:)MINA, QUE PERMITA QUE LOS DATOS VIAJEN 
ENCRll'TADOS 
SF ílFRFRA ll.~R1\Nfl7,\R 1 P. SFlilJFilDAD D= LA INFO'IMl\Cl(JN PERSONAL, A -"Avos C·EL MO\llTOR=o PERMANEf\ TE, EMIS :)' V GESTIL)' DE IDENTIFICACIONES 
C GITALES Y REC:BOS E_ECTRÓNIG::JS ::;1FRADCS CON M~O)O DE LLAVE PÚBLICA Y ~éll'!ADA QUE 'NVCl_UGRE BIDMETRÍA FAC .~L 
D CHO SISTE\IA :JE6ERA CONTE:'olER MEDIDAS DE SEGURIDAD ADMl.\llSIBATIVA, FÍSICA Y TECN.CA APLICABLE AL R=SGUARD::J DE DATOS PE'iSONALES, CON E
OBJETO )E ASEGURAR LA INTEGRICAD, ::;o~FIDENC.ALIDADY DISPO~IBUDAD DE ...A :NF::JRMACIÓ\I PERSONAL, UT LIZANDC PROTOCOLOS D;; .~IJT::JR'lAGIÓN. 
RESPECTO A LA NFOAMA::ló\I PERSO~AL )E LOS TRABAJADORES, E- PRESTADOR DEL SERVICIO, DDC'1A ACTUAR CN -ODO MC1óC"ITD CN AFCGO A LA LCY 
FEDERAL e= PROl=CCIÓN DE DATJS PERSO,ALES, y SE OBLIGA A MANTENER GONf'll1~NGIAL y NO l)l\IU_f>l\K .lt- NIN(füNll M.~NHI\ o ~OH !\ING(JN MHl o 1 os 
CATOS PERSO\IAL=S 
EL f'AGO e= LA .~OMINA SE REA_IZARÁ DE MANóORA QUINCENAL LOS DIAS 15 Y ÚLTIMO DE CACA MES, A TRAV~S DE Gt-EQUE O TARJEIA ~ANCAKIA. 
EL PREST.O.DOF. DEL SERVICIO Fi=A_IZARÁ .A VALIDACIÓN y PROGRAMACIClN DEL PAGO DE \IÓ~~NA DUFlANTE ~os FIES DIAS PREVIOS AL CIERRE DE CA::>A 
OUll\CENA 
ENTREGA'iA A LOS "'FABAJACORES RECIBOS E_ECTRÓNIGJS DE ~AGO, TIMJRADOS POR CL SERVICIO DC .~DMIN STv>.81é•N Tíl.IJUTAíllA (SA1). CON EL DcSGLOSE 
CORRESPONDI ENT~. 

ti_ 8181 f-\MI llf- Gh i lclN 1 lf- NC)l>llf\11 f'N PI l'.1-llf'ORMA WINI:ows DHlF PCRMITIR 1.l\S81GLllFNTF8 FlJNl':IONALIDADeS: 
- TlMIJRACIO DC NÓMINA. 
- C.~LC.JLO e= NC\11NA. 
- CÁLCJLO e= INCIDENCIAS. 
- IM~'\ESl:'>N DE RECIBCS DE ~·:'>MINA. 
- AL-AS Y BA"AS DE PERSONAL 
- INASISTENCIAS Y RETARDOS. 
- CONTROL )E VACANTES. 
- CÁ_CULO D:= \1::JNTO EJERCIDO y POR u:Rcrn. 

VIÁTICOS P:.fJl\IXlS 
A r1N e: CAr<A\ITIZAíl LA l'CílMA\IENTE VICILANCIA DE LA INFORMA::léN ALMAC=NADA DE LOS -RA3AJADORES, EL PRESTADCR c=L SERv1:.;10 o=~= :.;oNI l\H C:O\I 
1 0,'=;8 ::ilJ l-\IT~8 ¡:.:3:i~cl~\l .. IS-AS 
-o nE:;ron DE rROYECTO. 
- GEFE\IT;; DE RECURSOS HU.MA~OS 
- GEPo\1-~ JE TESORERIA 
- GEF.oN-~ JE RECLLJTAl>llENTO. 
- GER=N-E )E SERVICIOS 
- ADM NISTRADOR e::: '\ELACIONES LA30RAU:$. 
- GONSLLTOP. DE PROCESOS Y .SEGURUAD lli= L/1 IN~OfiVl\Cl(lN. 
- AUDITOR DE LA SEGURIDAD DE LA l~rORMACIC>N. 

NIVCLCS D[ Sffil'ICIO PMlA EL CENTf10 DE '~ON TOREO 
PLf\ l/1~U~VI\ 1 Jl(il I r.1 l lf- /\lf-NCl(>N. rns;coNr~I F ~4il DURANTE L.~ DURACIÓN :>EL SERV CIO. 

- MESA DEAV JDA V SOPORTE DE LA OPC'IACIÓN y A-:'CNCIÓN ce INCIDENTES, CON Tf1ES NIV=LEs DE ATENClé·\I º"ACUERDO A LA SE\/=RDAD DEL INCIDENTE. 

EL PR~STADOR D[L srnVLCIO se C·DLl3A A SLGSANAR LAS DCrJC ENCIAS DE OPERATIVIDA:> DETECTADAS l'OR EL ·30~1ERNO DEL ESTADO e= \.lfXl·:;G, EN El 
~HM NC 01.lf- f-S - :11 llMO l'STl\HI "7CI\ 

F' Of<i'ST/11';0R tJ~I SFRVll':IO l'IFORMN1.ÍI AL AREi\ lJSllf;Rll\ ;\DMl~ISTR;\OORA íJE _CONTRATO Y A LAS lJ\llDADES ADMl\llSTRATIVAS, AL JÍA ~ÁBIL S13U E'ITE DEL 
QLó -El\::A CO~OCIMIENTO. LA SEPAnACIClN DE LOS TRABAJADORES, EXISTA O NO CAUSA ,'USTIFICACA 

RErORTES QUINCENALES PCR Ul\IDAC ADMll\ISFIA-1\/A 
E_ ~'iESTADOR DEL SERVICIO, EN\1ARÁ REPORTES QUINCENA_ES, AL ÁREA LSUARIA ADMl\llSTRADORA DE_ GONT'1.0.TO, DENTRO DEL LAPSO DE 48 HORAS 
SIGUl~N 1hS1\I PAGO t+cGI J•\llü 1\L PHlSCNAL. CON .A SGUIE\ITE INFORMACIÓN: 
· ALTAS De PC'ISO~AL 
- r;,\.IAS llF PFRSC\11\I 
- INASISTENCIAS 
- INCADACIDADE3 
- RETAROOS 
- cc.~•RA TOS VACAN-ES 
- CON-RATOS OCUPADOS 
- '10 'TO EJERCIDO 

SIOIHARÍADE Fl~l"lJI$ 
SUBSECRETARÍA DE ADM!Nl5TIACIÓN 

DIRECCIOIJ GINERAI ~t ~t(UllSGS MAIERIAlE5 



• GOlllEMJ DO.. 
• ESTADO DE MÉXICO EDO ÉX 
- MONTO POR EJERCER 
- rARTIDAS PRESJPUESTALES AFECTADAS POR EL CONl Al\ 1 O 
- VIÁT'COS PAGAJOS 
- PAGOS REAUZADOS POR SEGURO DE \/IDA 
- F:NIQUITOS PAGADOS 
- F:NIQUITOS PENDlb~ 1=8 
- JUICIOS EN TRAMITo Y•O CONVENIOS RCAUZADOS 
- PENSIONES AUlllENTICIAS l'AGAllM 
- VACACIONES OTORGADAS Y POR OTORGAR 
- PRESTACIONES PAGADAS f,'\'dUINALllO, l'HIMf\ Vl\C/\C ONf\ Y GRf\TIFlf:f\C:IONES) 
-ALTAS Y BAJAS ANTE EL INSTITUTO MEXICANO DCLSCGJRC SOCIAL(IMSS) 

ES OBLIGACIÓN D[L PR:STADOn DCL SEíl\llCIO, VERIFICAR QUE EL rERSONAL CONTRATADO, ESTt PRESTANDO EL 80RVl:;10 ~H)UH'll )() IOOH 1 o OL JI' IJFF;FR/I 
eN 1 HH31\H fil Í\Hf-11 IJSL.'\Rlt\ /\DMINISTRADORA DEL CONTRA-o DOCUMENTACIÓN QUE S:Js-=t--TE DICl-'A VERIFICACIÓN, 
ASIMISMO, DCilITlÁ DESICNAíl UN ílErrlESENTANTE O REPRESENTANTES SUFICIENTES, PARA LA AIE)lCIÚN Y Sf-GUIMlf-N 1r>1l~1 OS 1-l~~~llf'RIMIENTOS DEL ARE!\ 
l l81JllHllll\llMINISTRADORA C>EL CONTRATO Y DE LAS UN DADESADMINISTRATl\IAS, 

FNTREGABLES: 
se ~NTílEaARAN REPORTES PERIÓDICCS TRIMESTRALE8 AL ÁHt'A USIJl\IM l\llMll<ISTFi!UORJ\ rJEL C:ONTRATO, RELA-IVOS A LA OPTIMIZACIÓN DE " ºs 
PROGRAMAS OPERATIVOS Qt;E SUSTENTEN LA OPTIMIZACIÓN DEL DESARROLLO INSTITUCIONAL EN: 

- ANÁLISIS Y DIAGNÓST,CO. 
- rLANEACIÓN ESTRAÚGICA. 
- MODELOS DE GES-iÓN EN LCS PROCESOS 
- ORIENTACIÓN A RESUL-ADOS 

ASÍ COMO ENCU~S 1110. llf- Sf• l ISf-1\CCION D E lJSllARIOS Y BENEFICIARIOS 

1 \\ / 

ANEXO 
PARTIDAS PRESUPUESTALES 

126 0103010103051101010120300003000000L3311 5100 
126 0103010103051101010120300004000000L3311 5100 
126 0103010103051101010120300005000000L3311 5100 
126 01030101030611010101 203AOOOOOOOOOOO 3311 5100 
126 010301010301 11010101 206000010000008 3311 5100 
126 010304010101 11010101 20S0000200CIOOOS 3311 5100 
12fl 010301010303 11010101 205010000000008 3311 5100 
126 01030101030411010101 20502AOOOOOOOOO 3311 5100 
126 010302010101 11010101 20504AOOOOOOOOO 3311 5100 
126 01070:W10J01 11010101 20505000000000L 3311 5100 
126 010302010202 11010101 2051000000DOOOL 3311 5100 
14e 010302010202 11010101 205111000000001 3311 5100 
145 010302010202 11010101 205121000000001 3311 6100 
139 010302010202 11010101 205131000000007 3311 5100 
139 010302010202 11010101 20614100000000T 3311 5100 
126 010307010201 11010101 205B01000000000 3311 5100 
146 01070101010111010101 2060100305o:lOOT 3311 5100 
126 0103010103031101010120700002000000S3311 5100 
126 010301010303 11010101 20701002000000S 3311 5100 
126 01030101020111010101 20701004000000S 3311 5100 
126 010301010304 11010101 207010060000005 3311 5100 
126 01030101030111010101 207020000000005 3311 5100 
126 01050202010111010101 20703001000000L 3311 5100 
126 01050202010211010101 20703001000000L 3311 5100 
126 0105020201031101010120703001000000l3311 5100 
139 0105020201011101010120703001040200T3311 5100 
1340106020201011101010120703001040300T3311 5100 
1360105020201011101010120703601040600T3311 5100 
126 010502020106 11010101 20703002AOOOOOO 3311 5100 
126 010602020:W11101010120703003010000L3311 5100 
126 010502020304 1101010120703004000000L3311 5100 
126 01060401010111010101 :20734()02000000l 3311 5100 
126 0105020401011101010120705002000000L3311 5100 
126 0103010103011101010120706000000000L3311 5100 
126 01~601011101010120706004000000l3311 5100 
126 01050206020111010101 20706005000000L 3311 5100 
126 01()80401010111010101:20706006000000l3311 5100 
126 010502060403 11010101 20706006000000L 3311 5100 
126 010602060102 11010101 207B01000000000 3311 5100 
126 020304010103 11010101208000010000008 3311 5100 
126 030102010202 11010101 20900005000000l 3311 6100 
14602020701020111010101 2110100000000013311 5100 
126 030501030102 11010101 213AOOOOOOOOOOO 3311 5100 
126 030501030103 11010101 213AOOOOOOOOOOO 3311 5100 
126 030201020102 11010101 21401001000000l 3311 5100 
126 03080301010211010101 21401003000000L 3311 5100 

-

$1Cll1AR ÍA DI 1111.ANIAS 
SUBSECRETARIA Dli ADJ\tlNISlRACIÓN 

PIRECCIÓN Gl'.NEUl DE RECURSOS MAIERIAlii 



• GOBIEl':NO DEL llJ ESTADO DE Mib<ICO 

126 030201010303 11010101 214AOOOOOOOOOOO 3311 5100 
126 030402010301 11010101 215AOOOOOOOOOOO 3311 5100 
126 030701010101 11010101 21600003000000L 3311 5100 
126 020401010102 11010101 21700309000000L 3311 5100 
126 01030301010111010101 21700100000000L3311 5100 
126 02040201030111010101 217AOOOOOOOOOOO 3311 5100 
126 010304020101 11010101 21S01003000000L 3311 5100 
12602010601010411010101 219801000000000 3311 5100 
1260107010102011101010122000007000000L3311 5100 
126 010701010202 11010101 22000007000000L 3311 5100 
126 030501010207 11010101 22000007000000L 3311 5100 
1Z602010501010511010101221B01000000000 3311 5100 
126 010305010103 11010101 222AOOOOOOOOOOO 3311 5100 
126010202010304110101012228020000000003311 5100 
126 020506010103 11010101 210110020000000L 3311 5100 
126 01030101030111010101204AOOOOOOOOOOO3311 5100 
1260103040101011101010121200000020000$3311 5100 
126 01000801010111010101212AOOOOOOOOOOO3311 5100 
126 010308010102 11010101212AOOOOOOOOOOO3311 5100 
126 010308010103 11010101212AOOOOOOOOOOO3311 5100 
12.6 010308010104 11010101212AOOOOOOOOOOO3311 5100 

VALIDACIÓN DEL ANEXO 

POR LA CONTRATANTE 

~ ~ ' ce:=.;;;·-~ ---~=- ~ 
--------··-· -·· .. .. 

l. HIROSHI GOROZPE TANAMACHI 

ÉX 

1 DI OR GENERAL DE RECURSOS MATERIALES 
EL PR CONTRATO SE ELABORA EN CUANTO A SUS ASPECTOS JURiDJCOS, POR LO 
QUE, TRATÁNDOSE DE lOS RUBROS PftESUPUESTALES, ECONÓMICOS, TÉCNICOS Y 
OPERATIVOS DE LA PRESENTE CON'l"Rili'rACIÓN, LA DIRECCIÓN GENERAt. OE RECLmSOS 
MllffRll\LES ESTi\ IMPOSlalLITADA PARA AVALARLOS POR NO SEP. DE SU COMPETENCIA, 
1POR OTRA PARTE. NO se: PReJUZOA SOBRE; 1-A VERACIDAD DE LOS DATOS E INFORMM:IÓN 
CONTENIDOS EN .DICHO INSTRUMENTO JURiOICO, MISMOS QUE QU~D .. N BAJO U\ MÁS 

REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA 
INSTITUTO C & A INTELLIGENT, S.C. 

t STRICTA 11ESl'ONSABILIDAD DELAnEA USU .. íllA. 
DIA MES AÑO 

/-e 

HCRllARÍA DE FINANZA! 

SUBSICRETARí-. DI ADMINISIRACIÓ N 
DIR!lllilll ~EN!RAI n Rrcu•SOI M~n~IAm 




