i A) INFORME DE AUDITORIA EhGRANDE

Contraloria Interna de la Secretaria de Desarrollo Econémico
Auditoria administrativa, a la asesoria especializada, referente a los proyectos de inversion para la obtencién de tramites y
Nombre de la Auditoria: licencias, asi como la gestién de tramites ante las dependencias correspondientes, para la instalacién, ampliacién, operacién,
. apertura y regularizacién de las empresas, a través de la gestion de las ventanillas tnicas de gestién empresarial, del periodo julio
a diciembre de 2014 en la Direccién General de Atencién Empresarial,

OBSERVACIONES DE OBJETIVO

CONTROL INTERNO

Verificar el numero de asesorias
especializadas, identificando a los
beneficiarios de las mismas. Asimismo,
verificar la gestion de tramites empresariales y
la gestion de inversion, analizando los tiempos
de respuesta constatando la oportunidad v
calidad de la prestacion del servicio, asi como
el cumplimiento de metas, con la finalidad de
contribuir con acciones preventivas o
correctivas que fortalezcan los controles,

Fortalecer el Control Interno
Asesorias.

Homologar Controles Internos de \
Proyectos de Inversion.

Proyectos en Tramite

Tiempos de Respuesta a los

Usuarios de los Tramites \
Salicitados \ |

ASESORIAS ESPECIALIZADAS, f
# Del Proyecto Atencién integral para la

: % i GESTH”"N DE TRAMITES Actividad Empresarial se revisaron las metas
xﬁ EMPRESARIALES Y PROYECTOS de asesoria especializada 318(12%), Gestion
de tramites empresariales 45 (5%) y Gestion
de Proyectos de inversion 15 (12%) de
suministro se revisaron 33 actividades:
(30%). De un total de 3,763 acciones se
revisaron 378 lo gue representa un 10%

No se determinaron en el alcance. / DE INVERSI

OBSERVACIONES

RESARCITORIAS

No se determinaron en el alcance

En los controles internos proporcionados
por la Direccion General de Atencion
Elaboré: Empresarial, no registran la fecha completa
en la que el usuario recibe el tramite por lo
|—a=e~no fue posible determinar los tiempos

de respuesta
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