Nombre de la Auditoria: Administrativa al proyecto de atencidn a la mujer en el climaterio y menopausia, en la Jurisdiccidon Sanitaria Naucalpan, por
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el periodo del 1 de julio al 31 de diciembre de 2014.

Objetivo

Al proyecto de atencién a
la mujer en el climaterio y
menopausia, en la
Jurisdiccién Sanitaria
Naucalpan, por el periodo
del 1 de julio al 31 de
diciembre de 2014.
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Alcance

Verificar la operacion, eficacia y eficiencia del
proyecto de atencion a la mujer en el
climaterio y menopausia, en apego a la
normativa, identificando la existencia vy
efectividad de los controles internos y el
cumplimiento de las metas establecidas.

De la revision al proyecto de atencion a la
mujer en el climaterio y menopausia, se

é examind y evalud el sistema de control

interno; se verificd6 en un 100% el
cumplimiento de metas del proyecto y su
congruencia programatico-presupuestal;
elaboracién, existencia y cumplimiento
del programa anual de trabajo vy
formatos oficiales y colaterales
establecidos para el reporte de
actividades del personal, en los Centros
de Salud San Agustin, San Mateo, Santa
Maria Mazatla, Molinito y San Lorenzo
Totolinga de la Jurisdiccion Sanitaria
Naucalpan, por el periodo del 1 de julio al
31 de diciembre de 2014; asi mismo, se
revis6 que las unidades auditadas
tuvieran los insumos necesarios para la
prestacion del servicio; que el personal
contara con el perfil académico requerido
para el desempeno de sus funciones y se
aplicaron 79 cuestionarios para conocer
la calidad y calidez de la prestaciéon de
servicios de atencion médica.




- Realizar promocién y difusion a la
usuarias en las unidades médicas en
relacién con el proyecto.

- Definir e implementar estrategias para
dar cumplimiento a los indicadores de trato
digno en consulta externa y hacerlas del

conocimiento al personal para su
aplicacion.
- Realizar supervisiones mensuales al

abasto de medicamentos, y en su caso,

levantar actas administrativas por
incumplimiento.

- Realizar supervisiones verificando: las
estrategias implementadas para el

cumplimiento de los indicadores de trato
digno en consulta externa, de la promocion
y difusion otorgada.

- Realizar un andlisis de la informacion
registrada en el Sistema de Informacién en

Salud, con la finalidad de aclarar las
diferencias detectadas.

- Reportar en el Informe Mensual de
Actividades Realizadas en la Unidad

Médica, las actividades que se efectuen,
contando con toda la documentacion
soporte que lo acredite.

- Realizar supervisiones mensuales
verificando: el registro y congruencia de las
actividades en el Sistema de Informacioén
en Salud, contando con el soporte
documental.

- Valorar la factibilidad de implementar un
sistema informatico en las unidades
médicas, para el registro de las actividades
del proyecto, con la finalidad de que la
informacion sea confiable, veraz vy
oportuna.

- Instruir al responsable del area de Salu
Reproductiva, elaborar el Plan Anual de
Trabajo 2015, de conformidad con el
Instructivo.

- Elaborar el Plan Anual de Trabajo del
proyecto de atencién a la mujer en el
climaterio y menopausia 2015, actualizando
la informacion, de conformidad con el
Instructivo.
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- Incluir en la hoja diaria las columnas:
Consulta con presentacion de cartilla
nacional de salud y Atencién Integral de
Linea de Vida.

- Instruir al personal médico, otorgar
orientaciéon asentdndola en el formato
“Paquete garantizado de servicios de

promocién y prevencion para una mejor
salud” y en las notas médicas.

- Otorgar orientaciéon asentandola en el
formato “Paquete garantizado de servicios
de promocidn y prevencion para una mejor
salud” y en las notas médicas.

- Instruir al personal médico, requisitar el
formato “Paquete garantizado de servicios
de promocidn y prevencion para una mejor
salud”, con todos los datos que el formato

solicita, omitiendo tachaduras y
enmendaduras.
- Requisitar el formato “Paquete

garantizado de servicios de promocion y
prevencion para una mejor salud”, con
todos los datos que el formato solicita,
omitiendo tachaduras y enmendaduras.

= Instruir al personal médico del Centro de
Salud San Agustin, verificar que lo
asentado en la nota médica, con relacién a
la orientacién otorgada, coincida con el
diagndstico emitido.

- Elaborar las notas médicas en el Centro
de Salud San Agustin, verificando que el
diagndstico emitido coincida con o
asentado en la orientacion otorgada.

- Realizar supervisiones de lo
anteriormente sefialado.
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- Elaborar un andlisis de las causas que
generaron el incumplimiento de la meta
programada.

- Hacer del conocimiento las estrategias y
actividades a implementar para dar
cumplimiento a la meta programada para
el periodo de enero a junio de 2015.



