Expediente Clinico

Sin informacion

Observaciones
de Control
Interno

Observaciones
Disciplinarias

Limitaciones

Objetivo

Verificar la operacion, eficacia y eficiencia del proyecto de

rehabilitacion y terapia psicosocial,

en apego a la

normativa, identificando la existencia y efectividad de los

controles

internos y el cumplimiento de las metas

establecidas.

v

Alcances

Se aplicaron los siguientes procedimientos con un
alcance del 100%, verificando:

Perfil académico del personal del area médica y
psicologia, asi como la autenticidad de los
documentos académicos que integran los
expedientes.

Alcance de metas del proyecto y su congruencia
programatico presupuestal.

Productividad del personal y cumplimiento de
indicadores.

Formatos oficiales y colaterales utilizados para el
reporte de las actividades.

Existencia y vigencia de licencias y permisos
sanitarios para la operaciéon y funcionamiento de la
unidad hospitalaria.

Integracion y llenado del expediente clinico de
pacientes.

Calidad y calidez de la prestacion de servicios de
atencidon médica, mediante la aplicacion de
cuestionarios a familiares de usuarios.




1. Integrar la documentacion faltante en los expedientes Unicos
de personal, de acuerdo a la cédula de autocontrol de los
Lineamientos para la integraciéon, manejo, guarda, custodia y
conservacion del expediente Unico de personal del ISEM.
Observacion 1:
“Los expedientes 2. Solicitar la documentacion que acredite el perfil requerido por
dnicos de personal el puesto desempenado, o en su caso, realizar los tramites para
presentan . FORT]
cambio de cdédigo o puesto.

inconsistencias en su
integracion”.

1. Solicitar a Ila Unidad de
Informatica, la viabilidad de
desarrollar un sistema electrénico
de los formatos Hoja Diaria de Observacién 2:

Salu_d Mental y Registro Diario de Observacion 4: : \ “Los formatos de hoja 1. Llenar, en su totalidad, los renglones y
Pacientes en Consulta Externa, de “Los formatos para el Observaciones diaria de Salud Mental apartados contenidos en los formatos Hoja

i i istro diario d SIS-55-03-P y Regist o : o
conformidad con la Guia del R CIEUD CIE de Control PR Diaria de Salud Mental y Registro Diario de

Procedimiento  Operativo  del pacientes no son diario de Pacientes en :
P llenados en su Interno Consulta Externa SIS- Pacientes en Consulta Externa.

Sistema de Informacién en Salud e \ :
o totalidad”. / §5-01-BIS presentan 2. Supervisar mensualmente el llenado, en su
del Estado de México 2009, con la omisiones”. : - o
totalidad, de los formatos Hoja Diaria de

fma_lld_ad ”de couudole s iz Salud Mental y Registro Diario de Pacientes
optimizacién de recursos.
en Consulta Externa.

2.Realizar prueba piloto del sistema
a implementar.

Observacién 3:

“Existen omisiones en
el llenado del
expediente clinico”.

1. Instruir de manera oficial y personalizada a los médicos que omitieron
realizar el llenado de los expedientes revisados, el apego a la Norma
Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, del expediente clinico.

2. Realizar supervisiones mensuales aleatorias a la integraciéon y llenado
del expediente clinico.




