Nombre de la Auditoria: Administrativa al proyecto de hospitalizacion (servicio de cirugia general) en el Hospital General
Valle de Chalco Solidaridad “Dr. Fernando Quiroz Gutiérrez”, por el periode del 1 de julio al 31 de diciembre de 2014

@ presentan deficlonclas on
ol llenado.

4, Los rocetarios coloctivos de
medicamento y materlal de curacién 1. Los oxpediontes Gnicos de personal
no se encuentran Integrados.
e 1Solicrtar la documentackdn faltante al personal
adzcnto al servicio de crugla general

1. Capacitar al personal de enfermaria zobre of
Benado de ks formatos "Recetanos Colectivos
de Modicamentos y Materal de Curackn”.

2. Realizar supervisiones 3l Benado de los
formatos  'Hecotanas  Colectivoz do

Medicamantas y Matarial de Curacion”.

2integrar la documantacion en los expediontes
(Gnicos do personal de conformidad con ks

Lincamientos para [ Integracion, Mmm,
Guarda, Custodia y  Consorvackn |

Expediente Unico do Personal del ISEM,

@ :.L:;:::.:mh om‘puc.lln“zloo.d“s 2. Los controles intornos @
prosentan omisiones on su no son llenados en su totalidad.

Integracién y llenado.

1 Inducir mediante capacitacion R Importancia
del llenado o ntegracién dol expediente clinko,

2 Roakzar supervisionas mensuales al llenado o
integracion del expediente clinico, dejando
ondenc como parte de s actividades del
MECIC,

1= Instruir 3l porsonal de registros hospitalarios,
trabajo sochl, entermarla de hospitalizacion y

quiretano llenar en su totalidad los campos de los
controles Intemos implemantados

2- Llenar en todos los campos los formatos de
controkas Intemos on ks areas mencionadas,

3- Realizar supervisonas aleatorias 3l regstro de
pacientes.
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presenta omisiones en
integracién y llenado ot i
Disciplinarias
Expediente Clinico
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Sin Ot : Observaciones
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Fernando Quiroz
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diclembre de 2014.

&

Limitaciones

@ Objetivo

Verificar la operacién, eficacia y eficiencla del
proyecto de hospitalizaclén (serviclo de clrugia
general), en apego a la normativa, Identificando la

s | 0XIStencia y efectividad de los controles Internos y ef

cumplimiento de las metas establecidas.

(&o aplicé cuestionarioc de control hhmm
director del hospital.
Se verificé al 100%:

* Los controles Intermos utilizados para el Ingreso
drea de hospitalizacién

[m-yuu

personal y prof

« La atencién médica proporcionada a la paclente
mediante la revisién de cuatro expedientes clinicos y
hojas de enfermeria, conforme a |2 normativa.

* La suficlencla de medicamentos, material de
curacién, soluclones y roperfa mediante la revisién
de 46 recetarios colectivos, 10 formatos de roperia, y
10 de soluclones.

* La calidez en la prestacién del servicio de
hospitalizacién (serviclo de cirugia general),
mediante la aplicacién de 18 cuestionarios a los
usuarios.

* La Infraestructura, mobillaric y equipo
servicio de hospitalizacién (cirugia general),
conformidad com la normativa, a través
Inspecciones fisicas realizadas al consultorio, drea de
hospitalizacién, unidad quirdrgica y cemtral de
equipos y esterllizacién (CEYE).

* Normativa del srea de hospitalizacién (servicio
de clrugia general), mediante la revisién de nueve

manuales de procedimlentos y organizacionales.

hospitalizacién programatico-
presupuestal, a través de la revisién de metas
programadas y alcanzadas, asl como del presupuesto
autorizado para el segundo semestre 2014,

g8t
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5. Los recotarios colectivos de
8. La unidad hospltalaria modicamento v material do curacién

cuenta con  controlos reflejan desabasto.
internos descontinuados.

1 Solicitar de mamera oficial a 3 Unidad de
Informatica del instituto de Salud del Estado do
Méxco, ol disefo o Implementacion de un

sutoma  electronico para of registro de la
informacion de los controles nterncs del servicio

de hospitalizackén, 3 #in de agilizar, controlar y
modernizar ol medio actual.

1. Instruir 3 ks responsablas de enfarmeria por
turno, que en cazo de que no se surta ol
medicamanto y material de curacidn, Informar
mediante oficio a la admenistracion del haspital
2 Roalizar supervisiones al abasto  del
medicamento y matenal de curacion.

3, Implementar actas adminstrativas al servicio
subrogado, en caso de desabasto, y remitrias a
|3 Subdreccion de Recursas Materiales,

6. El mobilliario y equipo del servicio
@ 7. L inkdad hosphalaris de hospitallzacion y quirétano @

no  cuenta  con
Informacién do metas.

presonta faltantes.

L Gestionar los faltantes de mobllark y

1.5olictar 2 & Unidad de Informacian, Planeacion, 2qQUIPO, 6N APEYO 3 4 normativa

Programacidn y Evaluacion las metas programadas
para of penodo 2015

2Ditundir al personal nvolucrado las  metas
programadas de la unidad hozpitalariy para o
panado 2015,

SContr con un respakio clectronico de kb
informacidn  proporcionada por b Unidad de
Informacion,  Flaneackdn,  Programacién  y
Evaluackin, respocto a R programacin Y
cumplimianto de metas.



