Implementar 1z figurs de  Aval
Ciudadanoen 'z unicad médics, con iz
finslidad de gque participe en las
evalusciones de ¢zidad.

validar los formates hojz de
recoleccién y los demés cue &
cuadernilo indica, por &l personal
responsaole.

Remuisitar todos los apartados que
comprenden los formatos hojz de

recoleccién.  Integrar hojz  de Presentan deficiencias
concentrade en  cuzadernilc de en su integracién y
INDICAS. contenido
& No sesiomnan de
Realizar e integrar todas las Los indicadores de acuerdo 2 |
evzluaciones gue los cuadernillos de calidad establecido
INDICAS solicitan.
Los expedientes (inicos
de personal
Los subcomité Los s_ubcomiés
médicos AR )
hospitalarios hospitalarios
Los acuerdos No cuentan conlas
tomados en las actas de reinstalacién
sesiones de actualizadas
Comités y
NO 5e encuentran Subcomités
Soficitar de manera oficial 2! | integrados No cuentan conlas
personal adscrito 2l servicio de @ actas de reinstalacio
consulta externs, 2 actualizadas

Los comités médicos
hospitalarios

No cuentan conlas actasde
reinstalacion actualizados Q

Actuzlizar a5 =actas de
reinstalacién de los
comités médicos con los
integrantes actuales.

documentacion faitante para la
integracion de su expediente

Integrar Iz documentacion
fzitante en los expecientes.

No son atendidos e

Elaborar  cronograma
anual de sesiones
conforme 3 normativa

Sesionar de acuercdo al
calendario.

Actuslizar 'zz actas de
reinstalacién de los
subcomités médicos
hospitzlarics, de acuerdo
con  los  integrantes

actuzles.

Car cumpimiento 2 los acuerdos
tomazdos, registranco su avance en &l
actz de c2d3 zesitn

Cejar evidencia documentzl de las
acciones reslizadas pars gar atencénz
los acuerdos tomados en 25 sesiones

delos diferentes comités y subcomités.

Elzborar cronograma anual de
sesiones conforme 3 normativa

Sesionzr de acuerdosicalendaro
Sesionar los subcomités meédicos
hospitalzrios mensuzimente y en
formz extraorginariz cuzndo las

necesidades lo ameriten.




Verficar 'z operacion, eficaciz y eficienciz del proyecto
decalidad en 2 ztencidén médica (servicio de consultz
externa) en 2pego 2 'z normativa, identificando Iz
existenciz y efectividad de los controlas internos y &

cumplimiento de '23 metas establecidas.

S pH y ‘ 2o b Se examind y evaiud el sistema de control internc mediznte
“ar Administrativa al proyecto revision a los formatos establecidos y e apego al mapa de

de calidad en la atencién procesos de consultz externz; se verificd l2 congruencia
médica (servicio de programétics presupuestal del periodo del 1 de julio al 31 de
consulta externa) en el diciembre 2014; gue el personal médico y paramédico,

Sin informacién

Hospital Municipal "Juan conociera, contara y aphicara l2 normativa del proyecto,
Aldama” Villa Nicolas mediznte cuestionzrio 2 los servidores piblicos del servicio; iz
Romero czfidad y calidez de 'z prestacion de los servicios de stencion

\ / mécica en consultz externa, por medio de cuestionario 3 iz
satisfaccidn del usuzriozplicado 2 30 pacientes, l2 integracién
= de comités y subcomités meédicos hospitalarios y &l
g seguimiento 2 los acuerdos tomados en 125 sesiones; 2
U infraestructurs, mobifizrio y eguipo; se revisd que &l personazl
médico y paramédico contara con el perfi académico
recuerido y lz integracidn de los expedientes Unicos ce
personzl 'as capacitacionss impartidas, 125 hojas dizrias de los

oo 3 Observaciones meédicos de los diferentes senvicios de consultz externs; los
Sin informacion Resarcitorias reportes y os resutados del Sistema de Indicadores de Calidad

cel tercer cuatrimestre 2014,

No fueron proporcionados los formatos
Registro Diario de Pacientes en Consuita
Externa SI5-55-01P-Big correspondientes a o
reportado en el Sistams de Informacionen
Salud de julio 2014.




il sl et

Implementaruncontrol estadstico de las referencas
recipidas en 2 unidag médica.

Reslizar unz mesz de trabajo, con Iz finzfidad de
solicitar 2 las 4dreas los reguerimientos gue
CONsideren nNeceszrios gue debs ce contenser un
control de citas electrénico efectivo.

Solicitar 212 Unigad de Informatica Iz elaborzcidnde
un sistems de oitas electréonico.

Es deficiente

- —— g

Es deficiente

El funcionamiento de
Comités Sybcomites

Felicitacione

Implementarunsistema informético parz
'z programacion, gecucion seguimiento
y supervision de los comités ¥y
subcomités médicos hospitalarios
integrados en las unidades médicas.

El sistema
de control
interno El modelo de
gestién de
Quejas,
Sugerencias QF

J_

Es deficiente.

No conoce y
cuenta con la
normativa

Hacer del conocimiento iz normativa del
proyecto.

Incluir &n & Programa Anuzl de
Capacitacién 2015, cursos relacionsdos
con &l proyecto.

El personal
médico y
paramédico

Las
capacitaciones
impartidas

Presentan
deficiencias

Elzborzr un Programa Anusi de Capacitacion.
Ejecutar & Programa Anuzl de Capacitacion

Realizar lzz capacitacionss programadas, utiizande los

formatos estzblecicos en 'z Guiz Técnicz

Implementar un registro de Quejas,
sugerencias y Feﬁcita?:gones.

implementar el formato pars interponer
QUEjas y sugerencias.

Deiar  evidenciz  documents!  de  las
resoluciones.

Reslizar lz aperturz cel buzdén zante =2
presenciz del Aval Ciugadzno.

Levantar 2ctz que reflele &l contenido de los
escritos encontrados en el buzdn para su
seguimiento.

Ansiizarias QEF en a5 sesiones del Comité
de Cszidad Seguricsc del Paciente
(COCAZEPR), 2finceguesean consideradas
en el Plan de Mejorz Continuz del Hospital

Clasificar Jas gquejas y sugerencias de
acuerdo 2 su categoria.

Reportar en sistemz el némero de queias,
sugerencias y felicitaciones que se perciben
y resguardan en 2 unidzd hospitalarz

Revisar los registros cel Sistemza de
Informaciénen Sziud, validandolos reportes

emitidos.

- Presentan
El formato deficiencias
"Registro
Diario de Conre le
Parsaniag No se cuenta Conx 590“35
Designar 2l servidor pGblico
Presenta responsable dels capturay resguarde
0 deficiencias delos formates Registro de Pacientes

Requisitar todos los 2partzdos que se soficitan en &l
formato "Registro Dizrio de Pacientes en Consults
Externz 8/8-88-01P-Bis”.

Reslizar supervisiones mensuzles verficando: &l
llenzdo de todos los 2partades del formato "Registro
Dizrio de Pacientes en Consutz Externs S18-88-01P-
Bis™ asimismoe, Que & deje un espacio entre dias y
cue se inicie Iz numerscion.

en Consuita Externa 518-88-01P-Bis,
sefzizndo sus funciones y activicades
2 desempenar.

e
— | Asignar un érea exclusiva para que el
servidor plblico  responsable,
resguarde y custodie los formatos

Registro de Pacientes en Consults
Externz BI2-58-01P-Bis




