NMombre de la Auditoria: Administrativa al proyecto de hospitalizacion (servicio de traumatologia) en el Hospital General
"Las Americas”, por el periodo del 1 de julio al 31 de diciembre de 2014

En hoyaly 2

prESEMNE GMmisEones en
In tegrackon  lenado

Expedente Clinico

SIn Observaciones

Observaciones

Resarcitorias ——

Administrativa al
proyecto de
hospitalizacidn (servicio
de traumatologia) en el
Hospital General "Las
Américas™, por el
pericdo del 1 de julio al
31 de diciembre de 2014.

i
Limitaciones

Hinguna.

Cbjetivo

werificar la operacion, eficacia v eficiencia del
provecto de hospitalizacion (servicio de
traumatologia), en apegoe a la normativa,
identificando la existencia y efectividad de los
controlesinternos ¥ el cumplimiento de las
metas establecidas.

Alcance

= S& apliced cuestionaric de cun%
interno al director del hospital.

Se verificd al 100%:

# La existencia y efectividad de los
controles internos.

» GQue el personal contara con el perfil
académico reguerido para el desempefio
de sus funciones.

+ El cumplimiento de metas del
programa © proyecto ¥ su congruencia
programatico-presupuestal.

« La integraciom ¥ llenado de
expedientes clinicos, de conformided con
la morma Oficial Mexicana.

+ Lacalidad v calidez en la prestacidn
de servicios de atenciéon meédica.

» Lainfraestructura, mobiliaro v eguipo
del servicio, de conformidad con la
normativa.

« El surtimiento vy abasto de
medicamentos, insumos o material de
curacion paralaprestacion de servicios

de la unidad, de septiembre de EIT/




Mombre de la Auditoria: Administrativa al proyecto de hospitalizacidn (servicio de traumatologia) en el Hospital General
"Las Américas”, por €l periodo del 1de julio al 31 de diciembre de 2014

1. Los controles intemaos

5. Los expedientes clinicos

presentan omisiones ensuintegracion

¥ llenado.

1. Camatita® o Daraonal madiod ¥ Defernediod,
sabrg e mportencies def Penaedo @ Piegrecidn
ded eanediente oinfios, de camformided ocanm la
narma ofhee messene MNOM-0004-354 - 2012

I FeelZa EUDETVEONEE TMetElelds @ Detedo @

rtegrecidn ded ewnedignte oiinlon, oomo Derie
di lad ecthvidedes def MEDIC

4. Incumplimiento de metas

del proyecto de hospitalizadon.

1. Beslzar un analels de lad oolkess gque arfghnemam
aa velel o deleciadad @0 €@ e CatoR de melaE
de) Spnvicie de Hospltolzenidn, oon fa Tinalded de
naemente  ad eareledlad QUR  DeUtan  da
oamE ettt @ el MateE prodretadad Defe @

eersioio 208

1. Contratar persomal nefa SoUner las wabanbes
gl ares medion def snico de reumataioglia

2 Gesthamar f ocontratonidn def personed Taftante
de enfermets & & Enioa.

no son llenados en su totalidad.

1. mgivulr o persaned de enfermeris del senvicha
e wn sl tolalded los campod de hoa
onntrales nbernag

2 Usma® & &l 1otel el 0d oafmpla sfeedod
& e Biacore de MQRER0E W eDFEE0E  de
roanttalizenidn def sonviche de traumatalogia

I G Ie SUDeTVEOTEE & FRJEDN Qg NIREEta
Yo oedrests  de  pedeniter  de sevida de
traidmataingia

2. Los expedientes fnicos de personal

se encuentran inmmpletos.

1. Saiciter o mamera ofioial, & pemaonel mddion ¥
nafamadion,  boa  dooumentos fatentes, oon e
firafdad de ntegrar a0 exnadiente

i egrer  hoa  doocumenios  Teltamies e foa
eanpdlontes Onloos de nerannad

3. El personal médico v paramédico del

servicio de tmumatologia

es insufidente.
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9. Los tiempos de estancia intrahospitalaria 6. Laatencion médica

no se brinda con calidad v calidez.

1. Beslfzer canecitediones do soreilzocidn, sobhemg
& otorgamients de Trats digng & UEUerlOE

2 FealIer adgenvEotEs e T de owelioer G
oondltnnes de bog santanieg ¥, eN S ooon SnEoitar
a  senvichn  de mneTa  Bever & oabd Sl
wtvidades

I Eaperet laa Daves de lod EVeDod gue &
RNt &N el esled o,

son prolongados.

1. Beaffzar un disgrdsiion d¢ fod SolEsd mar led olebes
= offenen fBo onudias prograniedas d4f senvicha de
trarnateiogia ¥ dervedo d¢ resuiado, mglementer
eatratedias con e Tralded de redods og temodas de

etantha niraoanilalete y eever & peomedio dleo
g Imtervenciones por guimafang.

B. El personal paramédico

. . - 7. Lainfraestructura, mobiliarioy equipo
no utiliza los formatos Recetaro Colectivo
de Medicamento v Material de Curscidn.

presenta defidencias.

1. Dar & congoer of personed Daramddbog, of Manu
dg PFrocedivbentod de SEtema de Comteal de
Yodicamiantas ¥ Maletsd de Outeddn  Senvicho
Sunrogedo.

2 Disteimger v Utiozer fos Tormatos “Honotaro
Cobertive de Medbooments » Resetards Coboctive
de Materal de Curecidn”, establecidos en & Marvila
dg Frocedinibentos def SEtema de Control de
Yodlanentas Matewsd de CuRenidn Sonvinio
Sunrng e

I s &0 &l totalded los camigos sfeledad an
aa Tormatod “Recetats Colective de Medioame
¥ Feoetertin Colectve de Matersl de Qurasdm™

1. Getores  laa  modfiostfoness & 2 afes de
noantalTenihn, onn o Teoldsd df que & nvioio
copnte oon lod reQustos eRtamionidag on fa Mormna
Offctal Mandosma MOM-D1S-S54 52014

i FEeslzes un disgndstioo de fea comdicionmes da
Manilariy ¥ YU df snvicin, oon e finaided dg
caterte® Taltanten v detoennan

I Ceathorar & mabilaris v epuns faltants Defa &
desmnnet delad etthvidedes



