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Nombre de la auditoria: Administrativa al proyecto de micobacteriosis (detectar casos sospechosos de tuberculosis pulmonar) en
la Jurisdiccion Sanitaria Ecatepec, por el periodo del 1 de julio al 31 de diciembre de 2014.
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Objetivo

—> Alcance

Verificar la operacién, eficacia vy
eficiencia del proyecto de
micobacteriosis (detectar casos
sospechosos de tuberculosis pulmonar),
en apego a la normativa, identificando la
existencia y efectividad de los controles
internos y el cumplimiento de las metas
establecidas.

De la revision al proyecto de
micobacteriosis (detectar casos
sospechosos de tuberculosis pulmonar),
se examind y evaludé el sistema de
control interno; se verificé en un 100% el
cumplimiento de la meta del proyecto vy
su congruencia programatico-
presupuestal; elaboracion, existencia y
cumplimiento del programa anual de
trabajo; formatos oficiales y colaterales
para el reporte de actividades del
personal; llenado del expediente clinico
de 12 pacientes, en los Centros de Salud
San Agustin, Emiliano Zapata y Jardines
de Morelos de la Jurisdiccidon Sanitaria
Ecatepec, por el periodo del 1 de julio al
31 de diciembre de 2014; asi mismo, se
revis6 que las unidades auditadas
tuvieran los insumos necesarios para la
prestacion del servicio; que el personal
contara con el perfil académico
requerido para el desempeio de sus
funciones y se aplicaron 76 cuestionarios
para conocer la calidad y calidez de la
prestacion de servicios de atencidn
médica.




1. Realizar promocién y difusion a los usuarios,
en relacion con el proyecto.

2. Definir e implementar estrategias para dar
cumplimiento a los indicadores de trato digno
en consulta externa 'y hacerlas del
conocimiento al personal para su aplicacién.

3. Realizar supervisiones periédicas verificando:
las estrategias implementadas para el
cumplimiento de los indicadores de trato digno
en consulta externa, de la promocidén y difusion
otorgada.

4. Realizar supervisiones mensuales al abasto
de medicamentos y, en su caso, levantar las
actas administrativas por incumplimiento.

1. Realizar un analisis de la informacion
registrada en el Sistema de Informacién en
Salud, con la finalidad de aclarar las diferencias
detectadas.

2. Reportar en el Informe Mensual de
Actividades Realizadas en la Unidad Médica, las
actividades que se efectuen, contando con
toda la documentacién que acredite dicho
registro.

3. Realizar supervisiones mensuales verificando:
el registro y congruencia de las actividades, en
el Sistema de Informacién en Salud (SIS),
contando con el soporte documental
correspondiente.

Elaboré
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C.D. Ariana Zepeda Belmar
Auditores

S

Presenta
deficiencias.

S —

La prestacion

del servicio
meédico.
%

Presentan

diferencias en su

registro.
Las
actividades
reportadas en
el Sistema de
Informacién
en Salud.

S,

Presenta

deficiencias en

su

El proyecto de
micobacteriosis
(detectar casos
sospechosos de

tuberculosis
pulmonar) .

Observaciones
de
Control Interno

de tuberculosis
pulmonar .

El plan anual
de trabajo
del proyecto
auditado.

Revisd

operacion.

—

La meta: detectar
casos sospechosos

Se cumplié
en un 113%.

S

Presenta
deficiencias
ensu
elaboracion.

C.P. Rocio Ramirez Colin
Jefa del Departamento de Auditoria

a Primer Nivel.

M.A. Tania Martinez Orddfez

Subdirectora de Auditoria a Saludy

Regulacién Sanitaria.

1. Instruir al personal médico, requisitar el
formato “Paquete garantizado de servicios de
promocion y prevencion para una mejor salud”,
con todos los datos que el formato solicita y
otorgar orientacion, registrandola en el formato
mencionado y en las notas médicas.

2. Requisitar el formato “Paquete garantizado
de servicios de promocidén y prevencion para
una mejor salud”, con todos los datos que el
formato solicita.

3. Otorgar orientacion, registrandola en el
formato “Paquete garantizado de servicios de
promocién y prevencion para una mejor salud”
y en las notas médicas.

4. Realizar supervisiones mensuales
verificando: el requisitado del formato
“Paquete  garantizado de servicios de

promocién y prevencion para una mejor salud”,
con todos los datos que el formato solicita y
que se otorgue orientacion, registrandola en el
formato y en las notas médicas.

Elaborar, un andlisis de las causas que
generaron el excedente en el cumplimiento de
la meta programada, implementando
estrategias, para que se de atencién a lo
programado y hacerlas del conocimiento al
personal para su aplicacion.

2. Instruir de manera oficial a los coordinadores
municipales, cumplir con la meta programada,
del ejercicio 2015.

1. Instruir al responsable del programa de
micobacteriosis, elaborar el plan anual de
trabajo 2015, de conformidad con el Instructivo.
2. Elaborar el plan anual de trabajo del
programa de prevencion y control de la
tuberculosis 2015, incluyendo la informacion, de
conformidad con el Instructivo.

Autorizé

Lic. José Gildardo Campos Gémez
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