Contraloria interna:
NUmero de auditoria;

Nombre de la auditoria:

Sin Observaciones

instituto de Salud del Estado de México
041-0067-2015.

Administrativa al proyecto de calidad en |z atencion medica (urgencias) en el Hospital “Guadalupe
Victoria® Bicentenario, por el periodo del 1 de julio al 31 de diciembre de 2014.

Administrativa al proyecto de
calidad en la atencidn médica
(urgancias) en o Hospital
*Guadalupe Victoria”
Bicantenario, por ol pariodo dal 1
de julo al 31 de dicembre deo
204,

Objetivo

Verificar &

cumplmiento de las matas establecidas.

\.

wn oficaca y ehfclencia del
proyecto de calidad en |2 atencion medica (urgencias)
| on ol Hospital Guadalupe Victorna Bicentenano (Vila
Victoria), en apego a la normativa, identificando la
existencia y efectividad de los controles Internos y of

W,

No ze tuvieron imitaciones en ol proceso de
la presente auditoria.

O -

Sa aplicd cuestionano de control intemo a la directora
del Hospital, se examind y evalud el sistema de control

Interno,

Se
.

venficd al 100%:

La existencia y efectividad de los controles
Iinternos utilizados en el servicio de urgencias.
El cumnimiento de metas del provecto de
atencion médica pre hospitalara y servicio de
urgencas; asl como, su congruenci
programatico-presupuastal

La calidez en la atencion médica en el sarvicio
de urgencias.

Gue la Infraestructura, mobiliario y equipo del
servicio de urgencias sa apegue a ha
normativa

Que el perzonal del servicio de urgencias
conozca, cuente y aplique la normativa para af
proyecto calidad en i atencion madica.

Gue el personal profasional que proporciona ia
atencion médica en el servicio de urgencas,
cuente con el perfd academico requendo para
ol desempeno de sus funciones.

Que el personal adscrto al servicio de
urgencas haya recbido capacitacion.
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Instituto de Salud del Estado de Mexico
041-0067-2015.

Administrativa al proyscto de calidad en I3 atencion medica (urgencias) en el Hospital "Guadalups

Victoria" Bicentenario, por &l periodo del 1 de julio al 31 de diciembre de 2014.

5. Las Tarjetas para Recopcion del
Carro Rojo,

no son Benadas en su totalidad.

1. Dar a conocer 3 personal de enfermeria del
servicio de urgencias ol Manual de Procedimientos
para ia Entrega Recopcion del Carro Rojo.

2 Instrur, de manera oficial al personal de
enfermerfa llenar todos los campos del formato
“Tarjeta para Rocepcidn del Carro Rojo™ y que ios
Fazantes de Enformeria en Servicio Sockl no son
responzables del llenado del mismo.

3 Uenar en su totalidad los campos seflaladeos en el
formato “Taneta para Recepcion del Carro Rojo”.

4.8 Modelo de Gestidn para B Atencion de QuepRs, Sugerencas y
Felicitaciones,

prozenta deficloncas.

lmunrolbuzondomms Sugerencias y
Felicitaciones una vez por quincema @

implemantar acta que refieje el contenido de

oz escritos encontrados.

2. Andlizar Bs QGues, Sugerencias y

Fabcitaciones en

s sezmones del Comite de Cahdad y do urgencias,

Seguridad del

Paciente (COCASEP), a fin de reforzar y dar

continuidad al Plan de Mejora Continua. os deficlente.
1. Realzar un diagndstico del mobilario y equipo de
urgencas, con |3 finakdad de determinyr oz
faltantes.
2 Gastionar ante & Subdirecodn de Infraestructura

en Salud las modificacionas al hoszpital, con &
finalidad de contar con drea de descontamunacion
en ol servicio de

3 Gunwdnmnnoyoqwohnmtomted
Departamento de Supervision y Apoyo Técnico a
Unidades Médicas.

1 La Infraestructura, maobliliario y equipo del servicio

1 Los controlas internos, @

no son llenados en su totalidad.

1. Instruir al personal de enfermaria del servicio deo

urgencias llenar loz campos contenidos en s bitdcoras
de control interno.

2. Lienar Jos campos en s bitacoras del servicio de
urgencias.

3. Realzar supervisiones mensudles a ks registros de
oz controles Internos del servicio de urgencias.

2 El Programa Especifico de Capacitacion 2014, 0

no ze cumplic.

1. Elaborar listas de asistencla de todos los curses.
2. Apbcar eovaluaciones pre y post a los
particpantes de los cursos Impartdos.

3. Dar cumplimiento al Programa de Capacitacion
2015,

LARH. Noemi Socorro Léper Romero LC Jorge ivan Zedio Pefa
LC Marcela Adrians Santin Cuevas muooommmouummam
Audrores. el (Suplente).

MA Tania Martihez Ordofiez
Subdirector de Audtoria 3 Salud y Reguiacidn Sanrana

Lic. José Gidardo Campoz Gomez
Contralor Intermo



