Unidad de Contraloria Interna:

Numero de auditoria:

Instituto de Salud del Estado de México.

041-0074-2015

Nombre de la auditoria:

periodo del 1 enero al 30 de junio de 2015.

Administrativa de seguimiento al proyecto de salud bucal, en la Jurisdiccion Sanitaria Texcoco, por el
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Verificar la operacién, eficacia vy
eficiencia del proyecto de salud bucal en
apego a la normativa, identificando la
existencia y efectividad de los controles
internos y el cumplimiento de las metas
establecidas.

De la revisidn al proyecto de salud bucal,
se examind y evalud el sistema de
control interno; se verificé en un 100% el
cumplimiento de la meta del proyecto vy
su congruencia programatico-
presupuestal; infraestructura, mobiliario
y equipo de las unidades médicas;
llenado del expediente clinico de 1
pacientes en los Centros de Salud
Urbanos Dr. Julidan Villarreal y Emiliano
Zapata de la Jurisdiccion Sanitaria
Texcoco, por el periodo del 1 de enero al
30 de junio de 2015; asi mismo, se revisd
que las unidades auditadas tuvieran los
insumos necesarios para la prestacion
del servicio; que el personal contara con
el perfil académico requerido para el
desempefio de sus funciones y se
aplicaron 22 cuestionarios para conocer
la calidad y calidez de la prestacion de
servicios de atencién dental.



1. Realizar las gestiones para la reparacion
de la unidad dental, autoclave y del
suministro de energia eléctrica, para el
optimo  funcionamiento  del equipo
existente y de la operacion de la unidad.
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1. Instruir a los odontdlogos, registrar
diariamente las actividades de
mantenimiento preventivo y limpieza del
consultorio dental, en los formatos
establecidos por el responsable del area
de Estomatologia Jurisdiccional.

2. Proporcionar, al personal odontélogo los
formatos establecidos para el registro de

las actividades de mantenimiento
preventivo y limpieza del consultorio
dental.

3. Registrar diariamente las actividades de
mantenimiento preventivo y limpieza del
consultorio dental, en los formatos
establecidos por el responsable del area
de Estomatologia Jurisdiccional.
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Presenta fallas
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energia eléctrica.
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No se elabora la
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limpieza de mobiliario y
equipo dental.
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1. Instruir al personal directivo, realizar
supervisiones y dar seguimiento a las
recomendaciones emitidas, utilizando
los formatos establecidos en el Manual
de Procedimientos de Supervision vy
Asesoria en el Primer Nivel de Atencion.
2. Realizar  supervisiones a las
actividades del personal odontdlogo y
dar seguimiento a las recomendaciones

emitidas, utilizando los formatos
establecidos en el Manual de
Procedimientos de  Supervision vy

Asesoria en el Primer Nivel de Atencion.

1. Capacitar a los odontélogos, con
respecto al llenado de los expedientes
clinicos, de conformidad con la normativa.
2. Instruir a los odontdlogos el llenado del
expediente clinico, en apego a la
normativa.

3. Elaborar los formatos: historia clinica y
estudio estomatoldgico, plan de desarrollo

de tratamiento estomatoldgico, notas
médicas y «carta de consentimiento
informado para estomatologia, de

conformidad con la normativa.

4. Realizar supervisiones verificando el
llenado del expediente clinico
estomatoldgico, de conformidad con la
normativa.

5. Implementar estrategias para el control
y resguardo de los expedientes clinicos en
el Centro de Salud Emiliano Zapata.

1. Instruir a los odontdlogos requisitar el
formato registro diario de pacientes en
consulta externa, con todos los datos que
el formato solicita, y elaborarlos de
conformidad con el instructivo.

2. Requisitar el formato registro diario de
pacientes en consulta externa, asentando
todos los datos que el formato solicita.

3. Elaborar el formato registro diario de
pacientes en consulta externa, de
conformidad con el instructivo.

4. Instruir a los odontélogos del Centro de
Salud Emiliano Zapata registrar el nimero
de expediente en el formato registro diario
de pacientes en consulta externa.

5. Registrar el numero de expediente en el
formato registro diario de pacientes en
consulta externa.

6. Realizar supervisiones verificando que
se requisite el formato registro diario de
pacientes en consulta externa, con todos
los datos que el formato solicita, y se
elaboren de conformidad con el
instructivo.
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1. Instruir al personal odontdlogo,
asentar en el formato “Historia
Clinica y Estudio Estomatoldgico”:
hora, signos vitales, nombre
completo de quien la elabora, asi
como la firma autdgrafa en apego a
la NOM-004-SSA3-2012.

2. Asentar en el formato “Historia
Clinica y Estudio Estomatoldgico”:
hora, signos vitales, nombre
completo de quien la elabora, asi
como la firma autégrafa, en apego a
la NOM-004-SSA3-2012.
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1. Realizar los tramites para que se 1.
incorpore el formato Carta de
Consentimiento Informado para
Estomatologia, el cual contemple  geficiencias.

los apartados: nombre del e
estomatdlogo, alternativas de

Designar al responsable del
resguardo, distribucién y control de

No cuentan con un los insumos odontoldgicos.

control de insumos. 2. Diseflar e implementar un

formato para que el personal

registre las entradas y salidas de los

El formato “Historia Clinica

y Estudio Estomatoldgico.
Presenta

tratamiento, motivo de eleccidn,
mayor o menor urgencia, nombre
completo y firma del estomatdlogo,

insumos.
3. Realizar supervisiones verificando
que se lleve a cabo el control de

El formato “Carta
de Consentimiento
Informado para
Estomatologia”.

al catdlogo de formatos del
expediente clinico estomatoldgico
para su actualizacion.

) entradas y salidas de los insumos.
Las unidades

Observaciones médicas auditadas.
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