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INFORME DE AUDITORÍA 

Unidad de Contraloría Interna del Instituto de Salud del Estado de México 
Número de auditoría: 041-0085-2015 

Nombre de la auditoría: Administrativa al llenado e integración del expediente clínico en el servicio de pediatría en el Hospital Materno 
Infantil "Guadalupe Victoria" Atizapán de Zaragoza, por el período del 1 de enero al 30 de junio de 2015. 

 

Verificar el apego a la normativa en el llenado e 

integración del expediente clínico en el servicio de 

consulta externa de pediatría, y el cumplimiento de 

las metas establecidas. 

Se aplicaron los siguientes procedimientos con 
un alcance del 100%, verificando: 

 Perfil académico del personal del servicio de 

pediatría, así como la autenticidad de los 

documentos que lo acreditan. 

 Alcance de metas del proyecto y su 

congruencia programático presupuestal.  

 Existencia y vigencia de licencias y permisos 

sanitarios para la operación de la unidad. 

 Productividad del personal y cumplimiento 

de indicadores de enero a junio de 2015. 

 Formatos oficiales y colaterales utilizados 

para el reporte de las actividades. 

 Integración y llenado de siete expedientes 

clínicos. 

 Calidad y calidez de la prestación de 

servicios de atención médica, mediante la 

aplicación de 19 cuestionarios a usuarios. 

Durante el desarrollo de la auditoría, no se presentaron limitaciones 
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1. Integrar la documentación 

faltante en los expedientes de 

personal, de acuerdo con la 

cédula de autocontrol. 

 

1. Instruir a los médicos el apego a la 

NOM-004-SSA3-2012, del expediente 

clínico, manteniendo el orden de los 

registros. 

2. Realizar supervisiones mensuales a 

la integración y llenado del expediente 

clínico. 

3. Diseñar e implementar una guía de 

referencia del expediente clínico, 

difundiendo al personal para su 

aplicación. 


