Unidad de Contraloria Interna: Instituto de Salud del Estado de México.

Ndmero de auditoria: 041-0088-2015.

Nombre de la auditoria: Administrativa al proyecto de prevencion y deteccion oportuna de enfermedades crdnico degenerativas (detectar padecimientos crénico
degenerativos), en la Jurisdiccidn Sanitaria Teotihuacan, por el periodo del 1 de enero al 30 de junio de 2015.

@rificar la operaciéon, eficacia y eficiencia de\l
proyecto de prevencidon y deteccion oportuna

gliliil”i ‘ de enfermedades cronico degenerativas
(detectar padecimientos cronico

degenerativos), en apego a la normativa,
identificando la existencia y efectividad de los

Observaciones de <<— controles internos y el cumplimiento de las
Control Interno Qetas establecidas. j
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/ \ De la revision al proyecto de prevencion y

— deteccidn oportuna de enfermedades

Al proyecto de cronico degenerativas (detectar

prevencién y deteccidn %ﬂ padecimientos cronico degenerativos); se

Observaciones oportuna de * examiné y evalué el sistema de control
Disciplinarias < enfermedades crdnico 6 Interng; ) se verificod en un 100% el
degenerativas (detectar cumplimiento de la meta del proyecto y su

padecimientos crénico i ﬁliiiiﬁ ‘ congruencia programatico-presupuestal;

degenerativos). elaboracion, existencia y cumplimiento del

programa anual de trabajo; formatos

Sin informacion k / oficiales y colaterales para el reporte de
actividades del personal, en los Centros de

Salud Rurales Dispersos Acolman y San
Miguel Totolcingo de la Jurisdiccion
Sanitaria Teotihuacan, por el periodo del 1

de enero al 30 de junio de 2015; asi mismo,

se revisd que las unidades auditadas

g tuvieran los insumos necesarios para
N " 4 A 4 otorgar la atencion médica; que el personal

contara con el perfil académico requerido
para el desarrollo de sus funciones y se
aplicaron 29 cuestionarios para conocer la
calidad y calidez de la prestacion de
servicios de salud.

Limitaciones

Sin informacion Sin informacion




-Instruir al personal paramédico, verificar
que los expedientes cuenten con el
cuestionario de factores de riesgo,
asentando la fecha de su aplicacion, la
calificacion obtenida y, en su caso, el
resultado de la aplicacion de la prueba de
tamizaje de glucemia, dando seguimiento
a los resultados positivos, integrandolos
en el expediente clinico y anotar su
aplicacion en el formato de linea de vida .

-Requisitar el cuestionario de factores de
riesgo, con todos los datos que el formato
solicita e integrarlo al expediente clinico.

-Efectuar seguimiento a los cuestionarios
de factores de riesgo con resultados
positivos, con el fin de referir a pacientes
para confirmacion de diagndstico vy, en su
caso, ingresar a control.

-Integrar el cuestionario de factores de
riesgo al expediente clinico, registrando
su aplicacion en el formato de linea de
vida.

-Instruir al personal paramédico, del
Centro de Salud Rural Disperso Acolman,
aplicar cuestionarios de factores de
riesgo a poblacién de 20 afos o mas,
conforme lo establecido en la Guia de
deteccion integrada de obesidad,
diabetes e hipertension arterial.

Centro de Salud Rural
cuestionarios de

-Aplicar en el
Disperso  Acolman
factores de riesgo.

-Realizar supervisiones en los centros de
salud auditados verificando lo antes
referido.

Presenta
deficiencias
en su
operacion.
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IEl proyecto
de prevencién
y deteccién
oportuna de
enfermedades
crénico
degenerativas.

Observaciones
de
Control Interno

Las tarjetas de
registroy
control de
enfermedades
crénicas.

Presentan
deficiencias
en su

elaboracién.
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-Disefiar e implementar formato con instructivo
para registrar, en un mismo documento, todas las
actividades con respecto al proyecto y hacerlo
del conocimiento al personal.

-Instruir al personal paramédico, requisitar el
formato disefado, registrando todas las
actividades que se realicen, evitando tachaduras y
enmendaduras, llevando un orden cronoldgico,
sefalando los cortes SIS y mantenerlo
actualizado.

-Implementar el formato para el registro de las
actividades del proyecto, evitando tachaduras y
enmendaduras, llevando un orden cronoldgico,
sefalando los cortes SIS y mantenerlo
actualizado.

-Realizar supervisiones verificando: el registro de
las actividades en el formato implementado.

sy

Presentan
omisiones
en su
llenado.
Las
bitdcoras.
Se cumplié
enun
142.05%. E
La
meta.

S
-Elaborar un analisis de las causas que generaron

el excedente en el cumplimiento de la meta
programada.

-Implementar estrategias para detectar
enfermedades crénico degenerativas de calidad,
para dar atenciéon a lo programado, y hacerlas del
conocimiento al personal.

Ay
\

-Instruir al personal requisitar las tarjetas de registro y control de enfermedades croénicas,
con todos los datos que el formato solicita, omitiendo tachaduras, enmendaduras y uso de
corrector, asi como dar seguimiento mediante visita domiciliaria.

-Requisitar las tarjetas de registro y control de enfermedades crdnicas, asentando todos los
datos que el formato solicita, evitando tachaduras, enmendaduras y uso de corrector.

-Dar seguimiento al control de enfermedades crénico degenerativas, mediante visita
domiciliaria y, en su caso, realizar la baja correspondiente.

-Realizar supervisiones en los centros de salud auditados verificando lo antes referido.




- Realizar un andlisis de la
-Instruir a la responsable de Salud del :;:Z:E;S g]efolrr:?c?fr!r?anciréer?lséroand?ae?inezlli;ztdergz
Adulto y del Senescente realizar No realizé ensu aclarar las diferéncias detectadas
supervisiones mensuales y dar L registro. '
. 5 . supervisiones.
seg_u_lmlento a las recomendaciones 3 Reportar eni el Informe Mensual de
SRS, G SlEeee el Rl s Actividades Realizadas en la Unidad
-Realizar supervisiones mensuales a Las Medlcla, ke eeiviceezs CUs 58
las actividades del proyecto, dando actividades efectden, ”contando con -
seguimiento a las recomendaciones Observaciones ¢ CoEMmELEEIEn soporte
emitidas, en apego al manual. La proyecto cenresEen e
responsable de reportadas
de Salud del Control Interno | enel Realizar supervisiones mensuales
Adulto y del Sistema de verificando: el registro y
Senescente. Informacién congruencia de las actividades del
___enSalud, proyecto en el Sistema de
Informacién en Salud, contando con
Los usuarios con la documentacion soporte.

enfermedades crénico
degenerativas.

Desconocen que
existe un grupo
de ayuda mutua.

-Instruir al personal realizar promocién y difusién a los usuarios, en relacion con las actividades que se
desarrollan en el grupo de ayuda mutua.

-Realizar promocioén y difusion a los usuarios, en relacidn con las actividades que se desarrollan en el grupo
de ayuda mutua.

-Realizar supervisiones a fin de verificar: que se realice la promocién y difusién a los usuarios.
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