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Nombre de la Auditoria:Auditoria administrativa a la productividad médica de consulta externa de medicina generaly elaboraciéon de nota de evolucion en la Clinica

de Consulta Externa Tenango del Valle,
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OBJETIVO

|

Verificar que la jornada de trabajo del personal adscrito
a la unidad médica se apegue a la normatividad
aplicable, constatando que la productividad médica
cumpla con las metas establecidas, asi como verificar
que se cuente con los recursos humanos y materiales
para que la productividad sea la esperada; asimismo,
que derivado de la atencién médica al derechohabiente,
sea registrada en las notas médicas y/o de evolucién.

PRODUCTIVIDAD MEDICA
DE CONSULTA EXTERNA
Y ELABORACION DE
NOTA DE EVOLUCION
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ALCANCE

Se revisaron del periodo auditado: 4 Informes

Mensuales, 234 Informes Diarios de Atencidn

Médica, 1 reporte de analisis de horarios, 1 avance

del POA 2015 del primer y segundo trimestre, los

Lineamientos para la Programacion de Metas,

11 tarjetas de asistencia, 1 agenda de programaciéon
y 93 expedientes clinicos.
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INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Numero de Auditoria: 042-0062-2015

BENTE QUE TRABAIA Y LOGHRS

€NGRANDE

Periodo auditado: O1 de febrero al 31 de mayo del 2015.

Nombre de la Auditoria:Auditoria administrativa a la productividad médica de consulta externa de medicina general y elaboracion de nota de evolucidn en la Clinica
de Consulta Externa Tenango del Valle.

Notas de
evolucion

Deficiencia

Se solicitard al personal responsable de la integra Vi
registro de la informacién, lo haga acorde a los Lineamientos

Informes
Mensuales ..

Se instruira formalmente a los médicos de consulta externa,

elaboren las notas de evolucion conforme a la NOM-004- ¢
SSA3-2012. Del expediente clinico; asimismo, se realizard i
una supervision mensual, dejando evidencia de la misma. |
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Afectada por
otras actividades

Se analizara y determinara la viabilidad de implementar
formalmente la actividad denominada "Estimulacion Temprana”,
y en base al presupuesto, se determinaran las necesidades
de infraestructura y equipo para implementar la accién,
y se asignara formalmente al personal debidamente
capacitado para el desarrollo de |Ia misma

Reviso

Hernandez a Gutiérrez Delgado

Supervisora

para la Programaciéon de Metas 2015y a lajornada vy
dias efectivamente laborados por el personal de la consulta
externa; y se considerard el porcentaje correspondiente a
capacitacion y sesiones clinicas efectivamente realizadas
por el personal.

EESTE

Dias laborados

Sin programacio
Se realizard un andlisis de la demanda de los derechohabientes
, con base a ello, se determinara la conveniencia de programa
“lconsulta los dias sabado, dias de gracia que se laboren y

acciones para otorgar atencion médica esos  dias.;
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