No se detectaron observaciones de este
tipo. La opinién es Unicamente valida en la
muestra y/o pruebas selectivas realizadas.

Observacién I '

1. Cumplimiento parcial de las actividades del
programa anual de mantenimiento
preventivo 2014

Accién de Mejora Convenida

Se recomienda al Jefe de la Unidad de
Innovacién y Tecnologias de la Informacion,
instruir al Coordinador de Gestién de
Tecnologias de la Informacién, realizar la
programacién de los mantenimientos de
manera mensual conforme a las dreas que
integra la Direccién General y asi dar
cumplimiento al mantenimiento de los
equipos para su buen funcionamiento que
permita desempenar satisfactoriamente las
actividades que realiza el personal usuario.

OBSERVACIONES
DISCIPLINARIAS

OBJETIVO: Fortalecer
las funciones ¥

actividades que
realizan los servidores

publicos de la
z: Coordinacién de
-a ‘ / Informatica

Auditorfa
Administrativa a
las funciones y
actividades de la
Coordinacién de
Informética de la
Unidad de
Innovacién y
Tecnologfas de la
Informacién

&

ALCANCE: El periodo
julio - diciembre 2014,
ejercicio 2014.

LIMITACIONES: Durante el
desarrollo de esta auditoria
no _se presentaron
limitaciones.




Observacién

2. Fallas en el sistema de drdenes de servicio vy
falta de instalacidn en la totalidad de los equipos

de computo

Accién de Mejora Convenida

Se recomienda al Jefe de la Unidad de Innovacion y
Tecnologias de la Informacién, instruir al
Coordinador de Gestidon de Tecnologias de la
Informacién, realizar un analisis minucioso de la
operatividad y funcionalidad del Sistema de
Ordenes de Servicio, haciendo las correcciones y
mejoras pertinentes para combatir
observadas; asimismo, coordinar que se realice la
instalacion del Sistema de Ordenes en la totalidad
de los equipos de cémputo utilizadas por los
servidores publicos de Direccion General vy
unidades administrativas.

las fallas

Observacién

3. Falta de control de licencias de software

Accién de Mejora Convenida

Se recomienda al Jefe de la Unidad de Innovacién y
Tecnologias de la Informacién, instruir al
Coordinador de Gestion de Tecnologias de la
Informacién, implementar un registro para
controlar la cantidad y el tipo de licencias de
software que son instaladas en la Direccién General
y las Unidades Administrativas.

Auditoria
Administrativa a
las funciones y
actividades de la
Coordinacién de
Informética de la
Unidad de
Innovacién y
Tecnologlas de la
Informacién

OBJETIVO: Fortalecer

@ las funciones ¥
actividades que
realizan los servidores
publicos de la
Coordinacién de
Informatica

ALCANCE: E|l periodo
julio - diciembre 2014,
ejercicio 2014.

LIMITACIONES: Durante el
\ desarrollo de esta auditoria
| no se presentaron
1 limitaciones.




Observacién

4. Falta de regulacién en el uso del internet

Accién de Mejora Convenida

Se recomienda al Jefe de la Unidad de Innovacién v
Tecnologias de la Informacién, instruir al
Coordinador de Gestién de Tecnologias de la
Informacién, se establezcan los parametros y/o
lineamientos a efecto de determinar las
restricciones en el uso de las paginas en mencién
de acuerdo a los niveles y funciones de los
servidores publicos usuarios; asimismo, permitir el
acceso a los usuarios de las paginas necesarias
para el cumplimiento de sus actividades.

Observacién

S. Inconsistencias en el procedimiento
mantenimiento preventivo y correctivo de bienes
informaticos 15-528-P0O-15

Accién de Mejora Convenida

Se recomienda al Jefe de la Unidad de Innovacién y
Tecnologias de la Informacién, instruir al
Coordinador de Gestion de Tecnologias de la
Informacién, someter a revision el Procedimiento
de 'Mantenimiento Preventivo y Correctivo de
bienes informaticos y comunicaciones’, a efecto de
delimitar funciones vy responsables, adicionar,
agregar y hacer las mejoras correspondientes de
los flormatos y actividades.

Auditorfa
Administrativa a
las funciones y
actividades de la
Coordinacién de
Informética de la
Unidad de
Innovacién y
Tecnologlas de la
Informacién

OBJETIVO: Fortalecer

las funciones ¥
actividades que
realizan los servidores
pulblicos de la
Coordinacién de
Informatica

ALCANCE: El| periodo
julio - diciembre 2014,
ejercicio 2014.

| LIMITACIONES: Durante el |

desarrollo de esta auditoria

no

se presentaron

‘ limitaciones.




