= GOBIERNODEL “EVALUACION AL DESEMPERIO INSTITUCIONAL DE LOS SERVICIOS QUE

¥ ESTADO DE MEXICO PROPORCIONA EL DEPARTAMENTO DE CONTROL ESCOLAR”
085-0005-2015

Evaluar el desempefio del Departamento de Servicios
‘ Escolares, con base a la documentacidn que se genera en
Ommmw<>n_02mm o el nmmw:.c__o del mismo para verificar et cumplimiento de
O LINTERNO . . {as E.:n,o:mm establecidas en el Manual General de
" NO CONCLUSION: . Organizacién, asf como conocer la percepcién de los
: De los 223 alumnos encuestados, el 62% considerc que solo © OBJETWO alumnos respecto de los servicios gue proporciona, la
algunas veces la atencién es amable, el 22% refirié que . e ™ capacidad del personal que atiende los «mncmzsmmsﬂom. de
siempre es amable; el 14% menciono que nunca €5 amable, : la comunidad estudiantil, la atencién que reciben por
con base en la anterior se advierten oportunidades de parte del mismo, asi come la oportunidad de respuesta lo
" mejora en la atencidn que se brinda a los alumnos por que permitird determinar el desempefio m_m_
CONVENID DE  DESEMPENO parte def personat que atiende sus requerirnientos. Departamento objeto de la evaluacién y en su caso
INSTITUCIONAL 1 F.nqo_uo:m_‘ acciones de mejorar. .

Accitn de Mejora convenida:

Se aplicaron

o . cuestionarios a 223

. alumnos de un total

>_.n>zn._.m de 1547, que
’ representa el 14.41%

Es conveniente que ei titular del
Departamento  de Serviclos Escolares,
realice acciones (reuniones, Cursos, etc.}
orientadas a concientizar  al personal
responsable de atender los requerimientos
de los alumnos, sobre la importancia de
brindar un servicio con amabilidad , con la
finalidad de mejorar la percepcitn de la
comunidad  estudiantit respecto de la
atencién que recthen por parte del personal
del departamento.
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