rCm_m_HL_u_.nr R B LG ¢ LD
ESTADO DE MEXICO encgilRANDE

ESQUEMA DEL MAPA MENTAL DEL INFORME DE LA EVALUACION NUMERO 088-0006-2015 A LA SUBDIRECCION DE
VINCULACION, DIFUSION Y EXTENSION, EJERCICIO 2015.

&t ©

Objetivo: Verificar que los
servicios de vinculacién y
extension que se ofrecen
a los alumnos del
tecnoldgico, se realicen
en términos de calidad,
eficienciay eficacia.

' Alcance:

> @ Con base en la muestra

determinada para la
evaluacion, fueron

Observaciones Evaluacion al i ;

Disciplinarias: Desempefio aplicados un total de 250
Institucional a cuestionarios ~ a los

No aplican. la Subdireccién alumnos del Tecnolégico

de Vinculacion




SOBIERRNO DEL
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ESQUEMA DEL MAPA MENTAL DEL INFORME DE LA EVALUACION NUMERO 088-0006-2015 A LA SUBDIRECCION DE
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VINCULACION, DIFUSION Y EXTENSION, EJERCICIO 2015.

Falta de difusion sobre los tramites y servicios
de difusién y extension.

El 50% de los alumnos encuestados
mencionaron que no tienen conocimiento de

tramitacion y/o gestién de los mismos.

| los servicios que ofrece la Subdireccién de
Vinculacion, Difusién y Extensién, asi como de
los requisitos y procedimiento para la

Se considera conveniente que la Subdireccion
de  Vinculacion, Difusion y  Extension,
implemente un programa de difusién dirigido
principalmente a los alumnos que cursen los
semestres del sexto en adelante, respecto de
los servicios que ofrece dicha Subdireccién, asi
como el procedimiento y requisitos para la
tramitacién y/o gestién de los mismos.

Trato inadecuado a los alumnos.

El 55% de los alumnos encuestados refieren
que al momento de realizar algun tramite en las
dreas a cargo de la Subdireccion de
Vinculacién, Difusién y Extension, el trato que
reciben por parte del personal administrativo
que los atiende es indiferente, prepotente y/o
grosero.

Se considera conveniente que el Subdirector
de Vinculacion, Difusion y Extensién, instruya a
su personal encargado de dar tramite a los
diferentes servicios que proporciona la
Subdireccién a que realicen sus funciones con
profesionalismo, vocacién de servicio y con un
trato amable y cordial hacia el alumnado de la
Institucion.

Falta de conocimiento del catdlogo de
dependencias y/o empresas para la realizacién
de servicio social y residencia profesional.

El 59% de los alumnos encuestados
mencionaron gque no tienen conocimiento del
catdlogo de dependencias y empresas privadas
donde pueden realizar su servicio social o
residencia profesional y el 43% de los que lo
conocen, lo consideran insuficiente.

Se considera conveniente que la Subdireccion
de Vinculacion, Difusion y Extension, difunda
entre el alumnado que corresponda, el
catédlogo de dependencias y/o empresas con el
que cuenta la Subdireccién a su cargo para que
puedan llevar a cabo su servicio social o
residencia profesional y de ser el caso realizar
las gestiones para incrementar el numero de
opciones para llevar a cabo los servicios antes
menciconados por parte de los alumnos.




