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b) Informe de Auditoria
Nombre de la Auditoria: Administrativa al Area de Desarrollo y Calidad del Hospital para el Nifio.

Paciente, de conformidad con las disposiciones Juridico
Estatales aplicables.

OBJETIVO: Verificar que se pPromueva, asesore y se dé seguimiento a los proyectos y
las acciones de mejora continua y se coordine al Comité de Calidad y Seguridad del

Administrativas Federales y

'OBSERVACIONES

DISCIPLINARIAS

No  se  determinaron .
observaciones de éste tipo, la Area de

~Opinién es Unicamente valida Desarrollo y
en la muestra y/o pruebas Calidad del
selectivas realizadas. Iow_w__mw_x,%mwm
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b) Informe de Auditoria
Nombre de la Auditoria: Administrativa al Area de Desarrollo y Calidad del Hospital para el Nifo.

1.

Elaborar el Plan de Mejora Continua, en apego a lo establecido en
la Guia para la elaboracion del Plan de Mejora Continua y su
Instructivo de Llenado, emitidas por la Direcciéon General de
Calidad y Educacidn en Salud.

Instruir a los integrantes de los Comités y Subcomités, a efecto de
que asistan a todas las sesiones que sean convocados.

1. Realizar las gestiones necesarias ante la Direccion General
de Calidad y Educacién en Salud, a efecto de que los

-
Debilidades en su
elaboracion,

‘ Plan de Mejora Continua \_

Cudrum en los

Comités y ) ) |

Subcomités Inasistencias a as 1.
\ : Sesiones.

OBSERVACIONES instalados

DE CONTROL ﬁ

INTERNO

Operatividad del Falta de capacitacion a los
COCASEP integrantes del COCASEP
sobre su operatividad.
Buzon ) de o D.cm_.mm. \
Sugerencias y Felicitaciones Debilidades 1.
en el proceso
de

& (1

seguimiento

ms.ﬁm@ﬂmsﬂmmam_OOO>me_‘mn_cmsomcmn:mn.ozmsBmﬁm:m
ﬁ de la operatividad del mismo.

ula-B3ez Rodriguez
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Implementar el Modelo de Gestion para la Atencion de Ocm_mmj
Sugerencias y Felicitaciones (MANDE) emitidos por la Direccién
General de Calidad y Educacion en Salud, utilizando los formatos
de Queja, Sugerencia y Felicitacion asi como el formato de

respuesta. @

Modificar el titulo de los formatos para evaluar los Indicadores de
Trato Digno en los Servicios, debiendo especificar el servicio
evaluado, en apego a los formatos que contienen los Cuadernillos
de recoleccion de datos por cuatrimestre, del Sistema Nacional
de Calidad en Salud (INDICAS). _

jﬂc_mr-. dd| Area Responsable
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b) Informe de Auditoria
Nombre de la Auditoria: Administrativa al Area de Desarrollo y Calidad del Hospital para el Nifo.

Debilidades en las

; . 1. Revisar y determinar las funciones que debe realizar el )
Funciones del Area. A

Area de Desarrollo y Responsable del Area de Desarrollo y Calidad en su caracter de
Calidad Gestor de Calidad, con la finalidad de que exista concordancia
con las emitidas en la Instruccién 118/2008 de la Direccién
General de Calidad y Educacion en Salud; asi como con las
funciones que como Secretario Técnico del COCASEP del
Hospital le corresponde realizar de conformidad con la
Instruccion 171/2009 de la Direccién referida. &

e = |

Eventos
Adversos @
Dm_u__.amﬂmm.w% el Aplicar la Guia Técnica para Analisis Causa-Raiz de Eventos Adversos ¢
OBSERVACIONES m.\oﬁmmo e "Gestion Hospitales y las Metas de Seguridad del Paciente, emitidas por la
DE CONTROL e Riesgos Direccidn General de Calidad y Educacién en Salud
INTERNO
Supervisar y verificar la adecuada aplicacion de dicha guia.
Acuerdos y = ) . .
Compromisos del Debilidades en el 1. Verificar que los asuntos a tratar en las sesiones sean con base en el Plan de Mejora Continua.
establecimiento
COCASEP y seguimiento de 2. Verificar la correcta requisitacion de las Minutas de las Sesiones del COCASEP:
// acuerdos 3. Integrar en el expediente de las Minutas del COCASEP la evidencia documental del avance de @
las acciones realizadas derivadas de los acuerdos tomados.
4. Implementar el formato “Seguimiento-Difusion de Acuerdos del COCASEP” emitido por la
Direccion General de Calidad y Educacion en Salud.
5. Ejercer mayor supervision sobre las actividades que realiza el COCASEP del Hospital para e
Nifo, dejando evidencia documental de las actividades realizadas, a efecto de verificar entre
otros, su apego a los Lineamientos Técnico Operativos para Funcionalidad del COCASEP,
emitidos por la Direccion General de Calidad y Educacion en Salud.
oro Reviso Titular\de\ Area Responsable
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