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Las Unidades de Estudios

Conocer la percepcion de los alumnos en el proceso de
ensefianza y aprendizaje y del cumplimiento de los
planes vy programas de estudios que otorga el

Superiores, dependen directa
y estructuraimente del Rector,
por lo gue para efectos de los
Controles Escolares, origina
gue no sean coordinadas de
manera uniforme y se tenga
discrepancia de criterios entre
sus Titulares, e incluso los

Organismo, y su congruencia con las disposiciones
legales aplicables, lo que permitird constatar que se
brinde una educacién de calidad, equitativa, suficiente
y participativa dentro del Estado de México;
proponiendo acciones de mejora continua gue permita
tomar decisiones acerca de reforzar dreas y replantear
objetivos.

controles existentes en cada
Unidad sean distintos.

2. La Universidad Mexiquense .
del Bicentenario cuenta con la Jfos e ‘
autorizacion para impartir la LIMITACIONES
Carrera de “Licenciatura en
Ingenieria en Control vy Sin limitaciones
Automatizacion” en la Unidad
de Estudios Superiores
Tultitlan, no obstante o
anterior, se constatd que la
carrera en mencién no es
impartida en la referida
Unidad.
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6. El 74% de los alumnos encuestados, refirid

3. Se advierte la existencia de

Manuales, lineamentos, etc. que
regulan las manera en cémo se
realizan los tramites y servicios
requeridos por la comunidad
estudiantil.
Instrumentos juridicos y de vital
importancia para la difusién entre
la comunidad estudiantil, que no
se encuentran validados por el
personal competente y vigente
de esta Casa de Estudios y de los
cuales se carece del soporte de
su difusion.

5. Se advierte que el 46% de los
alumnos encuestados considera
como regular el trato que reciben
y el desempefioc del personal
encargado de la atencidn en la
diferentes Unidades de Estudios
Superiores de la Universidad.
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4. Se advierte que el 21% de los

alumnos encuestados,
contestd gue no ha recibido
respuesta pronta a los
servicios ascolares que
solicita y un 2% prefirid no
contestar la pregunta.
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que el personal requiere de mayor
capacitacion para mejorar la atencién a la
comunidad estudiantil; por otro lade de un
total de 86 alumnos encuestados el 54% de
ellos, opina que el personal que no es
suficiente para atender los servicios
demandados por la comunidad estudiantil en
las Unidades de Estudios Superiores

7. Respecto a la limpieza y tratc que reciben de

los servidores ptblicos de las diversas
Unidades de Estudios Superiores de la
Universidad Mexiguense del Bicentenario,
especificamente en las Unidades de La Paz,
Ixtapaluca y Ecatepec, se advierten
comentarios tales como:

Trato prepotente de los administrativos de

la Unidad.

Falta de limpieza de las instalaciones.

Tiempo excesivo en tramites.

Los alumnos deben barrer sus propios

salones.

Plaga de hormigas existente en las areas

verdes de la Unidad.

8. Se pudo constatar la inguietud existente entre

la poblacion estudiantil respecto al Sistema
Informatico de Control Escolar, toda vez que
manifiestan que el sistema funciona
lentamente y tienen algunas dificultades para
acceder o para procesar informacion
necesaria en la realizacidn de sus tramites
escolares
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