AUDITORIA 136-0002-2015, ADMINISTRATIVA A LAS FUNCIONES Y OBLIGACIONES DE LA SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION.

@ @ VERIFICAR QUE LA SUSDRECON DE TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION ¥ COMUNICACON, CUENTE CON ERCIENTES CONTROLES
1. 08sERVACION UNO:. CONSULTA DE ACTIVIDAD Y/O FUNCION :@ INTERNOS, QUE LE PERMITAN EL ADECUADOC CUMPUMIENTO DE SUS

ACTMIDADES ¥/O OBUGACIONES,

DERWADO DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LAS FUNCIONES ¥ OBUGACIONES
DE LA SUSDIREOCON DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ COMUNICACION,
EN ESPECIICO AL REGLAMENTO INTERIOR ¥ MANUAL GENSRAL DS
ORGANIZACON DE LA UDEM, SE DETECTO QUE EN EL REGLAMENTO INTERIOR,
EN LA ATRIBUCKON NUMERO CINGO DEL ARTICULO 15, CORRESRONDIENTE A LA
SUSDIRECOON DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ COMUNICACON Y
FUNCON NOMERO SS5 DE APARTADO NUMERO 205BR10200 DEL MANUAL
GENERAL DE OAGANIZACON DE DICHA SUBDIREDCION, SE IDENTIRCO QUE EL
TEXTO ES SEMEIANTE, EL CUAL INDICA QUE TIENE LA RESPONSABILIDAD DE
MANTENSR ACTUAUZADO EL INVENTARIO DE BIENSS TECNOLOGIODS,
INFORMATICOS ¥ DE COMUNICACON DE LA UNIVERSAUDAD, SXISTIENDO
CONFUSION, CON SER UNA ACTIVIDAD ¥/O FUNCON CORARESSONDIENTE AL ARZA
DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS MATERIALES ¥ SERVICIOS GENERALES.

SE REVISO EL

RECOMENDACION: S= RE0OMNDA QUE EL SUSDIRETOR DE TEONOLOGIAS
DE LA INFORMACION ¥ COMUNICACION, REALICE LAS ACCIONSS NECSSARIAS ANTE
LAS INSTANCIAS CORRESPONDIENTES, CON LA FINALDAD DE VERFICAR S LA
ACTIVIDAD O FUNCON INDICADA, L CORRESPONDE O ES FACTIBLE A LA
SUSDIREOCION EN COMENTO © =5 NECSSARIO LLEVAR A CASC UNA
ACTUAUZACION © RECONDUCCON.

SIN UMITACONES.

2. OBsSERvACION DOs: SEGUIMIENTO AL PROGRAMA ANUAL DE
ACTIVIDADES

DERWVADD DE LA REVSION A LAS FUNCIONSS ¥ OBUGACIONES DE LA
SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ COMUNICACION, EN
PARTICULAR AL FORMATO DENOMINADO “CALENDARIO DE ACTIVIDADES DEL
PROGRAMA OPZRATVO ANUAL”, ST OSSZRVO QUE BN LAS ACTIVIDADES
SUPRVISIONES TECNICAS ¥ MANTENIMIENTOS, NO SE PROGRAMARON ACCIONES
PARA LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE ESTA UNIVERSIDAD.

NO SE TUVIERON.

RECOMENDACION: S5 R5COMENDA QUE =L SUSDIRETOR DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION ¥ COMUNICADON, INCLUYA BN EL PROGRAMA ANUAL DE
ACTVIDADES DEL PRESENTE EIERCICO, LAS ACTIVIDADES DENOMINADAS
“AOCIONES DE SUPERVISION TECNICA ¥ MANTENIMIENTO” DEIANDO EVIDENCIA
DOCUMENTAL, DE LA ACCION REAUZADA.




AUDITORIA 136-0002-2015, ADMINISTRATIVA A LAS FUNCIONES Y OBLIGACIONES DE LA SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA
@ INFORMACION Y COMUNICACION.

VERIFICAR QUE LA SUSDRECCOON DE TECNOLOGIAS DE LA

— @ INFORMACION ¥ COMUNICACON, CUENTE CON ERCIENTES CONTROLES
OBIETVG INTERNOS, QUE LE PERMITAN EL ADUADC CUMPUMIENTO DE SUS
ACTWIDADSS ¥/O OBUGACIONES,
3. O8SERVACION TRES:. PROGRAMA OPERATIVO ANUAL
DERWADO DE LA REVSION A LA SUSDIREOCKON DE TECNOIOGIAS DE LA
INFORMACION ¥ COMUNICACION, EN PARTICULAR AL PROGRAMA OPERATIVO
ANUAL SE DETECTO, QUE NO EXISTE EVIDENCIA DOCUMBENTAL DEL ENVID DELOS
REPORTES DE AVANCES TRIMESTRALES A LA UIPPE DE LA UNIVERSDAD, MISMAS
QUE EN EL INFORME DE METAS POR PROYECTO ¥ UNDAD EISCUTORA AL CUARTO ()
o K&

TRIMESTRES, S5 OESERVAN COMO ALCANZADAS, AS! MISMO 5 OSSERVO QUE LA

A d

EVIDENCIA DOCUMENTAL ENTREGADA RELATIVA A LA META “PROMOVER EL USO . & ) SE REVISO EL
DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION ¥ DE LA COMUNICACON EN EDUCACON L R e ALCANCE 100%
MEDIA SUPERIOR”, REFLEIA DIFERENCIAS EN RELACON A LO REGISTRADO EN EL e - J
INFORME REFERIDO: ] O
G ! “4
ALCANZADO SEGUN
META ALCANZADO SRR DIFERENCIAS
DOCUMENTAL
SEGUN o
INFORME R uEtCER \ 4
TERCER 100 101 1 LIMITACIONES SIN UMITACIONES.
| TRIMESTRE : | |
CUARTO 240 245 6

RECOMENDACION: SZ R5COMIENDA QUE £L RECTOR DE LA UNWVRSDAD,
INSTRUYA DE MANERA OFCIAL, AL SUSDIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION ¥ COMUNICACION, PARA QUE REMITA DE MANERA ORCIAL A LA
UIPPE LOS AVANCES TRIMESTRALES DE LAS METAS POR PROYECTO ¥ UNIDAD
EIECUTORA QUE LE CORASSPONDEN, DESDAMENTE VAUDADOS ¥ CON LA
DOCUMENTACON SOPORTE CORRESPONDIENTE, POR OTRO LADO SE LE DEBERA
ADEMAS INSTRUIR PARA QUE SE REALICE UNA VERIFICACON MINUCIOSA DE LA
INFORMACION REPORTADA A FIN DE QUE NO PRESENTE DIFERENCIAS RESPECTO A
LA EVIDENCIA DOCUMENTAL.

NO SE TUVIERON.



AUDITORIA 136-0002-2015, ADMINISTRATIVA A LAS FUNCIONES Y OBLIGACIONES DE LA SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA

@ INFORMACION Y COMUNICACION.
d.' OBSERVACION CUATRO:. REPORTES SIN FIRMA DEL SERVIDOR @ VERIFICAR QUE LA SUSDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA
PUBLICO AL QUE SE BRINDO EL SERVICIO INFORMACION ¥ COMUNICACON, CUENTE CON ERCIENTES CONTROLSS
DERWADO DE LA REVISION A LAS FUNCIONSS ¥ OBUGACIONSS DE LA :“E] INTERNOS, QUE LE PERMITAN EL ADEUADC CUMPUMIENTD DE SUS
SUBDIRECCION DE TEONOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ COMUNICACON, EN ACTIVIDADES /O OBLIGACIONSS,
PARTICULAR AL RESORTE DENOMINADC “DE SUPERVISION TECNICAY SE DETECTO

QUE NO SE CUSNTA CON UN SXPEDIENTE DETALLADO QUE CONTENGA EL ORCIO DE
SOLCTUD PARA HABILITAR UNDADES ACADSMICAS, OFICO DE AVISC DE
CUMPUMIENTO DE LA ACTIVIDAD, ADSMAS EL RERORTE NO CUSNTA CON LAS
FIRMAS DE QUIEN REAUZO LA ACTIVIDAD, QUIEN LA AUTORIZO ¥ FIRMA CON SELLO
DEL SERVIDOR PUBLCO RESPONSABLE AL CUAL SE LE BANDO ALGUN SERVICO DE
SUPERVSION TECNICA; DEL MISMO MODO SE OBSERVO QUE EN EL REPCATE
DENOMINADC “DE TRABAID”, ESTE NO CUENTA CON FRMAS DE QUIEN REALZG
LA ACTIVIDAD, QUIEN LA AUTORIZO ¥ RRMA OON SELLO DE CONFORMIDAD DEL
SERAVIDOR PUBLICO RESPONSABIE AL CUALSE LE SRINDO ALGUN SERVICO.

SE REVISO EL

RECOMENDACION: S RZ0OMIENDA QUE L RECTOR INSTRUYA DE MANZRA
ORCAL AL SUSDIRECTOR DE TECNOLWOGIAS DE LA INFORMACON Y
COMUNCACION, PARA QUE EN LO SUBSECUENTE INTEGRE UN DIPEDIENTE DE
REPOATES DETALLADO QUE CONTENGA LOS OFCIOS DE SOLICTUD PARAHASILITAR
ALGUN CENTRD DE ATENCION O PARA REAUZAR ALGUN TIPO DE MANTENIMIENTO,
FORMATO DE REPORTE DEBDAMENTE SUSCRITO POR LA PERSONA QUE REALZA,
SUPERVISA, AUTORIZA ¥ FRMA CON SELLO DE CONFORMIDAD DE SERVIDOR
P{BLICC RESPONSABLE DE 1A UNIDAD ACADEMICA ¥ OFCIO DE INFORME DE
CUMPLIMIENTO. =

SIN UMITACONES.

5. O8sERVACKON CNco:. NIVEL DE SERVICIO DE INTERNET.

DERIVADO DE LA INSPEQCION FISCA, EN PARTICULAR AL NIVEL DE SERVICIO DE
INTERNET A 71 SERVIDORES A(BLICOS, S DETECTO QUE NO SE CUENTA CON UN
LISTADO ACTUAUZADO ¥ COMPLETO DE DICHOS SERVIDORES, EN DONDE SE
ESPECIRIQUE EL NIVEL ¥ JUSTIRICACION DE ACCESO A INTERNET, SE TIENE LSTADO
DE 46 SERVIDORES PUBLCOS DE LOS CUALES 15 SERVIDORES PRESENTAN OTRO
NIVEL DE SERVICIO QUE EL INDCADC; AS! MISMO NO SE CUENTA CON UN
PROGRAMA DE REVISION DE DICHO NIVEL ¥ TAMBIEN AIGUN INSTRUMENTO PARA
DIFUNDIR EL CORRECTO USO DEL SERVICIO DE INTERNET ¥ SUS POSIBLSS
CONSECUENCIAS DE NOHACERLO.

NO SE TUVIERON.

RECOMENDACION: SE RECOMIZNDA QUE EL SUSDIRECTOR DE TEONOLOGIAS
DE LA INFORMACON ¥ COMUNICACON, ELASORE UNA SASE ACTUALIZADA CON EL
NIVEL ¥ JUSTIFICACION DEL SERVICIC DE INTERNET DE TODOS LOS SERVIDORSS
P(BLICOS QUE CUSNTEN (ON DIiCHO SERVICIO, POR OTRO LADO &5
RECOMENDABLE QUE ELABORE UN PROGAAMA DE REVISION ¥ LA REALZACION DE
UN INSTRUMENTO DE DIFUSION DONDE INDIQUE EL CORRECTO USO DEL SERVICIC
DE INTERNET ¥ SUS POSISLES CONSECUENCIAS DE NO HACERLO.

w



AUDITORIA 136-0002-2015, ADMINISTRATIVA A LAS FUNCIONES Y OBLIGACIONES DE LA SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA

& OBSERVACION Sa5: SISTEMA ATENCION A USUARIOS POCO
FUNCIONAL.

DERWVADO DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LAS FUNCIONSS ¥ OBLUGACIONES
DE LA SUBDIRZOCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ COMUNICACION,
EN ESPECIFICO AL REPORTE PRESENTADO A ESTA CONTRALOR(A, DENOMINADO DE
“SERVICO DE ATENCION A USUARDS REGISTRADOS ¥ ATENDDOS”, S O8SRVO
QUE DICHOS REFORTES SON UNICAMENTE DE LAS UNIDADES ACADEVICAS ¥ DE
AREAS ADMINISTRATIVAS NO FUERON EMITIDOS A TRAVES DEL SISTEMA DISENADO
SARATAL EFECTO.

RECOMENDACION: S= RECOMIENDA AL SUSDIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION ¥ COMUNCACION, REALICE LAS ACCIONES NECESARIAS CON LA
ANAUDAD DE QUE DICHO SISTEMA SEA UTUZADO EN LAS AReEAs
ADMNISTRATIVAS, ADEMAS DESSERA DE DIFUNDMRSE AL INTERIOR DE LA
UNIVERSIDAD DEIANDO EVIDENCIA DOCUMENTAL.

7. OsszrvacOn  SETe:. MANUAL  DE PROCEDIMIENTOS
DESACTUALIZADO.

DERWADO DE LA AUDTORIA ADMINISTRATIVA A LAS FUNCIONES ¥ OBLIGACIONSS
DE LA SUBDIREOCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ COMUNICACION,
EN ESPECIACO AL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE (A SUSDIREOCION DE
TECNOLWOGIAS DE LA INFORMADON ¥ COMUNCACION, SE 085230 QUE &L
CONTENIDO ¥ FORMATOS DE DICHO MANUAL SE ENCUENTRAN DESACTUALIZADOS,
YA QUE LA FECHA DE ELABORAC'ON FUE EN OCTUSRE DE 2011, RERRIENDOSE AL
INSTTUTO DE EDUCACON MEDIA SUPERIOR ¥ SUPERIOR A DSSTANCIA DEL
ESTADO DE MEXICO, AHORA UNIVERSIDAD DIGITAL DELESTADO DE MEXICO.

RECOMENDACION: S2 35COMENDA QUE EL RECTOR DE LA UNNVERSIDAD
INSTRUYA DE MANSRA OFRCAL AL SUBDIRECTOR DE TECNOLDGIAS DE LA
INFORMACION ¥ COMUNCACON, A FN DE QUE REALICE LAS AQCIONES
NECESARIAS PARA CONTAR CON DICHO MANUAL DE PROCEDMIENTOS
ACTUALIZADO ¥ AUTORIZADO POR LAS AREAS CORRESPONDIENTES.

INFORMACION Y COMUNICACION.

@ QUE LA SUSDRECON DE TECNOLOGIAS DE LA

mfcnwooN ¥ COMUNICACON, CUENTE CON EFICIENTES CONTAOLES
:_] INTEANOS, QUE LE PERMITAN EL ADEUADC CUMPUMIENTO DE SUS

ACTWIDADSS ¥/O OBUGACIONES,

=,
SE REVISC EL

N.CANCE 1005

'
0

SIN UMITACONES.



