GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

A) Informe de Auditoria

INFORME DE AUDITORIA

Nombre de la Auditoria. "Auditoria Administrativa a 135 funciones de la Subdireccidn de Servicios Criticos por el periodo de 01/07,/2014 at 31/12/2014°
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- E é de tm de servicios criticos no tiene §o3
definidas sus funclones. ReComMendando COMUMCAr BOr ESCIITO a (08 MBNCOS | g

adscrtos A ta subdireccion las funciones que desarroliaran en el desempono
de sy purste

Veaficar (a existancia y efectividad de cootrates ntermos en el
desempenc de las funciones de ta Subdireccidn de Senicios Criticos, asi
COMO SU estricto apego o is aormatividad establecica.

2.~ No existen responsabies de turnos en los horarios nocturnos, fines de &
semana ¥ dias festivos. Donde se recomendd cealizar un anshs(s a fin de que ;

Se reslizaran encuestaz a 15 de 30 MEJICos adsciitos a ia subdneccidn de
S e SIS, DErsanel aue twne 1o subdieccion. se designe a responsabies Servicion Criticas representands el SON. (e (08 Tusmes  asimisre se
realizaron 17 encuestas a fanubares de pacientes de 318 consuitas
mansuales cbteniendo @ 14% ¥ an Promedio se tuve un alcance de 21.6%
en ia presente suditoria.

Crones de coordmacion. sutorizacion,
¥ torna de decisiones en (05 Lurnas Nocturnos. fines de sermans y cias 5
fostivas i -
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~La da Jos criticos no can

|

pars lox tumos. Recomendando establecer un Administrativa N

procedimignto Gara et area de trage en ol que se estratifique corractamante % alas funclones >
el resgo do tos pecientas y anasbzar junto con

ls direccion y demas ) de Ia
SUbGHECCI0Nes Madican ta posibiidad o

e reestructurar ias especialidades y La incapacidad por maternidad de le Tudlar de la Subdireccion, 1

servicios Que ofecia ol POSBILa! H \\ ?b‘“'“. ‘.'6" ongind retraso en la sntregs de Ia informacidn solicitaca f
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4.~ MO se con un aue @ de .

et a a Donde se recomendd | 4—— D >

snplemantar un farmato de compatibiidad de horanes. con l1a finalidad de ) -

asegural Que medicos especialisias que laboran en Is  subdireccion de
serVIcias criticas puedan cumplir su harario eficientemante.

, RO o @ NoO se detectaron.
cloa criticos no realixs todas las funcionas que 4

e LR ] de deil o Donde
se recomendd analizar ls importancia de las funciones gue no se realizan para
determmar la conventencia de realizacdas Y €0 3u CAso. se solicite una
aCtUabzacCion al Manual Ganaral de Qraanmzacion.

No se detectaron

os no uns
. Recomendando promover entra el personal

6. los paclentes de ta subdireccién de
de

¥
medico de ia Subdireccidn de Servicios Criticos del Hospital, ta rmportancia y
beneficios que se denvan de un trato digno de caldad y calidez a los .
Pacientes v sus famiares
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