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INFORME DE AUDITORIA
Nombre de la Auditoria: “Auditoria Administrativa a las funciones de la Unidad de Trabajo Social y Relaciones Publicas por el periodo del 01/10/2014 al 31/03/2015."
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04 OBSERVACIONES DE CONTROL INTERNO ,‘:
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1~ No se ha creado un aviso de privacidad de datos p les de los
paclentes, recomendando solicitar por escrito a la Unidad de Informacion del

Hospital, se elabore un aviso de confidencialidad para uso y manejo de datos
personales,
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2~ La Unldad de Trabajo Soclal y Relaciones Piblicas no cuenta un
Programa Anual de Trabajo, en donde se recomendd implementar un
programa de trabajo para el segundo semestre de 2015, enviario a la UIPPE
del Hospital para su seguimiento y en lo subsecuente elaborar un programa
anual de trabajo.
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3.~ Existon deblildades en las atribucl y funcl dadas al

personal de la Unidad, recomendando darle a conocer a los servidores *

publicos por escrito las atribuciones y funciones que deberan de cumplir.
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4.~ No se tienen definidos los critorios de trabajo entre el Area Médica y la
Unidad de Trabajo Soclal, rec dando izar una r on de trabajo con

personal de las areas médicas y de la Unidad de trabajo social, donde se
expongan los principales riesgos que afectan a los pacientes derivados de la
falta de unificacion de criterios de las areas involucradas.
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Verificar la existencia y efectlvidad de los controles internos de
la Unidad de Trabajo Social y Relaciones Publicas, asi como
que se disefien y operen programas para orientar e informar a
los pacientes y sus familiares de los servicios del Hospilal,

——> ALCANCE

Se analizaron 14 funciones de un total 21 funciones propias de
la Unidad de Trabajo Social y Relaciones Publicas del Hospital,
establecido en el Manual General de Organizacion del
organismo, publicado en la Gaceta Oficial del Gobierno del
Estado de México el dla 21 de junio de 2012; lo que representa
un alcance del 66.66%. ~*

No se detectaron.

No se detectaron

C.P. Julio VaEerﬂ'ava Zafiga
Contralor interno



