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INFORME DE AUDITORIA
Nombre de la Auditoria; Auditoria Administrativa a las funciones de la Subdireccion de Servicios Clinicos por et periodo del 01/01/2015 al 30/06/2015,
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10 OBSERVACIONES DE CONTROL INTERNO - Verificar la existencia y efectividad de controles internos en el
e desempefio de las funciones de la Subdireccién de Servicios
1.~ La Subdireccldn de Servicios Clinicos no cuenta con Cédigo de Etlca, por Clinicos, asi com0 su estricto apego a la normatividad
lo que se recomendd iniciar la elaboracién del Cddigo de Etica de la actahlarids

Subdireccion de Servicios Clinicos, en coordinacion con la Subdireccidn d
Desarrollo v Calidad.

2.- La Subdirecclén de Servicios Clinicos no tiene mecanismos de
supervislon ¥ control de las acciones reallzadas para el manejo de residuos

pellgrosos bloldgicos e Infeccliosos, en donde se recomendd realizar en £
coordinacion con el area de epidemiologia la implementaclon de un formato :
de revision del manejo, control, traslado y almacenamiento de los residu Auditoria a
nalinrosns hinldniens e infaceinsns @

Funciones de
3.- La Subdireccldn de Servicios Clinicos no cuenta con personal médico la
especlalista suficiente para otorgar el serviclo médico de especiaildad que Subdireccién
se oferta en el Hospltal, recomendando analizar la factibilidad de realizar una
redistribucién del personal médico adscrito a la Subdireccién de Servicios de Servicios

Lol 1y P

Clinicos que permita atender las especialidades mas demandantes en In
diferentes turnos que se tienen establecidos en el Hospital. é

4.~ La Subdirecclon de Servicios Clinicos no cuenta con mecanismos para el
control, supervisién ¥ evaluaclon del personal médico que tiene adscrito, asi
como de los serviclos médicos de especialldad que oferta recomendando
solicitar por escrito a la Subdireccién de Desarrollo y Calidad del Hospital
asesona para incorporar en el Manual de Procedimientos de la Subdireccid
de Servicios Clinicos, mecanismos de control, supervision y avaluacion.

5.~ La Subdireccion de Serviclos Clinlcos no cuenta con un mecanismo de
verificacién de compatibllidad ce horarios del personal médico que tiene a
su cargo por lo que se recomendd elaborar en coordinacién con la
Subdireccién de Parsonal una propuesta de declaratoria de compatibilidad da

horasio, S

Nn se detectarnn
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6.~ LA SuaoirEcCioN o SeErvicios CLINICOS NO TIENE UN MECANISMO PARA

’ REPORTAR EL AVANCE OE METAS PROGRAMATICAS., recomendando solicitar por

escrito a la Unidaad de Informaclén, Programacién, Planeacién y Evaluacion del

Hospital. el mecanismo para reportar las metas programaticas de la
Subdireccion de Servicios Clinicos.

7.~ LA SuaniRecCIiON OE SERVICIOS CLINICOS NO CUENTA COM UN PROGRAMA OE

CAPACITACION, 2n donde se recomendd sollcitar por escrito a la Unidad de
’ Ensefianza e Investigacién la colaboracidén pare laborar el programa de

capacitacion de la Subdireccidn de Serviclos Clinicos. 9

Auditoria

Administrativa
a las Funciones 8.~ LA SUBOIRECCION OE SERVICIOS CLINICOS NO CUENTA CON UN PROGRAMA ANUAL
tle la Direccidn — oe TRASAJO, recomendando elaborar en coordinacion con la Unldad de
Técnica Informacion, Planeacion, Programacién ¥ Evaluacion un programa de trabajo de
Operativa del la Subdireccion de Servicios Clinicos. 91

HRAFZ

9.- SE ENCONTRO PERSONAL MEDICO AOSCRITO A LA SUBDIRECCION DE SERVICIOS
CLINICOS QUE NO CUMPLE CON LA JORNAOA LABORAL, por lo que se solicitd remitir al
Organo de Control Intemo, la autorizacion y justilicacion de la jomada laboral
del persanal médico adscrito a la Subdireccién de Servicios Clinicos e

10.- EXISTEN MEDICOS ESPECIALISTAS AOSCRITOS A LA SUBDIRECCION OE SERVICIOS
CLINICOS, QUE NO CUENTAN CON SUS CERTIFICACIONES OE ESPECIALIDAOC ACTUALIZAOA,
——p on donde se recomendd solicitar a los médicos especialistas copia simple de las
certificaciones vigentes de cada una de sus especialidades, en caso contrasio de
no tenerlos instruir a iniciar las gestiones correspondientes para realizar dicho
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