GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

EVALUACION No. 143-0009-2015

ACCIONES DE
MEJORA
CONVENIDAS

GOBERNO QUL TRABAJA Y LOGHRA

€NGRANDE

OBJETIVO:

Verificar que los Servicios de Admision Continua que
proporciona el Hospital, se brindan con calidad, calidez ¥
efectividad mediante la estandarizacion y realizacion de las

.§£3.".’;‘?.;§'; mejores practicas de atencién médica en beneficio del
7, Acciones de paciente y familia.

OM=01 El 19% de los encuestados, expresaron inconformidad debido a que
no se les dan informes sobre el estado de salud de su paciente, se
recomendd incorporar al procedimiento de admisién continua, un apartado
de informaciéon a pacientes y familiares sobre la situacién clinica v el
proceso asistencial caracteristico del servicio, estableclendo horarlos para la
comunicacion de informes y hacerlo del conocimiento a los médicos,
pacientes v sus familiares.

OM-02 El 13% de los encuestados, comentaron que no se brinda una !
adecuada atencion debida a los pacientes, se recomlenda realizar un rol !
de trabajo e informarlo al personal que labora en el drea de admision @
continua, con la finalidad de contar con personal las 24 horas para brindar
atencién oportuna a los pacientes en los servicios que otorga el hospital v
considerando  las necesidades de la poblacion que demanda dichos
servicios.
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Mejora Convenidas

“Evaiuacion al
Desempeiio de los

/:LCANCE:

Se reaiizé una encuesta a 66 pacientes del servicio de admisién
continua.

Utiiizando ia siguiente metodoiogia:

1. Conocimiento del objetivo dei programa.

2. Nombre dei servicio evaiuado.

3. Determinacién de ios conceptos y variabies.

4, Objetivos de ia investigacion.

S. Estabiecimiento de ias preguntas de investigacion e hipdtesis.
6. Determinacién de aspectos muéstraies.

7. Atributos de ias variabies de ia evaiuacion.

8. Analisis de datos a través dei procesamiento de datos
eiectrénicamente.
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LIMITACIONES:;

8

Durante el desarrollo de la presente evaluacidén, no se presentaron
limitaciones que impidieran la aplicacidn de los cuestionarios o

Jix Servicios de accesos a los pacientes del organismo.
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