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Solicitar las politicas sobre el uso, acceso y
confidencialidad de la informacion establecidas |
por el Centro de Mando y Comunicacién de la
Comisién Estatal de Seguridad ciudadana, darlas
a conocera los usuarios e implantarlas en las
aplicaciones y componentes del sistema PIP.

No cuenta con politicas
para la administraciéon
de cuentas de acceso

Realizar la depuracion de las cuentas de acceso
alas aplicaciones de Sistema PIP, designando

responsables de la administracién de
cuentas y verificacién de politicas,

N

No cuenta con acuerdos
de confidencialidad sobre el uso
de la informacion del Sistema PIP

Firmar un acuerdo de confidencialidad
o no divulgacién, con cada uno de los usuarios
y proveedores de servicios que tienen acceso
a lainformacién y documentacion
del Sistema PIP, .

N
La DCRVyT debera solicitar al o los
proveedores de servicios que soportan el
Sistema PIP, los reportes de disponibilidad y
funcionamiento obtenidos a través de
herramientas tecnoldgicas y, en coordinacién
con el Centro de Mando y Comunicaicion de
la CESC debera fortalecer los mecanismos de
verificacion y supervision técnica de los mismos.

Requiere fortalecerse

Se sugiere ala DGCRVyT realizar un andlisis
de las diferencias que presenta el tablero
de monitoreo de sensores respecto del
funcionamiento de los dispositivos y sistemas
instalados en las patrullas, a fin de identificar
las causas y realizar las acciones que
reduzcan o eliminen las diferencias;
Evaluar la participacion del Centro de Mando vy
Comunicacién en apoyo al andlisis e
implementacién de dichas acciones.

Presenta diferencias
con respecto al
funcionamiento real
de las patrullas

Nivel de Servicio con el

Centro de Mando y Comunicacién
sobre el otorgamiento de los
servicios brindados al Sistema PIP.

Establecer un Acuerdo de Nivel de Servicio
con el Centro de Mando y Comunicaciéon
sobre la administracién de la infraestructura
tecnoldgicay servicios que soportan el
Sistema PIP.

CESC.- Comisiéon Estatal de Seguridad Ciudadana

DGCRVyT.- Direccidén General de Combate al Robo de Vehiculos y Transporte

No cuenta con un Acuerdo de
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Sin observaciones

Objetivo

Observaciones de

Observaciones

Revisar la funcionalidad y disponibilidad del Sistema PIP
(Patrullas inteligentes), con base en sus reglas de operacioén,
con el propodsito de identificar las areas de oportunidad que

requieren fortalecerse y en su caso, recomendar la
implementaciéon de controles que contribuyan a mejorar la
eficiencia operativa y prevenir riesgos.

Se reviso la descripcidn del sistema,
aplicaciones, infraestructura y servicios
gue lo integran.

Se revisaron las caracteristicas técnicas del
Sistema (Descripcidn general y objetivos,
fecha de puesta en produccion, tipo de
desarrollo, lenguaje de programacion,
manejador de base de datos, nimeroy
tipos de usuarios).

Se verifico la existencia de documentacion

formal del proceso y/o protocolo en el
gue se basa la operacidn del sistema.

- Se revisaron las interfaces implementadas
T para comparticion de informacion
. con otros sistemas de informacidén
Sistema PIP .~ Alcance (Interoperabilidad).

(Patrullas
Inteligentes)

de la CESC Se verifico la existencia de controles

para la gestion de la disponibilidad y
niveles de servicio del sistema.

Se verificd la existencia de
politicas sobre el uso, acceso y
confidencialidad de lainformacién .
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Limitaciones

Se verificd la existencia de contratos
de soporte y licenciamiento de sistemas.

Se verifico la existencia de mecanismos
de respaldos de informacidn del sistema.

Se verificd la existencia de controles de
seguridad |égica (niveles de acceso al
sistema).

/) Se verificd la existencia de mecanismos
de verificacidon y monitoreo de los servicios

que soportan el sistema.
Resarcitorias

No se presentaron limitaciones
durante el proceso de revision



