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ESTADO DE MEXICO = IGRANDE

Licitacion Publica Nacional
Convocatona: 017 {DGRM-AB-017-2013)

El Gobierno dei Estado de México, 3 través de la Direccién General de Recursos Materiales de la Secretaria de Finanzas, y con fundamento en lo dispuesto por los articulos 78 y 129 de fa Constitucién Politica dei Estado Libre y
Soberano de México, 13.4,13.19,13.27, 13.29, 13.30 fraccidn |, 13.32, 13.34, 13.35, 13.36, 13.37,13.38 y 13.39 del Libro Décimo Tercero del Cédigo Administrativo del Estado de México v demas disposiciones relativas y aplicables;
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A las personas fisicas o juridicas colectivas, con capacidad legal para presentar propuestas a participar en la LICITACION PUBLICA NACIONAL para la contratacion dei servicio de capaotamon que a continuacion se indica:

LPN-025-2013

Reih LR i M... SRS
1 21218 EVALUACION DEL INDICE DE SATISFACCION DEL USUARIO APLICADO EN LOS 19? CENTROS DE TRABAJO QUE BRINDAN ATENCEON A LA ClUDADANIA LOS CUALES 1 SERVICIO
DEBEN CONCEBIRSE Y TRATARSE COMC ENTIDADES INDEPENDIENTES POR POSEER UNA PROBLEMATICA QUE LES ES PARTICULAR Y CON SU PROPIQ UNIVERSO DE USUARIOS
ATENDIDOS POR DIA, EXTRAYENDC LA MUESTRA REPRESENTATIVA QUE LE CORRESPONDA A CADA UNO DE ALLOS CON UN MARGEN DE ERROR IGUAL O MENOR DE 0.05 POR
LO QUE EL NIVEL DE CONFIANZA ESPERADO EN LA MUESTRA SERA IGUAL O MAYOR A 95%. EL PROCESO DE EVALUACION SERA A LOS 5 DIAS HABILES POSTERIORES DE LA
SUSCRIPCION DEL COMTRATO, Y HASTA LA PRIMERA SEMANA DE DICIEMBRE DE 2013, CONSIDERANDO LOS CENTROS DE TRABAJO MENCIONADOS EN EL ANEXD UNO-B, POR
LO QUE DESERA ELABORARSE IGUAL CANTIDAD DE INFCRMES EN BICHC PERIODO.
2 2210 EVALUACION DE LOS RESULTADOS DEL PROGRAMA GEMERAL DE CAPACITACION Y DESARROLLC. TENIENDQ LOS SIGUIENTES OBJETiVOS: A).CONOCER LA 1 SERVICIO
APLICABILIDAD DE LC APRENDIDO EN EL DESEMPENO DE LAS FUNCIONES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS. B).DETERMINAR LA PERMANENCIA DEL APRENDIZAJE.
C)IDENTIFICAR LA MODIFICACION DE ACTITUDES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS EN SU CENTRO DE TRABAJO. ADEMAS DE LO ANTERIOR EL PRESTADOR DE SERVICIOS
QOFERENTE, DEBERA DE CUMPLIR CON LO ESPECIFICADO EN EL ANEXO UNO-A.

. Las bases de la Licitacién Publica Nacional, se encuentran disponibles para consulta y venta: los dias 26, 27 y 30 de septiembre de 2013, en Urawa Ne. 100-B, Colonia IZCALL! LP.LE.M, C.P. 50150, Toluca, Estado de México de
9:00 a 15:30 horas 0 en Internet hitps/feompranet funcionpublica.gob.mx (sdle consulta). Los interesados podran revisar las bases de la Licitacién Publica Macienal previamente a su adguisicién.

. La procedencia de los recursos es: Corriente Estatal.

. La forma de pagc de bases serd en el centro auterizado de pago (Banco o Establecimiento Mercantil), mediante formato universal de page emitido por el portal de servicios al contribuyente pagos electrénicos
Chttp://www.edomex.gob.mx), Debers considerar el rango pars el costo de recuperacién de § 2°00C,001.00 hasta $ 3'C00,000.00.

. Elidioma en que deberin presentarse jas propuestas seré: Espanal.

. La Junta de Aclaraciones vy el acto de presentacidn, apertura y evaluacion de propuestas, dictameny falio, se llevars a cabo en la Sala de Concursos de la Direccidn General de Recursos Materiales, ubicada en URAWA No. 100-
8, Cotonia {ZCALLI-IPIEM, Toluca, México.

. La moneda en que deberd cotizarse sera en: Peso Mexicano.

. La prestacion del servicio: Sera en los domicilies indicados en las bases de la Licitacidn Péblica Nacional.

. La duracion de! servicio: Serd de acuerdo a lo sefialado en las bases de la Licitacidn Piblica Nacional.

. La condicidn de pago: Serd dentra de los 45 dias habiles postericres a la fecha de ingreso a La Direccién Generat de Tesoreria de los documentos respectives debidamente soportades y requisitades, no aplicara el pago de
anticipos ni el reconocimiento de intereses.

. Garantias: Estrictamente conforme a la indicado en las bases de la Licitacidn Pablica Macional.

. Garantfa de seriedad de la propuesta o sostenimiento de la oferta: Se constituird por el 5% de la prepuesta formulada, antes del Impuestc al Valor Agregado (£V.A).
. No. podrén participar los oferentes gue se encuentren en algunc de los supuestos gue consigna ef articulo 13.67 del Libro Décimo Tercero del Cédigo Administrativo del Estade de México.

condiciones contenidas en las bases de la Licitacidn Pdblica Nacional y en las propuestas presentadas por los participantes, podran ser negociadas o modificadas, una vez iniciado el acte de presentacion,
i6n de propuestas, dictamen y fallo.
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