" “GOBIERNO DEL _ G
ESTADO DE MEXICO enGRANDE
FICHA TECNICA DE DISENO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2015

| DE GESTION
PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: Pitar temitico 3: Sociedad protegida
OBJETIVO DEL PILAR O EJE TRANSYERSAL: Fomentar la seguridad ciudadana y fa procuracion de justicia
ESTRATEGIA: Consolidar el nuevo sistema de justicia.
LINEA DE ACCION: Impl dios alternativos de resolucién de conflictos.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01020201 - Procuracién de justicia
PROYECTO PRESUPUESTARIO: (1020201040] - Derechos de médicos y usuarios
UNIDAD RESPONSABLE: 21700 Secretaria de Salud
UNIDAD EJECUTORA: 217C0 Comisién de Conciliacién y Arbitraje Médico del Estado de México

ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR:  {577] [ndice de eficacia global en la resolucién de asuntos (CCAMEM)
FORMULA PE CALCULO: { Total de asuntos concluidos en el periodo que se informa / Total de asuntos recibidos en el ejercicio }*100
INTERPRETACION: Representa el porcentaje en la solucién de los asuntos que son atendidos en ele periodo con relacién al wotal de asuntos recibidos en el
mismo.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: N/A
AMBITO GEOGRAFICO: Estatal
COBERTURA: statal

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMUILADC
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA | OPERACION A % S - %1 2dc x
Total de asumtos concuidos en o periodo que se Resohucion Suma 1639 57| 2356 22 | 357 22 | 356 2
informa
Total de asuntos recibidos en o ejerccio Caso Suma 1750 300 | 221363 21 | 380 22 {363 21
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
N DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
IComimenmenirlaeﬁrjmchmhsohdéndebssmrecﬂdogelcdseprumdequemmord”%
PRIMER TRIMESTRE
META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
93.66 93.95 98.07 104.39 0.00 0.00 0.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESUL TADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +- 19 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

[ sin observaciones...

EVALUACION DEL INDICADOR

Vo. Bo

Muro. César Nomar, Monge
Secretario de Sahxd

SECRETARIA DE FINANZAS  AV. Del Golorin Namero 101, Colonia Larmas Altas,
SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y PRESUPUESTO  TOLUCA, ESTADO DE MEXICO T
T DU NERAL D FUARLACEIN ¥ GARTS PLEBHLY COOIGO POSTAL 50080




| GORERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

FICHA TECNICA DE DISENO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2015

ESTRATEGICO
PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL- Pilar temnirico 3: Sociedad protegida
OBETIVO DEL PRLAR O EJ TRANSVERSAL: Fomenar fa segurided ciudadana y k procuraciin de justicia
ESTRATEGIA- Consolidar el nuevo sistema de justicia.
LINEA DE ACCION: implementar medios akerativos de resolucién de conflictos.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01020201 - Procuracién de justica
PROYECTO PRESUPUESTARIO: -
UNIDAD RESPONSABLE: 21700 Secretaria de Salud
UNIDAD EJECUTORA: 217C0 Comision de Conclliacion y Arbitrajle Médico del Estado de México

o

NOMBRE DEL INDICADOR:  [636] Porcentaje de capacidad conciiadora (CCAMEM)
FORMULA DE CALCULD:

INTERPRETACION: Representa el porcentagje de quejas que se Jograron conclliar, en las cuales les partes legaron a un acuerdo.

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: NA
AMBITO GECGRAFICO: Estaal

COBERTURA:  Estatal

FRECUENCIA DE MEDICION:

Trimesvral

CONPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PIGMNER TRIMESTRE

eNGRANDE

{ Total de quejas conciliades en ef periodo que se informa / Total de quej= susceptibles de concliarse 100

AVANICE TRV TRAL AVANCE ACUPRRADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA | OPERACION IMETA ANUAL . :
b b PROG. |[X| ACAN. [X]| PROG. |X§ MCAN | X
Tatal dv quaes concilinds an ol parinds qus so | Concilacion Suma m is| 18110 12)1% I8 |10 12
informa
Total de quujes suxmptibhe de concBisrse | 1Qup Sama 105 20| 9|16 15 120 19 |16 15

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

- [Descrite b qemias que se conciian, en el vl f wwarD y 6 prestador tel servicd de Sald armegharon i (erencias 3 Uraves de U CORveni.

Nt PRIMERTRIMESTRE =
META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
ARUAL PROG ALC =% SEMAFORO | PROG AC EF% SEMAFORD
79.05 75.00 62.50 83.33 AMARLLO 0.00 0.00 0.00 AMARELO

DESCRIFCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A - |8 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

[Smuhsem_
EVALUACION DEL INDICADOR
{ Se exhorta a aplicar s medidas pertinentes para dar cumplimiento a ias metas establecidas |
N
VYo.Bo
Drx_jesis i Sdazar Muro. César Nomar 6mez Mange
Comisinrmde Searetarie de Sdud
h AV. Det 101, Cotares Lomas A,
SUBSEC RETARIA DE PLANEACION Y PRESUPUESTO  TOLUCA EBTADO DE MEXICO g1
TITUL EELESH IESINELTITA - 2SI s Tl CODMGO POSTAL 50000




“"GOBIERNO DEL G
ESTADO DE MEXICO A o
FICHA TECNICA DE DISENO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2015
N ESTRATEGICO
PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: Pifar temdtico 3: Sociedad protegida
OBJETIVO DEL PILAR O EJE TRANSVERSAL: Fomentar la seguridad ciudadana y la procuracion de justicia
ESTRATEGIA: Consolidar el nuevo sistema de justicia.
LINEA DE ACCION: Implementar medios alternativos de resolucién de conflictos.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 0102020} - Procuracién de justicia
PROYECTO PRESUPUESTARIO: -
UNIDAD RESPONSABLE: 21700 Secretarfa de Salud
UNIDAD EJECUTORA: 217C0 Comisién de Conciliacion y Arbitraje Médico del Estado de México

ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR:  [615] Porcentaje de peritajes concluidos a través de las resoluciones emitidas por ef pleno (CCAMEM)
FORMULA DE CALCULO: ( Peritajes concluidos en el periodo / Total de solicitudes de peritajes recibidas en el ejercicio )*100

INTERPRETACION: Representa el porcentaje en al emision y conclusion de los peritajes que son atendidos en et perfodo contra el total de las soficiudes
recibidas en ef mismo.

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: N/A

AMBITO GEOGRAFICO: Estatal

COBERTURA:  Estatal

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA | OPERACION IMETA =1 % | moc. x| ALcAan 1%
Peritajes conchuidos en o periodo Porile Suma 120 30| 25144 38130 25 | 46 38
Total de solicitudes de peritajes recibidas on e Soliciud Suma 120 30} 25|50 42 |30 25 |50 42
ejercido
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
| - ‘ DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
lConsisbeenreﬁsaryuuiurbs‘ les que integran of expeds difnico médico para verificar ka actuacikin médica y elaborar ¢ dictamen para emitir ¢ peritaje correspondiente
i PRIMER TRIMESTRE
META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
100.00 100.00 92.00 92.00 0.00 0.00 0.00 VERDE
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A + 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO
EVALUACION DEL INDICADOR
Yo. Bo 4
i Mero. César No Monge
N DT Jesus Lu:s Rubi Salazar %

SECRETARIA DE FINANZAS  AV. Det Colarin NGmero 101, Colonta Lomas Altas,
SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y PRESUPUESTO  TOLUCA, ESTADO DE MEXICO n
R AL T B AR AL Y (RS PUELICC CODIGO POSTAL 50060




' “GOBIERNO DEL G
ESTADO DE MEXICO SgaiEe
FICHA TECNICA DE DISENO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2015
| - DE GESTION
PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: Pitar tem4tico 3: Sociedad protegida
OBJETIVO DEL PILAR O EJE TRANSVERSAL: Fomentar la seguridad ciudadana y fa procuracién de justicia
ESTRATEGIA: Consolidar el nuevo sistema de justicia.
LINEA DE ACCION:  implementar medios alernativos de resolucién de conflictos.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01020201 - Procuracién de justicia
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010202010401 - Derechos de médicos y usuarios
UNIDAD RESPONSABLE: 21700 Secretarfa de Salud
UNIDAD EJECUTORA: 217C0 Comisién de Condiliacién y Arbitraje Médico del Estado de México

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: {628] Porcentaje de pléticas impartidas (CCAMEM)

FORMULA DE CALCULO: ( Total de platicas impartidas / Total de pliticas programadas en el perfodo)*100

INTERPRETACION: Expresa el porcentaje de pliticas impartidas a los profesionales de la salud con relacién al total de pliticas programadas
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: N/A

AMBITO GEOGRAFICO: Estatal

COBERTURA:  Estatal

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNDAD DE MEDIDA | OPERACION [META = % ~Tx| a x
Yotal de pliticas impartidas Plieica Suma 45 sl 18|11 24 |8 B |t 24
Total de plsticas programadas en o periodo Plitica Suma 45 8| 18]8 18 |8 18 |8 18

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
1 DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

'Mmmpkyhgarhmmmb&mhwmhqnhesmmddlm

e

PRIMER TRIMESTRE
META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

ANUAL PROG ALC EF% SEMAFORO | PROG ALC EF% SEMAFORO
100.00 100.00 137.50 137.50 0.00 0.00 0.00 ROJO

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A + 10 POR CTENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| Sin observaciénes...

\ EVALUACION DEL INDICADOR
Con fundamento en o Articulo 310 deJ Cédigo fimandlerodel Estado de México y Municipios que la letra die: 'H ejecutiva por conducto de ka Secretarfa podré determinar reducciones,
diferimientos o cancelaciones de recursos presupuestarios en los programas en los siguientes casos: Cuando fas Dependencias y Entidades PubRicas resp bles del programa no demuesoren ef
cumplimiento de fas metas compromets

P

Se exhorta a aplicar las medidas pertinentes para dar cumplimiento a las metas establecidas

Vo. Bo

SECRETARIA DE FINANZAS  AV. Dél Cokin Némero 101, Colonia Lomes Altas. .
SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y PRESUPUESTO  TOLUCA, ESTADO DE MEXICO Pagins 111
T IENLRAL O PLAKEATION ¥ SAS IO FLBIIST CODIGO POSTAL 50080




