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FICHA TÉCNICA DE DISE'-'O y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2015
~ DEGEmON

PILAR nMÁ nco I EJE TRANSVERSAL: PIlar temático 3: Sociedad protegida
08JETlVO DEL PILAR O EJE TRANSVERSAL: Fomentar la segurickd ciudadana y la procuraóón de j\Jsti<;ia
ESTRATEGIA: Consolidar el nulWQ sistema de justicia.
UNEA DE ACCIÓN: ImplemenQr medios alternativos de reso'oción de conflictos,
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 0'020101 - Procuraci6n de justicia

PROY1!CTO PRESUPUESTARIO: 010202010401. Derechos de médicos y usUiJlios
UNIDAD RESPONSABLE: 21700 Seaetarla de Salud

UNIDAD EJECUTORA: 217CO Comisión de Conciliación y Arbitnje Médico del Estado de ~ico

l!S'l'IWe'ftJIl DI!L INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: (577] Indice de eIiacia global en la resolución de ~untos (CCAMEM)
FORMULA DE CALCULO: (ToQl de asuntos concluidos en el periodo que se Informal ToQI de asull1DS recibidos en el ejercicio )*'00
INnRPRETAC'ON: ReprC!S8llu el porcentaje en la solución de los asuntos que son atendidos en •••••pt!I'Iodo con reIaci6n al lDbi de asuntos recibidos en el

mi5mo.
DIMEIIISlON QUE ATIENDE: E/idoIncia
DESCRlPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: N/A
AMBITO GEOGRAFICO: Estatal
COBERTURA: Estatal

FRECUENCIA DE MII!DICION: Trhnestnl

AVAHCE •••• =ilWL AVAHCEAClIMUUIDO
VARIMIU , UJeADDÉ MEDIDA 0PIiIIACI0N ~A NOG. " AI.CNI. " I'IIOG. " M.CAN. ":::-.- •••• ...,-- •• 1

_ •..
Suma 1639 157 12 356 22 357 22 356 22

T•••• do _..- ••••• ojonJcIo I Caso Suma 1730 380 22 36] 21 380 22 363 21

COttI'OftTAMlENTO DEL INDICADOIl

DESCIUPCION DE LA META ANUAL:

COMPORTAMIENTO DE LAS VAIIIAIIl.ES DUIUUIT1i EL •••••••• TMMESIIII!

'-:leo.- .•.medir" _ ••••• solución de los aounIDI reallldos, •••cual se ...-.. que sea rnzyor al 93"

I ••••••• TrdMESTiIE
META AVANCE .•.••••• TaAl. 1 AVANCEACUMULADO
ANUAL' PItOG 1 AÜ: '1' Ei'" I SIf!tWJOIlO --.- "OG I ALe 1 ER 1 SEMAFOIIO
'3.66 'US 1 ••• ~7 1 10U' , " 0.00 1 0.00 1 0.00 I VI!ItDE

DE!SCM'CIÓN De ilHULTADOS i JUS11RCACION EN CASO DI! VAIIIAOÓN SUPDIOIl A ••• l. POR CIENTO MSfec 10 A LO PIIOGIUI"ADO
Sin obseNaóónes- I

EVALUAQÓN DEL INDICADOR

IEClETAIÚ. DE "NAHZAS AV. Del CoIDrtn Nc.nero 1Q1. c.u 1...omM .•••••• ,

AAI" DE IUNEACIÓH y PRE!U'UESTO TOlUCA. EsTADO DE MEXICO

"l·:" c., ".;¡' N: ~,\~ ':'T ;':;_''''f,L.~(;I·.'l!·! '¡ (:'I\_:"r\.~ PUB! 1:,") COOIGO POSTAl 50000
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FICHA TÉCNICA DE DISEÑO Y SEGUIIIENlO DE INDICADORES 2015

'--' EST1tAnGlCO
PILAR TB4ATICO , EJE "T1lANSWIlSAI.: PII..-__ 3: Sodedod,........

oeJ!T1YO DEL PLAR O EJE •••••••••SVEIlSAL: f_1a segurtdod cJudodona r la ~ de patici;o

ESTIlATEGIA: ConsoIidor al •••••••_a de justicia.

UNEADEM:CION: ~""""~.~de~
PROGRAMA PllESUPUESTARJO: Olmmul - Proaraaiin do ¡...-
PROYECTO P.suPUESTNUO:
UN.:JAD RESPONSABLE: 21711) *'-"ade Salud
UN.:JAD EjECUTOItA: 21701 ConBIón de Cond_ '1Arbitrote Médico do! ERado de Méldcc

l!S1"MIC'rUIIADa MDICADOR
NOMBRE 01;1. •• OICADOlll: (~] -... de ~conca (CCAI'IU'I)
~ DE CALCULO: ( T0IlII de quo¡a.s ccnci ••••• en el periodo.,.. •• infarma J T0IlII de qu.¡a suocepIIbIoIs de <:enciion •• )"UlJ
INTBU'IIET M:IOM: ~errta el pun:8lUfe de qu..¡a:sque se Iupwon c:ordllr, en la aAles lasl*1lOS legaron a ••• acuenIu-
DIMBtSION QUE ATIENDE: EIidoncIa FRECUENCIA DE MEDlOON: T_oI
DESClUPClON DEL FM:TOIt DE COMPMACION: N/A
AMBITO Gl!0GRAF1C0; Es1atal
COIIEIlTU RA! Estatal

",1Wl:S "'Xl.ML AVIIIfOiAa ••• • MJOVAIIIMU ••••••• DEMa»eA OP-..:ION ~AI .-oG. So &CM. " IW)G.. S .cMI. "T••••••••• ee•••••.••••• ,.,.. ••••• _ ~. s_ Il) 's 'B ID 12 I~ 18 ID 12..•.-
TGIIII.~~~.ItGK ••••• Q•• s_ ,OS 20 " 16 15 :ID 19 16 15

COMPOIlTAMIENTODB.1IIDIC1IDOIl

~_LA"eTAAMUAI-:
-- 0II0<J'b!la •••••••••••• m~etI •••a •••• _ ' •••...-*loel'ltClD dllsahod •••••••••••• _atnfts dII •••CDMeND. I

~ I •••••• ,..JT1IE
NETA AV",11W1EST1IM. , AVAlKEAQ~~
"UM. f'aOG I ALe I I I!FS I l8tAFOM) I l'IlOG I M.C I I!R IIIIUFOaO
19_05 75." , '2.58 J u.n I AMMI.LO I 0.00 I O." I O'" ''''''':'0

ISIn~._ I

tECREr"'OERlAllZAS AV.o.Ic-...~,.,.eca:r.~ •••.
..,..-..06N V........uTO 1OWCA",ADO'" lÉlICO

. :.;;:'.~;;' ::: ..':·.S':':I.~·.• ?':'-:¡:-:"'.S'~::· ~POSIAL __
f'IIigiI-.1/1
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FICHA TÉCNICA DE DISEÑO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2015
"-- ESTRATEGICO

PILAR n:HÁnco I EJE TRANS'(ERSAL: PIlar temático 3: Sociedad proragtdo
OBJETIVO DEL PILAR O EJE ~NSVERSAL: Foment2r la seguridad dudadana y la procuraci6n de ju>ticia
ESTRATEGIA: Consolidar el nuevo sistema de justicia.
LlNEA DE ACCiÓN: Implemen_ medios aItarnatiw>. de resolución de conflictos.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01020201 - Procuradón de justicia
PROYECTO PRESUPUESTARIO: -
UNIDAD RESPONSABLE: 21 ~OO Secretaria de Salud
UNIDAD EJECUTORA: 217CO Comisión de Conciltacl6ny Arbitraje Médico del Estado de México

I!STRUC'IUItA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: [615] Porcentaje de peritajes conduidos 2 través de las resoluciones emitidas por el pleno (CCAMEM)
FORMULA DE CALCULO: ( Peritajes concluidos en el periodo I Toral de soliciwdes de peritajes recibidas en el ejercicio )0< r00
INTERPRETACION: Representa el porc""'¡e en al emisión y conclusión de los peritajes que son atendidos en el periodo contra el total de las >Oficitudes

recibidas en el mismo.
DIMENSION QUE ATIENDE: Ellclenda FRECUENCIA DE MEOICION: Trimestral
DESCRlPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: N/A
AMBITO GEOGRAFICO: Estatal
COBERTURA: Estatal '

~AMENTO DE LASVAIUABl.ESDURANTE El. PlUMER TlUMIESl"U

MErA
AVNf1(2 .••• 1II!SlUL AVANCE ACUMI P..,ADD

VAIIM8&.E UNIDAD DEMI!DIDA OPERACION PIIOG. • .ALCAN. • PIIOG. " ALCAN. "PoriaJo< ~ •••• poriodo I'oriafo Suma IlO )O 15 46 38 30 25 46 l8
T_do_ de"""- __ ••••• ScIIdwd Suma IlO lO 15 SO 42 30 25 SO 12
<jonldo

COMPORTAMIENTO DEL lfCJICAOOIl

DESCIUPCION DE lA META ANUAL:
Consiste en .-- y analizar los document iIes que inI:q¡ran el expedIonte dlnko ~ para ..-HIcar la actuación rMdi<a Y~ el _ para ...- el p<!I'iIaje c:orrespondieme

PIUMEIl 'Y1IIMEsI RE
META AV_ ~ TMiESliIAL I AYANCEACUMUI.ADO
ANUAl. PROG I AlA: EFS IserAFOItOl PIlOG I ALe I ~ I$EMAFOIlO
100.00 100.00 I 92.0 92.00 0.00 , 0.00 I 0.00 I WM)E

DeICM'OÓN DlIIESUL TADOS Y lEItCASO DE v.utAOóN SUP'EIIIOIl A'" .0 POR CII!NTO lU!5HiCTO A LO l'IIOGItAMADO
Sin observaci6nes...

EVALUACIÓN DEL INDICADOR

';

~
~ 1k-or:]esús Lui$ RublSi azar Mtro. C~ No Mongec-... --"dos.lud

_RETAlíA DEfI_ AV. Oet CdGrtn~ 101, CoIontIl.CmInAllas.

suaseC!W ¡""IA DE f>LNo/EACf(JN Y PRE8UPUESTO l'OlUCA, ESTAOO DE MaleO ~1/'
,. ", ,'.~~l ~'Fi :+ :'.·",t,1'v::,,),,) y C;,;.f.H) ¡"Úi,',-I;-,(.o COO1GO POSTAL 50060
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FICHA TÉCNICA DE DlSEftO y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2015
DEGESTlON

PIlAR TEHATICO I EJE TRANSVERSAL: PItar temático 3: Sociedad protegida
08~VO OEL PILAR O EJE TRANSVERSAL: Fomentar la seguridad ciudadana y fa procLnoon de justicia
ESTWATEGIA! Consolidar al nu~ sistema de justicia.
UNEA DE ACCIÓN: Implememar mec50. alternativos de resoluoon de ~onflictos.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01020201 - Procuracl6n de justicia
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010202010401 - Derechos de médkos y usuarios
UNIDAD RESPONSABLE: 21700 Secrearla de Salud
UNIDAD EJECUTaRA: 2170) ComIsión de ConcllaCl6n y ArbIInje Mtdco del Esf¡¡dode México

EST'RUC1\IU. DB.INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: (628] Porcentaje de pláticas Impartidas (CCAMEM)
FORMULA DE CALCULO: (Total de ~ impartidas !Total de plttlcas programadas en el perfocIo)*IOO
INTEftPRET ACION: Expresa el ~ de pliticas impartidas a los profesionales de la salud con relación al total de pütIcas programadas
DIMENSION QUE ATIENDE: Eflclenda FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRlPCION DEL FACTOR OE COMPARACION: N/A
AMBITO GEOGRAFICO: Estatal
COBERTURA: Est.atal

VAIIUI.aJ! ¡..rA AVAHC2 ftII = iiIAL AVNfl2ACUMU\ADO
UNIDAD DEMEDIIM. OI'I!IIACION

IPIIOG. 1" I ALCAN. 1" IPIIOG. 1" I ALCAN. 1"
roul 010pIkk:ao.....- - s.- 45 8 18 11 14 8 18 11 24
T.,... de pIIdoIs ~.., el poriodo - Suma 45 8 1818 118 8 18 8 /9

CO •• otrTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL P1a••• TM i4Si lIlE

COMPORTAMIENTO DEt..1NDICADOIl

DESCRII'QON DE LA META ANUAL:

\..
I- I PIUMEIt 'JlIIMES rltE

META AV~ TNMESilUU. I AVANCE. ACUMUlADO
ANUAL PIlOG I -=1 IR IIEMAFOIlO I PROG I ALe I En ISEMaFOAO
100.00 100.00 I 137f50 I 137.50 0.00 I 0.00 I 0.00 I ROJO

Con fundamento ••• el Anf<ljo ~'O 'C6cI¡o flnanderodel Estado de Mé>dco T MIInidpios que la Iecra <le: '8 ejef:uIM> por conducID de la s.c:r-tl ~ _ noducebles,

__ o c.anc.oIadooes de pRSUpUfISUrios en los programas .., los ~ CBOS: Cuando las OependeMias T Enüdodes PIlbkas ~ del p~ no ~ el
cumpImiemo de las motas - ,

Se rta a :qIIicarlas medidas pertinentes para dar cumplimiento a las metas establecidas

SECRETAJU. DE AMAHZA8 AV. D&I COIoMHUmen:l101, CoIc:IrM Lo.r.c Mas.
ETARIA OE PLN4EACK>N Y PRESUPUESTO TOI..UCA, ESTADO DE.U8UCO

•. !~._- : ..••-,., .,~ _;~!.( ~r "1 ··.t~i:.I"':~I..)h ".:;r\;-' !':I ,,'1;(111'-.;-: C(X)fGOIPOSlAL 50080
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