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Unidad Responsable: Secretaria de la Contraloria.
Programa: Desarrollo de la Funcién Publica y Etica en el Servicio Publico
Fiscalizacién, Control y Evaluacion de la Gestion Publica.

Informe Analitico

Identificacion y atencion de las necesidades a las que esta dirigido el
programa:

Conforme a sus atribuciones, la Secretaria de la Contraloria es la encargada de la vigilancia,
fiscalizacion y control de los ingresos, gastos, recursos y obligaciones de la Administracion
Publica Estatal y su sector auxiliar.

Ademas de:

Fiscalizar e inspeccionar el ejercicio del gasto publico estatal y su congruencia con el
presupuesto de egresos.

Vigilar y supervisar el cumplimiento de las normas de control y fiscalizacion.

Fiscalizar los recursos federales derivados de los acuerdo convenios respectivos, ejercidos
por las dependencias y fideicomisos de la Administracion Publica Estatal.

Objetivo General:

Fomentar y fortalecer el desemperio de las instituciones de la Administracion Publica Estatal,
mediante el seguimiento, control y evaluacion de su gestion, que asegure mayor
transparencia y una actuacion ética y eficaz, facilitando el acceso de la informacion publica a
la poblacion de la entidad.

Objetivo Especifico:

Optimizar la operacién del Sistema de Control y Evaluacion Gubernamental, para contribuir a
la aplicacién eficiente de los recursos publicos, a la generacién de alternativa de solucion
dirigidas al cumplimiento de los objetivos institucionales, asi como a la transparencia y
rendicién de cuentas, en cumplimiento de la normatividad establecida.
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Diagnéstico:

Para dar cumplimiento a las acciones de Fiscalizacién, Control y Evaluacion, la Secretaria de
la Contraloria cubre al 100% de las dependencias de la Administracion Publica Estatal y al
73% del sector auxiliar, por medio de las contralorias internas.

La propia estructura organica de la Secretaria de la Contraloria realiza las acciones de
Fiscalizacion, Control y evaluacion a los organismos auxiliares que no cuentan con la figura
del 6érgano de control asi como en los municipios cuando se ejecutan recursos estatales.

No en todos los casos en que constituye un Modelo Integral de Control Interno (MICI) se da
un seguimiento puntual hasta su cumplimiento y evaluacion de su operacion.

En promedio, del total de auditorias que practica el area de control y Evaluacion, 22.5%
corresponden a obra publica; no obstante la importancia de este rubro, por cuanto a su
asignacion presupuestal.

Del total de observaciones emitidas de orden resarcitorio, aproximadamente 65% son
turnadas a responsabilidades; o que denota que se requiere de mejor fundamentacion vy
motivacion en los expedientes para el inicio del procedimiento administrativo.

Del total de observaciones de mejora emitidas, aproximadamente 7% no se solventan dentro
de los plazos acordados, toda vez que por su naturaleza debieran atenderse puntualmente y
en su totalidad.

El ejercicio de las actividades de Fiscalizacién, Control y Evaluacion, requiere que estas se
realicen con mayor apego al Manual Unico de Procesos, asi como al marco normativo.

Se mantiene comunicacion permanente entre las diversas areas encargadas de la
Fiscalizacion, Control y Evaluacién de la Administracion Publica Estatal, lo que permite la
homologacién de criterios y programas de trabajo.

En materia de transparencia, en algunos casos existen diferencias en cuanto al cumplimiento
de la ley en la materia, asi como confusion en cuanto a las instancias a que deben remitirse
los informes derivados de la revision de los portales de transparencia.
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Contribuciéon del programa al cumplimiento del Plan de Desarrollo del
Estado de México.

En cumplimiento de lo que establece el Plan de Desarrollo del Estado de México 2011-2017,
en el apartado 9. Ejes Transversales, Hacia una Gestion Gubernamental Distintiva;
especificamente en las lineas de accidén: Coadyuvar en la formacion de un gobierno que
asegure un marco de legalidad y justicia, en el que la transparencia y la rendicién de cuentas
sean la base de su gestion, e Impulsar mecanismos de coordinacién entre los 6rganos
estatales de control y los entes fiscalizadores externos, para hacer mas eficiente y eficaz la
vigilancia de los recursos publicos, dentro de la estrategia de Garantizar la Rendicion de
Cuentas y Transparencia, en el Objetivo 2. Establecer una Gestion Gubernamental que
Genere Resultados; se enmarcan las actividades de fiscalizacion, control y evaluacién que
realiza la Secretaria de la Contraloria para alcanzar mejores resultados, fortalecer los
principios de rendicion de cuentas y la transparencia, e incrementar la confianza de la
poblacion en el gobierno.

Contribucién del programa a la consecucién de su propésito.

La Secretaria de la Contraloria, contribuye y participa tanto en el ambito nacional como
municipal en la promocion e implementacion de esquemas, instrumentos, mecanismos de,
verificacion, control y evaluacién de la gestion publica; una eficaz vigilancia en el manejo y
aplicacién de los recursos publicos, con criterios de probidad, transparencia y rendicion de
cuentas a la ciudadania; asi como la aplicacién de sanciones a los servidores publicos que
incurran en responsabilidades.

Ademas, mediante la participacion en organos colegiados de los distintos érdenes de
gobierno, se realizan acciones que tienen como finalidad, homologar criterios en materia de,
fiscalizacion, control y evaluacion, en el marco de los convenios que se hayan suscrito.

En este contexto y de acuerdo con las atribuciones conferidas y por la naturaleza de sus
funciones, la Secretaria de la Contraloria sustenta su actuacion en el marco normativo
siguiente:

En el ambito federal, la Secretaria da cumplimiento a las disposiciones que establece
el Acuerdo de Coordinacion, celebrado entre la Secretaria de Contraloria y Desarrollo
Administrativo y el Estado de México, para la realizaciéon de un programa denominado
Fortalecimiento del Sistema Estatal de Control y Evaluaciéon de la Gestion Publica, y
Colaboracion en Materia de Transparencia y Combate a la Corrupcién, en el que
destacan las siguientes tareas:
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» Realizar acciones conjuntas orientadas al fortalecimiento del Sistema de Control y
Evaluacion de la Gestion Publica Estatal, a fin de lograr un ejercicio eficiente,
oportuno, transparente y honesto de los recursos federales.

= Promover acciones tendentes a lograr una mayor transparencia en la gestion publica,
asi como para prevenir y combatir eficazmente la corrupcion.

» Realizar acciones encaminadas a controlar y evaluar el cumplimiento de metas y
compromisos que se determinen en la aplicacion de los recursos federales.

= Promover el seguimiento, control y vigilancia de los programas y acciones que sean
objeto de coordinacion, incorporando la participacion de la ciudadania.

= Coordinacion para el fortalecimiento de los sistemas de control y evaluacion de la
gestion publica estatal y municipal.

= Impulsar y vigilar la aplicacion honesta y eficaz de, los recursos publicos, promoviendo
la lucha contra la corrupcion y la cultura de la transparencia.

= Colaborar y coordinar acciones entre los distintos 6érdenes de gobierno a fin de atacar
a la corrupcién.

= Fortalecer y apoyar la participacion de la Secretaria de la Contraloria en la Comisidn
Permanente de Contralores Estados-Federacion.

» La Secretaria de la Contraloria, auditara, fiscalizara, verificara y evaluara los
programas y obras ejecutados con recursos federales, de conformidad con el
programa anual de trabajo.

=  Compartir programas conocimientos y experiencias de resultados positivos en materia
de modernizacion y transparencia de la gestion publica y en el combate a la
corrupcion.
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Bases generales de Coordinacion para Promover el Desarrollo del Sistema Nacional de
Fiscalizacion, celebrado entre la Secretaria de la Funcién Publica, la Auditoria Federal
de la Federacion y los integrantes de la Comision Permanente de Contralores Estados-
Federacion y de la ASOFIS.

El Sistema Nacional de Fiscalizacion se entiende como un conjunto de principios y
actividades estructurados y vinculados entre si, que establece un ambiente de
colaboracion efectiva entre todos los 6rganos gubernamentales de Fiscalizacion del
Pais. Asi mismo se busca generar condiciones e incentivos para que la auditoria
gubernamental contribuya al fortalecimiento de la rendicion de cuentas.

Propiciar la consecucion de un sistema que permita ampliar la cobertura e impacto de
la fiscalizacion de los recursos federales y locales, mediante la construccion de un
modelo de coordinacion entre los distintos 6rdenes de gobierno.

Homologar, cuando resulte procedente y en el ambito de las respectivas
competencias, los procesos, procedimientos, técnicas, criterios, estrategias,
programas y normas profesionales en materia de auditoria y fiscalizacion.

Impulso para la creacion de capacidades del personal auditor, mediante un programa
de capacitacion coordinado.

Impulsar la identificacion de &areas comunes de auditoria y fiscalizacion que
contribuyan a la definicion del programa anual de trabajo.

Ley de Contabilidad Gubernamental.

Los entes publicos aplicaran la Contabilidad Gubernamental para facilitar el registro y
la fiscalizacion de los activo, pasivos, ingresos y gastos y, en general, contribuir a
medir la eficacia, economia y eficiencia del gasto e ingresos publicos, la
administracion de la deuda publica y el patrimonio del estado, siguiendo las mejores
practicas contables nacionales e internacionales en apoyo a tareas de planeacién
financiera, control de recursos, analisis y fiscalizacion.

Las instancias fiscalizadoras competentes verificaran que los recursos federales que
reciban las entidades federativas, se ejerzan conforme a los calendarios previstos y de
acuerdo con las disposiciones aplicables del ambito federal y local, para coadyuvar en
la fiscalizacion de la cuenta publica
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Lineamientos Generales de la Comision Permanente de Contralores Estados
Federacion.

El Sistema Nacional de Control y Evaluacion de la Gestion Publica, esta constituido
por el conjunto de instrumentos juridicos, instancias, esquemas y mecanismos para el
control y evaluacion de la gestion publica y colaboracion en materia de desarrollo
administrativo, y en él participan la Secretaria de la Funcién Publica, y los Gobiernos
de los Estados y del Distrito Federal por medio de sus érganos de control.

Les corresponde a los érganos de control de las entidades federativas promover en su
ambito de actuacion, la implementacion de los adelantos e innovaciones relacionados
con acciones, sistemas, métodos o procedimientos que deban utilizarse para regular,
integrar y ejercer la funcién de control, evaluacion, modernizacion y desarrollo de la
administracion publica.
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Poblacion ala que atiende el programa.

Como lo marca el Articulo 38 Bis.- de la Ley Organica de la Administracion Publica del
Estado de México, La Secretaria de la Contraloria es la dependencia encargada de la
vigilancia, fiscalizacion y control de los ingresos, gastos, recursos y obligaciones de la
administracion publica estatal y su sector auxiliar, por lo que su poblacion objetivo refiere a
todas las unidades responsables y ejecutoras del Poder Ejecutivo.

Por medio de las contralorias internas que de manera operativa coordina la Secretaria de la
Contraloria, se atiende a las dependencias y organismos auxiliares. En los casos en que por
las caracteristicas de las unidades responsables no cuenten con la figura del contralor
interno, las acciones de fiscalizacion, control y evaluacion las atiende la Secretaria de la
Contraloria por medio de su estructura organica.

Contralorias Internas en dependencias y organismos auxiliares:

Secretaria General de Gobierno

Secretaria de Seguridad Ciudadana

Secretaria de Finanzas

Secretaria de Salud

Secretaria del Trabajo

Secretaria de Educacién

Secretaria de Desarrollo Social

Secretaria de Desarrollo Urbano

Secretaria de Agua Y Obra Publica

Secretaria de Desarrollo Agropecuario

Secretaria de Desarrollo Econémico

Secretaria de Desarrollo Metropolitano

Secretaria de La Contraloria

Secretaria de Comunicaciones

Secretaria de Transporte

Secretaria del Medio Ambiente

Secretaria de Turismo

Procuraduria General de Justicia del Estado de México

Banco de Tejidos

Centro de Control de Confianza del Estado de México (CCCEM)

Comision del Agua del Estado de México (CAEM)

Comision de Conciliacion y Arbitraje Médico del Estado de México (CCAMEM)
Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Estado de México (CECYTEM)
Consejo Estatal para El Desarrollo Integral de los Pueblos Indigenas del Estado de México
(Cedipiem)
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Consejo de Investigacion y Evaluacion de la Politica Social (CIEPS)

Consejo Estatal de La Mujer y Bienestar Social (CEMyBS)

Comisién Estatal de Parques Naturales y de la Fauna (Cepanaf)

Instituto Mexiquense de la Infraestructura Fisica Educativa (IMIFE)

Colegio de Bachilleres del Estado de México (Cobaem)

Consejo Mexiquense de Ciencia y Tecnologia (Comecyt)

Colegio de Educacion Profesional Técnica (Conalep)

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIFEM)

Fideicomiso Para el Desarrollo de Parques y Zonas Industriales en el Estado de México
(Fidepar)

Instituto de Investigacion y Capacitacibn Agropecuaria, Acuicola y Forestal del Estado de
México (Icamex)

Instituto de Capacitacion y Adiestramiento para el Trabajo Industrial (ICATI)

Instituto Hacendario del Estado de México (IHAEM)

Instituto de Investigacion y Fomento de las Artesanias del Estado de México (lifaem)
Instituto de Informacion e Investigacion Geogréfica, Estadistica y Catastral del Estado de
México (IGECEM)

Instituto de da Funcion Registral del México (IFREM)

Instituto Mexiquense de Cultura (IMC)

Instituto Mexiquense de Cultura Fisica y Deporte (Imcufide)

Instituto Mexiquense de la Juventud (Imej)

Instituto Mexiquense del Emprendedor (Ime)

Instituto Mexiquense de la Vivienda Social en el Estado de México (Imevis)

Instituto Materno Infantil del Estado de México (IMIEM)

Instituto de Salud del Estado de México (ISEM)

Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios (ISSEMyM)

Junta de Asistencia Privada del Estado de México (Japem)

Junta de Caminos del Estado de México (Jcem)

Protectora de Bosques del Estado de México (Probosque)

Reciclagua Ambiental, S.A. de C.V. (Reciclagua)

Sistema de Autopistas, Aeropuertos, Servicios Conexos y Auxiliares del Estado de México
(SAASCAEM)

Servicios Educativos Integrados al Estado de México (SEIEM)

Sistema de Radio y Televisibn Mexiquense (Srytvm)

Tecnoldgico de Estudios Superiores de Cuautitlan Izcalli (Tesci)

Tecnoldgico de Estudios Superiores de Coacalco (Tesco)

Tecnoldgico de Estudios Superiores de Chalco (Tescha)

Tecnoldgico de Estudios Superiores de Ecatepec (Tese)

Tecnoldgico de Estudios Superiores de Jilotepec (Tesji)

Tecnoldgico de Estudios Superiores de Oriente Del Estado de México (Tesoem)
Tecnoldgico de Estudios Superiores de Valle De Bravo (Tesvb)

Universidad Digital del Estado de México
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Universidad Estatal del Valle de Ecatepec (Unevt)

Universidad Estatal del Valle de Toluca (Unevt)

Universidad Politécnica del Valle de México (Upvm)
Universidad Tecnoldgica “Fidel Velazquez” (Utfive)

Universidad Tecnoldgica de “Nezahualcoyotl” (Utneza)
Universidad Tecnoldgica de Tecamac (Utt)

Universidad Tecnoldgica del Sur del Estado de México (Utsem)
Hospital Regional de Alta Especialidad de Zumpango (Hraez)
Colegio Mexiquense A.C. (Colmex)

Instituto Mexiquense de Seguridad y Justicia

Consejeria Juridica

Inspeccidon General de las Instituciones de Seguridad Publica del Estado de México (lgispem)

Reglas de operacion del programa Fiscalizacion, Control y Evaluacién de
la Gestion Publica.

Actualmente la administracion publica enfrenta mayores retos y nuevas expectativas
derivadas de su propia dinamica y de la legitima exigencia de la poblacién a la que sirve.

Esta realidad hace necesario replantear los principios y las acciones realizadas por los
gobiernos, para procurar la prestacion de bienes y servicios de calidad e incrementar la
productividad de la funcién publica. Las organizaciones publicas deben garantizar que todos
los aspectos que las conforman operan con estandares de calidad, para lo cual deben contar
con estructuras modernas y orientadas a procesos; con tramites y servicios agiles y
transparentes; con servidores publicos capacitados; con un marco juridico que garantice su
actuacién y con sistemas automatizados eficientes y amigables al usuario.

El Manual Unico de Procesos, es el documento rector de las actividades de Fiscalizacion,
Control y Evaluacion de la Gestion Publica que realiza la Secretaria de la Contraloria en
cumplimiento a las atribuciones conferidas por la ley en materia de vigilancia, fiscalizacion y
control de los ingresos, gastos, recursos y obligaciones de la Administracion Publica Estatal y
Su sector auxiliar.

El Manual Unico de Procesos de la Secretaria de la Contraloria, integra los métodos
sustantivos que conforman los procesos de Fiscalizacion, Control y Evaluacion.

En cada uno de los procedimientos, se definen las actividades a realizar, los tiempos de
ejecucion, los responsables de realizarlas, la normatividad genérica y especifica que las
regula, asi como los instrumentos administrativos que se utilizan: formatos, programas,
registros de control y sistemas de informacion, entre otros. Cada procedimiento cuenta con
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sus respectivos diagramas de flujo, y con la definicion de los atributos, estdndares e
indicadores que los distinguen y que son elementos fundamentales para medir y evaluar su
efectividad.

Como todo instrumento técnico-normativo, el manual es perfectible y requiere de su
actualizacion permanente para incorporar las mejoras que surjan en la practica cotidiana, con
el fin de fortalecer su contenido y operatividad.

FISCALIZACION
Objetivo

Verificar el cumplimiento de la normatividad juridico-administrativa en el ejercicio de los
recursos, atribuciones y funciones de las dependencias y organismos auxiliares de la
Administracion Publica del Estado de México, y de los ayuntamientos, tratandose de recursos
estatales convenidos, asi como su apego a principios de transparencia, efectividad y mejora
continua de la gestion publica.

Alcance

Aplica al personal de las Direcciones Generales de Control y Evaluacién “A”, “B”, “C” y de
Tecnologias de Informacion, asi como de la Contraloria Interna de la Secretaria de la
Contraloria y de los 6rganos de control interno de las dependencias y organismos

auxiliares de la Administracion Publica Estatal.

Periodicidad

Este procedimiento se utilizard en cada auditoria que se practigue por las areas
competentes, enunciadas en el apartado 4 Alcance que antecede, conforme a los
Programas Anuales de Control y Evaluacidén que se autoricen por ejercicio presupuestal.

Responsabilidades. Los documentos requeridos para asegurarse de la eficaz

planeacién, operacic')n Y control de sus procesos; asi como para los registros del proceso, los responsables son:
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Elabora/actualiza

Revisa

Aprueba

Directores Generales

de
Evaluacion/Directores de Area/Contralores

Control y | Directores Generales de Control y

Evaluacién/Directores de

Directores Generales de Control y

Evaluacién/Directores

de

Internos/Nivel  superior inmediato  al | Area/Contralores Internos/Nivel | Area/Contralores Internos.
auditor/ Auditor. superior inmediato al auditor.
Politicas

Corresponden a las Normas de Auditoria de la Secretaria de la Contraloria del Estado de

México.

En relacion a la imagen institucional utilizada en el proceso e instrumentos de auditoria,
es importante aclarar que se utilizara la que aplique en su momento.

Todos los registros generados por la utilizacion de los formatos, deberan conservar la
codificacion para su posterior cruce e indexacion.

Descripcién del Procedimiento.

Etapa de Planeacidn

Responsable

Actividad

Instrumentos (formatos)
Formas, Registros de Control

Director General de
Control y Evaluacion “A”,
“‘B” ,“C” vy Director
General de Control y
Evaluacién de
Tecnologias de
Informacién, Directores
de Area; Contralores

Internos; Nivel superior
inmediato al auditor.

1. Planeacién de la auditoria especifica.

- Determina la realizacién de la auditoria especifica, de
acuerdo a sus facultades, en funcion del programa
anual de control y evaluacién aprobado; peticion
escrita de parte; queja o denuncia; o solicitud de
autoridad superior competente, asimismo determina el
equipo de auditores que desarrollaran la auditoria.

Instruye al (los) auditor(es) realizar la planeacion de la
auditoria.

- Programa Anual de Control y Evaluacion

Aprobado.

- Oficio de peticion de parte.

- Soporte  documental de Queja o
Denuncia.
- Solicitud de autoridad superior
competente.

- Ficha de programacion inicial emitida por

el SPRA.

- Programa Especifico de Auditoria y
Cronograma de Actividades (A01).

- Carta de Planeacion (A02).

- Oficio de Inicio de Auditoria (A03).

- Cédula de Solicitud de Documentacion

(AD5).

Auditor (es).

2. Elaboracion de los instrumentos de la

planeacion de la auditoria.

Elabora (n) el programa especifico de auditoria y
cronograma de actividades (Forma AO0l), la carta de
planeacion (Forma A02), el oficio de inicio de auditoria

- Programa Especifico de Auditoria y
Cronograma de Actividades (A01).
- Carta de Planeacion (A02).
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Responsable

Actividad

Instrumentos (formatos)
Formas, Registros de Control

(Forma AO03), cédula de solicitud de documentacion
inicial (Forma A05) y, en su caso, el cuestionario de
funciones (Forma A04).

Elige y disefa el (los) instrumento(s) a utilizar para
el estudio y evaluacién del control interno.

Entrega (n) a su superior inmediato los instrumentos
y papeles de trabajo de auditoria.

- Oficio de Inicio de Auditoria (A03).

- Cuestionario de Funciones (A04).

- Cédula de Solicitud de Documentacion
(A05).

- Catalogo de Acciones de Control
Evaluacion.

- Procedimientos del Rubro Especifico a
Auditar.

y

Director de Area,
Contralor Interno, Nivel
Superior Inmediato al
Auditor.

3. Revision de los instrumentos de planeacion de

auditoria

Revisa el llenado de las formas de los instrumentos de
planeacion de auditoria. Verificando que en el
programa especifico de auditoria se precisen los
procedimientos aplicables, el alcance y la congruencia
con los objetivos que se pretenden. En caso de
inconsistencias corrige. Si el llenado de las formas es
correcto avala con su firma la revision y turna para
autorizacion.

- Programa Especifico de Auditoria y
Cronograma de Actividades (A01).

- Carta de Planeacion (A02).

- Oficio de Inicio de Auditoria (A03).

- Cuestionario de Funciones (A04).

- Cédula de Solicitud de Documentacion
(A05).

Nivel Superior Inmediato
al Auditor

Director de Area
Contralor Interno.

(]

Director General de
Control y Evaluacion “A”,
‘B” o “C”; Director
General de Control vy
Evaluacién de
Tecnologias de
Informacion o Contralor
Interno.

4. Autorizacién de los instrumentos de planeacion
de auditoria.

Autoriza la cédula de solicitud de documentacion inicial
(Forma A05) y, en su caso, el cuestionario de funciones
(Forma A04).

Autoriza el programa especifico de auditoria y
cronograma de actividades (Forma AO0l), la carta de
planeacion (Forma A02).

Firma el oficio de inicio de auditoria (Forma A03).

- Cédula de Solicitud de Documentacion
(A05).
- Cuestionario de Funciones (A04).

- Programa Especifico de Auditoria y
Cronograma de Actividades (A01).
- Carta de Planeacion (A02).

- Oficio de Inicio de Auditoria (A03).
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Etapa de Ejecucion.

Instrumentos (formatos)

RespomesEle gelila Formas, Registros de Control

5. Inicio de auditoria y primera recopilaciéon de
informacion.

Nivel Superior Inmediato| acude a las oficinas del Titular de la Unidad| Oficio de Inicio de Auditoria (AO3).

al Auditor y/o Auditor. Administrativa Auditada, entrega el oficio de inicio de| . 3
auditoria (Forma A03) y la cédula de solicitud de| Cédula de Solicitud de Documentacion
documentacion (Forma A05). (A05).

. - _ - Oficio de Inicio de Auditoria (A03).
Entregan copia del oficio de inicio de auditoria (Forma (A03)

A03) a la Direccion de Control y Evaluacion
correspondiente.

Contralorias Internas.

Oficio de Inicio de Auditoria (A03).

Titular de la Unidad| Recibe oficio de inicio de auditorfa y la cédula de| Cédula de Solicitud de Documentacion
Administrativa Auditada. | solicitud de documentacion inicial. (A05).

Instruye al personal a su cargo facilitar el trabajo de
auditoria, designa al servidor publico que atendera los
requerimientos de auditoria y le solicita reunir la
documentacion solicitada.

Notifica por escrito la designacion del servidor publico y
turna la documentacion solicitada.

Director de Area,| Recibe notificacién de designacion de servidor publico
Contralor Interno o Nivell que atendera los requerimientos de auditoria y
Inmediato  Superior - al| jocumentacion y turna al auditor.

Auditor.
Registra en el sistema el inicio de la auditoria, imprime
ficha de registro de inicio de auditoria y la entrega al
auditor para integrarla a su expediente.

Condiciones a considerar:

La fecha de alta debera coincidir con la fecha de
emision del oficio de inicio de auditoria, teniendo tres
dias habiles para notificarlo. En caso de que la accion
se inicie con desfase a lo programado, se debera
justificar la causa en el mismo sistema. (Ficha de
registro de inicio de auditoria).

6. Ejecucién de los procedimientos y técnicas de
auditoria.

Abre e integra el expediente de auditoria y ejecuta los
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Auditor (es). procedimientos conforme al programa especifico de|- Programa Especifico de Auditoria vy
auditoria (Forma AO1), registrando el avance de la| cronograma de Actividades (Forma AOL).
auditoria en el cronograma de actividades (Forma AO1).

- Cédula(s) de solicitud de documentacion

Para ello:
(A05)
a) Aplica el instrumento para el estudio y

evaluacion del control interno.

b) Modifica, en su caso, el programa de auditorias
(Forma AO1) respecto a los procedimientos y|. Oficio de modificacion a las condiciones
alcances,_gon5|derando _eI resultado del estudio generales de la auditoria (A07).

y evaluacion del control interno.

c) Selecciona, en su caso, la muestra y registral. Cédula de la muestra aplicada en las
evidencia de los criterios de seleccion (Forma| ,.svidades de auditoria (A17).

A17) en papeles de trabajo.

d) Elabora, obtiene autorizacién del superior|. cédula de marcas de auditoria (A22).
inmediato y presenta al titular de la unidad

administrativa auditada la(s) cédula(s) de
solicitud de documentacién (Forma A05) y/o de
informacién (Forma AO06) adicional(es) que
requiera para aplicar los procedimientos
establecidos en el programa especifico.

- Cédula de solicitud de informacion (A06).

e) Elabora las cédulas subanaliticas, analiticas y
sumarias que se requieran para aplicar los
procedimientos establecidos en el programa
especifico de auditoria (Forma A01),
empleando las marcas de auditoria
correspondientes (Forma A22).

f)  Prepara oficio de modificaciones a las
condiciones originales de la auditoria (Forma
AQ7), cuando durante su ejecucion cambien las
circunstancias con las cuales se llevé a cabo
su planeacion, somete a revision del superior
inmediato al auditor y Director de area, obtiene
firma del Director General de Control y
Evaluacion o del Contralor Interno que
corresponda y entrega al titular de la unidad
administrativa auditada.

7. Entrega y andlisis de documentacién e
informacion solicitada.

) . Proporciona el apoyo necesario para el desarrollo del
Servidor Publico trabajo de auditoria, asi como la documentacion e

Designado de la Unidad| informacion requerida por los auditores, mediante las
Administrativa Auditada. | acciones siguientes:

- Cédula(s) de solicitud de documentacion
(A05)

- Cédula de solicitud de informacion (A06).

a) Permite el acceso a las areas.
b) Prepara informacién preferentemente en|- Cédula de observacion con presunta

original, en su caso integra copias y entrega a| responsabilidad administrativa resarcitoria
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Auditor (es).

los auditores (los auditores deberan devolver
los originales al concluir la revisién).

c) Contesta y firma cuestionarios, entrevistas o
cédulas de solicitud de documentacién (Forma
AO05) y/o informacion (Forma A06).

d) Entrega documentacion certificada a solicitud
de auditor.

e) Establece constante comunicacion con los
auditores durante la ejecucion de la auditoria
para facilitar el proceso.

- Revisa que las respuestas y documentacion recibidas
sean acordes con lo solicitado, en su caso, aclara con
el responsable de la unidad administrativa auditada.

- Analiza y clasifica la informacion.

- Determina con el superior inmediato las posibles
observaciones y elabora las cédulas conforme a la
clasificacion siguiente:

e Tipo A. Cédula de observacion con presunta
responsabilidad administrativa resarcitoria (Forma
A09).

e Tipo B. Cédula de observacion con presunta
responsabilidad administrativa disciplinaria (Formal
A10).

e Tipo C. Cédula de observacion de control interno e
implementacion de acciones de mejora (Forma
All).

Condiciones a considerar:

» Se debera verificar el nombre completo de los
servidores publicos a quienes se les apliquen las
cédulas.

» En todos los casos, antes de ser entregada la
cédula al ente/area auditado (a), se debera
someter a revision del superior inmediato,
asegurandose que la evidencia obtenida sea
suficiente, competente, relevante y (til.

» Cuando existan observaciones de tipo A y B, se
requisitard la cédula de datos de presuntos
responsables (Forma A21).

» Cuando se determinen observaciones de tipo A o
B con cuantificacion del beneficio, dafio o perjuicio
estimable en dinero, podra el responsable

(A09)

- Cédula de observacién con presunta
responsabilidad administrativa
disciplinaria (A10).

- Cédula de observacion de control interno
e implementacion de acciones de mejora
(A11).

-Cédula de datos de
responsables (Forma A21)

presuntos
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reintegrar el importe, o los bienes, siempre y
cuando éste sea durante el desarrollo de la
auditoria; es decir, antes de la notificacion del
dictamen/término de auditoria al ente auditado,
pudiendo el auditor establecer, en su caso, la
cédula de observaciones con presunta
responsabilidad administrativa disciplinaria sin
cuantificacion.

Cuando se tengan observaciones de tipo Ao By
resulte procedente, se podra establecer una
observacion de tipo C.

Remite cédulas para revision.

Director de Area,
Contralor Interno o Nivel
Superior Inmediato al
Auditor.

Director General de
Control y Evaluacion “A”,
“B” o “C”; Director
General de Control y
Evaluacién de
Tecnologias de
Informacion; Directores
de Area; Contralores
Internos; Nivel Superior

8.

Supervisién del avance del desarrollo de la
auditoria.

Supervisa el trabajo de planeacion y el avance
del desarrollo de la auditoria y, en su caso,
determina nuevos alcances o0 elementos
adicionales a aplicar, dejando constancia
mediante su firma.

Para ello:

a)

b)

c)

Analiza los resultados del estudio y evaluacion del
control interno y, en su caso, reorienta los
procedimientos de auditoria a aplicar, ajusta
alcances e instruye al auditor, de considerarlo
necesario, genere las cédulas de observaciones de
control interno e implementacion de acciones de
mejora (Forma A11).

Vigila de manera constante el trabajo de los
auditores para asegurar su efectividad, congruencia
y razonabilidad, asi como la integracion de la
documentacion que sustenta sus opiniones, el
trabajo de auditoria y resultados obtenidos, con la
periodicidad necesaria que determine el Director
General de Control y Evaluacién o el Contralor
Interno que corresponda.

Controla el tiempo invertido por los auditores,
monitoreando los tiempos estimados, incluyendo la
respuesta oportuna de la unidad administrativa
auditada.

Revisa la requisicion de las cédulas de observacion,
asegurandose de que la evidencia obtenida sea
suficiente, competente, relevante vy util.

Firma la revision en la(s) cédula(s).

Condiciones a considerar:

» Si se determina alguna observacion de tipo A o
B, con riesgo de prescripcion u otra situacion

- Programa Especifico de Auditoria y
Cronograma de Actividades (Forma A01).

- Cédula de observacion de control interno
e implementacién de acciones de mejora
(Forma Al11)

- Cédula de observacion con presunta
responsabilidad administrativa resarcitoria
(A09)

- Cédula de observacion con presunta
responsabilidad administrativa
disciplinaria (A10).

- Cédula de observacién de control interno
e implementacion de acciones de mejora
(Al1).
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Inmediato al Auditor.

analoga o similar que ponga en riesgo los
resultados de la auditoria, antes de su cierre, se
elaborara el oficio de turno para actuacién
(Forma Al12), se adjuntard la evidencia
necesaria, y se enviara al area de
responsabilidades respectiva para que actie
conforme a sus atribuciones.

Entrega directamente o a través del auditor las

cédulas de observaciones al Titular de la Unidad
Administrativa Auditada para sus comentarios,
conforme a lo siguiente:

a) En cédulas de observaciones tipo A y B recaba

evidencia de entrega, pudiendo o no tener
respuesta a las mismas.

- Oficio de turno para actuacion (A12)

Administrativa Auditada.

informacidn y aclaraciones, conforme a lo siguiente:

a)

b)

Comenta las observaciones con el auditor y, en
caso necesario, con el inmediato superior al
auditor.

Complementa y entrega cédula, asi como la
documentacién que soporte sus aclaraciones,
comentarios o solventaciones.

Condiciones a considerar:

» Cuando se determine alguna observacion de
tipo A o B, con riesgo de prescripcion u otra
situacion analoga o similar que ponga en
riesgo los resultados de la auditoria, antes de
su cierre, se elaborara el oficio de turno para
actuaciéon (Forma A12), se adjuntara la
evidencia necesaria, y se enviara al area de
responsabilidades respectiva para que actle
conforme a sus atribuciones.

Para el caso de las observaciones de tipo A y
B, la documentacion soporte debera estar
certificada. Considerar que la certificacion
consiste en incluir al reverso de los
documentos la leyenda que indique que se

b) En las cédulas de observaciones tipo C,
presenta al Titular de la Unidad Administrativa
Auditada la propuesta de mejora, conviniendo de
manera conjunta entre el auditor y auditado, las
acciones a realizar y fecha compromiso de
implementacion.
9. Aclaraciéon, comentarios y solventacién de
observaciones.
Titular de la Unidad| —Recibe las cédulas de observaciones, presental. cédula de observacidon con presunta

responsabilidad administrativa resarcitoria
(A09)

- Cédula de observacion con presunta
responsabilidad administrativa
disciplinaria (A10).

- Cédula de observacién de control interno
e implementacion de acciones de mejora

(A11).

- Oficio de turno para actuacion (A12)
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trata de una copia fiel del original o de la copia
certificada, con la firma del poseedor del
documento, sélo la podra realizar el servidor
publico competente.

» En el caso de que el presunto responsable ya
no se encuentre en funciones en el empleo,
cargo o comision, o bien cuente con
incapacidad médica o licencia, se aplicaran las
cédulas al superior inmediato y al nuevo
responsable del area auditada, con el objeto de
gue manifiesten sus comentarios.

» Para el caso de las observaciones de tipo C,
se deberan incluir las acciones de mejora
convenidas, asi como la fecha de su
implementacion.

Director ~ General de| -Analiza conjuntamente con el auditor las respuestas
Control y Evaluacion “A”|  del titular de la unidad administrativa auditada y
“B” o “C”; Director determina su razonabilidad, en su caso, instruye la
General de Control y| aplicacién de procedimientos adicionales o da por
Evaluacién de solventada la observacion, dejando evidencia
Tecnologias de| documental del hecho.

Informacién; Directores
de Area; Contralores| Condiciones a considerar:
Internos; Nivel Superior

Inmediato al Auditor. » Para observaciones tipo A, se levantara en

todos los casos el pliego preventivo de
responsabilidades.

» Para observaciones tipo C, se verificard que
las acciones de mejora convenidas con la
unidad administrativa auditada y las fechas de
implementacion sean viables, en caso
contrario, se acordaran nuevas condiciones.

Etapa de Dictaminacion

Instrumentos (formatos)

Responsable Actividad .
P Formas, Registros de Control

10. Elaboraciéon y autorizaciéon del dictamen de
auditoria.

- Elabora el dictamen de auditoria conforme a la Guia|. Guia para la Integracién del
para la Integracion del Dictamen de Auditoria (Forma| pjctamen de Auditoria (A13).
Al3)

Auditor (es).

- Carta de Observaciones con
- Requisita la cédula de la muestra aplicada. presunta responsabilidad

administrativa resarcitoria (A14)
- Integra expediente de auditoria conforme al indice para| . carta de Observaciones con
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Director General de Control
y Evaluacion “A”, “B” o “C”;
Director General de Control
y Evaluacién de Tecnologias

de Informacion; Directores
de Area; Contralores
Internos;  Nivel  Superior

Inmediato al Auditor.

El Director General o
Contralor Interno.

la integracién de expedientes de auditoria (Forma A18)

Asimismo, elabora la lista de supervisién general de
auditoria (Forma A20), y el oficio de comunicacion de
término de auditoria (Forma A19) que sera suscrito por la
autoridad facultada para ello.

- Verifica el dictamen de auditoria, el cumplimiento de

las actividades del programa especifico de auditoria
(Forma A01) y del cronograma de actividades (Forma
A01).

Revisa que el dictamen cuente con las caracteristicas
de calidad, oportunidad, integridad, competencia,
relevancia, objetividad, conviccion, claridad y utilidad.

Verifica la congruencia de las observaciones
determinadas con las acciones de mejora a
implementar y recomendaciones, establecidas en la
Guia para la Integracion del Dictamen de Auditoria
(Forma A13).

Revisa que la integracion del expediente cumpla con
los requisitos establecidos y avala el oficio de
comunicacion de término de auditoria (Forma A19) y la
lista de supervision general de auditoria (Forma A20).

Suscribe el dictamen de auditoria en dos originales y el
oficio de comunicacién de término de auditoria (Forma
A19).

presunta responsabilidad
administrativa disciplinaria (A15)

Carta de Observaciones de
control interno (A16)

Cédula de la Muestra Aplicada
en las Actividades de Auditoria
(A17).

indice para la Integracion de
Expedientes de Auditoria (A18).

Oficio de comunicaciéon de
término de auditoria (Forma
A19)

Lista de Supervision General de
Auditoria (A20).

Programa Especifico de
Auditoria 'y Cronograma de
Actividades (Forma A01).

Guia para la Integracion del
Dictamen de Auditoria (A13).

Oficio de comunicacion de
término de auditoria (Forma
Al9)

Lista de supervision general de
auditoria (Forma A20)

Oficio de comunicacion de
término de auditoria (Forma
Al9)
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El Nivel Inmediato Superior
al Auditor y/o Auditor

Director General de Control
y Evaluacion “A”, “B” o “C”;
Director General de Control
y Evaluacién de Tecnologias
de Informacién; Directores
de Area; Contralores
Internos; Superior Inmediato
al Auditor y/o Auditor(es).

11. Notificacién y entrega del dictamen de auditoria.

— Programa con el Titular de la Unidad Administrativa
Auditada una reunién para dar a conocer los resultados
de la auditoria.

Condiciones a considerar:

» Cuando existan observaciones de tipo A y B, se
notificard el dictamen a la unidad administrativa
auditada en original y copia con anexos para cada
uno de los presuntos responsables; en caso de
que éstos ya no se encuentren adscritos a la
unidad administrativa auditada se entregara al jefe
inmediato superior.

» Cuando se refiera a mejoras, por observaciones
de tipo C, se entregar4 a los responsables de
implementarlas la(s) Carta(s) de Observaciones de
Control Interno e Implementacién de Acciones de
Mejora de su competencia, anexas a su copia del
dictamen.

— Se constituye en las oficinas de la unidad auditada, en
la fecha programada de la reunion formal, da a conocer
el dictamen de auditoria a los servidores publicos
involucrados en el proceso sujeto a revision, asi como
a los responsables de la implementacién de las
acciones de mejora que en su caso se hayan
detectado.

- Carta de Observaciones de
control interno (A16)

Director General de Control
y Evaluacion “A”, “B” o “C”;
Director General de Control
y Evaluacién de Tecnologias
de Informacién; Directores
de Area; Contralores
Internos;  Nivel  Superior
Inmediato al Auditor y/o
Auditor(es).

12. Registro y cierre por conclusién de auditoria.

- Registra la terminacion y resultados de la auditoria en
el sistema respectivo.

- Da de alta todas las observaciones del dictamen de
auditoria, asi como los montos auditados.

- Emite ficha de cierre de auditoria generada por el
sistema.

Condiciones a considerar:

» Si se llegaran a determinar observaciones de tipo C
y éstas se solventan durante el proceso de la
auditoria no se registraran, solo se indicaran en la
seccion correspondiente del Dictamen.

» La fecha de término registrada en el sistema debera
coincidir con la fecha de emision del oficio de
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Auditor (es).

Contralorias Internas

Director General de Control
y Evaluacion “A”, “B” o “C”;
Director General de Control
y Evaluacién de Tecnologias
de Informacioén; Directores
de Area; Contralores
Internos;  Nivel  Superior
Inmediato al Auditor y/o
Auditor(es).

término y se tendran tres dias habiles para su
notificacion contados a partir su emision.

» En caso de que existiera retraso en la fecha
programada de término, se debera justificar la causa
en el apartado del sistema correspondiente.

- Entrega dictamen de auditoria con oficio de término al
titular de la unidad administrativa auditada.

Condiciones a considerar:

» En el dictamen debera constar el sello de la unidad
administrativa auditada, el nombre, cargo y firma del
Titular de la Unidad Administrativa Auditada.

- Entregan a la Direccion de Control y Evaluacion
correspondiente de la Secretaria de la Contraloria
copias del oficio de término y de la lista de supervisién
general de auditoria y, en su caso, oficio de turno al
area de responsabilidades.

- Realiza el los resultados de la

auditoria.

seguimiento de
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Diagrama de flujo del procedimiento.
DG/CI | S(Ig/':/EC'T/VI\JISICZ\? AUDITOR AREA AUDITADA

A. Planeaciéon

INICIO

Determina la realizacion de la auditoria especifica, de acuerdo a sus
facultades, en funcién del programa anual de control y evaluacion
aprobado; peticidon escrita de parte; queja o denuncia; o solicitud de
autoridad superior competente, asimismo determina el equipo de
auditores que desarrollaradn la auditoria.

Instruye al (los) auditor(es) realizar la planeacién de la auditoria.

Elabora (n) el programa especifico
de auditoria y cronograma de
actividades (Forma AO1), la carta
de planeacion (Forma AO02), el
oficio de inicio de auditoria
(Forma AO03), cédula de solicitud
de documentacién inicial (Forma
AO5) vy, en su caso, el cuestionario
de funciones (Forma A04).

Elige y disefa el (los)
instrumento(s) a utilizar para el
estudio y evaluacién del control
interno.

Entrega (n) a su superior
inmediato los instrumentos vy
nabneles de trabaio de auditoria.

Revisa el llenado de las formas de
los instrumentos de planeacion de
auditoria. Verificando que en el
programa especifico de auditorl’i
se precisen los procedimiento
aplicables, el alcance vy la
congruencia con los objetivos que
se pretenden. En caso de
inconsistencias  corrige. Si el
llenado de las formas es correcto
avala con su firma la revision y
turna para autorizacién.

|

Autoriza la cédula de solicitud de
documentacion inicial (Forma AO05)
y, en su caso, el cuestionario de
funciones (Forma A04).

Autoriza el programa especifico de
auditoria y cronograma de
actividades (Forma AO1), la carta
de planeacion (Forma A02).

v

Firma el oficio de
auditoria (Forma A03).

inicio de
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Recibe oficio de inicio de

A auditoria y la cédula de

Acude a las oficinas del Titular de la Unidad Administrativa Auditada,
entrega el oficio de inicio de auditoria (Forma A03) y la cédula de
solicitud de documentaciéon (Forma AO5).

Los Contralores Internos entregan copia del oficio de inicio de auditoria
(Forma AQ03) a la Direccidn de Control y Evaluacion correspondiente.

Recibe notificacion de
designacion de servidor publico
gue atenderd los requerimientos
de auditoria y documentacion y
turna al auditor.

Registra en el sistema el inicio
de la auditoria, imprime ficha de
registro de inicio de auditoria y
la entrega al auditor para
integrarla a su expediente.

Condiciones a considerar:

» La fecha de alta deberd
coincidir con la fecha de
emision del oficio de inicio
de auditoria, teniendo tres
dias habiles para notificarlo.
En caso de que la accidon se
inicie con desfase a lo
programado, se deberd
justificar la causa en el
mismo sistema. (Ficha de
registro de inicio de
anditoria)

solicitud de
documentacién inicial.

Instruye al personal a su
cargo facilitar el trabajo
de auditoria, designa al
servidor publico que
atendera los
requerimientos de
auditoria 'y le solicita
reunir la documentacion
solicitada.

Notifica por escrito la
designacién del servidor
publico i turna la

>
l

—

dociimentacién «alicitada

Abre e integra el expediente de

auditoria y ejecuta los
procedimientos conforme al
programa especifico de

auditoria (Forma AO1),
registrando el avance de la
auditoria en el cronograma de
actividades (Forma AO1).

Para ello:

a) Aplica el instrumento para
el estudio y evaluacién del
control interno.

b) Modifica, en su caso, el
programa de auditorias
(Forma AO1) respecto a los
procedimientos y alcances,

considerando el resultado
del estudio y evaluacion del
control interno.

c) Selecciona, en su caso, la
muestra y registra
evidencia de los criterios de
seleccion (Forma Al17) en
papeles de trabajo.

d) Elabora, obtiene
autorizacion del superior
inmediato y presenta al
titular de la unidad
administrativa auditada
la(s) cédula(s) de solicitud
de documentacion (Forma
AO05) y/o de informacién
(Forma AO06) adicional(es)
que requiera para aplicar
los procedimientos
establecidos en el
programa especifico.
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SUPERVISOR
(DA/CI/NSIA)

AUDITOR

AREA AUDITADA

e) Elabora las cédulas
subanaliticas, analiticas y
sumarias que se
requieran para aplicar los
procedimientos
establecidos en el
programa especifico de
auditoria (Forma AO1),
empleando las marcas de
auditoria
correspondientes (Forma
A22).

f) Prepara oficio de
modificaciones a las
condiciones originales de
la auditoria (Forma AQ7),
cuando durante su
ejecucion cambien las
circunstancias con las
cuales se llevd a cabo su
planeaciéon, somete a
revision  del  superior
inmediato al auditor vy
Director de area, obtiene

firma del Director
General de Control y
Evaluacion o del

Contralor Interno que
corresponda y entrega al
titular de la unidad
administrativa auditada.

\ 4

Revisa que las respuestas y
documentacién recibidas sean
acordes con lo solicitado, en
su caso, aclara con el
responsable de la unidad
administrativa auditada.

Analiza y clasifica
informacion.

a

Determina con el superior
inmediato las posibles
observaciones y elabora las
cédulas conforme a la
clasificacion siguiente:

Proporciona el apoyo
necesario para el
desarrollo del trabajo de
auditoria, asi como la
documentacién e
informacién requerida por
los auditores, mediante
las acciones siguientes:

a)Permite el acceso a las
areas.

b) Prepara
informacion
preferentemente en
original, en su caso
integra copias y

entrega a los auditores
(los auditores deberan
devolver los originales
al concluir la revision).

c)Contesta y firma
cuestionarios,
entrevistas o cédulas de
solicitud de
documentacion (Forma
AO05) y/o informacién
(Forma A06).

d) Entrega
documentacion
certificada a solicitud
de auditor.

e) Establece
constante
comunicacién con los
auditores durante la
ejecucion de la
auditoria para facilitar
el proceso.
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e Tipo A. Cédula de
observacién con presunta
responsabilidad
administrativa  resarcitoria
(Forma AQ9).

e Tipo B. Cédula de
observacién con presunta
responsabilidad
administrativa disciplinaria
(Forma A10).

e Tipo C. Cédula de
observaciéon de  control
interno e implementacion
de acciones de mejora
(Forma AT).

Condiciones a considerar:

»Se deberd verificar el
nombre completo de los
servidores publicos a
quienes se les apligquen las
cédulas.

» En todos los casos, antes de
ser entregada la cédula al
ente/adrea auditado (a), se
deberd someter a revision
del superior inmediato,

asegurandose que la
evidencia obtenida sea
suficiente, competente,

relevante y util.

» Cuando existan
observaciones de tipo Ay
B, se requisitard la cédula de
datos de presuntos
responsables (Forma A21).

» Cuando se determinen
observaciones de tipo Ao B
con cuantificacion del
beneficio, dafio o perjuicio
estimable en dinero, podra
el responsable reintegrar el
importe, o los Dbienes,
siempre y cuando éste sea
durante el desarrollo de la
auditoria; es decir, antes de

la notificacion del
dictamen/término de
auditoria al ente auditado,
pudiendo el auditor

establecer, en su caso, la
cédula de observaciones
con presunta
responsabilidad
administrativa disciplinaria
sin cuantificacion.
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» Cuando se tengan
observaciones de tipo A o B
y resulte procedente, se
podra establecer una
observacion de tipo C.

— Remite cédulas para
revision.

Supervisa el trabajo de
planeacion y el avance del
desarrollo de la auditoria vy,
en su caso, determina
nuevos alcances o elementos
adicionales a aplicar,
dejando constancia
mediante su firma.

Para ello:

a) Analiza los resultados
del estudio y evaluacion
del control interno vy, en
su caso, reorienta los
procedimientos de
auditoria a aplicar, ajusta
alcances e instruye al
auditor, de considerarlo
necesario, genere las

cédulas de
observaciones de control
interno e
implementacién de

acciones de mejora
(Forma AT1).

b) Vigila de manera
constante el trabajo de
los auditores para
asegurar su efectividad,
congruencia y
razonabilidad, asi como
la integraciéon de la
documentacion que
sustenta sus opiniones,
el trabajo de auditoria y
resultados obtenidos,
con la periodicidad
necesaria que determine
el Director General de
Control y Evaluacién o el
Contralor Interno que
corresponda.

c) Controla el tiempo
invertido por los
auditores, monitoreando
los tiempos estimados,
incluyendo la respuesta
oportuna de la unidad
administrativa auditada.

AREA AUDITADA
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DG/CI

Revisa la requisicidén de las cédulas de observacion, asegurdndose de
que la evidencia obtenida sea suficiente, competente, relevante y util.

Firma la revision en la(s) cédula(s).

Condiciones a considerar:

> Si se determina alguna observacion de tipo A o B, con riesgo de
prescripcion u otra situacidén anadloga o similar que ponga en riesgo
los resultados de la auditoria, antes de su cierre, se elaborard el
oficio de turno para actuacién (Forma A12), se adjuntara la evidencia
necesaria, y se enviara al drea de responsabilidades respectiva para
que actue conforme a sus atribuciones.

Entrega directamente o a través del auditor las cédulas de
observaciones al Titular de la Unidad Administrativa Auditada para sus
comentarios, conforme a lo siguiente:

a) En cédulas de observaciones tipo A y B recaba evidencia de
entrega, pudiendo o no tener respuesta a las mismas.

b) En las cédulas de observaciones tipo C, presenta al Titular de la
Unidad Administrativa Auditada la propuesta de mejora,
conviniendo de manera conjunta entre el auditor y auditado, las
acciones a realizar y fecha compromiso de implementacion.

h 4

Recibe las cédulas de
observaciones, presenta
informacion y  aclaraciones,
conforme a lo siguiente:

a) Comenta las observaciones
con el auditor y, en caso
necesario, con el inmediato
superior al auditor.

b) Complementa y entrega
cédula, asi como la

documentacion que
soporte sus aclaraciones,
comentarios o

solventaciones.
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Condiciones a considerar:

» Cuando se determine
alguna observacién de
tipo A o B, con riesgo de
prescripcion u otra
situacion analoga o
similar que ponga en
riesgo los resultados de
la auditoria, antes de su
cierre, se elaborara el
oficio de turno para
actuacion (Forma A12),
se adjuntara la evidencia
necesaria, y se enviara al
area de
responsabilidades
respectiva  para  que
actie conforme a sus
atribuciones.

»Para el caso de las
observaciones de tipo A
y B, la documentacion
soporte deberd estar
certificada. Considerar
que la certificacion
consiste en incluir al
reverso de los
documentos la leyenda
que indique que se trata
de una copia fiel del
original o de la copia
certificada, con la firma
del poseedor del
documento, sélo la podra
realizar el servidor
publico competente.

\

En el caso de que el
presunto responsable ya

v

Analiza conjuntamente con el auditor las respuestas del titular de la
unidad administrativa auditada y determina su razonabilidad, en su
caso, instruye la aplicacion de procedimientos adicionales o da por
solventada la observacion, dejando evidencia documental del hecho.

Condiciones a considerar:

> Para observaciones tipo A, se levantard en todos los casos el
pliego preventivo de responsabilidades.

» Para observaciones tipo C, se verificard que las acciones de mejora
convenidas con la unidad administrativa auditada y las fechas de
implementacién sean viables, en caso contrario, se acordaran
nuevas condiciones.

fi® se encuentre en
funciones en el empleo,
cargo o comision, o bien
cuente con incapacidad
médica o licencia, se
aplicaran las cédulas al
superior inmediato y al
nuevo responsable del
drea auditada, con el
objeto de que
manifiesten sus
comentarios.

»Para el caso de las
observaciones de tipo C,
se deberan incluir las
acciones de mejora
convenidas, asi como la
fecha de su
implementacion.
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C. Dictaminacioén

Elabora el dictamen de
auditoria conforme a la Guia
para la Integracion del
Dictamen de Auditoria (Forma
A13).

Requisita la cédula de la
muestra aplicada.

Integra expediente de
auditoria conforme al indice
para la integracion de
expedientes de auditoria
(Forma A18).

Asimismo, elabora la lista de
supervision general de
auditoria (Forma A20), y el
oficio de comunicaciéon de
término de auditoria (Forma
A19) que serd suscrito por la
autoridad facultada para ello.

y

Verifica el dictamen de auditoria, el cumplimiento de las actividades
del programa especifico de auditoria (Forma AO1) y del cronograma
de actividades (Forma AO01).

Revisa que el dictamen cuente con las caracteristicas de calidad,
oportunidad, integridad, competencia, relevancia, objetividad,
convicciodn, claridad y utilidad.

Verifica la congruencia de las observaciones determinadas con las
acciones de mejora a implementar y recomendaciones, establecidas en
la Guia para la Integracién del Dictamen de Auditoria (Forma A13).

Revisa que la integracion del expediente cumpla con los requisitos
establecidos y avala el oficio de comunicacién de término de auditoria
(Forma A19) vy la lista de supervision general de auditoria (Forma A20).
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Suscribe el dictamen de
auditoria en dos originales y el
oficio de comunicaciéon de

término de auditoria (Forma
ATON

|
O
l

Programa con el Titular de la Unidad Administrativa Auditada una
reunion para dar a conocer los resultados de la auditoria.

Condiciones a considerar:

» Cuando existan observaciones de tipo A y B, se notificard el dictamen
a la unidad administrativa auditada en original y copia con anexos
para cada uno de los presuntos responsables; en caso de que éstos ya
no se encuentren adscritos a la unidad administrativa auditada se
entregarad al jefe inmediato superior.

» Cuando se refiera a mejoras, por observaciones de tipo C, se
entregard a los responsables de implementarlas la(s) Carta(s) de
Observaciones de Control Interno e Implementacion de Acciones de
Mejora de su competencia, anexas a su copia del dictamen.

v

Se constituye en las oficinas de la unidad auditada, en la fecha programada de la reunién formal, da a conocer
el dictamen de auditoria a los servidores publicos involucrados en el proceso sujeto a revisién, asi como a los
responsables de la implementacién de las acciones de mejora que en su caso se hayan detectado.

Registra la terminacién y resultados de la auditoria en el sistema respectivo.
Da de alta todas las observaciones del dictamen de auditoria, asi como los montos auditados.

Emite ficha de cierre de auditoria generada por el sistema.

GRANDE
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Condiciones a considerar:

» Si se llegaran a determinar observaciones de tipo C y éstas se solventan durante el proceso de la
auditoria no se registraran, sélo se indicaran en la seccién correspondiente del Dictamen.

» La fecha de término registrada en el sistema deberad coincidir con la fecha de emisién del oficio de
término y se tendran tres dias habiles para su notificaciéon contados a partir su emisién.

» En caso de que existiera retraso en la fecha programada de término, se debera justificar la causa en el
apartado del sistema correspondiente.

A 4

Entrega dictamen de auditoria
con oficio de término al titular
de la wunidad administrativa
auditada.

Condiciones a considerar:

»En el dictamen debera
constar el sello de la unidad
administrativa auditada, el
nombre, cargo y firma del
Titular de la Unidad
Administrativa Auditada.

v

Las Contralorias Internas
entregan a la Direccidon de
Control y Evaluacion

correspondiente de la Secretaria
de la Contraloria copias del
oficio de término y de la lista de
supervision general de auditoria
y, en su caso, oficio de turno al
area de resoonsa]bilidades.

=

FIN

Realiza el seguimiento de los resultados de la auditoria.
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Verificar en términos de eficacia, eficiencia y economia, la ejecucion de los programas,
proyectos o servicios y determinar la congruencia con sus objetivos, estrategias y lineas
de accién de los planes de desarrollo nacional y estatal.

Alcance

Este proceso debe ser observado y aplicado por el personal de las Direcciones
Generales de Control y Evaluacion “A” “B” y “C”, Contraloria Interna de los Organos de
Control Interno de las dependencias, Organismos Auxiliares de la Administracion Publica
Estatal que participan en el proceso de Evaluacion al Desempefio Institucional en el
ambito de sus atribuciones; dicha evaluacion inicia con la decision de realizar la
evaluacién de acuerdo al Programa Anual de Control y Evaluacién y concluye con la
emision del Informe de Evaluacion al Desempenio Institucional.

Periodicidad

Este proceso se utilizara cada vez que las Areas de Control y Evaluacion realicen una
evaluacion al desempefio institucional.

Responsabilidades

Los responsables para asegurarse de la eficaz planeacién, operacién y control del
proceso, asi como para los registros son:

Elabora/actualiza

Revisa

Aprueba

Directores Generales de Control y
Evaluacion/Directores de Area/Nivel
superior inmediato al evaluador/
Evaluador.

Directores Generales de Control vy
Evaluacién/Directores de  Area/Nivel
superior inmediato al evaluador.

Directores Generales de Control
Evaluacién/Directores de Area.

y

Referente a los Contralores Internos en las Dependencias u Organismos, se equiparan a
Directores Generales o Directores de Area.
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Politicas

Generalidades

1. Las Areas de Control y Evaluacién, deberan dar cumplimiento a este procedimiento.

2. A través de los supervisores y/o Directores de Area, coordinaran las acciones de la
evaluacion al desempefio institucional.

3. Los Directores Generales y de Area, podran realizar reuniones o grupos de trabajo con
las autoridades evaluadas, con la finalidad de dar a conocer el objetivo y alcance de la
evaluacion, asi como su sensibilizacion.

4. El supervisor debera dar seguimiento en el desarrollo de cada una de las etapas de la
evaluacion, dejando evidencia documental de la supervision realizada.

5. Las evaluaciones al desemperio institucional tendran que recurrir a la aplicacion de los
métodos estadisticos probabilisticos y no probabilisticos existentes en la materia.

6. ElI Director de Area y/o supervisor determinaran el método estadistico que mejor
convenga dependiendo el proceso, servicio y/o programa a evaluar.

7. Las variables y preguntas de investigacion podran determinarse de acuerdo al servicio,
programa y proyecto a evaluar, previamente identificados los objetivos y beneficios que
traera consigo la evaluacion.

8. La generacion, revision y aprobacion de los documentos emitidos de este procedimiento
se llevara a cabo por los Directores de Area y/o supervisores.

9. Para los papeles de trabajo que se elaboren del producto del analisis de las variables
de investigacion, deberan ser revisados y validados por el Director de Area yl/o
supervisor.

10. La imagen Institucional utilizada, correspondera a la aplicable en su momento.

11. Los registros generados dentro del proceso, deberan contar con la codificacion
establecida.
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Planeacion
. Instrumentos (formatos)
Sespensile AEvicad Formas, Registros de Control
Director de Area/Contralor | 1. De acuerdo al Programa Anual de Control y | - Programa Anual de Control y
Interno/Nivel superior | Evaluacién y con base en la identificacion y el analisis de Evaluacién Aprobado.
inmediato al evaluador, de | riesgos en las Dependencias y Organismos Auxiliares; decide | - Ficha de programacion inicial

acuerdo a sus facultades.

la realizacién de la evaluacion especifica

Decide los integrantes del equipo evaluador, que desarrollara
la evaluacion e instruye al supervisor se comunique los
objetivos antecedentes y metodologia a aplicar para comenzar
con la elaboracion de las cédulas de conocimiento del
objetivo, del programa, proyecto o servicio (PE04) y la cédula
de conceptos y variables de investigacion (PEO5), los
proyectos de programa especifico de evaluacion y cronograma
de actividades y oficio de inicio de evaluacion.

El equipo de trabajo debera participar en el proceso de
planeacion, a fin de que todos los participantes conozcan los
objetivos, sus antecedentes y la metodologia a aplicar. Se
recomienda que el equipo de trabajo: sea multidisciplinario,
conozca el programa a fondo y realice aportaciones que
nutran la evaluacion, tenga capacidades de andlisis sistémico,
dominen los métodos de trabajo y sea innovador en sus
propuestas de mejora.

emitida por el SPRA.

Evaluador

2. Obtiene informacion para situar el programa proyecto
o0 servicio en el contexto econdmico y social que lo circunda y
exponer las razones o motivos de su evaluacion.

Evaluador

3. Elabora el programa especifico de la evaluacién el
cual comprende la calendarizaciéon de las fases de la
evaluacion, siendo éstas: Elaboracion del plan de
investigacion, elaboracion de los instrumentos de recoleccion
de informacion, realizar prueba piloto, capacitacion del
personal, recoleccion de informacién, concentraciéon y andlisis
de informacidn, presentacion de los resultados y formalizacion
de los compromisos convenidos, elaboracion, envio del
informe y presentacion de resultados de la evaluacion.

PE 01. Programa especifico de
evaluacion.

Evaluador

4. Presenta el programa especifico de evaluacion.

PE 01. Programa especifico de
evaluacion.
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Responsable

Actividad

Instrumentos (formatos)
Formas, Registros de Control

Supervisor

5. Supervisa que el programa especifico de la evaluacion
comprenda todas las etapas de la evaluacién y lo revisa
para su autorizacion.

PE 01. Programa especifico de
evaluacion.

Director de Area

6. Recibe el programa especifico de evaluacion, revisa y en su
caso autoriza.

PE 01. Programa especifico de
evaluacion.

Supervisor

7. Integra el equipo de trabajo.

Supervisor

8. Da a conocer los objetivos, antecedentes vy
metodologia a aplicar. El equipo de trabajo debera participar
en el proceso de planeacién, a fin de que todos los
participantes conozcan los objetivos, sus antecedentes y la
metodologia a aplicar. Se recomienda que el equipo de
trabajo: sea multidisciplinario. Conozca el programa a fondo
sin estar “casado” con él. Tienda a la critica social. Tenga
capacidades de analisis sistémico. Domine los métodos de
trabajo. Sea innovador en sus propuestas de mejora.

Supervisor

9. Elabora el oficio de inicio de evaluacion para su firma.
Lo turna para su revision.

PE 02.
evaluacion.

Oficio de inicio de

Director de Area

10. Recibe y revisa el oficio de inicio de evaluacion, y lo
turna para firma.

PE 02.
evaluacion.

Oficio de inicio de

Director General

11. Recibe para firma y envio del oficio de inicio de
evaluacion.

PE 02.
evaluacion.

Oficio de inicio de

Supervisor

12. Registra en el Sistema de Programacion y Registro
de Auditorias (SPRA) el inicio de la evaluacion. La fecha de
alta debe coincidir con la fecha de emision del oficio de inicio
de evaluacion, teniendo 3 dias habiles para notificarlo. En
caso de que la accion se inicie con desfase a lo programado,
se debera justificar la causa en el mismo sistema.

Evaluador

13. Elabora la cédula de solicitud de documentacion y la
notifica el mismo dia que el oficio de inicio de evaluacion.

PE 03. Cédulas de solicitud de
documentacion.

Supervisor

14. Identifica el objetivo del programa, proyecto o
servicio, a efecto de determinar los conceptos a evaluar y lo
deja plasmado en la Cédula de conocimiento del objetivo del
programa, proyecto 0 servicios.

PE 04. Cédula de conocimiento del
objetivo, del programa, proyecto o
servicio.

Supervisor

15. Determina los conceptos de la evaluacion, con base
en los factores de eficacia, eficiencia, presupuestacion,
programacion y planeacion. Partiendo del objetivo del
programa, proyecto 6 servicio, mismos que derivaran en las
variables de investigacion.

PE 05. Cédula de conceptos y
variables de investigacion.

Director de Area / Supervisor

16. Recibe los conceptos de la evaluacion, revisa y en su
caso determina su procedencia o solicita correcciones
pertinentes, y lo deja plasmado en la cédula de conceptos y
variables de la investigacion.

PE 05. Cédula de conceptos y
variables de investigacion.
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Instrumentos (formatos)

R n I Activi :
capEmEEle Ciiel Formas, Registros de Control
Supervisor 17. Realiza las correcciones pertinentes.
Evaluador 18. Detalla los objetivos de la investigacion, define el | PE 06. Cédula de determinacion de

alcance y a quienes es aplicable. Establece lo que se desea
saber sobre: Las variables y sus relaciones entre ellas
(causalidad, determinacion y afectacion). Las variables y su
relacion con los objetivos del programa. Las variables y su
impacto con el entorno, y lo deja plasmado en la cédula de
determinacion de los objetivos de investigacion.

los objetivos de investigacion.

Director de Area / Supervisor

19. Recibe y autoriza los objetivos de la investigacion,
verificando que se establezca el alcance, a quienes es
aplicable y lo deja plasmado en la cédula de determinacion de
los objetivos de investigacion.

PE 06. Cédula de determinacién de
los objetivos de investigacion.

Evaluador 20. Prepara las preguntas de investigacién pertinentes | PE 07. Cédula de preguntas de
por cada variable. En cada pregunta precisa la informacion | investigacion e hipétesis.
especifica a ser provista en términos de las variables 6
indicadores a ser medidos. Elabora la Cédula de preguntas de
investigacion e hipotesis.

Supervisor 21. Recibe y revisa preguntas de investigacion e | PE 07. Cédula de preguntas de

hipétesis y en su caso determina su procedencia o solicita
correcciones pertinentes.

investigacion e hipétesis.

Director de Area / Supervisor

22. Promueve reunién con el titular responsable de la
operacién del programa, proyecto 6 servicio a evaluar con el
proposito de dar a conocer los objetivos y beneficios de la
evaluacion, entre otros: Ser un insumo para retroalimentar los
procesos de planeacion. Valorar la efectividad del programa,

proyecto 6 servicio. Asegurar un buen uso de recursos en
funcién de los objetivos institucionales.

PE 07. Cédula de preguntas de
investigacion e hipotesis.

Supervisor 23. Determina las unidades de muestreo y poblacion. La | PE 08. Determinacion del marco
unidad de muestreo, para cada variable se definira como la muestral. Formato libre.
unidad o elemento acerca del cual se solicita la informacion.
Supervisor 24. Determina el marco muestral. PE 08. Determinacion del marco
muestral. Formato libre.
Supervisor 25. Determina el tipo de muestreo. PE 08. Determinacion del marco
muestral. Formato libre.
Supervisor 26. Determina el tamafio de la muestra. PE 08. Determinacion del marco
muestral. Formato libre.
Supervisor 27. Determina el tipo de escala, que podra ser: nominal, | PE 09. Guia para la determinacion
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Actividad
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Formas, Registros de Control

ordinal, de intervalo, cardinal 6 cero absoluto.

de tipos de escalas, tipos de
escalas de respuestas y fuentes de
informacién.

Supervisor 28. Determina el tipo de escalas especificas de | PE 09. Guia para la determinacion
respuesta, las cuales podran ser comparativas, de orden, de | de tipos de escalas, tipos de
suma constante, de puntos finales, de caritas, de termémetro, gscalas (.1? respuestas y fuentes de
. informacién.
licker o stapel.

Supervisor 29. Da a conocer al Director de Area los aspectos | PE 10. Cédula de Aspectos
muestrales, los atributos de las variables e instruye, con base | Mmuestrales.doc. _
en lo anterior, el disefio y elaboracién de los instrumentos de PE 11. Atributos de variables.
recoleccion de datos.

Evaluador 30. Para cada variable identifica la fuente de informacion, | PE 10. Cédula de Aspectos
a fin de optimizar el tiempo de trabajo y esfuerzos vagos en la | muestrales.doc. _
busqueda de valor, pudiendo ser: fuentes primarias y PE 11. Atributos de variables.
secundarias.

Evaluador 31. Disefia y elabora los instrumentos de recoleccién de | PE 12. Guia para la elaboracion
datos, y los remite para su revision. del cuestionario.

Supervisor 32. Recibe y revisa instrumentos de recoleccién de datos | PE 12. Guia para la elaboracién
y en su caso determina su procedencia o solicita las | del cuestionario.
correcciones pertinentes.

Evaluador 33. Realiza las correcciones.

Supervisor 34. Elabora el programa de trabajo para la recoleccion de | PE 13. Programa de trabajo de
datos, el cual incluira como minimo los siguientes puntos: recoleccién de datos.

- Capacitacion a encuestadores.
- Descripcion del tipo de informantes a entrevistar.
- Ruta de visitas diarias.
- Numero de entrevistas diarias a realizar.
Supervisor 35. Presenta el programa de trabajo y plan metodolégico | PE 13. Programa de trabajo de

para su autorizacién respectiva.

recoleccién de datos.

Director de Area 36. Recibe el programa de trabajo y plan metodolégico y | PE 13. Programa de trabajo de
en su caso determina su procedencia o solicita las | "€coleccion de datos.
correcciones pertinentes.
Supervisor 37. Realiza las correcciones.
Director General / Director de | 38, Firma de autorizacion el programa de trabajo y plan | PE 13. Programa de trabajo de
Area metodoldgico. recoleccion de datos.
A. Ejecucién
Supervisor 39. Instruye al evaluador la aplicacién experimental de

los instrumentos de recoleccion de datos, para determinar si
éstos garantizan la adecuada recopilacion, es decir, si se
entiende lo que se quiere decir y si esta en posibilidad de
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Actividad
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Formas, Registros de Control

obtener la informacion.

Evaluador

40. Aplica los instrumentos de recoleccion y retroalimenta
con base en los resultados.

Supervisor

41. Analiza los resultados y solicita las correcciones
respectivas a los instrumentos de recoleccion, asimismo, en
su caso, realiza ajustes al Programa de Trabajo para la
recoleccidon de datos e instruye la elaboracion de la matriz
para la captura de los datos recolectados.

Evaluador

42. Realiza las correcciones respectivas a los
instrumentos de recoleccion y elabora la matriz para la captura
de los datos recolectados, cuyo disefio dependera de la escala
en que éstos se encuentren: Nominal, ordinal, cero absoluto,
cardinales 6 de intervalo.

Supervisor

43. Capacita a los encuestadores respecto a los objetivos
de la evaluacion y su relacion directa con los instrumentos
disefiados para la recoleccion de datos.

Supervisor

44, Establece las rutas de levantamiento, define tiempos,
espacio, recursos materiales y financieros requeridos y
disponibles para el levantamiento adecuado de los datos.

Evaluador

45. Elabora el cronograma de actividades para el
levantamiento de informacién en campo y seguimiento.

PE 14. Cronograma de actividades
para el levantamiento de
informacién de campo. Formato
libre.

Supervisor

46. Supervisa el cronograma de actividades y ajusta si es
necesario.

PE 14. Cronograma de actividades
para el levantamiento de
informacién de campo. Formato
libre.

Evaluador

47. Acude a los lugares previamente determinados y
aplica los instrumentos de recoleccién de datos, tanto de
fuentes primarias como secundarias. La persona encargada
de la recopilacion debera dominar su instrumento de
recoleccion y procurar:

v" Dejar claro desde un principio el objetivo de la
entrevista.

v Mantener la cordialidad y el buen trato con el
entrevistado.

v' Generar un ambiente de confianza.

v' Comportarse con naturalidad y ser buen observador.

En su caso, llena y presenta cédula de solicitud de

informacién, previa valoracién del supervisor.

PE 15. Cédulas de solicitud de
informacion.
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Supervisor

48. Supervisa la aplicacion correcta de los instrumentos
de recoleccion de datos y que se cumpla con la descripcion
del tipo de informantes, las rutas de visitas diarias y el nUmero
de entrevistas diarias a realizar, verifica y autoriza las listas de
cotejo 6 guias de observacion.

Supervisa el llenado y presentacion de la cédula de
solicitud de informacion.

PE 15. Cédulas de solicitud de
informacion.

Supervisor

49. Da seguimiento a la aplicacion de los instrumentos,
toma medidas de reorientacion en caso de existir desviaciones
y concluye la recoleccion de datos de acuerdo a la muestra.

Evaluador

50. Captura los datos obtenidos de la recoleccién de la
informacién y procede a su compilacion y edicion.

Evaluador

51. Analiza los datos para lo cual debe determinar el
propoésito del mismo, por medio de:

v Andlisis independiente de los resultados obtenidos por
cada una de las variables.

v' Determina diferencias o relaciones existentes entre
una o mas variables.

v/ Establece relaciones de causa-efecto, determinacién o
afectacion.

v Elige a través de los métodos grafico y descriptivo, la
forma de interpretar los resultados de la evaluacién.

v Y los remite para su revision.

Supervisor

52. Recibe el andlisis de los datos por cada una de las
variables verifica las diferencias 6 relaciones existentes entre
una 6 mas variables, estableciendo relaciones de causa -
efecto, su determinacion ¢ afectacion, valida la procedencia
del analisis, 6 en su caso solicita adecuaciones para someterlo
a su autorizacion.

Determina el (los) método(s) gréafico y descriptivo a utilizar
para presentar la interpretacion de los resultados de la
evaluacion.

Director Gengral / Director de
Area

53. Recibe el andlisis de los datos validados, 6 en su
caso solicita adecuaciones y autoriza.

Evaluador

54. Realiza las adecuaciones pertinentes.

Director de Area / Supervisor

55. Presenta los resultados y conclusiones de la
evaluacion al area evaluada, y las acciones de mejora, a
efecto de convenir las mismas y establecer fechas
compromiso de cumplimiento.
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Instrumentos (formatos)
Formas, Registros de Control

Supervisor

56. Instruye la elaboraciéon del Convenio al Desempefio
Institucional.

PE 16. Convenio de desempefio
institucional.

B. Informe

Evaluador

57. Elabora el informe para su revisiéon y presentacion al
supervisor, para lo cual deberd considerar los siguientes
aspectos:

Caracteristicas del informe:

v' Veracidad: El reporte debe reflejar la realidad.

v Suficiencia: Se expresaran clara y detalladamente las
conclusiones de la investigacion, estableciendo las
limitaciones de la misma.

v' Oportunidad: Debe estar terminado en tiempo para la
toma de decisiones.

v' Relevancia: La informacién no relacionada con el
objetivo, no debe ser incluida en el reporte.

v' Objetividad: Los resultados y sugerencias deben
sustentarse en la evidencia obtenida.

v' Confidencialidad: Tanto en el desarrollo como en el
manejo del informe.

Estructura del informe:

Portada

indice

Introduccion y/6 antecedentes

Obijetivo del Programa, Proyecto 6 Servicio
Obijetivo de la evaluacién

Metodologia empleada

Limitaciones

Resultados obtenidos

Conclusiones

Acciones de mejora convenidas

NN N U U N NN

PE 17. Guia para la estructura del
Informe.

Evaluador

58. Elabora proyecto de oficio de término de evaluacion.

PE 18. Oficio de término de
evaluacion.

Supervisor

59. Revisa el informe y el proyecto de oficio de término
de evaluacion, para someterlo a consideracion.

PE 17. Guia para la estructura del
Informe.doc.
PE 18. Oficio de término de
evaluacion.
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Director de Area

60. Recibe y revisa el informe y el oficio de término de
evaluacion; en su caso solicita adecuaciones.

PE 17. Guia para la estructura del
Informe.doc.

PE 18. Oficio de término de
evaluacion.

Supervisor / Evaluador

61. Realiza las adecuaciones.

PE 17. Guia para la estructura del
Informe.doc.

PE 18. Oficio de término de
evaluacion.

Director General

62. Revisa el Informe, autoriza y los firma en dos tantos
originales e instruye sea notificado junto con el oficio de
término de evaluacion.

PE 17. Guia para la estructura del
Informe.doc.

PE 18. Oficio de término de
evaluacion.

Diagrama de flujo del procedimiento

A continuacion se presenta el diagrama de flujo del procedimiento denominado “Evaluacion
al Desempefio Institucional”.
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Evaluador Supervisor Director de Area Director General

.. INICIO
A. Planeacién

v

Obtiene informaciéon para
situar el programa,
proyecto o servicio vy
exponer las razones de su
evaluacioén.

v

Elabora el programa
especifico de la evaluacion.

v

Presenta el programa
especifico de la evaluacion

v

Supervisa que el programa
especifico de la evaluacion
comprenda todas las
etapas de la evaluacion.

v

Integracion del equipo de
trabajo.

v

Les da a conocer los
objetivos, antecedentes y
metodologia a aplicar.

v

Elabora el oficio de inicio
de evaluacién y lo turna
para su revision.

s
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Supervisor

Director de Area

.

Recibe y revisa el oficio de
inicio de evaluacién, y lo
turna para firma.

NGRANDE

Director General

Recibe y firma el oficio de
inicio de Evaluacion.

v

Registra en el SPRA el
inicio de evaluacion.

v

Elabora la cédula
solicitud

documentacion.

de
de

v

Identifica el objetivo del
programa, proyecto o

servicio
v

Determina los conceptos

(eficacia, eficiencia y
economia) de la
evaluacion.

v

solicita

Recibe los conceptos
(eficacia, eficiencia y
economia)

evaluacion,

correcciones
pertinentes.

de la
revisa vy
las

$—1

Realiza las  correcciones

pertinentes.
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Detalla los objetivos de la
investigacion, definiendo el
alcance.De acuerdo al
Proarama Anual de Control

v

Recibe y autoriza los objetivos
de la investigacion. Verificando
que se establezca el alcance.

v

Prepara las preguntas de
investigacion pertinentes
por cada variable. Y las
remite para su revision.

v

Recibe y revisa preguntas de
investigacion.

v

Promover reunién con el
titular responsable de la
operacion del programa.

Determina las unidades de
muestreo y poblacion.

v

Determina el marco muestral,
tipo de muestreo, tamafio de
la muestra.

Determina el tipo de escala y
el tipo de escalas especificas
de respuesta.

Da a conocer los aspectos
muestrales, los atributos de las
variables e instruye el disefio y

elaboracion de los
instrumentos de recoleccidn
de datos.




GOBIERMO DEL
ESTADO DE MEXICO

Evaluador

EVALUACION EN MATERIA DEL DISENO DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO FISCALIZACION, CONTROL Y EVALUACION DE

LA GESTION PUBLICA

Supervisor

v

Por cada variable identifica la
fuente de informacion.

v

Disefa y elabora los
instrumentos de recoleccion
de datos.

Y las remite para su revision.

Director de Area

v

Recibe y revisa instrumentos
de recoleccién de datos y en
su caso determina solicita las
correcciones pertinentes.

v

Realiza las correcciones

pertinentes.

v

Elabora el programa de
trabajo, para la recoleccion
de datos.

v

Presenta el programa de
trabajo y plan metodoldgico
para su autorizacion
respectiva.

NGRANDE

Director General

v

Recibe el programa de
trabajo y plan metodoldgico
y en su caso determina su
procedencia o solicita las
correcciones pertinentes.

v

Realiza las  correcciones

pertinentes.

v

]
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Evaluador

Supervisor

Director de Area

NGRANDE

Director General

]

v

Firma de autorizacion el
programa de trabajo y el plan
metodoldgico.

Instruye al evaluador la
aplicacion experimental de los
instrumentos de recoleccion
de datos.

v

Aplica los instrumentos de
recoleccion y retroalimenta
con base en los resultados

v

Analiza los resultados vy
solicita las correcciones
respectivas a los instrumentos
de recoleccion.

v

Realiza las correcciones
respectivas a los
instrumentos de recoleccidn y
elabora la matriz para la
captura de los datos
recolectados.

Sl

v

Capacita a los encuestadores
respecto a los objetivos de la
evaluacion.

Establece las rutas de
levantamiento, define
tiempos, espacio, recursos
materiales Yy financieros
requeridos.

\ 2

Elabora el cronograma de
actividades.

B. Ejecucién
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Supervisor

Supervisa el cronograma de
actividades.

v

Acude a los lugares
previamente determinados
y aplica los instrumentos
de recoleccion de datos.

v

Supervisa la aplicacion

correcta de los
instrumentos de
recoleccion de datos y que
se cumpla con la

descripcién del tipo de

informantes.

Da seguimiento a la
aplicacion de los
instrumentos.

Existen
desvia-
ciones.

Tomar medidas de
reorientacion.

v

Captura los datos
obtenidos de la
recoleccion de la
informacion.

v

Analiza los datos y los
remite para su revision.

Director de Area

NGRANDE

Director General
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Recibe el analisis de los
datos por cada una de sus

variables verifica las
diferencias o relaciones
existentes.

v

Determina el método
grafico y descriptivo a
utilizar para presentar la
interpretacion de los
resultados.

v

Recibe el andlisis de los datos
validados, solicita las adecuaciones.

v

Realiza las adecuaciones
pertinentes.

Presenta los resultados y
conclusiones al area evaluada.

¢7|

Instruye en la elaboracién del
Convenio  al Desempeio

Institucional.
Elabora el informe para su Inf
revision y presentacion al C. Informe

supervisor.

v

Elabora proyecto de oficio
de término de evaluacion.
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Evaluador Supervisor Director de Area Director General

Revisa el informe vy el
proyecto de oficio de
comunicacion de resultados

v

Recibe y revisa, el oficio de
comunicacion de resultados
del proyecto o servicio
evaluado en su caso solicita
adecuaciones.

v

Realiza las adecuaciones

pertinentes.

v

Revisa el Informe, autoriza y
los firma en dos tantos
originales e instruye sea
notificado junto con el oficio

de término de evaluacion.

\

FIN
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CONTROL INTERNO
Objetivo del Procedimiento

Determinar las actividades necesarias para llevar a cabo el Programa Anual de Control y
Evaluacion de las Direcciones Generales, incluyendo a los Organos de Control Interno, con
base en la identificacion y el andlisis de riesgos en las Dependencias y Organismos
Auxiliares, asi como en los Ayuntamientos para los que resulte aplicable.

Alcance

Este proceso inicia cuando se emiten las bases y criterios para la preparacion del Programa
Anual de Control y Evaluacion y termina con el seguimiento de dicho programa hasta su total
conclusién; siendo aplicable a las Unidades Administrativas siguientes:

e Direcciones Generales de Control y Evaluacion “A”, “B” y “C”.

e Direcciones de Control y Evaluacion.

e Organos de Control Interno (Aun cuando no se encuentran incluidos dentro del
Sistema de Gestion de la Calidad, deberan observar este proceso en el ambito de su
competencia).

La Direccion General de Control y Evaluacién de Tecnologias de Informacion, usara la
Metodologia para la Evaluacion y Control de Riesgo basada en COBIT (Control Objetives for

Information and Related Technology), como referente para elaborar el Programa Anual de
Control y Evaluacién en la materia correspondiente.

Periodicidad
e Anual.

Responsabilidad

Subsecretaria de Control y Evaluacion

e Dirigir la planeacion de acciones de control y evaluacion.

e Autorizar los Programas Anuales de Control y Evaluacién de la Secretaria de la
Contraloria y de los Organos de Control Interno de las Dependencias y Organismos
Auxiliares, con la consideracion previa del Secretario.
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Direcciones Generales de Control y Evaluacion

e Coordinar la preparacion de los Programas Anuales de Control y Evaluacién de las
Unidades Administrativas a su cargo y de los Organos de Control Interno de su
competencia.

Direcciones de Control y Evaluacion

e Supervisar el Programa Anual de Control y Evaluacion de la Direccion.
e Supervisar la preparacion de los Programas Anuales de Control y Evaluacion de los
Organos de Control Interno de su competencia.

Organos de Control Interno (ver apartado 4 del presente proceso operativo)

e Elaborar el Programa Anual de Control y Evaluacion y someterlo a consideracion de la
Direccion General de Control y Evaluacién que corresponda.

Supervisor o Inmediato Inferior de Director o Contralor Interno

e Registrar las acciones de control y evaluacién en el Sistema de Programacion y
Registro de Auditorias.
e Elaborar la propuesta del Programa Anual de Control y Evaluacion.

Politicas

e La Subsecretaria de Control y Evaluacion instruira la publicacion en la pagina web del
Manual Unico de Procesos, las Bases y Criterios para la Preparacion del Programa
Anual de Control y Evaluacion dentro del segundo trimestre del afio inmediato anterior,
al que correspondan los Programas Anuales de Control y Evaluacion.

e Las Direcciones de Control y Evaluacion y Organos de Control Interno, presentaran
para autorizaciéon el Programa Anual de Control y Evaluacion en tres tantos, en
original con firma autografa.

e El Responsable del Proceso lleva a cabo el seguimiento y medicién a este proceso
conforme lo establecido en el Plan de Calidad.
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Descripcion del Procedimiento

RESPONSABLE ACTIVIDAD

Director General de Control y | 1. Transmite las bases y criterios para la preparacion de los Programas Anuales de
Evaluacién Control y Evaluacion a través de circular, tarjeta, oficio o medio electrénico e

instruye a los Directores de Control y Evaluacion y Contralores Internos, a
preparar el Programa Anual de Control y Evaluacion, estableciendo prioridades,
estrategias y fechas compromiso de entrega.

Director de  Control vy 2. Recibe del Director General de Control y Evaluacion, circular, tarjeta, oficio o
Evaluacion medio electrénico; bases y criterios, prioridades, estrategias y fechas
compromiso de entrega para la preparacion de la propuesta del Programa Anual

Contralor Interno de Control y Evaluacion.

Supervisor 3. Recaba informacion de la Dependencia u Organismo, relativa a:

Inmediato Inferior de Director a)

- Planeacion Institucional.
de Control y Evaluacion b)

Marco normativo.

Contralor Interno c) Organizacion (Manuales administrativos).

d) Sistema automatizado en operacion.

e) Programas de Control y Evaluacion anteriores (dos ultimos afios).

f)  Acciones de control y evaluacion realizadas en los dos Ultimos afios.

g) Resultados de Acciones de Control y Evaluacion de programas anteriores
y comportamiento en la solventacion de observaciones (dos Ultimos afios).

h) Presupuesto Autorizado y Ejercido Estatal y Federal del ejercicio inmediato
anterior, incluyendo avance programatico- presupuestal.

i) Estados Financieros.

i Convenios celebrados.

k) Quejasy denuncias.

) En su caso, obras o servicios relacionados con la obra publica, considerando el

monto contratado y el origen del recurso (Estatal o Federal).

En el caso de contar con la totalidad o parte de esta informacion, es necesario que en
cada periodo se verifique que esté debidamente actualizada.

Tratdndose de Ayuntamientos, recabar:

a) Programa de Inversién autorizado.
b) Programas de Control y Evaluacion realizados en los dos ultimos periodos.
¢) Acciones de Control y Evaluacion realizadas en los dos Ultimos afios.

d) Resultados de acciones de control y evaluacion de programas anteriores y
comportamiento en la solventacion de observaciones.

e) Quejasy denuncias.
f) Convenios con la Secretaria de la Funcién Publica.

g) Sistemas en operacion.

h) Programa de Adquisiciones y obra.
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RESPONSABLE ACTIVIDAD
Supervisor 4. Analiza la informaciéon obtenida, empleando para ello cédulas de trabajo e
Inmediato Inferior de Director identificando los siguientes elementos:

de Control y Evaluacion

Contralor Interno
a) Misidn, vision, objetivos estratégicos, estrategias, metas institucionales, etc.

b) Atribuciones (facultades, responsabilidades y funciones). Incluir las mas
relevantes.

c) Estructura orgénica autorizada, niveles jerarquicos, ambitos de competencia
funcional, nimero de éareas sustantivas y adjetivas; estructura ocupacional,
distribucion del personal, procesos de trabajo, reestructuraciones realizadas,
redisefio de procesos, manuales administrativos vigentes, etc.

d) Areas, programas, obras y rubros no auditados, asi como las observaciones no
solventadas y recurrentes.

e) En su caso, proyectos y obras con mayor inversion y metas programaticas; asi
como recursos transferidos y/o convenidos por Dependencia, Organismo y
Ayuntamiento.

f) Cuentas de activo, pasivo, patrimonio y de resultados; identificando su
ponderacion y el saldo que registran para determinar la conveniencia de auditar
determinados rubros.

g) Obligaciones que derivan de convenios, las areas involucradas, monto de los
recursos convenidos y obras o acciones comprometidas, asi como el avance en
su cumplimiento.

h) En su caso, Inconformidades y denuncias procedentes, que requieran la ejecucion
de acciones de control y evaluacion.

i) Reportes que generan los sistemas informaticos.

j) Procesos adquisitivos, identificando las modalidades de adquisicion y ejecucion
de obra y montos de inversion.

Supervisor
Inmediato Inferior de Director| D- Elabora el estudio general de la Dependencia u Organismo, integrando el
de Control y Evaluacion resultado del analisis de la informacion sefialada en los puntos cuatro y cinco,

para realizar las siguientes actividades:
Contralor Interno

-Evaltia el ambiente de control en funcion de la actitud de los servidores publicos y la
disposicion para atender los ordenamientos normativos y las recomendaciones de
control, esto lo hace al analizar:

a) La disposicion del titular y los mandos medios a desarrollar y atender los controles
establecidos.

b) La correspondencia entre la estructura de organizacion autorizada y registrada por
la Secretaria de Finanzas, y la que opera en realidad en la Dependencia u
Organismo Auxiliar.

c) La celebracion, en el caso de Organismos Auxiliares, de las sesiones del Organo
de Gobierno conforme a los instrumentos de creacion y otros ordenamientos
aplicables, asi como la instalacion y operacion de comités de adquisiciones, de
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RESPONSABLE ACTIVIDAD

enajenaciones, de Control y Evaluacion, y otros, cuando procedan.
d) La existencia del Manual General de Organizacién y Manuales de Procedimientos.

e) La existencia de nombramientos al cargo.

f) La existencia del Reglamento Interior o el instrumento de creacién y en su caso,
de las Condiciones Generales de Trabajo.

g) El acato de normas particulares que regulan las actividades de la Dependencia u
Organismo.

En caso de ser necesario realiza:
-Entrevistas con los titulares de las diferentes areas.

-Recorrido por las instalaciones (oficinas, almacenes, médulos, etc.); para conocer y
dimensionar las operaciones y espacios fisicos de trabajo.

En el caso de Ayuntamientos, estas actividades se realizan al inicio de la auditoria.

Una vez desarrollada la actividad orientada a la integracién de la informacién del
Estudio General, es de precisar que este constituye un diagnéstico de la Dependencia,
Organismo Auxiliar y Ayuntamiento correspondiente, estableciéndose como un archivo
fisico susceptible de actualizacion continua y electronico de referencia permanente en
el Sistema de Programacion y Registro de Auditorias (SPRA), para ser consultados
por los supervisores y auditores durante el ejercicio de la programacion respectiva y de
igual manera al inicio de los procesos de programacion de acciones de los ejercicios
subsecuentes para la actualizacién de datos, documentos y consulta del mismo.

Supervisor

Inmediato Inferior de Director
de Control y Evaluacién

Contralor Interno

6. Con base en los resultados del analisis realizado, identifica los tres tipos de
riesgos (Inherente, de Control y de No Deteccidn) que se pueden enfrentar,
utilizando las cédulas disefiadas para ello.
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pervisor 7. Evalla el riesgo inherente a partir de los siguientes factores:
Inmediato Inferior de Director
de Control y Evaluacion

Contralor Interno a) Tipo de proyecto, programa u obra:

La apertura programatica del GEM se compone de proyectos, por lo que se valora
cada uno de ellos en funcion de si éste es sustantivo o adjetivo. En caso de
Ayuntamientos se valora con este criterio el Programa u obra de que se trate.

b) Presupuesto:

Valora los proyectos, programas u obras de acuerdo a la importancia relativa conforme
al presupuesto total autorizado objeto de analisis, por Organismo, Dependencia o
Ayuntamiento, incluyendo gasto corriente, GIS y recursos Federales.

c) Logro de metas:

Valorar las metas alcanzadas en el proyecto correspondiente dandole un mayor valor
a la falta de cumplimiento.

d) Impacto:

Valora los efectos que los proyectos, programas u obras pueden provocar en el orden
social, econémico, medio ambiente, empleo o por ser de reciente creacion. (El estudio
general y la experiencia del contralor o director son factores clave en esta etapa).

e) Evaluacion total:

Obtiene la evaluacion total del riesgo inherente, a partir de la suma de los puntajes de
los incisos anteriores.

El instructivo de llenado de la Cédula de Matriz de Evaluacidon de Riesgo Inherente
(SP02), menciona los criterios para asignar valores y ponderaciones a los proyectos a
evaluar.
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RESPONSABLE ACTIVIDAD
Supervisor 8. Evalla el ri d trol tir de | iguientes fact d t
. . . . Evalla el riesgo de control a partir de los siguientes factores (por cada proyecto,
Inmediato Inferior de Director 9 ) P 9 ® proy
i’ programa u obra):
de Control y Evaluacion
Contralor Interno a) Manuales de procedimientos o equivalentes:
Estos instrumentos contienen las actividades, responsabilidades y los
responsables de desarrollar los procedimientos de trabajo, por lo que es relevante
su valoracion.
b) Sistemas de informacién automatizados:
Valora la existencia de los sistemas de informacion en funciobn de su
sistematizacion, esto se ve reflejado en la oportunidad y confiabilidad de los datos.
c) Resultados de auditorias anteriores:
Valora la intervencién del Organo de Control Interno y Direcciones de Control y
Evaluacién, asi como otras entidades fiscalizadoras, en las diferentes areas,
proyectos, programas y obras, considerando dos afios anteriores a aquél para el
que se esta preparando el Programa Anual de Control y Evaluacion.
d) Quejas, Procedimientos y Sanciones:
Se dard un valor si existen estos conceptos en materia de responsabilidades.
e) Evaluacidn total:

Obtiene la evaluacion total del riesgo de control a partir de la suma de los puntajes
de los incisos anteriores.

El instructivo de llenado de la Cédula de Matriz de Evaluacion de Riesgo de Control
(SP03), menciona los criterios para asignar valores y ponderaciones a los proyectos a
evaluar.

Supervisor

Inmediato Inferior de Director
de Control y Evaluacién

Contralor Interno

Determina los pardmetros del riesgo de no deteccién, considerando los resultados
de la evaluacion de los riesgos inherente y de control, de la siguiente manera:

a) Por cada proyecto, programa u obra, asienta los puntajes de evaluacion total del
riesgo inherente y del riesgo de control.
b) Ubica los puntajes en la Tabla de Evaluacién de Riesgo de no Deteccion, e

identifica el nivel de riesgo de no deteccion.

El instructivo de llenado de la Cédula de Matriz de Decision de Riesgo de No
Deteccidn (SP04), menciona los criterios para ponderar los resultados obtenidos en
las matrices de riesgo inherente y de control.

Supervisor

Inmediato Inferior de Director
de Control y Evaluacion

Contralor Interno

10. Complementa la Matriz de Decision de Riesgo de No Deteccion, asignando

ademas, en funcion del puntaje, la accién de control y evaluacién que podra ser
programada, conforme a lo indicado en el instructivo.

Para todos los proyectos, programas u obras que sean calificados con un riesgo de no
deteccién alto, debera programarse una actividad de control y evaluacion.
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Supervisor

Inmediato Inferior de Director
de Control y Evaluacion
Contralor Interno a) Registra en el formato de Matriz de Estado de Posicion Financiera las cuentas

contables al Ultimo corte de que se disponga, con cifras definitivas, sefialando
cuenta, denominacion y saldo.

11. Analiza las cuentas contables, en el caso de Organismos Auxiliares, y determina
aquellas que seran objeto de revision conforme a lo siguiente:

b) Importancia relativa: determina el porcentaje que representa la cuenta respecto al
total de su grupo contable (activo, pasivo o patrimonio) y a continuacion asigna la
calificacion que le corresponda.

c) Caracteristicas especificas: asigna valor a las cuentas contables de acuerdo con
sus caracteristicas especificas incluyendo auditorias anteriores y analisis de
estados financieros.

d) Identifica las cuentas contables con mayor calificacion obtenida y programa el tipo
de actividad a realizar de conformidad con el catalogo de acciones de control y
evaluacion.

El instructivo de llenado de la Cédula Matriz de Decision de Estado de Posicion
Financiera (SP05), menciona los criterios para asignar valores y ponderaciones a los
resultados obtenidos del analisis de las cuentas contables.

Supervisor

Inmediato Inferior de Director | 12. En el caso de que la Dependencia u Organismo realice obra publica, analiza el
de Control y Evaluacién universo de obras publicas ejecutadas y determina aquellas que seran objeto de
Contralor Interno revision, conforme a la Matriz de Decisién de Obras, realizando las siguientes

actividades:

a) Registra en el formato Matriz de Decision de Obras y Acciones el numero
progresivo, nombre de la obra o accién, niumero de oficio de autorizacion del
Gasto de Inversion Sectorial, origen del recurso, monto del contrato (incluyendo
IVA), de cada una de las obras 0 acciones que integran el universo susceptible
de revision.

b) Determina la calificacion que le corresponda a cada una de las obras de acuerdo
al monto contratado.

c) Determina si cuenta con proyecto.

d) Evalla el avance fisico.

e) Califica la incidencia de supervisién de obra.

f) Califica si la obra atiende algin Compromiso de Gobierno.

El instructivo de llenado de la Cédula de Matriz de Decision de Obras y Acciones

(SP06), menciona los criterios para ponderar el analisis, proyecto o subcapitulos de
gasto.
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Supervisor

Inmediato Inferior de Director
de Control y Evaluacion

Contralor Interno

13. Identifica las acciones de control y evaluacion en base al analisis realizado, de
conformidad con el Catalogo de Acciones de Control y Evaluacion, elaborando
el cronograma en donde asigna la clave de la accion de control y evaluacién que
se debe de incluir en el Programa Anual de Control y Evaluacion.

El Cronograma (SP07), incluye su instructivo de llenado.

Supervisor

Inmediato Inferior de Director
de Control y Evaluacion

Contralor Interno

14. ldentifica los recursos financieros, humanos y materiales de que dispondra la
Direccion de Control y Evaluacién u Organo de Control Interno para determinar la
capacidad de trabajo.

Los Organos de Control Interno incluidos en el centro de costos de la Direccion
General de la entidad de adscripcion, deberan considerar en el estudio general, el total
del presupuesto, toda vez que el apoyo administrativo para su gestibn emana del
mismo.

Supervisor

Inmediato Inferior de Director
de Control y Evaluacion

Contralor Interno

15. Integra la propuesta del Programa Anual de Control y Evaluacidon, Resumen y
Cédula de Cumplimiento en la Programacion.

El Resumen (SP08) y la Cédula de Cumplimiento en la Programacion (SP09),
incluyen sus instructivos de llenado.

Contralor Interno

16. Envia para su revision a la Direccion de Control y Evaluacion de su sector la
propuesta de Programa Anual de Control y Evaluacion y el Resumen. (Actividad
exclusiva de los Organos de Control Interno)

Director de  Control vy 17.Recibe y revisa la propuesta del Programa Anual de Control y Evaluacion, el
Evaluacion Resumen del programa por tipo de actividad y retroalimenta con recomendaciones
justificadas.
Supervisor 18. Recibe retroalimentacion y realiza en su caso adecuaciones a la propuesta de
Contralor Int Programa Anual de Control y Evaluacién y las envia a la Direccion de Control y
ontralor Interno Evaluacion correspondiente.
Director de  Control vy 19. Recibe propuesta del Programa Anual de Control y Evaluacion con las
Evaluacion adecuaciones realizadas e integra por el sector que le corresponde coordinar,

incluye las propuestas de los programas de la Direccion de Control y Evaluacion y
de los Organos de Control Interno de las Dependencias y Organismos Auxiliares,
remitiendo a la Direccidon General de Control y Evaluacién para su revision.

Director General de Control y | 20- Recibe propuestas de Programas de la Direccion de Control y Evaluacion y

Evaluacién Organos de Control Interno de las Dependencias y Organismos Auxiliares que le
corresponde coordinar, analiza y hace modificaciones (en su caso).

Director de  Control y|?21. Recibe retroalimentacion y realiza en su caso adecuaciones a la propuesta del

Evaluacion Programa Anual de Control y Evaluacion y las envia nuevamente a la Direccion
General de Control y Evaluacion correspondiente.

Contralor Interno

Director General de Control y | 22 Recibe propuestas de la Direccion de Control y Evaluacion y Organos de Control

Evaluacion Interno de las Dependencias y Organismos Auxiliares que le corresponde
coordinar con las adecuaciones realizadas e integra el Programa Anual de Control
y Evaluacion de la Direccion General, turna a la Subsecretaria de Control y
Evaluacioén para su autorizacion.

Subsecretario de Control y|23. Recibe de las Direcciones Generales sus propuestas de Programas de Control y

Evaluacion Eval_uauon, Unicamente 'Ios_, forma_tos refendo_s al Cronograma y Resumen;
analiza y, en su caso, emite instrucciones especiales.

Director General de Control y | 24. Recibe instrucciones especiales y realiza en su caso adecuaciones a la propuesta
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Evaluacién del Programa Anual de Control y Evaluacion y las envia nuevamente a la

Director de Control vy
Evaluacién
Contralor Interno

Subsecretaria de Control y Evaluacion.

Subsecretario de Control y
Evaluacion

25.

Recibe de las Direcciones Generales sus Propuestas de Programa Anual de
Control y Evaluacién con las adecuaciones realizadas, somete a la consideracién
del C. Secretario, autoriza y turna a la Direccion General correspondiente.

Director General de Control y
Evaluacion

26.

Recibe los Programas Anuales de Control y Evaluacion de la Direccion General,
debidamente autorizados, e instruye su registro en el SPRA y ejecucion a los
Directores de Control y Evaluaciéon y Contralores Internos, a través de circular,
tarjeta, oficio o medio electrénico.
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SUBSECRETARIA DE CONTROL DIRECCIONES GENERALES DE ORGANOS DE CONTROL SUPERVISOR O INMEDIATO SUPERIOR DEL
Y EVALUACION CONTROL Y EVALUACION INTERNO/DIRECCIONES DE CONTROLY | DIRECTOR DE CONTROL Y EVALUACION O
EVALUACION CONTRALOR INTERNO

®

Con base en los
resultados del analisis
realizado se identifican
los tres tipos de riesgo.

v

Evalua el riesgo
inherente en la matriz
realizada para tal efecto.

Evalia el riesgo de
control en la matriz
realizada para tal efecto.

\4
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SUBSECRETARIA DE CONTROL DIRECCIONES GENERALES DE ORGANOS DE CONTROL SUPERVISOR O INMEDIATO SUPERIOR DEL
Y EVALUACION CONTROL Y EVALUACION INTERNO/DIRECCIONES DE CONTROL Y DIRECTOR DE CONTROL Y EVALUACION O
EVALUACION CONTRALOR INTERNO

®

Determina los
pardmetros del riesgo
de no deteccioén,
considerando los
resultados de las

evaluaciones de riesgo
inherente v de control.

Complementa la matriz
de decision utilizando la
matriz disefada para tal
efecto.

©

Analiza las cuentas
contables, en el caso de
Organismos  Auxiliares
determina aquellas que
serdn objeto de revision.

Analiza el universo de
obras publicas
ejecutadas y determina
aquellas que seran

objeto de revision.




EVALUACION EN MATERIA DEL DISENO DEL PROGRAMA

4 : PRESUPUESTARIO FISCALIZAC[ON, CONTROL Y EVALUACION DE =1
LA GESTION PUBLICA _

NGRANDE

GOBIERMO DEL
ESTADO DE MEXICO

SUBSECRETARIA DE CONTROL DIRECCIONES GENERALES DE ORGANOS DE CONTROL SUPERVISOR O INMEDIATO SUPERIOR DEL
Y EVALUACION CONTROL Y EVALUACION INTERNO/DIRECCIONES DE CONTROL Y DIRECTOR DE CONTROL Y EVALUACION O
EVALUACION CONTRALOR INTERNO

©

Identifica las acciones de
control y evaluacién que
se debe incluir en el
programa de trabajo
conforme al catdlogo de
acciones de control vy
evaluacion.

Identifica los  recursos
financieros, humanos vy
materiales de que
dispondra la Direccidon de
Control y Evaluaciéon u
Organo de Control Interno
para determinar la
capacidad de trabajo.

Q

Elabora la propuesta de
Programa Anual de
Control y Evaluaciéon y el
Resumen.
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SUBSECRETARIA DE CONTROL DIRECCIONES GENERALES DE ORGANOS DE CONTROL SUPERVISOR O INMEDIATO SUPERIOR DEL
Y EVALUACION CONTROL Y EVALUACION INTERNO/DIRECCIONES DE CONTROL Y DIRECTOR DE CONTROL Y EVALUACION O
EVALUACION CONTRALOR INTERNO

Envia para su revision a la
Direcciéon de Control vy

Evaluacion que le
corresponde.
La Direccion de Control
y Evaluacién recibe vy
revisa la propuesta de
Programa  Anual de
Control y Evaluacién.
RETROALIMENTA
18
NO
RETROALIMENTA
Recibe retroalimentacion
19 y realiza en su caso las
adecuaciones necesarias
al programa de trabaio.

La Direccién de Control y
Evaluacion recibe e
integra propuesta con las
adecuaciones realizadas
del Programa Anual de
Control y Evaluacion por
sector, incluyendo las
propuestas de la propia
Direccion y de todos los
Organos de Control




EVALUACION EN MATERIA DEL DISENO DEL PROGRAMA
4 : PRESUPUESTARIO FISCALIZAC[ON, CONTROL Y EVALUACION DE =1
LA GESTION PUBLICA

— GRANDE
GOBIERMO DEL
ESTADO DE MEXICO
SUBSECRETARIA DE CONTROL DIRECCIONES GENERALES DE ORGANOS DE CONTROL SUPERVISOR O INMEDIATO SUPERIOR DEL
Y EVALUACION CONTROL Y EVALUACION INTERNO/DIRECCIONES DE CONTROL Y DIRECTOR DE CONTROL Y EVALUACION O
EVALUACION CONTRALOR INTERNO

Recibe, analiza vy
hace modificaciones

en su caso, de las Recibe retroalimentacién
propuestas de la y realiza las adecuaciones
Direccion C.j‘,':' Control necesarias al Programa
y Evaluacion y de Anual de Control vy
los Organos de Evaluacion.
Control Interno.
RETROALIMENTA Recibe retroalimentacion
K\ y realiza las adecuaciones
21 necesarias al Programa
\__/ Anual de Control vy
RETROALIMENTA Evaluacion.

Recibe propuestas
de la Direccion de
Control y Evaluacion
y Organos de Control
Interno (con las
adecuaciones

realizadas en su
caso) e integra el
Programa Anual de
Control y Evaluacion
de la Direccion
General, turna a la
Subsecretaria de
Control y Evaluacion
para su autorizacion.




EVALUACION EN MATERIA DEL DISENO DEL PROGRAMA

4 : PRESUPUESTARIO FISCALIZAC[ON, CONTROL Y EVALUACION DE =1
LA GESTION PUBLICA _ .
—— GRANDE
GOBIERMO DEL
ESTADO DE MEXICO

SUBSECRETARIA DE CONTROL DIRECCIONES GENERALES DE ORGANOS DE CONTROL SUPERVISOR O INMEDIATO SUPERIOR DEL
Y EVALUACION CONTROL Y EVALUACION INTERNO/DIRECCIONES DE CONTROL Y DIRECTOR DE CONTROL Y EVALUACION O
EVALUACION CONTRALOR INTERNO
Recibe de las Reube_ .
retroalimentacion y

Direcciones Generales
el Cronograma y
Resumen para su
analisis.

realiza las
adecuaciones

necesarias al Programa
Anual de Control vy

No Autoriza Evaluacion.
) Recibe retroalimentacion
Emite y realiza las adecuaciones
instrucciones necesarias al Programa
especiales 24 Anual de Control vy
\J Evaluacion.

Autoriza

Recibe de las
Direcciones

Generales el
Cronograma y

Resumen (con las
adecuaciones
realizadas en su
caso) y somete a
consideraciéon del C.
Secretario, autoriza y
turna a la Direccidn
General.
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LA GESTION PUBLICA

— ~“NGRANDE
GOBIERMO DEL
ESTADO DE MEXICO

SUBSECRETARIA DE CONTROL DIRECCIONES GENERALES DE ORGANOS DE CONTROL SUPERVISOR O INMEDIATO SUPERIOR DEL
Y EVALUACION CONTROL Y EVALUACION INTERNO/DIRECCIONES DE CONTROL DIRECTOR DE CONTROL Y EVALUACION O
YEVALUACION CONTRALOR INTERNO

Recibe los Programas
Anuales de Control vy
Evaluaciéon debidamente
autorizados, e instruye su
registro en el SPRA y
ejecucion a los
Directores de Control
Contralores Internos, a
través de circular, tarjeta,
oficio o medio
electronico.

S




EVALUACION EN MATERIA DEL DISENO DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO FISCALIZACION, CONTROL Y EVALUACION DE
LA GESTION PUBLICA

Tomo IV

Evaluacion y analisis de la
Matriz de Indicadores para
Resultados

o:
P
"



EVALUACION EN MATERIA DEL DISENO DEL PROGRAMA

PRESUPUESTARIO FISCALIZACION, CONTROL Y EVALUACION DE

% LA GESTION PUBLICA A
OBIE' \-C-J:.E:E_ SROSIERE
ESTADO DE MEXICO
Logica vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
Objetivo o resumen Indicadores Medios de Supuestos
narrativo Nombre Formula | Frecuencia | verificacion
Fin:
Fortalecer la | Cobertura de | (Pto. Ejercido | Anual Sistema de | No disponer
rendicion de cuentas, | fiscalizacién auditado/pto. tableros de | de la
mediante el | presupuestal Ejercido)*100 control informacion
desarrollo de requerida
esquemas modernos
de fiscalizacion y No contar con
evaluacién que las facilidades
favorezcan el necesarias
ejercicio transparente para acceder a
y eficiente de los la informacién
recursos publicos
Propésito:
Fortalecer el | Acciones de | (Acciones de mejora | Trimestral | Sistema de | Incumplimient
desempefio mejora implementadas/acciones tableros de | o en las
institucional y procesos | implementada | de mejora control acciones de
sustantivos mediante la | s por | convenidas)*100 mejora
aplicacion de controles | evaluaciones convenidas
preventivos
Que las
acciones de
control y
evaluacion no
coadyuven al
logro de los
objetivos
institucionales
Mejorar el desempefio | Acciones de | (Acciones de mejora | Semestral | Sistema de | Incumplimient
de la Administracion | mejora implementadas/Acciones tableros de | o en las
Publica Estatal | implementada | de mejora control acciones de
mediante la aplicacién | s en auditorias | convenidas)*100 mejora
de controles implementada
preventivos s
Que las
acciones de
control y
evaluacion no
coadyuven al
logro de los
objetivos
institucionales
Componentes:
Fiscalizacion de la | Auditorias (Auditorias Trimestral | Sistema  de | No  disponer
gestién y aplicacion de | concluidas concluidas/Auditorias tableros de | de la
recursos en la programadas)*100 control informacion
Administraciéon Publica requerida
Estatal




EVALUACION EN MATERIA DEL DISENO DEL PROGRAMA

GOBIERM DEL
ESTADO DE MEXICO

PRESUPUESTARIO FISCALIZACION, CONTROL Y EVALUACION DE
LA GESTION PUBLICA

'NGRANDE

No contar con
las facilidades
necesarias
para acceder a
la informacion

Evaluar la eficacia y | Evaluaciones (Evaluaciones Trimestral | Sistema de | No disponer
eficiencia de procesos | concluidas concluidas/Evaluaciones tableros de | de la
y cumplimiento de programadas)*100 control informacion
objetivos institucionales requerida
en dependencias Yy
organismos auxiliares No contar con
las facilidades
necesarias
para acceder a
la informacién
Actividades:
Fiscalizacion de los | Cumplimiento | (Presupuesto ejercido | Anual Sistema de | No disponer
recursos aplicados en el ejercicio | /Presupuesto tableros de | de la
del autorizado)*100 control informacion
presupuesto requerida
No contar con
las facilidades
necesarias
para acceder a
la informacion
Evaluacién al | Cumplimiento | (Acciones Anual Sistema de | No disponer
desempefio a programas | concluidas/Acciones tableros de | de la
institucional de trabajo Programadas)*100 control informacion
requerida
No contar con
las facilidades
necesarias
para acceder a
la informacién
Impulsar el control | Supervisiones | (Supervisiones Anual Sistema de | No disponer
preventivo en la | preventivas preventivas tableros de | de la
Administracion Publica realizadas/Supervisiones control informacion
Estatal preventivas requerida

realizadas)*100

No contar con
las facilidades
necesarias
para acceder a
la informacion

La Loégica Vertical de la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) de la Secretaria de la
Contraloria, en lo referente al programa Presupuestario de Fiscalizacién, Control y
Evaluacion, se determiné con la finalidad de fortalecer la eficiencia y transparencia del
guehacer gubernamental, vigilando el uso adecuado de los recursos para el cumplimiento de




EVALUACION EN MATERIA DEL DISENO DEL PROGRAMA
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Tomo V

Analisis de posibles
complementariedades y
coincidencias con otros programas
presupuestarios



EVALUACION EN MATERIA DEL DISENO DEL PROGRAMA
d _ PRESUPUESTARIO FISCALIZAC[C)N, CONTROL Y EVALUACION DE ' -
LA GESTION PUBLICA :

NGRANDE
GOBIERMNG DEL
ESTADO DE MEXICO

Andlisis de posibles Complementariedades y Coincidencias con otros programas
presupuestarios.

Derivado de la especificidad de las acciones realizadas por la dependencia en materia de
Fiscalizacion, Control y Evaluacion, no existen programas presupuestarios que
complementen estas actividades o sean coincidentes con otros.

Las coincidencias o complementariedades que pudieran mencionarse, con otros programas,
forman parte del quehacer de la misma Secretaria de la Contraloria; por tanto ya se
encuentran considerados dentro del radio de accion del programa presupuestario evaluado.



Anexo |.

Descripcion General del Programa Presupuestario

Descripcion de la Evaluacion

I.I. Nombre de la evaluacion: Evaluacion del diseno del
Programa Presupuestario Desarrollo de la Funcion

Publica y Etica en el Servicio Publico
Fiscalizacion, Control y Evaluacion de la
Gestion Publica.

22/05/2014

|.2. Fecha de inicio de la evaluacién

30/01/2014

I.4. Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la Unidad Administrativa a la

que pertenece.

Nombre: Lic. Rodolfo Velazquez Martinez

Unidad de Planeacion y Evaluacién Institucional de la
Secretaria de la Contraloria

1.5. Objetivo general de la evaluacion:

Realizar el andlisis sistematico sobre el funcionamiento del
programa y los procesos que lo componen, que coadyuvan
al cumplimiento de las metas, que nos permita detectar
problemas en su operacion, a fin de emitir
recomendaciones que apoyen a  optimizar su
funcionamiento.

1.6. Objetivos especificos de la evaluacion:

* Deteccion de los procesos operativos en que se
presenten fallas que limiten el desempefo eficaz
del programa.

* Determinar en qué medida los procesos
operativos del programa son eficientes.

* Determinar en qué medida, son adecuados los
procesos para lograr los objetivos planteados.

* Identificar los procesos que obstaculizan la
operacion del programa, asi como sus fortalezas
que mejoran su capacidad de operacion.

1.7. Metodologia utilizada en la evaluacién:

Anilisis estadistico de resultados y evaluacion cuantitativa y
cualitativa

Instrumento de recoleccion de informacion:

Cuestionarios Entrevistas

Formatos Otros, (especificar)
Registros administrativos de
cifras y datos de |las
unidades administrativas
adscritas operativamente a
la. SECOGEM vy unidades
administrativas que integran
su estructura

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

Evaluacion cuantitativa y cualitativa de resultados, asi como
la evaluacién de indicadores de cumplimiento de metas,
mediante andlisis comparativo por ejercicio fiscal y su
prospectiva.

Andlisis por unidad administrativa y sector.




2. Principales Hallazgos de la Evaluacion

2.1. Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion

No. Referencia Hallazgos
I No todas las unidades administrativas que integran a la Administracion
Tomo I. . )
Publica Estatal, cuentan con la figura del Contralor Interno.
2 Implementacion del programa contralor en sitio, que operd en unidades
Tomo Il . L
médicas del Estado de México
3 En el tema de evaluacion en sus diferentes rubros, se detectd que no
cumplen el precepto de evaluacién ya que no emiten valores para resultados
Tomo Il medibles

2.2. Senalar cudles son las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA), de acuerdo con los

temas o tomos de la evaluacion.

2.2.1. Fortalezas

Implementacion y actualizacion del Marco Normativo de las
dependencias y organismos auxiliares.

Homologacion de criterios y programas de trabajo entre las
Unidades Administrativas de fiscalizacion, control y evaluacién de la
Administracion Publica Estatal.

Tomo |l

2.2.2. Oportunidades .

Establecer comunicacién con la ASF y el OSFEM a fin de establecer
los convenios de coordinacién que permitan eficientar los esquemas
de fiscalizacion, asi como sus manuales de procesos homologos
para realizar las auditorias.

Instrumentar a través de los resultados de las acciones de control y
evaluacion mecanismos que permitan preservar la mejora continua
en los procesos de las entidades gubernamentales y que estos
garanticen calidad, eficiencia y eficacia en los servicios que brindan a
la ciudadanfa.

Tomo |l

2.2.3. Debilidades

En promedio del total de auditorias que practican las areas de
control y evaluacion el 22.5% corresponden a obra publica; no
obstante la importancia de este rubro, por cuanto a su asignacion
presupuestal.

No se da un seguimiento puntual hasta su cumplimiento y evaluacion
de su operacion al Modelo Integral de Control Interno (MICI).

Tomo |

2.2.4. Amenazas

Incumplimiento de los programas de trabajo en dependencias y
organismos auxiliares

No contar con personal con el perfil adecuado para llevar a cabo las
acciones de fiscalizacion, control y evaluacion.

Tomo IV

3.

Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion

3.1 Describir Brevemente las conclusiones de la evaluacion:

Se detectdé que no todas las unidades administrativas que integran a la Administracion Publica Estatal, cuentan

con la figura del Contralor Interno

Derivado de la importancia que significé la Implementacién del programa contralor en sitio, que operé en
unidades médicas del Estado de México, es importante verificar su aplicacidon en otros sectores de la

Administracion Publica Estatal




En el tema de evaluacién en sus diferentes rubros, se detecté que no cumplen el precepto de evaluacién ya
que no emiten valores para resultados medibles.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

Elaborar un diagnéstico que permita determinar la factibilidad de establecer el 6rgano de control con base en la
disponibilidad de recursos y caracteristicas de cada una de las unidades que se encuentren en este supuesto

Realizar el andlisis de su permanencia, asi como de su adopcion en otros sectores del Ejecutivo Estatal, que
brinden atencién a la poblacion

Determinar en forma mas especifica los puntos o conceptos a evaluar, asi como la construccion de indicadores
que permitan obtener resultados mas concretos

4. Datos de la instancia evaluadora

4.1. Nombre del coordinador de la evaluacion: Lic. Rodolfo Velazquez Martinez

4.2. Cargo: Jefe de la Unidad de Planeacion y
Evaluacion Institucional

4.3. Institucion a la que pertenece: Secretaria de la Contraloria

4.4. Principales colaboradores: Ing. Luis Abraham Tavira Mondragon

4.5. Correo electronico del coordinador de la evaluacion: Rodolfo.velazquez@hotmail.com.mx

4.6. Teléfono (con clave lada): (722) 2756700 ext. 6630

5. ldentificacion del programa

5.1 Nombre del programa evaluado: Desarrollo de la Funcién Publica y Etica en el
Servicio Publico

5.2 Proyectos: Fiscalizacion, Control y Evaluacion de la Gestion
Publica.

5.3 Unidad responsable del programa: | Secretaria de la Contraloria

5.4 Nombre de la (s) unidad (es) administrativa (s) y de (los) titulare (s) a cargo del (los) programa (s)

5.4.1 Nombre de la (s) unidad (es) administrativa (s) responsable (s) de la
Ejecucion del programa presupuestario

No. Unidad Administrativa

Subsecretaria de Control y Evaluacion

Direccion General de Control y Evaluacion “A”

I
2
3 Direccion General de Control y Evaluacién “B”
4 Direccion General de Control y Evaluacion “C”




5.4.2 Nombre de la (s) titular (es) de la (s) Unidad (es) Administrativa (s)
Responsable (s)de la ejecucion del programa (nombre completo, correo
Electronico y teléfono con clave lada y extension)

Unld'at':l . I Subsecretaria de Control y Evaluacion
administrativa:

Nombre: Lic. Héctor Solérzano Cruz

Correo hscario2010@hotmail.com

electroénico:

Teléfono Lada: [722 | Nimero: 2756700 ext. 6506
Unld'at':l . 2 Direccion General de Control y Evaluacion “A”
administrativa:

Nombre: Lic. Rafael Ramirez Sanchez

Correo rramirez@secogem.gob.mx

electroénico:

Teléfono Lada: [ 722 | Namero: 2756700 ext. 653 |
Unld'at':l . 3 Direccion General de Control y Evaluacion “B”
administrativa:

Nombre: C.P. Francisco Javier Mata Vasquez

Correo fimata@secogem.gob.mx

electroénico:

Teléfono Lada: [ 722 | Namero: 2756700 ext. 6562
Umdfu;l . 4 Direccion General de Control y Evaluacion “C”
administrativa:

Nombre: Mtro. Felipe Aguilar Hernidndez

Correo Faguilar@secogem.gob.mx

electroénico:

Teléfono Lada: | 722 | Namero: 2756700 ext. 6597

7. Difusion de la evaluacion

7.1 Difusion en internet de la evaluacion:

www.secogem.gob.mx

7.2 Difusion en internet del formato:

www.secogem.gob.mx
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ESTADO DE MEXICO METODOLOGIA DEL MARCO LOGICO NGRANDE
Arbol de Problemas

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 050102 Desarrollo de la funcién puablica y ética en el servicio publico: Elevar la calidad de los servicios que se prestan a la
poblacion y mejorar la atencion a la ciudadania, fomentando una vocacién de servicio ético y profesional de los servidores publicos. Asi como operar un modelo para el servicio
civil de carrera y un programa de capacitacion y desarrollo del personal, que contribuyan a lograr los objetivos.

PROYECTO 0501020101 Fiscalizacion, control y evaluacion de la gestion publica: Comprende las acciones de direccion para vigilar, fiscalizar, controlar y evaluar la gestion
de la administracion publica estatal y el cumplimiento de las obligaciones derivadas de los convenios suscritos con los gobiernos federal y municipal, asi como la inspeccion,
vigilancia y evaluacion de los 6rganos de control interno de las dependencias y entidades publicas.

POBLACION OBJETIVO
¢Quién?, ;Dénde?, ;Qué?, ; Cémo?, ;Cuando?

DEFINICION DEL PROBLEMA

Deficiente vigilancia en la aplicacion de los ingresos, gastos,|Todas las unidades responsables y ejecutoras del Poder Ejecutivo.
recursos y obligaciones de la Administracion Publica Estatal.

En el Gobierno del Estado de México

Acciones de vigilancia para el buen cumplimiento de las obligaciones establecidas.

Con servidores publicos comprometidos con el quehacer gubernamental.

ANALISIS DE LA POBLACION OBJETIVO

Actualmente se demandan mas soluciones a los problemas que se suscitan respecto a la transparencia en la correcta aplicacion de los recursos publicos en las diferentes
entidades del Gobierno Estatal, por lo tanto se necesita de comprometerse mas cada dia para lograr todos los objetivos que se plantea el Estado de México, por lo anterior es
necesario adoptar normas y procedimientos que aseguren la legalidad y la transparencia del gobierno, en otras medidas establecer normas de control y fiscalizacion que
fomenten y fortalezcan el desempefio de las instituciones de la Administracion Publica Estatal. (Poblacion de referencia)

ANALISIS DE INVOLUCRADOS
MAPA DE INVOLUCRADOS (Visualizar a los involucrados)

DEPENDENCIAS DEL MUNICIPIOS DEL GOBIERNO DEL ORGANOS DE CONTROL

SECTOR CENTRAL EDOMEX

CIUDADANIA

PROCURADURIA GENERAL
DE JUSTICIA

ESTADO DE MEXICO

INTERNO

ORGANISMOS AUXILIARES Y
FIDEICOMISOS DEL EDOMEX

INFOEM

UNIVERSIDAD AUTQNOMA
DEL ESTADO DE MEXICO

ORGANO SUPERIOR DE
FISCALIZACION

SECRETAR[A DE LA FUNCION
PUBLICA

COMISION PERMANENTE DE
CONT. EDO-FED. (CPCE-F)




GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

METODOLOGIA DEL MARCO LOGICO NGRANDE
Arbol de Problemas

MATRIZ DE EXPECTATIVAS - FUERZA

Actor/Grupo de actores

Estado de México

Interés/Expectativa Problemas percibidos | Conflicto Potencial
1. Dependencias del sector central:El interés principal de las dependencias esi-Insuficientes cursos de capacitacion para losiAlgunas dependencias cuentan con personal que no esta calificado para el
ilograr un gobierno transparente y coniservidores publicos. Edesarrollo de las funciones que se les encomiendan.
icuentas claras, un gobierno que genere!

iconfianza en los ciudadanos. i-Falta de compromiso en el servicio publico por parte de

Ios trabajadores de gobierno.

2. Ciudadania

iLos ciudadanos tienen el derecho, Ia -La sociedad moderna enfrenta bastantes problemas Falta de capacidades sociales e institucionales para intervenir en la vida
iobligacion y la capacidad de intervenir en.entre los que destacan la sobre-poblacién en lasipolitica del Estado de México, ya que se pueden fortalecer las muy
iel ejercicio y la direccion de los asuntosiciudades que implica, falta de empleo, dificultades parajimportantes y diversas experiencias de participacion, concertacion y
ipublicos, tal como lo establecen tanto laiconseguir empleo, bajos salarios, competitividad,vigilancia ciudadana que aseguren transparencia y rendicion de cuentas.
iConvencion Interamericana 'deficiente capacitacion, educaciéon costosa, falta de'

ide Derechos Humanos como el Pactoioportunidades para los jévenes; etc. de lo anterlor Falta de interés de la ciudadania de saber el trabajo que realiza su gobierno.
Elnternacmnal de Derechos Civiles yresponsab|||zan al supuesto mal gobierno.

iPoliticos de Naciones Unidas.

:Falta de involucramiento por parte de la ciudadania, Ia:
gente espera mucho del gobierno pero no trabaja en
conJunto para obtener lo esperado. H

Estado de México.

3. Municipios del Gobierno del:El interés o expectativa en los municipiosi-Contratacion de personal con bajo perfil en ocupar uniAlgunos municipios carecen de normas y controles para establecer bien sus

ies concluir una administracién con cuentasicargo o comisién dentro de la administracién municipal. {estrategias y con esto cumplir con los compromisos asumidos al inicio del
:claras. - No cuentan con un marco normativo claro. :trienio por lo tanto a la conclusion de este, hereda los problemas 6 conflictos

gal siguiente en el mando.

4 Organos de control interno

EI interés y la existencia de estos organos FaIta de mecanismos que propician un valor agregado Algunas dependencias y organismos auxiliares creen que los 6rganos de
ide control es lograr que la labor de cadaia las &reas que auditan estos érganos de control. icontrol interno existen solo para entorpecer el trabajo de estas y ven estas
Edependenma organismo  auxiliar yE flguras como un problema que en ocasiones obstaculiza su trabajo.
imunicipio del EDOMEX, se lleve a caboi-Algunos 6rganos de control no cuentan con personal

icomo lo establece la normatividad apI|cabIe.suf|C|ente para realizar las tareas, por lo que se deja de.

ien la materia. iobservar acciones que pudiera mejorar el quehacer de!

ilas dependencias, organismos auxiliares y municipios.

i-Desconocimiento de la normatividad aplicable.

Procuraduria General de Justicia

iLa expectativa de esta organizacion esi-Falta de compromiso en el servicio i-La comunidad ya no confia en la procuracion de justica, ni en el actuar de
iprocurar justicia, pronta, eficaz y oportunai ilos servidores publicos.

ique asegure el respeto a los derechos vy lai i

ivida de las personas, esto se logra con

iservidores publicos comprometidos con el:
iservicio a la sociedad. f




GOBIERNO DEL i A NGRANDE
ESTADG DE MEXICO METODOI’.OGIA DEL MARCO LOGICO
Arbol de Problemas
Organismos Auxiliares yiEl interés principal de las dependencias esi-Insuficientes cursos de capacitacion para losiNo se cuenta con un cddigo de ética ni de conducta que regule la actuacion
Fideicomisos ilograr un gobierno transparente y coniservidores publicos. ide los servidores publicos, ni genere compromiso con la ciudadania.

uentas claras, un gobierno que genere! H

onfianza en los ciudadanos. i-Falta de compromiso en el servicio publico por parte de!
i llos trabajadores de gobierno.}
i- Falta de promocién de valores peticos entre los:
iservidores publicos que les inculque el compromiso en;
iel servicio f

INFOEM iLograr que los ciudadanos tengan acceso a;-Falta de cultura en materia de transparencia por partejAlgunas dependencias del ejecutivo estatal muestran renuencia para
ila informacién publica y proteger los datosidel ciudadano, ya que muchas de las personas queientregar la informacion solicitada por los usuarios del sistema, sin motivar ni
ersonales en el Estado de Meéxico,isolicitan informacion publica no es precisamente por elifundamentar adecuadamente esta negativa.
ipromocionando la  cultura de lajlinterés de lo que el gobierno esta haciendo parai
itransparencia. ibeneficio de su comunidad, si no saber de algunai

Esituacic’)n personal de algunos servidores publicos i

Organo Superior de Fiscalizacio

interés del OSFEM es manteneréFalta de disposicion por parte de las dependencias paraéVer la figura del OSFEM con recelo por la naturaleza de sus funciones,
del Estado de México (OSFEM)

iinformada a la sociedad sobre el ejercicio;recibir y cooperar con el OSFEM para el buen desarrollo;situacion que pudiera afectar el desarrollo de las funciones de cualquier
ide los recursos publicos a través de unaide la fiscalizacion realizada por parte de estos. idependencia del gobierno del Estado de México.

decuada fiscalizacién a las dependencnas g
iencargadas de ejercerlos. i

iLa SFP en conjunto con la Secretaria de laj-Falta de compromiso en el servicio publico por parte dejAun falta la cultura en el conocimiento de las normas juridicas que rigen las
ontraloria del Gobierno del Estado de;los trabajadores de gobierno. ifunciones de esta dependencia federal en algunas dependencias publicas del
éxico tiene como interés principal: {Gobierno Estatal.

scalizar el gasto de los recursos pL'Jb|iCOS: i

ifederales en las entidades del goblemo

iestatal.

Secretaria de la Funcién Publica
(SFP)

iLa CPCE-F es la instancia de vmculacmn Hasta el momento no existe mayor problema se ha iNingun conflicto hasta el momento.
ide los Organos de Control y Evaluacion de estado trabajando de manera conjunta y coordinada con;

Gestion Publica del Gobierno Federal, de la CPCE-F. i

ilos gobiernos estatales y del D|str|to§

iFederal que promueve la implementacioni

e esquemas modernos de control,;

erificacion y evaluacién de la gestioni

Ublica; para vigilar el manejo y aplicacioni

e los recursos publicos. i

Comisién permanente de
Contralores Estado Federacién




NO DEL

ESTADO DE MEXICO

METODOLOGIA DEL MARCO LOGICO
Arbol de Problemas

ARBOL DEL PROBLEMA

Acciones de fiscalizacién, control y
evaluacion incorrectas, en donde no se
percibe con certeza la desviaciéon de

racuvrenc nithlicac

A

falta de personal capacitado y
comprometido en el servicio publico.

Resultados no satisfactorios de las
acciones de control y evaluacion.

Personal no apto en la realizaciéon de
acciones de fiscalizacién, control y

A

Falta de fortalecimiento en los principios
de rendicion de cuentas y la
transparencia.

_— 4

T

Falta de controles para establecer
adecuadamente sus estrategias

evaluacion.

A

Existen demasiadas observaciones de
mejora sin solventar.

M

Deficiente vigilancia en la aplicacién de los ingresos, gastos, recursos y obligaciones de la

Administracién Publica Estatal.

f

Sélo el 22.5% de las auditorias practicas
corresponden a obra publica, no obstante
la importan cia que estas tienen.

No se da seguimiento puntal al Modelo

Integral de Control Interno (MICI) en su

cumplimiento y en la evaluacién de su
operacidn

Aproximadamente el 7% de las observaciones de mejora
emitidas no se solventan dentro de los plazos acordados.

A

Las auditorias realizadas en su mayoria
son administrativas y financieras.

Se generan demasiados modelos de
control interno,

A

Desconocimiento de las normas juridicas que rigen el
quehacer gubernamental

A

Falta de mecanismos que propician un
valor agregado a las dreas que se auditan.

A

A

Contratacion de personal con bajo perfil
de educacién para laborar en
instituciones publicas

Las actividades de fiscalizacion no se realizan con apego
al Manual Unico de Procesos y al marco normativo

GRANDE



SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

) DEL GRANDE
ESTADO DE MEXICO
Indicadores
Programa Presupuestario: Desarrollo de la Funcién Publica y Etica en el Servicio Publico
Unidad Responsable: Secretaria de la Contraloria
Unidad Ejecutora: Direcciones Generales de Control y Evaluacion A, B, y C.
Tipo de Evaluacién: Evaluaciéon de Disefo
Ejerciclo Fiscal en el que comienza 2013
la evaluacién:
[} @ ©
] & re) & CRIES -g cl| 9 o
: - . . . o | S| E| 8| 8|3 [v2|C2| 8|8 Eo
Nivel de Objetivo Nombre del Indicador Método de calculo o > 0 o 3] € |2T 55| © ° £33
O 2 S 2 9] e |To (ST & s oka
[3) & c o @ |E>|og| £ g'_g
14 il g < (a] >} [ | 5
L (o)
FIN:
Fortalecer la rendicon de cuentas,Cobertura de fiscalizacion: (presupuesto ejercido auditado /:si isi isi isi isi isi isi isi isi isi iPositivo

mediante el desarrollo de esquemas;presupuestal
modernos de fiscalizacidn y evaluacion;

que favorezcan el ejercicio transparente

y eficiente de los recursos publicos.

iPresupuesto ejercido) *100

icreciente

PROPOSITO:

Fortalecer el desempefio institucional yiAcciones de mejora implementadas;(Acciones de mejora isi iPositivo
procesos  sustantivos mediante laipor evaluaciones iimplementadas / Acciones de icreciente
aplicacion de controles preventivos. imejora convenidas) * 100 i

mejorar el desempeno de lajAcciones de mejora mplementadas (Acciones de mejora 'E'Posmvo
Administracion Publica Estatal medlante en auditorias iimplementadas / Acciones de icreciente
la aplicacion de controles preventivos. i Emejora convenidas) *100 i
COMPONENTES:

Fiscalizacion de la gestion y aplicacion: Auditorias concluidas :(Auditorias concluidas / isi isi isi isi isi isi isi isi isi isi iPositivo

de recursos en la Administracion Publlca
Estatal.

procesos y cumplimiento de ObjetIVOS.
institucionales en dependencias i
organismos auxiliares.

iAuditorias programadas)*100

EEvaIuaaones programadas)*100

icreciente

iPositivo
icreciente

ACTIVIDADES:




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Indicadores

Programa Presupuestario:

Unidad Responsable:

Unidad Ejecutora:

Tipo de Evaluacién:

Ejerciclo Fiscal en el que comienza
la evaluacioén:

Fiscalizacion de los recursos aplicados

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

Desarrollo de la Funcién Publica y Etica en el Servicio Publico

Secretaria de la Contraloria

Direcciones Generales de Control y Evaluacién A, B,y C.

Evaluaciéon de Disefo

2013

Cumplimiento en el

ejercicio del

(Presupuesto ejercido

GENTE GLE TRABAIA ¥ LOGRA

€NGRANDE

Positivo
creciente

presupuesto Presupuesto autorizado)*100
Evaluacion al desempeno institucional Cumplimiento a programas dei(Acciones concluidas / Acciones :si si Si si si si si si Si Si Positivo
trabajo programadas)*100 creciente
Impulsar el control preventivo en laiSupervisiones preventivas (Supervisiones preventivas si si si si si si Si si si si Positivo
creciente

Administracion Publica Estatal.

realizadas / Supervisiones

preventivas programadas)*100




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Metas de los Indicadores del Programa

Programa Presupuestario:
Unidad Responsable:
Unidad Ejecutora:

Tipo de Evaluacién:
Ejercicio Fiscal en el que
comienza la evaluacién:

Evaluaciéon de Disefio
2013

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

Desarrollo de la Funcién Publica y Etica en el Servicio Publico
Secretaria de la Contraloria
Direcciones Generales de Control y Evaluacion A, B,y C.

GRANDE

)
(] 'UE
T m© o © 9
: . : Eolel . e . Ho8
Nivel de Objetivo Nombre del Indicador Meta 87T Justificacién B Justificacién o0 g
b I o..%
> o
D_ E
FIN:
Fortalecer la rendicion de cuentas,iCobertura de fiscalizacioniRealizar auditorias iMediante acciones deiSi iSi es factible, ya que seiNo
mediante el desarrollo  deipresupuestal i ifiscalizacion al  presupuesto; iespera alcanzar unai
esquemas modernos dei iauditable de la Administracion: icobertura del 30% del:
fiscalizacion y evaluacion quei 2 iPublica se espera fortalecer el ipresupuesto a auditar.
favorezcan el ejercicioi Qisistema estatal de resolucioni i
transparente y eficiente de losi S ide rendicidn de cuentas. i
recursos publicos. i I
|PrROPOSITO:
Fortalecer el desempefoi Acciones de mejoraiRealizar evaluaciones iSon los resultados de lasiSi iEs factible siempre queiSi vigilar la
institucional y procesos sustantivosiimplementadas pori ‘evaluaciones practicadas, yai isean viables y se deiimplementacion
mediante la aplicacion de controlesievaluaciones H ique son consideradas areas dei iseguimiento oportuno a laside estas acciones.
preventivos. : §ioportunidad para implementar; iacciones  convenidas  a;
‘G iacciones que contribuyan a la; iimplementarse. H
8 imejora institucional. : :
o
>
w

Mejorar el desempeno de lai
Administracion  Publica
mediante la aplicacion de controlesiauditorias
preventivos. i

mejora; Realizar auditorias
Estataliimplementadas en;

Auditoria

iSon los resultados de auditoria
ipracticadas que soni
iconsideradas
ioportunidad para implementari
iacciones que contribuyan a lai
imejora institucional. i

areas dei

iEsfactibie siempre  que
isean viables y se
iseguimiento oportuno a laside estas acciones.
iacciones
Eimplementarse.

deiimplementacion

convenidas  ai

COMPONENTES:




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Metas de los Indicadores del Programa

Programa Presupuestario:
Unidad Responsable:
Unidad Ejecutora:

Tipo de Evaluacién:
Ejercicio Fiscal en el que
comienza la evaluacién:

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

Desarrollo de la Funcién Publica y Etica en el Servicio Publico

Secretaria de la Contraloria

Direcciones Generales de Control y Evaluacion A, B,y C.

Evaluaciéon de Disefio
2013

GRANDE

)
(] o i)
T © o © 9
. L . Eolel s e} . Ho8
Nivel de Objetivo Nombre del Indicador Meta 87T Justificacién B Justificacién 90w
=3 & 3sE
) o9
D_ E
Fiscalizacion de la gestion yiAuditorias concluidas Realizar auditorias Se refiere a la realizacion deiSi Es factible el cumplimientoiSi cuidar la

aplicacion  de

recursos en la

auditorias financieras,

de esta meta, toda vez que

programacion

iprogramas de trabajo

iadecuadamente 'y con losi
irecursos presupuestados para;
iello H

{SECOGEM

iadecuada para su
icumplimiento

Administracion Publica Estatal. Liadministrativas y de obrai ise concluyeron auditoriasiconsiderando los
Qipublica a las dependencias,; ipendientes del ejercicioiresultados de
5 iorganismos auxiliares % ianterior. iejercicios
<?imunicipios del Gobierno del: H ianteriores.
{Estado de México. : :
‘Evaluar Ta eficaciay eficiencia deiEvaluaciones concluidas  iRealizar auditorias iSerefiere a laa realizacion deiSiT iEs’ factible, va  queiNo T
procesos 'y cumplimiento de: : ievaluaciones llevadas a cabo: iposibilita la determinacion:
objetivos institucionales enj ipara determinar el grado dei ide las desviaciones y lai
dependencias y organismosi \g;eficacia y eficiencia con quei iadopcion de medidasi
auxiliares. : ‘5ihan  sido  empleados los; icorrectivas que garantizan;
© irecursos destinados a alcanzari iel cumplimiento adecuado:
 ilos objetivos previstos. H ide las metas. H
> H
W
ACTIVIDADES:
Fiscalizacion de los recursos;Cumplimiento en el:Realizar auditorias o iVerificar que los recursosiSi  iEs parte de las actividades;Realizar una
aplicados iejercicio del presupuesto o iejercidos, sean destinados al; icomprometidas por laiprogramacion
: %icumplimiento de los objetivosi i{SECOGEM iadecuada para su
2 iplanteados H H icumplimiento
‘Evaiuacién al desempefio: Cumplimiento aiRealizar Evaluaciones < iVerificar que Tas  metasiSi  iEs parte de las actividadesiRealizar ‘Una
institucional :0 iestablecidas se cumplant icomprometidas por laiprogramacion
O
©
=
©
>
w H




SECRETARIA DE LA CONTRALORIA G

GOBIERNO DEL GENTE GUE TRABAJA ¥ LOGRA
ESTADO DE MEXICO E€NGRANDE

Metas de los Indicadores del Programa

Programa Presupuestario: Desarrollo de la Funcion Publica y Etica en el Servicio Publico
Unidad Responsable: Secretaria de la Contraloria

Unidad Ejecutora: Direcciones Generales de Control y Evaluacién A, B,y C.

Tipo de Evaluacién: Evaluaciéon de Disefio

Ejercicio Fiscal en el que
comienza la evaluacién:

2013

Impulsar el control preventivo en laiSupervisiones preventivas iRealizar inspecciones Con estas acciones, se seguiraiSi Es factible, ya que seiSi. Cuidar la

Administraciéon Publica Estatal. Realizar testificaciones impulsando el control realizan verificacionesiprogramacion
Realizar  participaciéon en preventivo y colaborativo en la fisicas de los recursos oiconsiderando los
reuniones de organos de Administracién Publica Estatal documentos, asi como deiresultados de
gobierno y colegiados. para apoyar el logro de los actos oficiales queiejercicios

objetivos institucionales. celebran las dependencias,:anteriores.
municipios o entidades
publicas y la intervencion
en sesiones de drganos de
gobierno, organos
colegiados y reuniones de;
trabajo.

Inspeccion
Testificacion
Reunioén




SECRETARIA DE LA CONTRALORIA - |

GOBIERNO DEL NGRANDE
ESTADO DE MEXICO

Propuesta de Mejora de |la Matriz de Indicadores

Pilar tematico o eje transversal: Eje Tranversal Il Gobierno de Resultados

Objetivo del pilar o eje: Establecer una Gestion Gubernamental que genere resultados

Estrategias: Garantizar la rendiciéon de cuentas y transparencia

Programa: 050102- Desarrollo de la Funciéon Publica y ética en el servcio publico

Objetivo del programa: Fomentar y fortalcer el desepefo de las instituciones de la Administracion Publica Estatal, mediante el seguimiento, control y

evaluacion de su gestiéon, que asegure mayor transparencia y una actuacion ética y eficaz, facilitando el acceso de la informacion
publica a la poblaciéon de la entidad.

Unidad Responsable: Secretaria de la Contraloria
. . . . Frecuencia de Medios de
Objetivo Nombre del Indicador Método de calculo e T R Ao Supuestos

FIN:

Fortalecer la rendicon de cuentas,Cobertura de fiscalizacioni(presupuesto ejercido auditado /iAnual iSistema de tablerosiNo disponer de la

mediante el desarrollo de esquemas:presupuestal iPresupuesto ejercido) *100 : ide control iinformacion requerida.

modernos de fiscalizacién y evaluacion: H : H

que favorezcan el ejercicio transparente: : : : iNo contar con las facilidades

y eficiente de los recursos publicos. i i i H inecesarias para acceder a la
iinformacion.

[PROPOSITO:

Fortalecer el desempefio institucional yiAcciones de mejora;(Acciones de mejora iTrimestral iSistema de tablerosiIncumplimiento en las

procesos  sustantivos mediante laiimplementadas por evaluacionesiimplementadas / Acciones de H ide control iacciones de mejora

aplicacion de controles preventivos. imejora convenidas) * 100 i iconvenidas.
EQue las acciones de control
iy evaluacién no coadyuven
Eal logro de los objetivos
tinstitucionales.

Mejorar el desempefiode TaiAcciones de mejora; (Acciones de mejora iSemestral iSistema de” tableros:incumplimiento en jas

Administracion Publica Estatal medianteiimplementadas en auditorias iimplementadas / Acciones de H ide control iacciones de mejora

: iimplementadas.

la aplicacion de controles preventivos. imejora convenidas) *100

iQue las acciones de control
iy evaluacion no coadyuven
Eal logro de los objetivos
linstitucionales.




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

Propuesta de Mejora de |la Matriz de Indicadores

Pilar teméatico o eje transversal:

Objetivo del pilar o eje:
Estrategias:

Programa:

Objetivo del programa:

Unidad Responsable:

Eje Tranversal Il Gobierno de Resultados

Establecer una Gestion Gubernamental que genere resultados
Garantizar la rendicién de cuentas y transparencia

050102- Desarrollo de la Funcion Publica y ética en el servcio publico

GRANDE

Fomentar y fortalcer el desepeno de las instituciones de la Administracion Publica Estatal, mediante el seguimiento, control y
evaluacion de su gestiéon, que asegure mayor transparencia y una actuacion ética y eficaz, facilitando el acceso de la informacion

publica a la poblaciéon de la entidad.

Secretaria de la Contraloria

- ] . - Frecuencia de Medios de
Objetivo Nombre del Indicador Método de calculo e T R Ao Supuestos
COMPONENTES:
Fiscalizacion de la gestion y aplicaciéniAuditorias concluidas i(Auditorias concluidas iSistema de tablerosiNo disponer de la

de recursos en la Administracién Publica

Estatal.

Auditorias iTrimestral

iprogramadas)*100

ide control

tinformacion requerida.

iNo contar con las facilidades
inecesarias para acceder a la
iinformacion.

i(Evaluaciones concluidas / iTrimestral

iSistema de tablerosiNo

disponer de ia
procesos y cumplimiento de objetivos: iEvaluaciones programadas)*100 ide control {informacion requerida.
institucionales en dependencias H H H
organismos auxiliares. iNo contar con las facilidades
inecesarias para acceder a la
iinformacion.
ACTIVIDADES:
Fiscalizacion de los recursos aplicados iCumplimiento en el ejercicio deli(Presupuesto ejercido / :Anual :Sistema de tableros;No disponer de la

ipresupuesto iPresupuesto autorizado)*100

ide control

iinformacién requerida.

iNo contar con las facilidades
inecesarias para acceder a la
iinformacion.




SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

lZ'Z’IE?IéT»'T».Zit DEL GRANDE
ESTADO DE MEXICO
Propuesta de Mejora de |la Matriz de Indicadores
Pilar tematico o eje transversal: Eje Tranversal Il Gobierno de Resultados
Objetivo del pilar o eje: Establecer una Gestion Gubernamental que genere resultados
Estrategias: Garantizar la rendiciéon de cuentas y transparencia
Programa: 050102- Desarrollo de la Funciéon Publica y ética en el servcio publico
Objetivo del programa: Fomentar y fortalcer el desepefo de las instituciones de la Administracion Publica Estatal, mediante el seguimiento, control y

evaluacion de su gestiéon, que asegure mayor transparencia y una actuacion ética y eficaz, facilitando el acceso de la informacion

publica a la poblacidn de la entidad.

Unidad Responsable: Secretaria de la Contraloria
o . . " Frecuencia de Medios de
Objetivo Nombre del Indicador Método de calculo e T R Ao Supuestos
iSistema de tableros:No disponer de la

Evaluacion al desempeno institucional iCumplimiento a programas dei(Acciones concluidas / Acciones iAnual

itrabajo iprogramadas)*100 ‘de control {informacioén requerida.
iNo contar con las facilidades
inecesarias para acceder a la
iinformacion.
Impulsar el control preventivo en laiSupervisiones preventivas i(Supervisiones preventivas iAnual iSistema de tablerosiNo disponer de la

Administracion Publica Estatal. irealizadas / Supervisiones

Epreventivas programadas)*100

ide control

{informacion requerida.

iNo contar con las facilidades
inecesarias para acceder a la
iinformacion.




%

OBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

Complementariedad y coincidencia entre programas presupuestarios

Programa Presupuestario:

Unidad Responsable:

Unidad Ejecutora:

Tipo de Evaluacién:

Ejercicio Fiscal en el que comienza la
evaluacion:

Desarrollo de la Funcidon Publica y Etica en el Servicio Publico
Secretaria de la Contraloria

Direcciones Generales de Control y Evaluacion A, B,y C.
Evaluacién de Disefio

GRANDE

2013
Unidad Al Poblacién A Cobertura Fuentes de Programas con RICaramas e
Nombre del Programa Responsable Propésito objetivo Tipo de apoyo geografica Ty —— A complg?entan Justificacién

FIN:
Programa 050101: Secretaria de la:Determinar acciones:Todas las: N/C N/C N/C N/C N/C N/C
Consolidacion  de  laiContraloria ipara procurar unaiunidades :
gestion gubernamental {administracion  publicairesponsables yi
de resultados §eficaz, eficiente, gejecutoras delg

itransparente, que:Poder H

igenere resultados coni Ejecutivo.

iapego a la legalidad
PROPOSITO:
Programa 050101:Secretaria de laiDeterminar acciones; Todas las; N/C N/C N/C N/C N/C N/C
Consolidacién de la:Contraloria ipara procurar unaiunidades
gestion gubernamental {administracion  publicairesponsables yi
de resultados. ieficaz, eficiente, §ejecutoras del:

itransparente, queiPoder i

igenere resultados coniEjecutivo.

iapego a la legalidad i
‘Programa o] 56’1’63"§é’é’F'é't'a"r'|'é""d'é"'ia;Irr'{ﬁiil'é'a"r' """" y 6{"r'é'é'é'r"T'é'd'5é """"""" fasi™R
Conduccién de lasi Contraloria iservicio de calidad iunidades i
politicas generales dei ien el marco de lairesponsables vyi
gobierno: : ilegalidad y la justicia,jejecutoras del;

ipara elevar lasiPoder H

icondiciones de vida dei Ejecutivo.

ila ciudadania. i
COMPONENTES:
Programa 050103;Secretaria de lailmpulsar y ofreceriTodas lasi N/C N/C N/C N/C N/C N/C
Conduccién de lasiContraloria iservicio de calidad iunidades ;
politicas generales de; ien el marco de lajresponsables y:
gobierno: H ilegalidad y la justicia,iejecutoras del:

ipara elevar lasiPoder H

icondiciones de vida de; EJecut|vo
ila ciudadania.




% SECRETARIA DE LA CONTRALORIA - |

OBIERNO DEL GRANDE
ESTADO DE MEXICO

Complementariedad y coincidencia entre programas presupuestarios

Programa Presupuestario: Desarrollo de la Funcidon Publica y Etica en el Servicio Publico
Unidad Responsable: Secretaria de la Contraloria
Unidad Ejecutora: Direcciones Generales de Control y Evaluacién A, B,y C.
Tipo de Evaluacién: Evaluacién de Disefio
Ejercicio Fiscal en el que comienza la
evaluacion: 2013
Unidad Al Poblacién n Cobertura Fuentes de Programas con RICaramas e
Nombre del Programa Responsable Propésito objetivo Tipo de apoyo geografica Ty —— A complg?entan Justificacién
Programa 050103; iImpulsar y ofreceriTodas lasi
Conduccién de las; iservicio de calidad iunidades :
politicas generales de: ien el marco de lairesponsables vy:
gobierno: ilegalidad y la justicia,jejecutoras del;
: ipara elevar lasiPoder :
icondiciones de vida de! iEjecutivo.
ila ciudadania. :
ACTIVIDADES:
Programa 050101:Secretaria de laiDeterminar acciones; Todas las; N/C ; N/C ; N/C ; N/C ; N/C ; N/C
Consolidacion de la:Contraloria ‘para procurar una:unidades H H H H H H
gestion gubernamental {administracion  publicairesponsables yi
de resultados. : ieficaz, eficiente, iejecutoras  deli
: itransparente, que:Poder H
igenere resultados coniEjecutivo.
iapego a la legalidad
‘Programa 0 Sbidi"é’é’é‘ﬁé't’a"r’fé""d'é'"i'é"l'rﬁ'p'iijl'é'a"r' """" y 6F'r'é'é'é'r"T'c'{d"a'é """"""" fasi™ T NG N/C T \/ZcH R \//ch B \V/ch A \V/cH
Conduccion de lasiContraloria iservicio de calidad iunidades i i i i
politicas generales dei ien el marco de lairesponsables i
gobierno: H ilegalidad y la justicia,iejecutoras del:
i ipara elevar lasiPoder i
icondiciones de vida de Ejecutivo.
ila ciudadania.
Programa 050103;Secretaria de lailmpulsar y  ofreceriTodas las: N/C N/C N/C N/C N/C N/C
Conduccidn de lasi Contraloria iservicio de calidad iunidades H H H H ;
politicas generales dei ien el marco de lairesponsables i
gobierno: ; ilegalidad y la justicia,jejecutoras del;

ipara elevar las;Poder
icondiciones de vida de EJecut|vo
tla ciudadania.
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

GRANDE
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Fortalezas

Se atiende el objetivo principal del programa al llevar a caboé

las acciones de control y evaluacion.

iRealizar puntual seguimiento al cumplimiento de metas y
iacciones de control y evaluacién.

A traves de las acciones de control y evaluacion se impulsa la;
implementacion y actualizacion del Marco Normativo en el
actuar cotidiano de los organismos auxiliares y dependencias. i

iSe recomienda mantener actualizado de manera permanente
‘el Marco de Actuacion de la Secretaria de la Contraloria.

La propla estructura organica de

jecutan recursos estatales.

la Secretaria de la;
Contraloria realiza las acciones de fiscalizacién, control yi
evaluacion a los organismos que no ceuntan con la figura del;
organo de control, asi como en los municipios cuando sej

iLo Ideal seria que todas las unidades administrativas, cuenten
icon la figura del Contralor Interno.

Se mantiene comunicacion permanente entre las diversas;
areas encargadas de la fiscalizacion, control y evaluacion de;
lo que permite la;

la Administracion Publica Estatal,
homologacioén de criterios y programas de trabajo.

iQue todas las unidades administrativas observen de manera
ipuntual los procedimiento establecidos en el Manual Unico de
iProcesos para el adecuado desasrrollo de sus actividades.

El programa se encuentra debidamente alineado al Plan deé
Desarrollo del Estado de México 2011-2017 y al Plan Nacional;

de Desarrollo 2013-2018.

iCumplir con las actividades encomendadas en el marco de los
iprograma rectores de esta actividad, nacional
icuidando en todo momento los ambitos de competencia.

y estatal,

Oportunidades

La sinergia con la que se trabaja en favor de los esquemas!

globalizadores de transparencia y rendicion de cuentas.

iMantener actualizados de manera permanente los procesos
iutilizados, a fin de hacerlos congruentes con los criterios de
itodos los niveles de gobierno.
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Recomendacion

Incorporar a las contralorias internas de las dependencias Vi
organismos del Estado de México dentro del alcance del
sistema de gestion de calidad de la Secretaria de lai
Contraloria.

iSe recomienda considerar la factibilidad de incluir a los
iorganos de control interno en el Sistema de Gestion de la
icalidad de la Secretaria de la Contraloria, tomando en cuenta
iqgue una de las consideraciones para el éxito de una
iorganizaciéon es el resultado de implantar y mantener un
isistema de gestion orientado a las necesidades del usuario,
idefiniendo claramente en los sistemas y procesos resultados
ique deben ser claramente comprensibles, gestionables, y
imejorables.

Identificar aquellos procesos adquisitivos en que los montos a;
adjudicar sean representativos y de impacto hacia lai
ciudadania, en el cual se requiera la participacion del testigo;
social a fin de fortalecer la imagen de transparencia en el
ejercicio de los recursos del Gobierno del Estado de México.

iSe recomienda legislar para darle la obligatoriedad a la figura
ide testigo social en los procesos adquisitivos e impulsar una
icultura de legalidad a todas las dependencias, organismos
iauxiliares, municipios y otras entidades publicas, con el objeto
ide darle prioridad a los principios de integridad,
itransparencia y rendicién de cuentas para seguir fomentando
iel combate a la corrupcion.

Establecer comunicacion con la ASF y el OSFEM a fin de:
establecer los convenios de coordinacion que permitani
eficientar los esquemas de fiscalizacion, asi como susi
manuales de procesos homodlogos para realizar las auditorias. i

Instrumentar a traves de los resultados de las acciones dei
control y evaluaciéon mecanismos que permitan preservar lai
mejora continua en los procesos de las entidadesi
gubernamentales y que estos garanticen calidad, eficiencia yi
eficacia en los servicios que brindan a la ciudadania. i

iSe recomienda seguir promoviendo el control y la evaluacion
ide los programas y acciones que sean objeto de fiscalizacion,
iinvolucrando la participacién de la ciudadania.
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Debilidades

En materia de transparencia,

de transparencia.

en algunos casos existeni
diferencias en cuanto al cumplimiento de la ley en la materia,}
asi como confusidn en cuanto a las instancias que debeni
remitirse los informes derivados de la revisién de los portales:

iFortalecer la difusion de la transparencia entre la poblacion
ique les permita acceder a la informacion requerida de manera
idirecta, conociendo de antemano a la instancia que la genera,
iinformar a la ciudadania de manera puntual y clara las
iatribuciones de cada dependencia y organismos auxiliar en el
idesemperio de sus funciones.

Del total de observaciones de mejora

acordados, toda vez que por
atenderse puntualmente y en su totalidad.

emitidas,;
aproximadamente el 7% no se solventan dentro de los plazos;
su naturaleza debierani

iSe recomienda Involucrar a personal calificado y suficiente
ipara darle puntual seguimiento a las observaciones emitidas.

En promedio del total de auditorias que practican las areas deé
control y evaluacién el 22.5% corresponden a obra publica; noi
obstante la importancia de este rubro, por cuanto a su;

asignacion presupuestal.

iIncrementar las auditorias en obra publica, principalmente de
iaquellas en gque los montos sean considerables y reporten
ialto impacto en beneficio de la poblacion.

No en todos los casos en que se constituye un Modelo:
Interno (MICI) se da un seguimiento:
puntual hasta su cumplimiento y evaluacién de sus operacion.

Integral de Control

iSe"recomienda mejorar Tos procesos sustantivos 'y adjetivos
imediante la implementacion de acciones de control
iacordadas a través de un seguimiento puntual y oportuno.

Amenazas

No mejorar los indicadores de transparencia que permitani
posicionar al Estado de México en un mejor nivel en relacion:

a las demas entidades y ponga en duda su actuacion.

iSe recomienda reforzar los procesos de sensibilizacion,
ieventos y consultas con el Infoem para monitorear la
itransparencia, la eficiencia y la eficacia de las entidades
ipublicas y comparar los riesgos de corrupcion.
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Existen organismos auxiliares que no cuentan con un organo;
de control interno autorizado en su estructura, lo que pudiera;
incrementar la carga de trabajo en las dreas de control yi

evaluacion.

iContar con personal capacitado y suficiente para solventar
;Ias cargas de trabajo.

No verificar que las Dependencias y Organismos Auxiliares;
de comunicacioni
actualizados y que no exista congruencia con los objetivosi

cuenten con mecanismos y canales

establecidos.

iSe recomienda llevar a cabo acciones regulares de
isupervision, vigilancia e inspecciéon a los procesos de
icomunicacion, de las dependencias, organismos auxiliares y
Emunicipios del Gobierno del Estado de México.

Que no se alcance la cobertura en los programas y procesos:
de fiscalizacion en los esquemas de coordinacién que se hani

estado llevando a cabo con los municipios.

iSe recomienda llevar a cabo acciones continuas para
ifortalcer los convenios de colaboracion que se estan
illevando a cabo con los municipios.
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Analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) (preguntas de la 10 a la 20)

Componentes de la MIR y caracteristicas de
sus componentes

Cabe sefialar que el programa evaluado no
produce bienes ni servicios, no obstante los
componentes que la integran en el caso de
este programa, no son prescindibles para el
proposito definido, ademas, su realizacién
genera junto con los supuestos de este nivel
de objetivos el propésito sefialado.

Propdsito de la MIR

Si bien es cierto que los supuestos se tienen
previstos, estos pueden incidir minimamente
en la consecucion de los logros del
programa, atendiendo al objetivo primordial
del programa.

Fin de la MIR

La redaccion de la MIR, especifica
claramente y sin ambiguedades el objetivo
del fin para el cual fue programado y sus
alcances se encuentran supeditados a la
disponibilidad de la informacion y por tanto
no son controlables por los responsables del

programa, asi mismo se vincula con
estrategias y acciones sectoriales, y
nacionales.

Identificacion del resumen narrativo de la
MIR

La MIR se incluye dentro del proyecto de
presupuesto de la dependencia con las
caracteristicas que requiere el area
normativa; por lo tanto es posible identificar
Su resumen en su contenido.

Indicadores para medir el desempefio del
programa en cada uno de los niveles de
objetivos de la MIR

Los indicadores construidos para este
programa presupuestal, se ajustan a las
necesidades de la dependencia para medir
los logros alcanzados y son claros y precisos
en sus resultados; su seguimiento se realiza
de manera periddica y puede estar sujeto a
una verificacidon externa.

Caracteristicas de las fichas técnicas de los
indicadores

Los indicadores cuentan con todos los
requerimientos técnicos que permiten la
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medicion de resultados, y su seguimiento
con la periodicidad requerida por esta
dependencia.

Metas de los indicadores de la MIR

Las metas de los indicadores de la MIR,
estan planeadas, programadas y
presupuestadas, de acuerdo con las
funciones que realiza esta dependencia, y se
encuentran dirigidas al logro de los objetivos
institucionales, en dependencias y
organismos auxiliares de la Administracion
Publica Estatal.

Medios de verificacion de los indicadores de
la MIR

Todos los indicadores incluidos en la MIR,
cuentan con las caracteristicas necesarias
de verificacién, asimismo, los periodos de
revision son de manera ftrimestral vy
semestral y pueden revisarse en el Sistema
Integral de Evaluacion del Desempefio, en el
que son capturados para su seguimiento por
la dependencia normativa, los cuales derivan
de los resultados alcanzados en las metas
del programa presupuestario evaluado.

Caracteristicas de los medios de verificacion
de la MIR

Ninguno de los componentes de los
indicadores se puede eliminar toda vez de
que fueron construidos para obtener
resultados especificos sobre las variables
que los conforman, ademas, todos los
indicadores permiten medir en forma directa
los objetivos en cada nivel.

Sugerencias de modificaciones en la MIR

Los hallazgos encontrados, no implican
modificaciones en la MIR, ya que los
resultados  obtenidos satisfacen las

necesidades del programa presupuestario y
también confirman los avances alcanzados
en materia de Fiscalizacion, Control y
Evaluacion.
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Fuentes de Informacion

Nombre del documento

Constitucion Politica del Estado Libre
y Soberano de México

Ley Organica de la Administracion
Publica del Estado de México

Ley de Planeacion del Estado de
México y Municipios

Ley de Responsabilidades de los
Servidores Publicos del Estado vy
Municipios

Reglamento de la Ley de Planeacion
del Estado de México y Municipios

Ley de Ingresos del estado de
México

Presupuesto de  Egresos  del
Gobierno del Estado de México

Ley de Transparencia y Acceso a la
Informaciéon Publica del Estado de
México

Manual Unico de Procesos

Manual General de Organizacién

Tipo

Publico

Publico

Publico

Publico

Publico

Publico

Publico

Publico

Publico

Publico

Fuente

Prontuario de Legislacion
Financiera 2014

Prontuario de Legislacion
Financiera 2014

Prontuario de Legislacion
Financiera 2014

Prontuario de Legislacion
Financiera 2014
Prontuario de Legislacion

Financiera 2014

Prontuario de Legislacion
Financiera 2014

Prontuario de Legislacion
Financiera 2014

Http://www.infoem.org.mx

Httt://www.secogem.gob.mx

Httt://www.secogem.gob.mx



