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ACTA DE ATENCION DE LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA DEL CONVENIO
PARA LA MEJORA DEL DESEMPENO Y RESULTADOS GUBERNAMENTALES
DERIVADO DE LA EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS AL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO “PROTECCION CIVIL”, CORRESPONDIENTE AL PROGRAMA
ANUAL DE EVALUACION (PAE) 2019.

En Toluca de Lerdo, Estado de México, el dia 20 de diciembre de 2021, siendo las 12:00 horas, en
la sala de juntas de la Direccion General de Evaluacion del Desempenio Institucional de la Secretaria
de Finanzas, sita en calle colorin No. 101, Colonia Lomas Altas, se reunieron el M.A.P. Hugo Ayala
Ramos, Director General de Evaluacion del Desempefio Institucional de la Secretaria de Finanzas;
el Mtro. Andrés Alva Diaz, Titular del Organo Interno de Control de la Secretaria General de
Gobierno y la Dra. Rosario Arzate Aguilar, Directora General de Informacion, Planeacién y
Evaluacién de la Secretaria General de Gobierno, para llevar a cabo el Acta de Atencion de los
Aspectos Susceptibles de Mejora derivados del Convenio para la Mejora del Desempefio y
Resultados Gubernamentales del Programa presupuestario “Proteccion civil”, incluido en el
Programa Anual de Evaluacién 2019, conforme a la disposicién VIGESIMA QUINTA de los
Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas Presupuestarios del Gobierno del
Estado de México publicados en la Gaceta del Gobierno el 23 de Febrero de 2017, correspondiente
al convenio antes indicado; v,

CONSIDERANDO

I. Que los Aspectos Susceptibles de Mejora son los hallazgos, debilidades, oportunidades y
amenazas identificadas derivado de la realizacion de una evaluacién, las cuales pueden ser
atendidas para la mejora de los programas con base en las recomendaciones y sugerencias
senaladas por el evaluador a fin de contribuir a la mejora de los Programas presupuestarios, de
conformidad a la disposicion TERCERA de los Lineamientos Generales de Evaluacién de los
Programas Presupuestarios del Gobierno del Estado de México, del 23 de febrero del 2017.

IL. Que los Aspectos Susceptibles de Mejora fueron establecidos en el Convenio para Mejora del
Desemperio y Resultados Gubernamentales, los cuales deben ser atendidos para la mejora del
Programa Presupuestario con base en las acciones comprometidas para ello.

ill. Que mediante oficio nUmero 20502001A/363/2021, de fecha 13 de diciembre del afio en curso,
signado por la Dra. Rosario Arzate Aguilar, Directora General de Informacién, Planeacion vy
Evaluacion de la Secretaria General de Gobierno fueron remitidas a la Direccion General de
Evaluacion del Desempenio Institucional, la carpeta que contiene las evidencias documentales de
las actividades comprometidas para dar atencion a los Aspectos Susceptibles de Mejora.

V. Que “EL SUJETO EVALUADO?” exhibe la tabla resumen en la cual se muestran cada uno de

los Aspectos Susceptibles de Mejora, con sus acciones comprometidas, asi como lp fecha de su
cumplimiento y los soportes documentales que los atienden, como se precisa a continuacién:
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Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM):

NO

Fecha comprometid

Fecha comprometid

ASM

Derivado de la evaluacién de
Consistencia y Resultados al
Programa  presupuestario
(Pp) “Proteccién civil”, se
identific6 que no existe
evidencia documentada
suficiente sobre el Sistema
Estatal de Proteccion Civil, ni
de un Registro Estatal de
Proteccién Civil conforme a
los términos que establece la
normatividad.

Asimismo, se enconiré que
no existe una relacién causal
entre el problema central del
Programa presupuestario y
sus causas y efectos.

También, se observa que los
Indicadores de la Matriz de
Indicadores resultan
insuficientes para monitorear
y evaluar a través de sus
resultados el alcance en la
implementacién de |a politica
orientada a la gestién del
riesgo, cumpliendo
parcialmente con los
requerimientos establecidos
con la Metodologia del

Marco Légico.

Actividad comprometida

documentar
Sistema y el

Estructurar y
oficialmente el
Registro Estatal de Proteccién
Civil, asi como elaborar el
Programa Estatal de Proteccion
Civil con carécter estratégico, con
enfoque de gestién de riesgos, ¥
elaborar el instrumento rector de
proteccidn civil armonizéndolo con
el Programa del Gobierno Federal
correspondiente.

Analizar la identificacién del
problema principal, sus causas y
efectos, y su conexién del

Programa Presupuestario.

Analizar y adecuar la MIR,
fortaleciendo su disefio de los
indicadores, adicionando

indicadores que contribuyan a la
medicion de los objetivos, a fin de
incorporar al anteproyecto de
presupuesto 2021.

Evidencia de ASM

Parcialmente atendido:

Se presenta evidencia del Sistema y Registro
Estatal de Proteccién Civil, y se encuentra en
proceso la elaboracién del Programa Estatal
de Proteccion Civil.

a de cumplimiento 30 de marzo de 2022

Se analizo la redefinicion y la relacion entre
sus causas y efectos vinculados con el Pp
actualizando su descripcién y objetivos de
los proyectos, documentos que se
encuentran registrados en el Sistema de
Planeacion y Presupuesto para los ejercicios
fiscales 2018 y 2021; utilizando Ia
Metodologia del Marco Légico (MML) y la
restructura de la Coordinacién General de
Proteccion Civil. ANEXO 4

Adicionalmente, se incluye la actualizacion
en la planeacion del Anteproyecto de
Presupuesto 2022. ANEXO 5

a de cumplimiento 31 de marzo de 2021

Derivado de la actualizaciéon del problema
principal, sus causas y efectos del Pp objeto
de la evaluacién, se redisefio la Matriz de
Indicadores del Desempeiio a fin de mejorar
la mediciébn de los objetivos del Pp
“Proteccién civil”, con un nuevo enfoque de
la Gestion Integral del Riesgo en la entidad,
mejoras que ya se registraron en el Sistema
de Planeacién y Presupuesto para los
ejercicios fiscales 2018 y 2021.ANEXO 6
Adicionalmente, se incluye la actualizacién
en la planeacion del Anteproyecto de
Presupuesto 2022. ANEXO 7

31 de marzo de 2021

Fecha comprometida de cumplimiento
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N° ASM
De igual manera, el Pp no
cuenta con una metodologia
4 para la  definicion vy
cuantificacion de sus
poblaciones.

activa
Fecha comprometida de cumplimiento 31 de marzo de 2021

Por su parte, no se cuenta
con un instrumento para
medir el grado de
5 satisfaccion de la poblacion

y en qué medida se ha
contribuido a mejorar el
Sistema Estatal de
Proteccion Civil.

Ademas, no hay evidencia de
que todos los procesos clave
relacionados con la
identificacion y manuales de
procedimientos, estén
documentados y difundidos.

Fecha comprometid

Asimismo, no se dispone de
un manual de organizacién,
actualizado ni de una

7 estructura organica vigente y
congruente con las politicas
y estrategias de la actual
administracion.

Fecha comprometida de cumplimiento

Actividad comprometida

Disenar y establecer la metodologia
para la definicion y cuantificacion
de la poblacion potencial y
objetivo.

Elaborar un instrumento que mida
el grado de satisfaccion de su

poblacion y la utilidad,
oportunidad, relevancia y uso de
los servicios al pulblico que

proporciona el Sistema Estatal de
Proteccion Civil.

Fecha comprometida de cumplimiento

Disefiar, implementar y difundir los
procedimientos de los principales
productos

Coordinacién
Proteccion Civil.

la
de

que  genera

General

a de cumplimiento

Gestionar la autorizacion de la
reestructuracion organica funcional
y la actualizacién del manual de
organizacién que responda a las
necesidades en materia de
proteccidn civil.

AAEX

2021. “Aio de la Consumacioén de la Independencia y la Grandeza de Méxicc”

Evidencia de ASM

Se actualizé la metodologia para la definicién
y cuantificacion de la poblacién de
referencia, potencial y objetivo. La poblacién
de referencia corresponde a la poblacion del
Estado de Meéxico, considerando que los
eventos generados por el impacto de
calamidades derivados de fendmenos
perturbadores no determinan la poblacién
que se vera afectada. ANEXO 8. La poblacién
objetivo se encuentra focalizada en zonas de
alto riesgo en el Estado de México. ANEXO 9
Asimismo, se precisa la metodologia para la
cuantificacién de la poblacién en cada uno
de los 11 Programas Especiales preventivos
de proteccion civii que se difunden
ampliamente en la pagina web de
transparencia proactiva de la Secretaria
General de Gobierno. ANEXO 10

http://sgg.edomex.gob.mx/transparenciapro

Se documenta con evidencias el mecanismo
gue mide el grado de satisfaccion de la
poblacién a través de la pagina web gue tiene
la Coordinacién General de Proteccidn Civil y
Gestién Integral de Riesgo. ANEXO 11
http://cgproteccioncivil.edomex.gob.mx/con
tactanos

31 de marzo de 2021
Adicionalmente, se cuenta con las normas
técnicas de “Elaboracién de programas
internos o especificos de Proteccion civil”.
Por lo que se determind en su primera etapa
la operacion del Manual del proceso
“Evaluacién Técnica de Impacto en materia
de Proteccién civil” el cual se envié para
solicitar su dictaminacién a la Direccion
General de Innovacién, mediante oficio
20500006A00000S/4067/2021 de fecha 7 de
diciembre de 2021 suscrito por José Valentin
Aguilar Garza, Coordinador Administrativo.
ANEXO 12.

Link:
http://caproteccioncivil.edomex.gob.mx/mar
co_juridico

30 de abril de 2021

Se encuentra publicada en la pagina web de

la Secretaria General de Gobierno la
estructura organizacional y administrativa
con ndmero de autorizacién
20706000L0340/2021 y el manual de
organizacion publicado en el periddico oficial
“Gaceta del Gobierno de fecha 3 de agosto
de 2021", ANEXO 13.
https://legislacion.edomex.gob.mx/sites/leqi
slacion.edomex.gob.mx/files/pdf/gct/2021/a
gosto/ago031b.pdf
30 de abril de 2021

Pagina3de5

ACTA DE ATENCION DE ASM DEL CONVENIO PARA LA MEJORA DEL DESEMPENO Y RESULTADOS GUBERNAMENTALES

DERIVADO DE LA EVALUACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO “PROTECCION CIVIL",




e

1%’ GOBIERNO DEL ,
=4 ESTADO DE MEXICO

AANEX

2021. “Aio de la Consumacién de la Independencia y la Grandeza de México”

N° ASM Actividad comprometida Evidencia de ASM
Ademas, se identificaron Para mejorar la capacidad técnica y de
inadecuados  perfiles vy prevencién con un enfogue de atencién
plazas con niveles y rangos integral de riesgos que involucran las etapas
que no corresponden a la | Impulsar conjuntamente con la | desde la identificacién de riesgos hasta su
alta especialidad y | Coordinacién Administrativa de la | reconstruccién en febrero de 2021 Ila
9 capacidad técnica que se | Secretaria General de Gobierno, el | Subsecretaria de Administracién de la
requiere para el desemperfio | fortalecimiento operativo de la | Secretaria de Finanzas del Gobierno del
de las funciones de | Coordinacién General de | Estado de Meéxico autorizd la reestructura
proteccion civil; asi como la | Proteccién Civil. organizacional y administrativa creando 66
fata de sistemas de plazas, la conversién de 3, la democién de 2
tecnologia y equipamiento y el cambio de puesto de dos. ANEXO 14,
adecuado. Oficio Num.: 20706000000000L-0066/2021
| Fechacomprometida de cumplimiento 30 de abril de 2021
Como  resultado del analisis de
fortalecimiento de la Proteccion civil vy
Gestién Integral del Riesgo en la que se
De igual manera, se observa a?tuqliz? su mtartic): juridico admir}itgtrativo se;
la falta de metas sustantivas | Incluir en el Programa Operativo glneo a e; i Iurgl tpro;_:;rgma ica y EI
en el Programa Operativo | Anual, metas sustantivas que Arc:grama t U :n egr _n_osfg IE’"QO;
10 | Anual (POA) asegurando la | permitan asegurar su cumplimiento Agg?g}zeco Ram el aaeo Isc i
: : 5.
congruencia entre la | integrandose en el anteproyecto de Para-sl afc 0052 se:indiiaveron 0 nueves
denominacion y la unidad de | presupuesto 2021. S 7 Y ; p
misdida. actividades y sus metas y 18 modificaciones
en su descripcidén, que ya se encuentran
registradas en el Sistema de Planeacién y
Presupuesto.
ANEXO 16

V. Que los titulares de la Direccién General de Evaluacion del Desempefio Institucional (DGEDI) y
del Organo Interno de Control (OIC) de la Secretaria General de Gobierno, analizaron la informacién
proporcionada por el “Sujeto Evaluado” como parte de la evidencia para atender los ASM que
forman parte del Convenio para la Mejora del Desempefio y Resultados Gubernamentales, y que,
con fundamento en lo dispuesto en la Clausula Segunda, apartado “De la Secretaria”, numeral c,
d, e y h; apartado “De la Contraloria”, numerales a, b, d y e; se establecen los siguientes:

ACUERDOS

PRIMERO: En atencién a la Clausula V del Convenio para la Mejora del Desempefio y Resultados
Gubernamentales y con base en la evidencia documental se tiene por atendidos los Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM) numeros 2, 3, 4, 5, 6, 7, 9 y 10 establecidos en el Convenio para la
Mejora del Desemperio y Resultados Gubernamentales del Programa presupuestario “Proteccion
civil”, correspondiente al Programa Anual de Evaluacion 2019.

SEGUNDO: Permanece en proceso de atencién el ASM nimero 1, referente a la elaboracién del
“Programa Estatal de Proteccién Civil”, conforme lo establecido en el oficio no.
ireccién
bierno,

20502001A/363/2021, de fecha 13 de diciembre de 2021, signado por la titular de la
General de Informacion, Planeacion y Evaluacion de la Secretaria General de
comprometiéndose a darle cumplimiento el 30 de marzo de 2022.
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TERCERO: Cuando el “Sujeto Evaluado” presente la evidencia documental correspondiente al
ASM numero 1, referente al “Programa Estatal de Proteccion Civil”, se celebrara un Acta de
Atencion Complementaria la cual, dara por concluido el proceso de evaluacion.

CUARTO: “EL SUJETO EVALUADO” debera difundir la presente Acta, asi como los
documentos que hayan sido generados como resultado de este ejercicio de evaluacién, en
términos de lo establecido en las disposiciones VIGESIMA SEXTA, VIGESIMA SEPTIMA y
VIGESIMA OCTAVA de los Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas
Presupuestarios del Gobierno del Estado de México.

QUINTO: Los resultados de la evaluacion, asi como la informacion establecida en el “Convenio
para la Mejora del Desemperfio y Resultados Gubernamentales”, debera ser utilizada y articulada
invariablemente a la planeacion y al proceso presupuestario; asi como ademas a los siguientes
ejercicios de evaluacion, cuando la naturaleza del tipo de evaluacién asi lo requiera.

Siendo las 12:00 horas, del dia en que se actua, se da por terminada la presente Acta, firmando al
margen y al calce los que intervinieron.

ANDRES Al

KERALDE EVALUACION TITULAR DEL ORGRNO INTERNO DE
, APENO INSTITUCIONAL DE LA CONTROL DE LA SEGRETARIA GENERAL
’ SECRETARIA DE FINANZAS DE GOBV{

ROS ARZA AGU\?

DIRECTORA GENERAL DE INFORMACION,
PLANEACION Y EVALUACION DE LA
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO
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