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Resumen ejecutivo

El documento integra el informe de evaluacion de Consistencia y Resultados del programa
02060501 "Alimentacion y Nutricion Familiar" en particular del proyecto 020605010102
"Dotacion alimenticia a poblacién marginada" correspondiente al 2019, a cargo de la Secretaria
de Desarrollo Social, la cual se llevd a cabo de acuerdo con los términos de referencia que para
la evaluacion fueron definidos por la propia secretaria en congruencia con los emitidos por la
Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de México para el 2019; con el fin de proveer
informacion que retroalimente su disefio, gestidn y resultados.

El modelo de intervencién del programa objeto de evaluacion se justifica tedrica y
empiricamente; el acceso a una alimentacion nutritiva, suficiente y de calidad, es un derecho
consagrado en el articulo cuarto constitucional; es consistente con el diagndstico que alude a
la carencia por acceso a la alimentacién como elemento de la pobreza multidimensional. Existe
consenso entre diversas organizaciones, tales como la Organizacién de las Naciones Unidas
para la Alimentacién y la Agricultura (FAO), la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS),
Programa Mundial de Alimentos (WFP) y el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF) respecto a la importancia de la alimentacién en el desarrollo personal, social y
econdmico; también hay evidencias en el ambito estatal, nacional e internacional de los efectos
positivos atribuibles a los apoyos proporcionados a la poblacidn; sin embargo, no se dispone
de evidencias objetivas de que el modelo de intervencién sea mas eficaz para atender la
problematica que otras alternativas.

El programa tiene por objeto “Mejorar el nivel de nutricidon y apoyar a la economia familiar en
comunidades con alta vulnerabilidad, mediante procesos de organizacién comunitaria y
participacion social que generen capacidades de autogestion, asi como instrumentar proyectos
comunitarios para cubrir las necesidades prioritarias de la poblacién de grupos y generar los
conocimientos basicos sobre las caracteristicas saludables de alimentacidn a nivel individual,
familiar y colectivo”; incluye “el grupo de proyectos que tienen como propdsito procurar elevar
el estado nutricional de grupos vulnerables, promover la autosuficiencia alimenticia en zonas
y comunidades marginadas, y fomentar habitos adecuados de consumo”.

El proyecto “Dotacion alimenticia a poblacion marginada” tiene por objeto “Mejorar el estado
nutricional de los nifios menores de 5 afos, mujeres embarazadas o en periodo de lactancia,
adultos mayores, personas con discapacidad y/o con padecimientos crénicos, a través de un
apoyo alimentario directo, acompafado de acciones formativas que permitan el fomento de
habitos alimentarios adecuados, que contribuyan al mejoramiento de sus condiciones de
vulnerabilidad”, e involucra las “acciones enfocadas a proporcionar apoyo alimentario y
complementarias de orientacién nutricional a familias con mayor indice de marginacién o
pobreza multidimensional, para contribuir asi a mejorar su economia”. En el objetivo de las
ROP se acota la orientacién del proyecto “Contribuir a reducir la carencia por acceso a la
alimentacién de personas de entre 18 y 59 afios de edad, que viven en condicién de pobreza
multidimensional en su dimension alimentaria o vulnerabilidad, mediante la entrega de
canastas alimentarias”. Atiende a la estrategia global “Familias fuertes”, que involucra diversas
acciones orientados a la disminucién de la pobreza en sus diferentes dimensiones.
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El proyecto atiende al problema para el que fue creado “Mayor porcentaje de la poblacion de
18 a 59 afios que habita el Estado de México en condicion de pobreza multidimensional con
carencia por acceso a la alimentacidn”, hay imperfecciones en su redaccion, en la construccion
de la cadena causal y en la armonizacidn con los diagndsticos que sustentan su intervencion,
por lo que es necesario perfeccionar su identificacion y la congruencia con los documentos que
soportan su intervencion; asi como avanzar en la identificacion precisa de la poblacion objetivo.

Esta vinculado con los principales instrumentos de planeacién estatal; contribuye de manera
directa con dos objetivos del Plan y del Programa Sectorial Pilar Social “"Reducir la pobreza y
propiciar el desarrollo humano” y “Promover y garantizar el derecho a la alimentacion nutritiva,
suficiente y de calidad” especificamente con la estrategia “Apoyar el ingreso de las familias en
situacion de vulnerabilidad, discriminacién y desventaja mediante acciones que permitan la
adquisicién de alimentos basicos”; asi como con el ODS 1 y 2 relativos a “Poner fin a la pobreza
en todas sus formas en todo el mundo” y “Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria
y mejora de la nutricion y promover la agricultura sostenible”.

El programa define a sus poblaciones potencial, objetivo y atendida en diversos documentos
oficiales, pero registran imperfecciones por los periodos de actualizacion de las cifras y las
diferentes fuentes, que dificultan la focalizacién y cuantificacién del programa y en la practica
limitan la identificacién objetiva de los sujetos de apoyos a la alimentacion mediante la
seleccion las familias vulnerables; por lo que la realizacion de acciones orientadas a dicha
identificacion, resulta crucial para determinar la cobertura y el impacto del programa.

La informacidon que se genera mediante la ejecucién del programa permite en lo general
identificar a quiénes reciben los apoyos y el tipo de apoyo; se conforma un padron que integra
las caracteristicas de los beneficiarios establecidos en los lineamientos; la informacién se
integra en un sistema y cuenta con mecanismos para su depuracion y actualizaci{)n. En
particular a través del Formato Unico de Registro “Familias Fuertes Canasta EDOMEX”, se
recaba informacion de quienes realizan una solicitud, contiene nombre, documento de
identificacion, referencia domiciliaria, datos socioecondmicos; un breve cuestionario para la
identificacion de la carencia por acceso a la alimentacidon y un segmento para las caracteristicas
adicionales sobre vulnerabilidad.

Los elementos que integran el resumen narrativo se identifican en diversos documentos
normativos, pero se advierte debilidad en la estructura vertical de la MIR ya que las actividades
son insuficientes para generar el componente y éste insuficiente para lograr el propdsito; asi
mismo éste es inadecuado para el fin, en los términos planteados; hay imperfecciones en los
nombres, interpretaciones, formulas de calculo y unidades de medida de los indicadores que
conforman la estructura horizontal y resultan insuficientes para evaluar la gestion y resultados
del programa.

Existe complementariedad con dos programas a cargo del DIFEM “Alimentacién para la
poblacion infantil” y Desarrollo Integral de la Familia; el que administra el CEDIPIEM
denominado “Pueblos Indigenas” y el de “Apoyo a los adultos mayores” que ejecuta el
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CEMYBS; programas que inciden en la poblacidn en condicion de pobreza por carencia
alimentaria.

Como es sabido, el hambre y la carencia por acceso a la alimentacion estan estrechamente
vinculados a los ingresos, que con frecuencia resultan insuficientes para comprar la canasta
basica y acceder a una alimentacion sana, nutritiva y suficiente; por ello mejorar la calidad de
vida de los mexiquenses es sin duda uno de los objetivos con mayor sentido social, para
lograrlo el GEM como garante de los derechos sociales, ha focalizado sus esfuerzos para crear
Familias Fuertes, basado en cuatro areas prioritarias de atencidn, una de las cuales es la
alimentacion, en el que se inscribe el proyecto Dotacion alimenticia a poblaciéon marginada
Familias Fuertes canasta EDOMEX.

Por la importancia que éste reviste en el alcance de dicho objetivo; y para evaluar el avance
en la implementacién de la Agenda 2030 en el ambito subnacional; a finales del 2019 se llevo
a cabo la Evaluacion de disefio del Programa de Desarrollo Social Familias Fuertes Canasta
EDOMEX; también se esta llevando a cabo una Auditoria Financiera y de Fiscalizacion a cargo
del OSFEM. Aun no dispone de mecanismos institucionalizados para dar seguimiento a las
recomendaciones que permitan establecer la medida en la que éstos han sido atendidos y han
contribuido a mejorar el disefio del programa.

Para monitorear su desempefio y contribucion al programa sectorial se formulan los reportes
mensuales sobre el ejercicio del gasto y trimestrales sobre el avance de metas comprometidas
en el programa anual y en los indicadores. La informacion que se reporta es oportuna, confiable
y esta sistematizada; se expresa en el niUmero de apoyos entregados y en el nimero de
beneficiarios.

Recolecta informacion sobre los que solicitan incorporacion al programa, incluso sobre su
condicién de pobreza y acceso a la alimentacion en medios impresos que no se captura para
la conformacion de la lista de espera ni para la integracion del padréon de beneficiarios.
Tampoco se dispone de informacion sobre las caracteristicas de los no beneficiarios con fines
de comparacion.

El programa anual, como instrumento para la ejecucién de la estrategia definida en el programa
sectorial, incluye metas, algunas de ellas desarticuladas de las definidas para los indicadores
a fin de medir los objetivos sefalados en el resumen narrativo del programa; situacién que
limita disponer de la informacién adecuada y suficiente para monitorear y evaluar su gestion.

El disefo de la intervencion se basa en la entrega de apoyos bimestrales en especie, a partir
de la incorporacion de los beneficiarios al programa, consistentes en canastas con alimentos
no perecederos, que cumplen con lo establecido en las disposiciones normativas en materia
de salud. Para la vertiente por vulnerabilidad o contingencia el apoyo se entrega por Unica
ocasion.

La poblacidon de referencia es la Poblacién del Estado de México en condicién de pobreza
multidimensional; la potencial se acota a la poblacion en condicion de pobreza
multidimensional con carencia alimentaria; la objetivo a las personas de 18 a 59 afos; en tanto
la atendida corresponde a las Personas de 18 a 59 anos que cumplan con los criterios de
elegibilidad establecidos en la normatividad. A partir de esta base, se estima una cobertura de
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31%, resultado inconsistente en razon de los periodos utilizados para la medicién; mas aun si
se considera la dificultad para identificar a los beneficiarios del programa.

La debilidad que se observa en la definicidn de sus poblaciones impide disponer de cifras
objetivas sobre la cobertura y alcance del programa. En el diagndstico se incluye un apartado
relativo a la cobertura, en el que se identifica y se caracteriza la poblacién potencial y objetivo;
especifica la meta anual; pero no se identifican metas a mediano y largo plazo. Impulsa
acciones orientadas al cumplimiento de su propdsito, pero no dispone de una estrategia de
cobertura explicita que permita valorar el comportamiento y evolucidon del programa.

Dispone de un documento para la focalizacién que se aproxima a la construccion de un indice
de prioridad, sin una metodologia explicita que limita la cuantificacion de sus poblaciones;
también se advierten diferencias entre los criterios de focalizacion y los que se utilizan para
calificar la carencia por acceso a la alimentacion a través del FUR.

Por lo que respecta a la vertiente por vulnerabilidad o contingencia, no se identifican metas e
indicadores que den cuenta de las acciones y resultados al respecto; menos aun que se
encuentre incorporada a una estrategia de cobertura; por la naturaleza de su objetivo podria
ser parte de otro proyecto destinado a brindar apoyos a la poblacion afectada.

Sélo como referencia basta sefalar que entre el 2008 y el 2018 la poblacién con carencia
alimentaria en la entidad pasé de 21.2 a 19.8% y se incrementaron 304,000 personas durante
dicho periodo; por lo que se considera que los esfuerzos no han sido suficientes para abatir la
carencia por acceso alimentario; si bien es cierto que la poblacién ha crecido, los resultados
como porcentaje de poblacidn con ese tipo de carencia tampoco han registrado notables
avances.

La operacion del programa se sustenta principalmente en el Manual General de Organizacién
de la Secretaria de Desarrollo Social, las Reglas de Operacion del Programa y el Manual de
Procedimientos del Programa de Desarrollo Social Familias Fuertes Canasta EDOMEX; esta a
cargo de la Subdirecciébn de Programas Sociales Estratégicos, la Direccion General de
Programas Sociales, las Subsecretarias de Desarrollo Regional y las Coordinaciones Regionales
y el Comité de Admisidn y Seguimiento, entre otras.

Se identifican siete procesos clave, los tres primeros corresponden a la actualizacion y
publicacion de las ROP, la autorizacion del Expediente técnico y la distribucién del presupuesto
y la Elaboracién y difusion de la convocatoria. Los cuatro restantes corresponden a la recepcion
y registro de las solicitudes para ingresar al programa; La aprobacion de la lista de espera del
Padrén de beneficiarios; la Distribucion de los medios de entrega (tarjetas) y la Entrega de
apoyos a los beneficiarios.

Los procedimientos para recibir, registrar y tramitar las solicitudes de incorporaciéon al
programa corresponden en lo general a las caracteristicas de la poblacion; existe un formato
definido para el registro el (FUR), asi como para dar tramite a las solicitudes y atienden en lo
general a las disposiciones normativas; sin embargo, se advierte dificultad para acreditar la
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pobreza o carencia alimentaria; lo que expresa inconsistencias con respecto a la poblacién
objetivo, ya que dicha condicion es requisito para su incorporacién al programa.

La seleccidn de los beneficiarios se lleva a cabo mediante procedimientos estandarizados y con
criterios publicos; pero no se identifica un sistema o aplicacién informatica que contenga los
datos de los solicitantes respecto de su elegibilidad o priorizacion; la informacién capturada en
Excel a partir del FUR, solo permite identificar que los solicitantes estén domiciliados en el
Estado de México y cumplan con la edad; no asi la condicién de pobreza o carencia alimentaria;
no es posible verificar documentalmente que cumplen con todos los requisitos.

En las ROP se establecen responsabilidades para las instancias que participan en las diferentes
etapas y los procedimientos establecidos en el manual estan estandarizados; incluye
actividades para verificar que la recepcidn, registro y tramite de las solicitudes para su
incorporacion al programa; asi como para la seleccién de beneficiarios para la conformacién
de la lista de espera, se realicen de acuerdo con la normatividad.

El padrén de beneficiarios se conforma con los que se encuentran vigentes en el programa y
los que corresponden a la nueva incorporacion en sustitucion de las bajas registradas durante
un periodo determinado; cuyo total no podra rebasar al total autorizado en el expediente
técnico.

Los dos ultimos procedimientos documentados estan referidos a la Distribucidon de los medios
de entrega (tarjetas) y la Entrega de apoyos a los beneficiarios; en cuya ejecucion intervienen
principalmente las Subsecretarias de Desarrollo Regional, las Coordinaciones Regionales y la
empresa proveedora. Dichos procedimientos estan estandarizados, son publicos, estan
apegados al documento normativo, sin embargo, no estan sistematizados.

Si bien los procedimientos involucrados en la ejecucidn del programa atienden en lo general a
las disposiciones normativas, y se reconoce el gran esfuerzo que se ha realizado para disponer
en el corto plazo de un manual de procedimientos del programa, se advierten algunas
debilidades entre las que podemos mencionar: limitaciones para disponer de informacion sobre
la demanda total de apoyos; algunas diferencias entre las ROP y el Manual de procedimientos;
la insuficiente informacion sobre la segunda vertiente; fragilidad en los mecanismos de
supervision en las diferentes etapas del proceso; en particular, no disponer de un sistema
integral de informacion; las acciones se realizan mediante registros independientes en cada
etapa y para los registros generalmente se utiliza el formato Excel.

El proyecto "Dotacién alimenticia a poblacién marginada" Familias Fuertes Canasta EDOMEX,
inicid como tal en el 2019; como resultado de proceso de mejora de los programas sociales;
hasta el 2018 se denominaba “Dotacién alimenticia a poblacién marginada” Familias fuertes
alimentacion mexiquense, el cambio de denominacion involucrd desde luego, cambios en las
ROP tales como el cambio en la focalizacion dela poblacién; eliminar como referente de
priorizacidn al Sistema Nacional para la Cruzada contra el hambre; la edad de graduacion de
los beneficiarios, la calendarizacion de las fechas de entrega vy las faltas en las que puede
incurrir el beneficiario. Otro aspecto relevante es que hoy cuenta con un Manual de
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Procedimientos del Programa, que, si bien esta en proceso de validacién, es un referente para
la actuacion de las instancias normativa, responsable y ejecutoras del programa.

En contraste el programa dispone de diversos mecanismos para dar seguimiento a las obras y
acciones y verificar que se realicen de acuerdo con lo establecido en los documentos
programaticos y presupuestales; estan sustentados en informacidn que se registra en los
sistemas y en los reportes que se generan; estan estandarizados y sistematizados.

Los recursos destinados al programa se definen en el Expediente técnico que autoriza la
Secretaria de Finanzas y ministra a la Coordinacion de Administracion y Finanzas de la
SEDESEM, que es responsable de la adquisicion de los medios de entrega y los apoyos. No se
advierten limitaciones en la transferencia de recursos; sin embargo, se advierten areas de
oportunidad para superar algunas limitaciones en la ejecucién del programa y agilizar la
distribucidon y entrega de apoyos, tales como contar con un mayor nimero de Centros de
Distribucion y de equipos de computo; asi como con el fortalecimiento del parque vehicular; lo
anterior contribuiria a agilizar la entrega de apoyos y a eficientar los procesos.

Para el programa Dotacion alimentaria a poblacion marginada en el 2019 se ejercieron
$1,794.3 millones de pesos, de los cuales 95.4% correspondid al capitulo 6000 Gastos de
capital; 1.7% a Servicios Personales; 2.6% a Servicios Generales y sélo 0.2% al capitulo 2000.
Como se puede advertir, 95 de cada 100 pesos se destinan a gastos de inversion y 5
corresponden a la administracion del programa; sin embargo, hubo dificultad para identificar
los recursos con los criterios de desagregacion requeridos. Cabe sefalar que la principal fuente
de financiamiento del programa corresponde a los recursos fiscales del Programa Acciones
para el Desarrollo.

La operacion del programa involucra procedimientos que precisan del registro de informacion,
inicia con la Formato Unico de Registro que deben llenar los que solicitan incorporacion al
programa, el cual se hace en medio impreso que se integra al expediente junto con los
documentos que acreditan el cumplimiento de los requisitos. La informacion de los expedientes
es validada y parcialmente capturada por el personal operativo de la Subdireccion de
Programas Sociales Estratégicos en un formato de Excel.

Los indicadores y las metas definidos para el ejercicio 2019, muestran un resultado favorable
se logré entregar el niUmero de canastas a los beneficiarios previstos; sin embargo, las metas
reportadas en los indicadores, en el programa anual y en la Cuenta Publica, no estan
armonizadas.

La Secretaria de Desarrollo Social cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas, en la pagina institucional se difunden algunos resultados del Programa “Alimentacién
y Nutricion Familiar”; hay datos de contacto y no registra recursos que hayan ordenado la
modificacidon de respuesta a una solicitud de informacion; sin embargo, la informacién sobre
los resultados del programa es limitada y el padron de beneficiarios no estaba disponible
cuando se realizo la consulta.

La Subdirecciéon de Programas Sociales Estratégicos ha realizado un importante esfuerzo para
disponer de un cuestionario con el objeto conocer la opinién de los beneficios sobre el
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programa, estd integrado por tres apartados “Satisfaccion del beneficiario/calidad de los
productos”; “Cumplimiento del objetivo general y especificos” y “Atencion proporcionada”; no
obstante, existe debilidad en la construccién del instrumento, no corresponde a las
caracteristicas de la poblacién; los resultados que arrojan no son representativos y no hay
evidencia de que los resultados se utilicen para mejorar su gestion.

El programa documenta sus resultados a nivel de Fin y de Propdsito; a través de los informes
trimestrales de los indicadores definidos en la MIR; que se reportan mediante el Sistema
Integral de Evaluacion del Desempefio; el avance de las metas comprometidas en el Programa
anual para el programa y el proyecto y el correspondiente ejercicio del gasto a través del
Sistema de Planeacion y Presupuesto; asi como la informacion que se integra en el informe
anual de resultados del ejecutivo estatal y las cuentas publicas del Gobierno del Estado de
México que se formulan para cada ejercicio fiscal. Adicionalmente, también documenta sus
resultados con los hallazgos de estudios y evaluaciones que no son de impacto.

Cabe sefalar que los indicadores establecidos en la MIR, si bien muestran un comportamiento
favorable, resultan insuficientes para medir los resultados del programa. A partir de ellos no
es posible establecer la medida en que contribuye a que la poblacion disminuya su condicién
de pobreza multidimensional, a través de acciones que incidan positivamente en su
alimentacion en el Estado de México, menos aun en el ambito nacional; o bien en qué medida
la poblacidon del Estado de México entre 18 y 59 afios cuenta con apoyos para el adecuado
acceso a la alimentacion.

La pobreza en sus diferentes expresiones lacera a las sociedades y reta a los gobiernos a
disenar politicas publicas para que ninguno de sus habitantes se encuentre en dicha condicion;
la carencia por acceso a la alimentacion es, sin duda alguna, una de las expresiones mas
palpables en la poblacion; el nimero de personas en dicha condicién se ha incrementado en
la medida que los esfuerzos se han visto debilitados por diversos factores asociados a factores
econdmicos, politicos y sociales. Hoy la pandemia por el COVID-19 exacerbara los retos para
garantizar el acceso a uno de los derechos humanos con mayor sentido social, la alimentacion.

En este marco, se precisa del disefio de politicas y estrategias innovadoras para combatir el
hambre, la inseguridad alimentaria y la malnutricion; que permitan potenciar el alcance e
impacto de los programas que concurren para tales fines, lograr una aplicacién mas eficiente
de los recursos y lograr que el avance sea socialmente perceptible. Al respecto se advierte que
las acciones se realizan a través del programa Alimentacion y Nutricidon Familiar, van en el
sentido correcto, que aun queda un largo camino por recorrer y que los retos que se enfrentan
son mayusculos.

En el proceso de evaluacidon que se ha llevado a cabo, se han advertido fortalezas y debilidades
del Programa de Desarrollo Social Familias Fuertes Canasta EDOMEX, asi como &reas de
oportunidad para mejorar su disefio, gestidon y resultados; para contribuir a dichos fines se
realizan las siguientes recomendaciones:
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Perfeccionar la identificacion del problema, sus causas y efectos; asegurar, que la
conversion del arbol de problemas al de objetivos sea congruente con el objetivo y
descripcion del programa presupuestal y con el establecido en las reglas de operacion.
Armonizar la denominacion del programa y el diagndstico definido en el programa anual;
actualizar la informacién y avanzar en la identificacion y cuantificacién precisa de la
poblacion en pobreza multidimensional con carencia de acceso a la alimentacién y que
pretende ser atendida a través del proyecto.

Establecer una metodologia explicita para la cuantificacion de las poblaciones potencial,
objetivo y atendida, que sea congruente con las definiciones establecidas en la
Metodologia del Marco Ldgico, en la que se especifiquen los criterios para la
cuantificacion, caracterizacién y focalizacidon; armonizar los diagnosticos y el objetivo
del programa, asi como la denominacion; actualizar la informacion y avanzar en la
identificacion precisa de la poblacién en pobreza multidimensional con carencia de
acceso a la alimentacién. Garantizar que dichas definiciones se utilicen en los procesos
de planeacién y programacion, asi como en el disefio y seguimiento de indicadores para
el monitoreo y evaluacidon del programa y constituyan el referente para establecer el
alcance e impacto del programa.

Asegurar, que la priorizaciéon y jerarquizacion de la demanda, y la seleccién de los
beneficiarios se realicen con base en los criterios de priorizacién y jerarquizacion
establecidos en la metodologia para la cuantificacion y focalizacidon de las poblaciones;
a fin de que los apoyos del programa se dirijan al segmento de poblacidon definido en
su objeto.

Un aspecto sustantivo del programa es la cuantificacion de la poblacion beneficiaria,
insumo relevante para establecer la cobertura, asi como para identificar a quienes
reciben los apoyos a través del padron, por ello se sugiere impulsar las acciones que
aseguren que los beneficiarios corresponden efectivamente a la poblacion en
condiciones de pobreza y con carencia por acceso a la alimentacion de 18 a 59 afios.

Impulsar acciones para identificar las mejores practicas y otros modelos de intervencion
para garantizar el acceso a una alimentacidn sana, nutritiva y suficiente, que
contribuyan al fortalecimiento o reorientacion del modelo que actualmente se impulsa.

Robustecer el disefio de la MIR, asegurando que en la légica vertical los objetivos de fin
y de propdsito se orienten a resultados y correspondan a los fines mas amplios que
justifican la intervencion del programa; asi como expresar en componentes los
entregables del programa y las actividades para generarlos. En la légica horizontal se
sugiere fortalecer el disefio de los indicadores y su orientacion a resultados; adicionar
otros en rubros de caracter estratégico que permitan valorar los resultados obtenidos
por la intervencion del programa, aseguren la medicion del cumplimiento del propdsito
y de su contribucion al fin para el que fue disefiado; es decir, Contribuir a reducir la
carencia por acceso a la alimentacidon de personas de entre 18 y 59 afos de edad, que
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viven en condicion de pobreza multidimensional en su dimensién alimentaria o
vulnerabilidad, mediante la entrega de canastas alimentarias.

Perfeccionar el programa de trabajo, armonizar las metas con los objetivos definidos en
resumen narrativo, asi como con el objetivo y descripcion del programa presupuestario
y el proyecto.

Establecer un mecanismo institucionalizado para dar seguimiento y atencion a los
hallazgos y recomendaciones derivadas de las evaluaciones y auditorias de las que sea
objeto el programa, cuyos resultados sustenten politicas, estrategias y acciones para
mejorar su gestion y resultados.

Definir una estrategia de cobertura documentada con metas de mediano y largo plazo

que contribuya a potenciar el impacto del programa; sustentada en la metodologia
establecida para la definicidn de sus poblaciones, que sea el referente obligado para
monitorear el avance y alcance del programa. Seria conveniente revisar la estrategia a
fin de que, los esfuerzos que se realizan en el ambito estatal sean integrales, y tengan
un impacto socialmente sensible en el acceso a una alimentacién sana, nutritiva y
suficiente. Valorar la exclusion en el proyecto de la vertiente por vulnerabilidad o
contingencia.

Establecer mecanismos para homologar los criterios de seleccién y priorizacién de
beneficiarios establecidos en el documento de focalizacion con la informacién
socioecondmica que se recaba de los solicitantes a través del FUR; procesarla a fin de
aplicar dichos criterios en la seleccion de beneficiarios.

Establecer los mecanismos que permitan identificar y cuantificar la contribucién
especifica del programa en la disminucion de la poblacién del Estado de México de 18
a 59 afos con carencia por acceso a la alimentacion en el Estado de México.

Con el objeto de fortalecer las ROP se sugiere alinearlas con los objetivos y funciones
establecidos en el Manual General de Organizacidn de la Secretaria de Desarrollo Social
para las unidades administrativas que intervienen en la ejecucion del programa; asi
como con el Manual de Procedimientos del Programa de Desarrollo Social Familias
Fuertes Canasta EDOMEX. Excluir de las ROP la segunda vertiente que escapa del
contexto y objetivo para el que fue disefiado el programa vy dificulta su ejecucion y
control.

Disponer de un sistema integral de informacidn del programa resulta fundamental para
agilizar los procesos, el registro inicial de solicitantes puede realizarse de forma digital
o en linea; con la integracién digital de los expedientes, lo anterior evitaria la captura
de mas de medio millén de solicitudes y el ahorro en papel y en capacidad de archivo
fisico; permitiria la identificacion y cuantificacion del total de la demanda para medir la
capacidad de atencién del programa; asi mismo permitiria, mediante un proceso
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automatizado, la focalizacién y priorizacién de los aspirantes, la determinacion de los
beneficiarios; y la sustitucion automatica de los que se encuentran en lista de espera.

Un asunto clave para mejorar el desempefio del programa es la automatizacién y
articulacion de los procesos que se ejecutan, mediante el uso intensivo de las
tecnologias de informacion y comunicacion; que permita obtener, generar y procesar
informacion estadistica necesaria para la planeacidon monitoreo y evaluacion de las
actividades de manera integral; con controles automatizados que contribuyan a verificar
que las acciones se realizan con apego a la normatividad; y que permitan disponer de
la informacion suficiente y oportuna para generar los indicadores y medir el alcance de
los objetivos del programa; asi como contar con mejores mecanismos de supervision y
control en las diferentes etapas de los procesos en los documentos normativos.

Asi mismo, para contribuir a la agilizacién de los procesos se estima necesario fortalecer
la infraestructura fisica para la distribucion y entrega de los apoyos.

Fortalecer los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas, asegurar, que en
la pagina institucional se difundan los principales resultados del programa.

Resulta conveniente disenar un instrumento que contemple, entre otros, los reactivos
gue se utilizan en el FUR para estimar la condicion de pobreza en su dimension de
carencia alimentaria, utilizando los mismos criterios y escalas a fin de poder estimar el
impacto por la intervencion del programa. A través de este instrumento se puede dar
seguimiento a los beneficiarios desde su incorporacion y determinar el impacto en su
alimentacion por la intervencion del programa.

Perfeccionar los indicadores existentes, incorporar otros que contribuyan a la medicién
de la gestion y resultados del programa y alinearlos a cada objetivo de acuerdo con la
Metodologia del Marco Ldgico. Armonizar las metas de los indicadores, el programa
anual y las reportadas en la Cuenta Publica. En general fortalecer la orientacién del
programa hacia resultados; disponer de indicadores y metas que permitan medir la
gestion y los resultados del programa; asi como, sustentar decisiones informadas que
contribuyan al logro del objeto para el que fue disefiado el programa.

Construir las bases para poder llevar a cabo una evaluacién de impacto del programa e
impulsar acciones para identificar hallazgos de evaluaciones nacionales e
internacionales sobre la alimentacion. Documentar evidencias sobre la forma en la que
dichos estudios, han sido utilizados para sustentar politicas publicas, estrategias y
acciones que hayan contribuido a mejorar la gestion y resultados del programa; en
particular, de la forma en que éstas se han implementado y han contribuido a poner fin
al hambre y a garantizar el acceso a una alimentacion sana, nutritiva y suficiente.
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Introduccion

En atencion a lo dispuesto en los articulos 134 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 129 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México; 327 del
Codigo Financiero del Estado de México; 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental
y en cumplimiento a la disposicion Décimo Sexta de los Lineamientos Generales para la
Evaluacion de los Programas Presupuestarios del Gobierno del Estado de México del 23 de
febrero de 2017; la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de México el 27 de abril de
2020 emitié el “Programa Anual de Evaluacién (PAE) para el ejercicio Fiscal 2020 de los
Programas Presupuestarios del Gobierno del Estado de México”, el que contempla la evaluacién
de Consistencia y resultados del programa 02060501 “Alimentacion y Nutricién Familiar” a
cargo de la Secretaria de Desarrollo Social.

Para tales fines, la Secretaria de Desarrollo Social, a través de la UIPPE emiti los Términos de
Referencia para la Evaluaciéon de Consistencia y Resultados del programa referido, los cuales
se encuentran armonizados con los formulados por el Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica Social (CONEVAL); asi como adecuados por el sujeto evaluado de acuerdo con las
necesidades y caracteristicas del programa presupuestal evaluado, en los que especifican,
entre otros, los temas de evaluacion, los criterios para responder las preguntas y la estructura
para la integracion del informe.

En este marco, el proceso de evaluacion se orientd hacia el logro del objetivo “Evaluar la
consistencia y orientacion a resultados del Programa 02060501 Alimentacion y nutricion
familiar con la finalidad de proveer informacion que retroalimente su disefio, gestion vy
resultados”. El informe esta organizado en seis modulos: Disefio; Planeacion y Orientacion a
Resultados; Cobertura y Focalizacion; Operacién; Percepcion de la Poblacién o Area de Enfoque
Atendida y Medicién de Resultados, los cuales son abordados a través de 51 preguntas
establecidas en el modelo. Al final de las preguntas se integra el analisis de las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones del programa, asi como las
conclusiones y valoracidon de la pertinencia del programa, las referencias y los 20 anexos.
Ademas, para facilitar la lectura del informe, al inicio se incluye un resumen ejecutivo que da
cuenta de los principales hallazgos y recomendaciones del programa.

A través de la lectura del informe, se podra advertir que la evaluacidon da cuenta del alcance
de los objetivos particulares inicialmente comprometidos:

7 Analizar la ldgica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacion con la planeacién
sectorial y regional, la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las
posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas estatales.

7 Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacién hacia
resultados.

7 Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo
plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado.
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7 Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacién del Programa
(ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que
cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion de cuentas.

7 Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacién
para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

7 Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que fue
creado.

La evaluacion se llevo a cabo con base en un analisis de gabinete de la informacion que fue
proporcionada por la Secretaria de Desarrollo Social como responsable del programa, a través
de la Direccién de Planeacion, instancia coordinadora de la evaluacion; asi como por la consulta
de informacién estatal, nacional e internacional especializada en la materia. Involucrd un
analisis de campo a través de la aplicacion de cuestionarios y realizacién de entrevistas a las
instancias que concurren en la ejecucion del proyecto; su participacion permitio enriquecer el
proceso; fortalecer y focalizar los hallazgos.

Los resultados obtenidos permiten identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas, asi como sugerir recomendaciones para mejorar el disefio, la consistencia y
resultados del proyecto objeto de la evaluacion; las cuales podran ser valoradas por la unidad
responsable y por quienes concurren en la ejecucién del proyecto; para, en su caso, formular
un plan y suscribir el acta de los Aspectos Susceptibles de Mejora. La evaluaciéon es un medio
para lograr el fin y el fin es sustentar decisiones informadas que detonen acciones que
contribuyan a la mejora de los procesos y los resultados para mejorar el nivel de nutricién y
apoyar a la economia familiar en comunidades con alta vulnerabilidad.
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A. DISENO

A.1 Caracteristicas del Programa

El programa 02060501 “Alimentacién y Nutricién Familiar” tiene por objeto “Mejorar el nivel
de nutricidén y apoyar a la economia familiar en comunidades con alta vulnerabilidad, mediante
procesos de organizacidn comunitaria y participacion social que generen capacidades de
autogestion, asi como instrumentar proyectos comunitarios para cubrir las necesidades
prioritarias de la poblacidn de grupos y generar los conocimientos basicos sobre las
caracteristicas saludables de alimentacion a nivel individual, familiar y colectivo.” incluye los
proyectos Estudios nutricionales; Cultura alimentaria; Asistencia alimentaria a familias; Huertos
familiares; y; Dotacion alimenticia a poblacion marginada.

El proyecto 020605010102 “Dotacidn alimenticia a la poblacién marginada”; opera como tal
desde el 2019; esta a cargo de la Secretaria de Desarrollo Social, tiene por objeto “Mejorar el
estado nutricional de los nifilos menores de 5 ainos, mujeres embarazadas o en periodo de
lactancia, adultos mayores, personas con discapacidad y/o con padecimientos cronicos, a
través de un apoyo alimentario directo, acompanado de acciones formativas que permitan el
fomento de habitos alimentarios adecuados, que contribuyan al mejoramiento de sus
condiciones de vulnerabilidad.”

La denominacion y orientacion del proyecto estan acotados en las Reglas de Operacion del
Programa de Desarrollo Social Familias Fuertes Canasta EDOMEX, cuyo objetivo es
“Contribuir a reducir la carencia por acceso a la alimentacion de personas de entre 18 y 59
afnos de edad, que viven en condicion de pobreza multidimensional en su dimensién alimentaria
o vulnerabilidad, mediante la entrega de canastas alimentarias”. Atiende a la estrategia global
Familias fuertes, que involucra diversas acciones orientados a la disminucién de la pobreza
en sus diferentes dimensiones. Justifica su intervencidn por el porcentaje de poblacion de 18
a 59 afos que habita en el Estado de México en condiciones de pobreza y con carencia por
acceso a la alimentacion.

Se vincula con el objetivo 1 del Plan de Desarrollo del Estado de México “Reducir la pobreza y
propiciar el desarrollo humano”, en particular con la Estrategia "Combatir el hambre e
incrementar el acceso a una alimentacion sana, nutritiva y suficiente, con particular atencion
a la poblacion mas pobre y en situacion de vulnerabilidad, incluidos nifas y nifios”,; asi como
con el objetivo 2.3 “Promover y garantizar el derecho a la alimentacién nutritiva, suficiente y
de calidad”, y la estrategia “Apoyar el ingreso de las familias en situacién de vulnerabilidad,
discriminacion y desventaja mediante acciones que permitan la adquisicién de alimentos
basicos”.

También se vincula con el objetivo del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 “Garantizar el
ejercicio efectivo de los derechos econémicos, sociales culturales y ambientales, con énfasis
en la reduccién de brechas de desigualdad y condiciones de vulnerabilidad y discriminacion en
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poblaciones y territorios” y con dos ODS “Poner fin a la pobreza” y “Poner fin al hambre, lograr
la seguridad alimentaria y mejora de la nutricién y promover la agricultura sostenible”

Para contribuir a que disminuya la incidencia y el nimero de personas que se encuentran en
condicion de pobreza multidimensional por falta de acceso a la alimentacion, el programa
contempla la entrega de canastas alimentarias, en dos vertientes Por carencia alimentaria
y Por vulnerabilidad o contingencia;, en el primer caso los apoyos consisten en Una
canasta alimentaria de manera bimestral de una hasta en seis ocasiones, durante el ejercicio
fiscal correspondiente, a partir de la incorporacién al Programa; y Una canasta alimentaria por
Unica ocasion en el segundo caso.

La poblacién de referencia es “Personas que habitan en el Estado de México y, para el caso de
contingencia, también en alguna otra entidad federativa” y que para el 2019 sumé 16,187,608;
la Poblacion potencial son las Personas en condicién de pobreza multidimensional, en su
dimension alimentaria, vulnerabilidad o en situacién de contingencia, que de acuerdo al
CONEVAL para el 2018 fueron 3,505,839; la Objetivo corresponde a Personas de entre 18 y
59 ainos, que se encuentren en condicion de pobreza multidimensional en su dimensién
alimentaria o vulnerabilidad, asi como en situacidon de contingencia, cuya cifra estimada por el
CIEPS para dicho periodo por el CIEPS fue de 1,838,546; en tanto la poblacion atendida
considera a “Personas de 18 y 59 afios, en condicion de carencia por acceso a la alimentacion
que cumplan con los criterios de elegibilidad” que se cuantifico en 569,454 para el 2019. A
partir de dichas cifras se estimo para el 2019 una cobertura de 31%.

En el expediente técnico para la gestion de recursos para la ejecucion del programa en el 2019,
se especifican recursos por $1,794,259,259.26 en; la misma cifra esta referida en el Informe
de la Aplicacion de los Recursos y Evolucion de los Programas Sociales al Mes de diciembre de
2019, que rinde la Secretaria de Desarrollo Social a la LX Legislatura del Estado de México, en
el que se senala la atencion de un padrén de 569,454 beneficiarios con la entrega de canastas
alimentarias.

Para la evaluacion de la MIR del Programa se incluyé como “Fin”; Contribuir a que la poblacion
disminuya su condicion de pobreza multidimensional, a través de acciones que incidan
positivamente en su alimentacién, como “Propdsito”: La poblacion del Estado de México entre
18 y 59 afos de edad cuenta con apoyos para el adecuado acceso a la alimentacién; cuyo
indicador Tasa de variacion porcentual con carencia por acceso a la alimentacion” disminuyd
de 20.8% a 19.8%; cuenta con un componente “Canastas alimentarias” que refiere la entrega
de 2,847,270 canastas cumplid la meta al 100%; incluye también dos actividades el
“Seguimiento a beneficiarios” y “Distribucién de canastas alimentarias”; para el primer caso la
meta fue la elaboracion de un documento sobre la satisfaccion de los beneficiarios; y la segunda
expresa en los 569,454 beneficiarios.
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A.2 Analisis de la justificacion de la creacién y del disefio del programa

1. ¢El problema, necesidad o accion de gobierno que busca resolver o atender el
programa esta identificado en un documento que cuente con la siguiente
informacion?

a) El problema, necesidad o accidén de gobierno a atenderse se formula como un hecho
negativo o como una situacion que puede ser revertida o atendida, de acuerdo con la
MML.

b) Define la poblacién o area de enfoque que presenta el problema o necesidad, o que
requiera de atencidn del gobierno.

c) Define el periodo de revision y actualizacion para conocer la evolucion del problema y/o
necesidad.

Respuesta: Si

CRITERIOS
4 El problema, necesidad o accion de gobierno identificado y que busca
resolver el programa cumple con todas las caracteristicas

El problema que se busca resolver a través del programa esta formulado como una situacién que puede
ser revertida; define a la poblacidon que requiere ser atendida y se define un periodo para su revision y
actualizacion, por lo que se considera que cumple con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

El problema principal establecido en el arbol sefiala “Mayor porcentaje de la poblacién de 18 a 59 afos
que habita el Estado de México en condicion de pobreza multidimensional con carencia por acceso a la
alimentacion™, el cual esta formulado como una situacién que puede ser revertida y atendida.

Define a la poblacion que presenta la necesidad y requiere ser atendida tanto en la identificacion del
problema como en los considerandos de las Reglas de Operacion del Programa de Desarrollo Social
Familias Fuertes Canasta EDOMEX 2 ... de acuerdo con datos del CONEVAL 2016, en la entidad se
identificaron 8 millones 230 mil 200 personas en pobreza multidimensional (47.9%), de los cuales
20.8% (3.5 millones de personas) se encontraba en condicidn de carencia por acceso a la alimentacidn
(...) y 1 millén 56 mil 958 en pobreza extrema (6.1%) lo que implica que tenian tres o mas carencias
sociales y su ingreso estaba por debajo de la linea de bienestar minimo, imposibilitandolos a adquirir
los insumos de la canasta alimentaria basica (...) habia un total de 9 millones 634 mil 930 personas de
18 a 59 anos, de las cuales 4 millones 433 mil 742 (46.0%) personas se encontraban en situacion de
pobreza, y 1 milldn 838 mil 546 (19.1%) en carencia por acceso a la alimentacion.

1 Gobierno del Estado de México, Secretaria de Finanzas, Subsecretaria de Planeacion y Presupuesto, Secretaria de Desarrollo
Social Reporte General de la MIR para el Ejercicio Fiscal 2019, Programa 02060501 Alimentacién y nutricién familiar.

2 Gobierno del Estado de México, Periddico Oficial Gaceta del Gobierno, 31 de enero del 2019, Acuerdo del Secretario de
Desarrollo Social, por el que se expiden las Reglas de Operacion del Programa de Desarrollo Social Familias Fuertes Canasta
EDOMEX.
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En el diagndstico del proyecto “Dotacidn alimenticia a poblacion marginada para” para la formulacién
del Programa Anual 20193, también se hace referencia a la poblacién que tiene el problema “En el
analisis histdrico que nos proporciona la serie de informes de pobreza del CONEVAL, muestran que en
el Estado de México se redujo la carencia por acceso a la alimentacién pasando de 4.93% en el 2010
a 2.85% en 2012; 3.55% en 2014 y 3.57% en 2016”; asi mismo sefala “En términos relativos segun
cifras del CONEVAL en el Estado de México la poblacion con carencia de acceso a la alimentacion
disminuyd de manera significativa entre el 2010 y el 2016”. En el mismo texto senala que “el
incremento en los Ultimos afos ...”

En el diagndstico del Programa* se muestra la evolucién de la “Carencia alimentaria”, que tanto en
términos relativos como absolutos muestran una disminucidn y sefala “l analisis histérico que nos
proporciona la serie de informes de pobreza del CONEVAL, muestra que en el Estado de México se
redujo la carencia por acceso a la alimentacidon en el afo 2018 en comparacion a la cifra de 2010,
pasando de 31.6% en 2010, a 17.7% en 2012, 21.3% en 2014, 20.8% en 2016 y 19.8% en 2018.
(Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social, 2019) “El incremento en los ultimos
afos, puede estar relacionado con la evolucidn de la situacion econémica del pais, particularmente de
la inflacién y del empleo, factores que afectan el poder adquisitivo de las personas”.

A la luz de los textos anteriores se puede advertir imperfeccidn en la definicién del problema, ya que a
través de los datos duros no es posible establecer la validez del enunciado del problema principal
“Mayor porcentaje de la poblacion de 18 a 59 afos que habita el Estado de México en condicion de
pobreza multidimensional con carencia por acceso a la alimentacion.

Por ultimo, el programa dispone de mecanismos para identificar la evolucion del problema, a través del
arbol de problemas y los diagndsticos que se actualizan en la formulacién del Programa Anual® v la
evaluacién periddica que se establece en las Reglas de Operacion con el objeto de mejorar el programa.

Recomendaciones:

Perfeccionar la identificacion del problema y la congruencia entre documentos que soportan su
definicion.

3 Gobierno del Estado de México, Secretaria de Finanzas, PbR_012 Programa Anual Descripcion del proyecto por Unidad
Ejecutora, Ejercicio 2019. Proyecto 020605010102 Dotacidén alimenticia a poblacién marginada, Secretaria de Desarrollo Social,
Direccién General de Programas Sociales.

4 Secretaria de Desarrollo Social, Direccién General de Programas Sociales, Programa 02060501 “Alimentacién y Nutricion
Familiar, Proyecto 0206050101 Dotacién alimenticia de poblacién marginada. Diagndstico proporcionado por el sujeto
evaluado.

5 Gobierno del Estado de México, Secretaria de Finanzas, Manual para la formulacion del programa anual Ejercicio fiscal 2019.
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2. ¢Existe un diagnodstico del problema que atiende el programa que describa de
manera especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacidn, caracteristicas de la poblacién que presenta el problema.
c) Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.

d) El plazo para su revisidon y su actualizacion.

Respuesta: Si

CRITERIOS

4 El diagndstico del programa cumple con todas las caracteristicas
establecidas en la prequnta.

De acuerdo con las evidencias documentales es posible afirmar que el diagndstico del problema
describe las causas y efectos de acuerdo con la MML; define los objetivos y la justificacion del
modelo de intervencidn del programa; caracteriza y cuantifica a la poblacion objetivo; asi como
su ubicacion.

El problema principal identificado en el arbol es: "Mayor porcentaje de la poblacion de 18 a
59 afios que habita el Estado de México en condicidon de pobreza multidimensional con carencia
por acceso a la alimentacién”® y establece como causas y efectos:

Dieta inadecuada en cantidad y calidad Desnutricion y mal nutricion en la poblacion
- » Cultura alimentaria inadecuada - | Mayor tasa de morbilidad

- N Falta de informacion -W¥ Menor indice de desarrollo humano

- Baja o nula capacidad adquisitiva 1

Limitada oferta laboral

Alza en el precio de la canasta alimentaria basica Mayor vulnerabilidad social

- 4rLimitado acceso a alimentos de calidad.
- M Disponibilidad alimentaria insuficiente

Elevado indice de precios al consumidor de bienes y I

servicios

Falta de acciones de apoyo en especie - Carencia en el consumo de otros bienes y servicios

- #.Bajo acceso a ofertas institucionales -  Bajo desarrollo econémico

- M Recursos insuficientes para atacar la demanda Mayor proporcion del gasto en compra de alimentos

Falta de planeacion y coordinacion de acciones de los
tres 6rdenes de gobierno a mediano y largo plazo
Ausencia de identificacion de las personas en
condiciones de pobreza multidimensional
Mayor porcentaje de la poblacion en condicion de pobreza multidimensional

Se advierten imperfecciones en la construccion de la cadena causal, por ejemplo: la “falta de
planeacion y coordinacién” no es causa del “bajo acceso a ofertas institucionales”; ni éstas son
causas de la falta de acciones de apoyo en especie”; similitud entre las causas “elevado indice
de precios al consumidor” y “alza de precios de la canasta alimentaria basica”; también entre

6 Gobierno del Estado de México, Secretaria de Finanzas, Subsecretaria de Planeacion y Presupuesto, Secretaria de Desarrollo
Social Reporte General de la MIR para el Ejercicio Fiscal 2019, Programa 02060501 Alimentacién y nutricién familiar.
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las causas y los efectos. Un asunto de particular importancia es la “Ausencia de identificacion
de las personas en condiciones de pobreza multidimensional” que no causa la falta de
planeacion y coordinacidn, si no que refiere a una debilidad estructural en la caracterizacién
cualitativa del problema. De acuerdo con la MML se deben evitar expresiones como “falta”.

En el diagnodstico del programa se destacan tres factores que inciden en la condicién de pobreza
multidimensional con carencia por acceso a la alimentacion: la dieta inadecuada en cantidad y
calidad; alta en el precio de la canasta alimentaria y la falta de apoyo en especie por una
deficiente identificacion de la poblacién en condicidn de pobreza multidimensional; y como
efectos la desnutricion; mayor proporcion de los ingresos destinados a los alimentos y menor
al consumo de otros bienes y servicios. Por lo anterior, es posible afirmar que la debilidad
corresponde a la construccion del arbol y no en la identificacion de las principales causas y
efectos del problema.

Como resultado de la conversidon del arbol de problemas al de objetivos se define como el
principal: “Menor porcentaje de la poblacion de 18 a 59 afos que habita en el Estado de México
en condicion de pobreza multidimensional con carencia por acceso a la alimentacién”, que de
acuerdo a las cifras proporcionadas, para el 2018 la poblacidon con carencia alimentaria
representd 19.8% de la poblacion; porcentaje referido a la poblacion del Estado de México, no
al cohorte al que se orienta el programa.

En el Catdlogo de objetivos de la Estructura Programatica 20197 el objetivo del proyecto
“Dotacion alimenticia a poblacién marginada” es “Mejorar el estado nutricional de los nifios
menores de 5 afios, mujeres embarazadas o en periodo de lactancia, adultos mayores,
personas con discapacidad y/o con padecimientos cronicos, a través de un apoyo alimentario
directo, acompafado de acciones formativas que permitan el fomento de habitos alimentarios
adecuados, que contribuyan al mejoramiento de sus condiciones de vulnerabilidad”.

En las Reglas de Operacion del Programa el objetivo es “Contribuir a reducir la carencia por
acceso a la alimentaciéon de personas de entre 18 y 59 afos de edad, que viven en condicion
de pobreza multidimensional en su dimensidn alimentaria o vulnerabilidad, mediante la entrega
de canastas alimentarias”.

El programa dispone de una metodologia para la focalizacién de la poblacidon objetivo del
programa formulado por el Consejo de Investigacién y Evaluacidn de la Politica Social (CIEPS)8,
en el que, correlacionando 8 indicadores de alimentacidon en valores relativos, prioriza los 125
municipios del Estado de México, tomando como fuente los datos intercensales del 2015.

Por lo que respecta al impacto presupuestal, en el Expediente técnico para la gestién de
recursos para la ejecuciébn del programa en el 2019 se definen recursos por

7 Gobierno del Estado de México, Secretaria de Finanzas, Subsecretaria de Planeacion y Presupuesto, Catalogo de Obijetivos,
Estructura Programatica 2019 del Gobierno del Estado de México.
8 Gobierno del Estado de México, Consejo de Investigacion y Evaluacion de la Politica Social, Programa de Desarrollo Social
Familias Fuertes Canasta EDOMEX, Focalizacion, febrero del 2019.
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$1,794,259,259.26°; la misma cifra esta referida en el Informe de la Aplicacion de los Recursos

y Evolucién de los Programas Sociales al Mes de Diciembre de 2019, que rinde la Secretaria e
de Desarrollo Social a la LX Legislatura del Estado de Méxicol?, en el que se sefiala la atencidn C
de un padron de 569,454 beneficiarios con la entrega de canastas alimentarias. D
Por ultimo, de acuerdo con las disposiciones normativas, el diagndstico se actualiza -8
anualmente, dependiendo de la disponibilidad de la informacidon que se genera por otras <]
instancias con periodicidad diferente. 8
©

Recomendaciones: _C
|-

Perfeccionar el arbol de problemas y su conversion al de objetivos; armonizar los diagndsticos S
y el objetivo del programa; actualizar la informacién y avanzar en la identificacion precisa de S
la poblacion en pobreza multidimensional con carencia de acceso a la alimentacion. 8
8

~~

Elizabeth Hernandez Gonzélez

9 Gobierno del Estado de México, Secretaria de Finanzas, Subsecretaria de Planeacion y Presupuesto, Direccion General de 29
Inversion; Expediente técnico Anexo 1, Secretaria de Desarrollo Social, Direccién General de Programas Sociales, Familias

fuertes Canasta Edoméx; 3 de enero del 2019.

10 Gobierno del Estado de México, Periddico Oficial Gaceta del Gobierno 20 de enero del 2020, Informe de la Aplicacion de

los Recursos y Evolucién de los Programas Sociales al Mes de Diciembre del 2019.




3. éExiste justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de

intervencion que el programa lleva a cabo? e
, [
Respuesta: Si D
I
NIVEL CRITERIOS 8_
<5}
3 El programa cuenta con una justificacion teodrica o empirica O
documentada que sustente el tipo de intervencion que el programa lleva _‘:
a cabo en la poblacion objetivo. .
La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el S
diagnostico del problema. =
Existe(n) evidencia(s) (estatal, nacional o internacional) de los efectos 8
positivos atribuibles a los beneficios o los apoyos otorgados a la o
El modelo de intervenciéon del programa objeto de evaluacién se justifica tedrica y
empiricamente; el acceso a una alimentacion nutritiva, suficiente y de calidad, es un derecho
~~

consagrado en el articulo cuarto constitucionali1, y refrendado en el articulo quinto de la
constitucion estataliz En el Estado de México todas las personas gozaran de los derechos
humanos reconocidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en los
tratados internacionales en los que el Estado mexicano sea parte, en esta Constitucion y en
las leyes que de ésta emanen, por lo que gozaran de las garantias para su proteccion”.

El Estado, como garante de ese derecho, en la Ley Organica de la Administracion Publica del
Estado de México define a la Secretaria de Desarrollo Social como la instancia encargada de
planear, coordinar, dirigir y evaluar la politica en materia de desarrollo social, asi como vincular
las prioridades, estrategias y recursos para elevar el nivel de vida de la poblacidon mas
desprotegida de la entidad.13

En particular lo sefialado en la Ley de Desarrollo Social del Estado de Méxicois, que en el
articulo 4 incluye a la alimentaciéon como un derecho social; asi como la obligaciéon de incluir
en los planes y programas y estatales y municipales de desarrollo social la Alimentacién,
nutricion materno infantil y abasto social de productos basicos en el articulo 11.

En el ambito internacional, existe consenso entre diversas organizaciones, tales como la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO), la
Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), Programa Mundial de Alimentos (WFP) y el
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) respecto a la importancia de la
alimentacion en el desarrollo personal, social y econémico; consideran que “Las diversas
formas de malnutricion no se generan solamente por la ingesta inadecuada o insuficiente de

Elizabeth Hernandez Gonzélez

1 Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos. 23
12 Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, articulo quinto.

13 ey Organica de la Administracion Publica del Estado de México, articulo 22.

14 | ey de Desarrollo Social del Estado de México, Capitulo II Derechos Sociales, 31 de diciembre del 2004. Actualizada al 12

de junio del 2019.




alimentos, sino que también involucran un conjunto de procesos interrelacionados con las
desigualdades en el acceso a la salud, la educacion, el saneamiento, los servicios basicos, la
equidad de género, el lugar de residencia, la religidn, la procedencia étnica, la conservacion
de los recursos naturales, entre otros (UNSCN, 2014). Asi, garantizar la seguridad alimentaria
y nutricional, constituye uno de los elementos transversales y fundamentales para garantizar
el cumplimiento de los 17 ODS de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenibleis.

La malnutricion impacta en la morbilidad y mortalidad, en el desarrollo de capacidades y
resultados educativos; en la inclusion social y laboral, en el medio ambiente y en la
productividad; y desde luego en la economia por ello una de las prioridades en las agendas
publicas es el poner fin a todas las formas de malnutricion.

En el Estado de México, de acuerdo con los informes del CONEVAL sobre la pobreza, en el
Estado de México entre el 2010 y el 2018 hubo una disminucién significativa de la carencia por
acceso a la alimentacién, mas pronunciada entre el 2010 y 2012 cuya proporcién se redujo
casi por la mitad pasando de 31.6 a 17.7%; periodo en el que concurrieron diversos programas
estatales sobre alimentacion dirigidos a diversos segmentos de la poblacion.

El modelo de intervencion esta basado en la entrega de apoyos bimestrales en especie a través
de canastas con alimentos no perecederos que atienden a lo establecido en la Ley General de
Salud, al Reglamento de Control Sanitario de Productos y Servicios de la Secretaria de Salud y
a las diversas Normas Mexicanas en la materia.

Como se puede advertir, el programa esta ampliamente justificado y es consistente con el
diagndstico que alude a la carencia por acceso a la alimentacién como elemento de la pobreza
multidimensional; existen evidencias en el ambito estatal, nacional e internacional de los
efectos positivos atribuibles a los apoyos proporcionados a la poblacién; sin embargo, no se
dispone de evidencias objetivas de que el modelo de intervencidon sea mas eficaz para atender
la problematica que otras alternativas.

15 FAO, OPS, WFP y UNICEF. 2018. Panorama de la seguridad alimentaria y nutricional en América Latina y el Caribe 2018.
Santiago. NUmero de paginas (133). Licencia: CC BY-NC-SA 3.0 IGO.
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A.3 Analisis de la contribucion del programa a los objetivos estatales y
sectoriales

4. El proposito del programa esta vinculado con los objetivos del programa
sectorial, regional o institucional considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito del programa y los objetivos del programa
sectorial, regional o institucional, por ejemplo: poblacion objetivo.

b) El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de algunos
de los objetivos del programa sectorial, regional o institucional.

o) El logro del Propdsito del programa, es suficiente para el cumplimiento de alguna meta
de algun objetivo del programa sectorial o, en su caso, objetivo de algun programa
especial, derivados del PED.

Respuesta: Si

NIVEL CRITERIOS

4 El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacién
del Propodsito con el objetivo del programa sectorial, regional o
institucional.

Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en
la pregunta.

El logro del Proposito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de
lals) _metals) de alaunofl(s) de los obietivos del nroarama sectorial. |

n

En el resumen narrativo del Programa “Dotaciéon alimentaria a la poblacion marginada
correspondiente al 2019, el propdsito esta referido a “La poblacién del Estado de México entre
18 y 59 afos de edad cuenta con apoyos para el adecuado acceso a la alimentacidon”is; se
vincula con el objetivo social 1 del Programa Sectorial Pilar Social 2017-202317 relativo a
Reducir la pobreza y propiciar el desarrollo humano; en particular con la estrategia 1.3
“Combatir el hambre e incrementar el acceso a una alimentacion sana, nutritiva y suficiente,
con particular atencion a la poblacion mas pobre y en situacién de vulnerabilidad, incluidos
nifas y nifos”.

Entre el propdsito del programa y la estrategia del programa sectorial referida se identifica
como concepto comun el acceso a la alimentacidon y su logro aporta al cumplimiento de la
actividad “Entregar canastas alimentarias a la poblacién considerada en situacién de
vulnerabilidad”, para el cumplimiento de la linea de accion 1.3.1 Apoyar la alimentacién de las
personas en situacion de vulnerabilidad. También se vincula con la estrategia 1.3.3 Difundir
practicas alimentarias saludables, asi como fomentar el consumo de los alimentos locales.

16 Gobierno del Estado de México, Secretaria de Finanzas, Subsecretaria de Planeacion y Presupuesto, Secretaria de Desarrollo
Social Reporte General de la MIR para el Ejercicio Fiscal 2019, Programa 02060501 Alimentacién y nutricién familiar.

17 Gobierno del Estado de México, Comité de Planeacion y Desarrollo del Estado de México, Programa Sectorial Pilar Social
2017-2023.
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La alineacion del programa con el PDEM y el PSDS expresado a través de las Fichas técnicas
de los indicadores refieren alineacidon con tres lineas de accién “Apoyar la alimentacién de las
nifias y los nifios de las familias en condicion de carencia alimentaria y en situacién de
vulnerabilidad” y con la de “Identificar a los sujetos de apoyos a la alimentacion mediante la
seleccion de familias vulnerables que habiten en comunidades de muy alta y alta marginacion;
que en ambos casos corresponden a “actividades” de los instrumentos de planeacion y
programacion referidos'8. (1.3.1.3 Entregar apoyos alimentarios a /as nifias y nifos menores
de cinco afios con algun grado de desnutricion o en riesgo, que habitan en comunidades de
alta y muy alta marginacion o en zonas indigenas”; 1.3.1.6 "Identificar y verificar a los sujetos
de apoyos a la alimentacion mediante la seleccion de familias vulnerables”).

18 Gobierno del -Estado de México, Comité de Planeacion y Desarrollo del Estado de México, Programa Sectorial Pilar Social
2017-2023; pp 79.80
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5. {Con cuales objetivos, estrategias y lineas de accion del Plan Estatal de
Desarrollo vigente esta vinculado el objetivo sectorial relacionado con el
programa?

El Programa Sectorial Pilar Social como instrumento de ejecucién del Plan de Desarrollo del
Estado de México en materia social, detalla las actividades que han sido definidas para
materializar las lineas de accion establecidas para la ejecucion de las estrategias para el alcance
de los objetivos. Es asi, que existe una vinculacion estrecha entre los documentos rectores de
la planeacion y programacion en la entidad.

En particular, para el tema que nos ocupa, la vinculacién esta referida al Objetivo 1 “Reducir
la pobreza y propiciar el desarrollo humano”'®; Estrategia 1.1.3 Combatir el hambre e
incrementar el acceso a una alimentacion sana, nutritiva y suficiente, con particular atencion
a la poblacion mas pobre y en situacion de vulnerabilidad, incluidos nifias y nifios; asi como
con las siguientes lineas de accidn:

Apoyar la alimentacion de las nifias y los nifios de las familias en condicion de carencia
alimentaria y en situacion de vulnerabilidad.

Identificar y atender a las nifias y nifios menores de cinco afios con algun grado de
desnutricion o en riesgo, que habitan en comunidades de alta y muy alta marginacion
del ambito urbano y rural o en zonas indigenas.

Fortalecer la coordinacion con los programas sociales del Gobierno Federal para cubrir
las necesidades alimentarias de las familias mexiquenses.

Difundir las prdcticas alimentarias saludables, asi como fomentar el consumo de los
alimentos locales.

El programa también se vincula con el objetivo 2.3 “Promover y garantizar el derecho a la
alimentacién nutritiva, suficiente y de calidad”, y la estrategia 2.3.1 “Apoyar el ingreso de las
familias en situacion de vulnerabilidad, discriminacion y desventaja mediante acciones que
permitan la adquisicion de alimentos basicos” en el marco del Eje general de bienestar
consignado en el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 “Garantizar el ejercicio efectivo de los
derechos econdmicos, sociales culturales y ambientales, con énfasis en la reduccion de brechas
de desigualdad y condiciones de vulnerabilidad y discriminacion en poblaciones y territorios”2°,

19 Gobierno del Estado de México, Comité de Planeacion y Desarrollo del Estado de México, Plan de Desarrollo del Estado de
México 2017-2023, p 53
20 Secretaria de Gobernacion, Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.
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6. éComo esta vinculado el Proposito del programa con los Objetivos y Metas de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030?

El proposito del programa se vincula con los siguientes objetivos y metas de los ODS?:

Objetivo 1 “Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo”

- Meta 1.1 Para 2030, erradicar la pobreza extrema para todas las personas en el mundo,
actualmente medida por un ingreso por persona inferior a 1,25 ddlares de los Estados
Unidos al dia”.

- Meta 1.2 De aqui a 2030, reducir al menos a la mitad la proporciéon de hombres, mujeres
y nifios de todas las edades que viven en la pobreza en todas sus dimensiones con arreglo
a las definiciones nacionales.

Objetivo 2 “Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y mejora de la nutricién
y promover la agricultura sostenible”.

- Meta 2.1 "De aqui a 2030, poner fin al hambre y asegurar el acceso de todas las personas,
en particular los pobres y las personas en situaciones de vulnerabilidad, incluidos los nifios
menores de 1 afno, a una alimentacion sana, nutritiva y suficiente durante todo el afo”.

- Meta 2.2 "De aqui a 2030, poner fin a todas las formas de malnutricion, incluso logrando,
a mas tardar en 2025, las metas convenidas internacionalmente sobre el retraso del
crecimiento y la emaciacion de los nifios menores de 5 afios, y abordar las necesidades de
nutricion de las adolescentes, las mujeres embarazadas y lactantes y las personas de edad”.

Como se puede advertir, la vinculacidon del programa a los ODS es indirecta, en virtud de que
el logro del propdsito, referido en el resumen narrativo de la MIR 2019 es “La poblacion del
Estado de México entre 18 y 59 afios de edad cuenta con apoyos para el adecuado acceso a
la alimentacidn”, contribuye al cumplimiento de algunas de las metas de los ODS, pero es
insuficiente para su cumplimiento.

21 Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo; Anexo Marco de indicadores mundiales para los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y metas de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible A/RES/71/313.
Global%20Indicator%?20Framework_A.RES.71.313%?20Annex.Spanish.pdf
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A.4 Analisis de la poblacion potencial y objetivo

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales
y/o en el diagnostico del problema y cuentan con la siguiente informacion y
caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.
d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Respuesta: Si

CRITERIOS
El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo).

Consultor Independiente

Las definiciones cuentan con todas las caracteristicas establecidas,

V4

/

El programa define a sus poblaciones potencial y objetivo en diversos documentos oficiales,
en la definicion Reporte general de la Matriz de Indicadores para Resultados 2019, en
congruencia con las Reglas de Operacion del Programa??, sus poblaciones estan definidas y
cuantificadas de la siguiente forma:

Poblacion Definicion Cuantificacion Fuente
., Personas que habitan en el Estado CONEVAL 2018.
Poblacion de México ara el caso de
de ) ) Y, para 16,187,608
. contingencia, tambien en alguna
referencia

otra entidad federativa.
Personas en condicion de pobreza CONEVAL 2018
Poblacion | multidimensional, en su dimension

Elizabeth Hernandez Gonzélez

potencial alimentaria, vulnerabilidad o en 3,505,839
situacion de contingencia.
Personas de entre 18 y 59 anos, que Consejo de Investigacion y
se encuentren en condicion de Evaluacién de la Politica
Poblaciéon | pobreza multidimensional en su 1.838.546 Social. (CIEPS)
objetivo dimension alimentaria 0 e
vulnerabilidad, asi como en situacion
de contingencia.
22 Gobierno del Estado de México, Periddico Oficial Gaceta del Gobierno, Secretaria de Desarrollo Social, Acuerdo del Secretario 29

de Desarrollo Social, por el que se expiden las reglas de operacion del Programa de Desarrollo Social Familias Fuertes Canasta
Edoméx, 31 de enero de 2019.




Poblacién atendida por el
Programa de Desarrollo
569,454 Social, Familias Fuertes
Alimentacion  Mexiquense
(IGECEM)

Personas de 18 y 59 afios, en
Poblacién | condicion de carencia por acceso a la
atendida alimentacién que cumplan con los
criterios de elegibilidad.

La unidad de medida de sus poblaciones son personas; estan cuantificadas; dispone de una
metodologia general para su cuantificacion establecida en sus reglas de operacion; asi como
una especifica para la cuantificacion formulada por el CIEPS denominada “Programa de
Desarrollo Social Familias Fuertes Canasta EDOMEX, Focalizacion3

“El programa opera en dos vertientes: a) Carencia Alimentaria; y b) Por Vulnerabilidad o
Contingencia. El Programa cubrira los 125 municipios del Estado de México y, para el caso de
la vertiente por Vulnerabilidad o Contingencia, también en alguna otra entidad federativa. Se
orienta Las zonas de atencion prioritaria, integradas y propuestas por el CIEPS, serviran para
orientar la cobertura en términos de la Ley™*.

Consultor Independiente
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También es posible afirmar, que existe evidencia de que la definicién de sus poblaciones se
actualiza anualmente de acuerdo con las disposiciones normativas y que se utilizan para su
planeacidn, en virtud de que, tanto en los diagndsticos, como en el Reporte General de la MIR,
describe y cuantifica sus poblaciones.

Es importante sefialar que los periodos de actualizacién de las cifras pueden generar
imperfecciones, por una parte las mediciones sobre la pobreza que realiza el CONEVAL son
cada dos anos; para el caso de la poblacién del Estado de México, se consideran las
proyecciones de poblacion CONAPO y para el caso de la estimacion de la poblacion de 18 a 59
anos, el CIEPS considera las cifras intercensales del 2015; en tanto para la poblacién atendida,
se refiere lo alcanzado en el ejercicio fiscal correspondiente.

Por otra parte, es importante sefalar que una de las causas del problema que se reporta en el
arbol, es la “Ausencia de identificacion de las personas en condiciones de pobreza
multidimensional” y una de las lineas de accidon del Programa sectorial 1.3.1.6 "Identificar y
verificar a los sujetos de apoyos a la alimentacion mediante la seleccion de familias
vulnerables”;: por lo que la realizacion de acciones orientadas a dicha identificacidn, resulta
crucial para que el impacto por la intervencidn del programa sea socialmente sensible.

Elizabeth Hernandez Gonzalez

23 Gobierno del Estado de México, Consejo de Investigacion y Evaluacion de la Politica Social, Programa de Desarrollo Social, 30
Familias Fuertes Canasta EDOMEX, febrero del 2019.

24 Gobierno del Estado de México, Periddico Oficial Gaceta del Gobierno, Secretaria de Desarrollo Social, Acuerdo del Secretario

de Desarrollo Social, por el que se expiden las reglas de operacion del Programa de Desarrollo Social Familias Fuertes Canasta

Edoméx, 31 de enero de 2019.




8. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa
(padron de beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento
normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por beneficiario que
no cambie en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

Respuesta: Si

CRITERIOS

4 La informacion de los destinatarios de los apoyos o componentes del
programa cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

La informacion que se genera mediante la ejecucion del programa permite identificar a quiénes
reciben los apoyos y el tipo de apoyo; se conforma un padrén que integra las caracteristicas
de los beneficiarios; la informacidn se integra en un sistema y cuenta con mecanismos para su
depuracion y actualizacion.

En las Reglas de Operacidn del Programa se establece que “La instancia ejecutora integrara y
actualizara el padrdén de beneficiarios de acuerdo con lo establecido en el articulo 92 fraccién
X1V, inciso p) de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
México y Municipios; los Lineamientos y Criterios para la Integracion y Actualizgcién de los
Padrones de Beneficiarias y Beneficiarios y para la Administracién del Padrén Unico de los
Programas de Desarrollo Social del Gobierno del Estado de México”.

De acuerdo con lo establecido en el Manual General de Organizacién de la Secretaria de
Desarrollo Social?, entre las funciones de la Subdireccién de Programas Sociales Estratégico
se incluye la de “Integrar y mantener actualizados los padrones de beneficiarios de los
programas sociales estratégicos a cargo de la Secretaria”.

Atendiendo a dichas disposiciones, la Subdireccion de Programas Sociales Estratégicos de la
Direccion General de Programas Sociales, como instancia ejecutora, a través del Formato Unico
de Registro “Familias Fuertes canasta EDOMEX"%®, recaba informacion de quienes realizan una
solicitud, contiene nombre, documento de identificacion, referencia domiciliaria, datos
socioecondmicos; un breve cuestionario para la identificacion de la carencia por acceso a la
alimentacién y un segmento para las caracteristicas adicionales sobre vulnerabilidad. Es

% Gobierno del Estado de México, Periddico Oficial Gaceta del Gobierno 28 de abril del 2016, Manual General de Organizacion
de la Secretaria de Desarrollo Social.

26 Gobierno del Estado de Méxicq, Secretaria de Desarrollo Social, Manual de Procedimientos del Programa de Desarrollo Social
Familias Fuertes Canasta EDOMEX. Formato Unico de Registro (FUR), agosto del 2020.

Consultor Independiente

/
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importante senalar que una de las obligaciones de los beneficiarios es proporcionar la
informacion socioecondmica requerida de manera veraz en tiempo y forma.

Dicha informacién se integra en el Sistema Integral de Informacién del Padrén Unico de
Beneficiarios (SIIPUB) que es administrado y operado por la Secretaria de Desarrollo Social a
través de la Unidad de Desarrollo Institucional y Tecnologias de la Informacion.

De acuerdo con lo establecido en el lineamiento séptimo de los lineamientos para la integracion
y actualizaciéon de los padrones de beneficiarios?” cada padrén debe estar estructurado con
datos del programa, de los beneficiarios iniciando por un folio alfanumérico que identifica a
cada beneficiario; las fechas de alta y de actualizaciéon; nombre, domicilio, teléfonos y redes
sociales, entre otros. Datos semejantes se precisan de los cobeneficiarios. Asi mismo, en dichos
lineamientos se sefala que las instancias ejecutoras, ademas de la integracion de los padrones,
deberan realizar trimestralmente la actualizacion.

Por lo anterior es posible afirmar que la informacién que se recaba de los beneficiarios cumple
con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

27 Gobierno del Estado de México, Periddico Oficial Gaceta del Gobierno, 6 de diciembre del 2018 Lineamientos y Criterios
para la Integracion y Actualizacién de los Padrones de Beneficiarias y Beneficiarios y para la Administracion del Padréon Unico
de los Programas de Desarrollo Social del Gobierno del Estado de México.

Consultor Independiente
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9. Si el programa recolecta informacion socioeconomica de sus beneficiarios,
explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la
temporalidad de las mediciones:

En el Manual de Procedimientos del Programa de Desarrollo Social “Familias Fuertes Canasta
EDOMEX"? se especifica el procedimiento para recolectar informacion de los beneficiarios,
incluyendo la de caracter socioecondmico.

En términos generales, la Subdireccion de Programas Sociales Estratégicos actualiza las ROP y
gestiona la autorizacion del Expediente Técnico ante la Direccion General de Programas
Sociales, instancia encargada de gestionar ante la Coordinacion de Administracion y Finanzas
de la Secretaria de Desarrollo Social el expediente técnico que incluye, tanto las
especificaciones técnicas, como los recursos para la ejecucion del programa; a dicha
coordinacion le compete gestionar la autorizacion ante la Direccion General de Planeacion y
Gasto Publico.

Una vez autorizado el expediente técnico y los recursos, el Comité de Admisidn y Seguimiento
formula y difunde la convocatoria para el registro en el programa; las Subsecretarias de
Desarrollo Regional, con el apoyo de las Coordinaciones regionales reciben y registran las
solicitudes; de los aspirantes al programa.

Las Coordinaciones regionales reciben la documentacién de los solicitantes, la verifica y coteja;
si cumple con los requisitos requisita el FUR, lo firma y obtiene la firma del solicitante; lo
integra a la lista de espera para el padrén de beneficiarios y beneficiarias del programa, integra
los expedientes y los remite a la subsecretaria de Desarrollo Regional.

En particular a través del Formato Unico de Registro “Familias Fuertes Canasta EDOMEX"?, se
recaba informacidn de quienes realizan una solicitud, contiene nombre, documento de
identificacion, referencia domiciliaria, datos socioecondmicos; un breve cuestionario para la
identificacion de la carencia por acceso a la alimentacidon y un segmento para las caracteristicas
adicionales sobre vulnerabilidad.

Las variables involucradas en la informacion socioecondmica del solicitante son: situacidn
laboral; profesidon o actividad; la pertenencia a alguna etnia; estado civil y grado maximo de
estudios. Respecto a la carencia por acceso a la alimentacion: si todas las personas que habitan
en el hogar comparten el mismo gasto para comer; si en los ultimos tres meses por falta de
dinero hicieron algo que hubieran preferido no hacer para conseguir comida; si en los Ultimos
tres meses por falta de dinero algin adulto se quedd sin comida; sintid hambre y no comid;
su alimentacion fue poco variada; dejé de desayunar, comer o cenar; comié menos de lo que
debia comer; sélo comié una vez al dia o dejé de comer todo un dia.

28 Gobierno del Estado de Méxicq, Secretaria d,e Desarrollo Social, Manual de Procedimientos del Programa de Desarrollo Social
Familias Fuertes Canasta EDOMEX. Formato Unico de Registro (FUR), agosto del 2020.
29 Gobierno del Estado de Méxicq, Secretaria de Desarrollo Social, Manual de Procedimientos del Programa de Desarrollo Social
Familias Fuertes Canasta EDOMEX. Formato Unico de Registro (FUR), agosto del 2020.
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El procedimiento al que se hace referencia es congruente con lo establecido al respecto en las
Reglas de Operacion del Programa que sefiala: Para la vertiente Carencia Alimentaria, la
instancia ejecutora recibira la documentacion de las personas solicitantes; para la vertiente por
Vulnerabilidad o Contingencia, sera recibida por la instancia responsable; c) Una vez
presentadas las solicitudes, la instancia ejecutora revisara la documentacién, integrara y
validara los expedientes correspondientes, conforme a los requisitos establecidos en las
presentes reglas, remitiéndolas a la instancia responsable...”3°

Consultor Independiente

/

Elizabeth Hernandez Gonzélez

%0 Gobierno del Estado de México, Periddico Oficial Gaceta del Gobierno, Secretaria de Desarrollo 34
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A.5 Analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados

10. ¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen
narrativo de la MIR (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)?

Respuesta: Si

CRITERIOS

4 Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Proposito y el
Fin de la MIR se identifican en el documento normativo del programa.

Los elementos que integran el resumen narrativo3! referidos al Fin, el Propdsito, el componente
y las dos actividades se identifican en diversos documentos normativos como se acredita con
la informacion integrada en el siguiente cuadro:

Consultor Independiente

Elementos del resumen narrativo Documento normativo

/

Contribuir a que la poblacion disminuya su  programa Sectorial Pilar Social 2017-2023%

condicion de pobreza multidimensional, a Objetivo 1 Reducir Ia pobreza y propiciar el desarrollo humano; en

través de acciones que incidan particular con la estrategia 1.3 “Combatir el hambre e incrementar el

positivamente en su alimentacion. acceso a una alimentacion sana, nutritiva y suficiente, con
particular atencion a la poblacién mas pobre y en situacion de
vulnerabilidad, incluidos nifias y ninos”.

Elizabeth Hernandez Gonzélez

Proposito

La poblacion del Estado de México entre ROP Objetivo

18 y 59 aiios de edad cuenta con apoyos Contribuir a reducir la carencia por acceso a la alimentacion de

para el adecuado acceso a [a personas de entre 18 y 59 afios de edad, que viven en condicion de

alimentacion. pobreza multidimensional en su dimension alimentaria o
vulnerabilidad, mediante la entrega de canastas alimentarias.

Componentes

Canastas alimentarias. ROP Objetivo
Contribuir a reducir la carencia por acceso a la alimentacion (...)
mediante la entrega de canastas alimentarias.
Vertiente vulnerabilidad
Apoyar con una canasta alimentaria por Unica ocasion...”
Actividades

Seguimiento a beneficiarios. Manual General de Organizacion de la Secretaria de
Desarrollo SociaP?
Funciones de las Subsecretarias de Desarrollo Regional
Verificar y dar seguimiento a los apoyos que se otorgan a través de
los centros de distribucion a los beneficiarios de los programas

31 Gobierno del Estado de México, Secretaria de Finanzas, Subsecretaria de Planeacion y Presupuesto, Secretaria de Desarrollo 35
Social Reporte General de la MIR para el Ejercicio Fiscal 2019, Programa 02060501 Alimentacién y nutricién familiar.

32 Gobierno del -Estado de México, Comité de Planeacion y Desarrollo del Estado de México, Programa Sectorial Pilar Social
2017-2023.

33 Gobierno del Estado de México, Periddico Oficial Gaceta del Gobierno, Manual General de Organizacion de la Secretaria de
Desarrollo Social, 28 de abril del 2016.




Elementos del resumen narrativo Documento normativo

sociales, a efecto de conocer y mantener actualizado el padrén de
las personas favorecidas.

Funcion de la Direccion General de Programas Sociales
Promover la evaluacion de los programas de desarrollo social a cargo
de la Secretaria, con el propdsito de conocer su impacto en el
mejoramiento de la calidad de vida de los beneficiarios.

Distribucion de canastas alimentarias. ROP Objetivo
Contribuir a reducir la carencia por acceso a la alimentacion (...)
mediante la entrega de canastas alimentarias.
Vertiente vulnerabilidad
Apoyar con una canasta alimentaria por Unica ocasion...”

En términos generales, los elementos del Resumen narrativo de la MIR atienden a disposiciones
normativas establecidas principalmente en el Programa Sectorial Pilar Social; las Reglas de
Operacién del Programa y el Manual General de Organizacion de Desarrollo Social.

Consultor Independiente

En el resumen narrativo del programa correspondiente al ejercicio fiscal 2019 se incluye como
“Fin"” “Contribuir a que la poblacion disminuya su condicion de pobreza multidimensional, a
través de acciones que incidan positivamente en su alimentacion”34.

/

El objetivo 1 del Programa Sectorial Pilar Social vigente sefiala3> “Reducir la pobreza y propiciar
el desarrollo humano”; la estrategia 1.3 “"Combatir el hambre e incrementar el acceso a una
alimentacion sana, nutritiva y suficiente, con particular atencion a la poblacion mas pobre y en
situacion de vulnerabilidad, incluidos nifas y nifos”.

Como se puede advertir, la alineacion entre el Fin del programa presupuestario y uno de los
objetivos del Programa Sectorial referido es clara y sélida; en ambos casos estan referidos a
la reduccidén de la pobreza; y una de las estrategias refieren en particular una de las
dimensiones de la pobreza medida a través del acceso a una alimentacion sana, nutritiva y
suficiente.

Es importante sefalar que en la estructura programatica correspondiente al ejercicio fiscal
201936, para el Programa “Alimentacién y Nutricion Familiar” fueron definidos cinco proyectos
(incluido el objeto de evaluacion) que concurren al logro del objeto del programa desde
diversas estrategias: el de Estudios nutricionales que a través del analisis de los resultados
de censos y encuestas contribuye al diagndstico del estado nutricional de la poblacion;
Dotacion alimenticia a poblacion marginada dotando de apoyos alimentarios (canastas)
y fomentando habitos alimentarios adecuados; Cultura alimentaria orientado al fomento de
una alimentacion nutritiva, balanceada y econdmica ; o bien los de Asistencia alimentaria

Elizabeth Hernandez Gonzalez

34 Gobierno del Estado de México, Secretaria de Finanzas, Subsecretaria de Planeacion y Presupuesto, Secretaria de Desarrollo 36
Social Reporte General de la MIR para el Ejercicio Fiscal 2019, Programa 02060501 Alimentacién y nutricién familiar.

35 Gobierno del -Estado de México, Comité de Planeacion y Desarrollo del Estado de México, Programa Sectorial Pilar Social

2017-2023.

36 Gobierno del Estado de México, Secretaria de Finanzas, Subsecretaria de Planeacion y Presupuesto; Catalogo de Objetivos

de la Estructura Programatica 2019 del Gobierno del Estado de México.




a familias y el de Huertos familiares mediante los cuales se fomenta la produccion para
autoconsumo de pequefas especies o de alimentos, en el primero y segundo caso
respectivamente. Todos ellos concurren al logro del objetivo del programa referido a “Mejorar
el nivel de nutricion y apoyar a la economia familiar en comunidades con alta
vulnerabilidad...”.

En la Metodologia del Marco Ldgico se establece que el Fin del programa “Es la descripcion
de cdmo el programa contribuye en el mediano o largo plazo a la solucién de un problema de
desarrollo o a la consecucién de objetivos estratégicos de la institucion”. Por lo anterior, es
posible afirmar que, el alcance del objetivo del programa es precisamente “"Contribuir”.

Para mayor detalle consultar Anexo 4 "Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores
para Resultados”.

Consultor Independiente

/

Elizabeth Hernandez Gonzélez

37




11. ¢las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente
informacion:

Nombre

Definicion

Método de calculo

Unidad de medida

Frecuencia de medicion

Linea base

Metas

Comportamiento del indicador (ascendente o descendente)

o

() O

o
~— —— ~~—

ze=

Respuesta: Si

CRITERIOS

4 Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del
programa tienen las caracteristicas establecidas.

De acuerdo con las evidencias documentales, los seis indicadores del programa cuentan con
nombre, definicion, método de calculo, unidad de medida, frecuencia de medicion, metas y
comportamiento del indicador; ninguno establece linea de base, por lo que se considera que
relnen 87.5% de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

En el siguiente cuadro se integran el resumen narrativo, el nombre del indicador y el método

de calculo:

Resumen narrativo

Fin Contribuir a que la
poblacion  disminuya  su
condicién de pobreza
multidimensional, a través de
acciones que incidan
positivamente en su
alimentacion.

Nombre del indicador

Tasa de variacion porcentual de
la poblacién con carencia por
acceso a la alimentacion a nivel
nacional. [914]

Métodos de Calculo

((Porcentaje de poblacion con carencia por
acceso a la alimentacion en el Ultimo periodo
de medicion / Porcentaje de poblacion con
carencia por acceso a la alimentacion en el
periodo anterior de medicién)-1) *100

Proposito La poblacién del
Estado de México entre 18 y
59 afos de edad cuenta con
apoyos para el adecuado
acceso a la alimentacion.

Tasa de variacién porcentual de
la poblacién con carencia por
acceso a la alimentacion a nivel/
estatal.

((Porcentaje de poblacién con carencia por
acceso a la alimentacién en el Ultimo periodo
de medicion / Porcentaje de poblacién con
carencia por acceso a la alimentacién en el
periodo anterior de medicién)-1) *100

Componente Canastas

alimentarias.

Porcentaje de canastas
alimentarias otorgadas a los
beneficiarios. [1238]

(NUmero de canastas alimentarias entregadas
/ Numero de canastas alimentarias
programadas a entregar) * 100

Consultor Independiente
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Resumen narrativo

Actividad Seguimiento a
beneficiarios.

Nombre del indicador

Porcentaje de satisfaccion del
beneficiario respecto al
programa alimentario. (1548)

Métodos de Calculo

(Nimero de beneficiarios con percepcion
satisfactoria del programa/ Total de encuestas
aplicadas) *100

Actividad Distribucion de
canastas alimentarias.

No incluido en la MIR

Porcentaje de canastas
alimentarias distribuidas. [1240]

Porcentaje de atencion a
familias en situacion de pobreza
alimentaria. (1235)

(Canastas distribuidas/ Canastas programadas
a distribuir) *100

(Poblacion atendida con el programa
alimentario/Poblacién programada por
atender con el programa alimentario) *100

Si bien los cinco indicadores incluidos en la MIR relnen la mayor parte de las caracteristicas
establecidas en la pregunta, una de las constantes es la falta de linea de base que permitan
observar el comportamiento del indicador y el que no se especifica para ninguna de las
variables de los indicadores el periodo al que estan referidos. El analisis del contenido de las
Ficha Técnica de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2019 se identifican algunas debilidades.

La pregunta central es si a través de los indicadores propuestos es posible medir los procesos
y resultados del programa. Al respecto es posible establecer que la mayoria de los indicadores
propuestos en los términos planteados son insuficientes para la medicion del programa.

Respecto al Finlas imperfecciones estan referidas a inconsistencia entre el objetivo, el nombre
del indicador, la definicion y la formula de calculo. El objetivo refiere la contribucién a la
disminucion de la pobreza multidimensional; el nombre del indicador es relativo a la
Tasa de variacidn porcentual de la poblacidon con carencia por acceso a la alimentacion a
nivel nacional; en la definicidn se acota al Estado de México, y en el Método de calculo no
acota el territorio; la unidad de medida es poblacion y la unidad de medida debe ser
porcentaje toda vez que esta referido en términos relativos y no absolutos. En la ficha
del indicador /a interpretacion especifica que corresponde al Estado de México. Podria
estar mejor vinculado al objetivo “Promover y garantizar el derecho a la alimentacion nutritiva,
suficiente y de calidad”.

En el caso del Propdsito utiliza el mismo indicador que para el Fin, pero acotado al ambito
nacional. Se advierten inconsistencias entre el objetivo que especifica el segmento de
poblacion en términos absolutos, el nombre del indicador esta referido a la tasa de
variacion de la poblacion con carencia por acceso a la alimentacion en el Estado de
México; la unidad de medida es poblacion y en el método de célculo es un porcentaje.
La meta para el fin y el propdsito esta planteada en términos de objetivo.

Se incluye un Componente referido a “Canastas alimentarias”, el objetivo no esta redactado
de acuerdo con la MML, que establece que corresponde a “los bienes y/o servicios que produce
0 entrega el programa y que deben expresarse en acciones o trabajo terminado, en este
caso serian Canastas alimentarias entregadas; el indicador establece la relacién entre las
canastas alimentarias entregadas con respecto a las programadas. La meta también esta
referida a la entrega de canastas alimentarias a beneficiarios del Programa de Desarrollo Social
Familias Fuertes canasta EDOMEX.

Consultor Independiente
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Incluye dos actividades, la primera esta referida a “Seguimiento a beneficiarios” y se observan
imperfecciones entre el objetivo, el indicador, la definicidon y el método de calculo. El indicador
esta referido a Porcentaje de satisfaccion del beneficiario respecto al programa alimentario;
la definicion corresponde a las encuestas que la DGPS realizara respecto al programa
alimentario; y en la formula de calculo se establece la relacion entre el nimero de
beneficiarios con percepcion satisfactoria del programa y el total de encuestas aplicadas. El
objetivo a nivel de actividad es imperfecto; por la naturaleza del indicador corresponderia a
uno de tipo estratégico. En la meta se especifica que se entregan canastas alimentarias
y la unidad de medida en |a ficha técnica es documento.

La segunda actividad es similar al objetivo del componente, pero en términos de distribucion;
el nombre del indicador es el Porcentaje de canastas alimentarias distribuidas; el método de
calculo es la relacién entre las canastas distribuidas con respecto a las programadas para
distribuir y la meta es la entrega de canastas alimentarias a beneficiarios del Programa de
Desarrollo Social Familias Fuertes Canasta EDOMEX.

En las Fichas técnicas no se incluye el indicador definido para el Fin en la MIR, pero se incluye
el de “Porcentaje de atencién a familias en situacion de pobreza alimentaria”, que no esta
incluido en la MIR, y por la forma en que esta redactado puede corresponder a un componente,
y se advierten imperfecciones entre el nombre del indicador Familias beneficiadas, |a
interpretacion personas atendidas, en la formula de calculo Poblacion y la unidad de
medida beneficiario.

Considerando que el objetivo del proyecto, de acuerdo con la estructura programatica, es
“Mejorar el estado nutricional de los niflos menores de 5 anos, mujeres
embarazadas o en periodo de lactancia, adultos mayores, personas con discapacidad y/o con
padecimientos cronicos, a través de un apoyo alimentario directo, acompafado de acciones
formativas que permitan el fomento de habitos alimentarios adecuados, que contribuyan al
mejoramiento de sus condiciones de vulnerabilidad”, y que éste contribuye al logro del
programa “Mejorar el nivel de nutricion y apoyar a la economia familiar en
comunidades con alta vulnerabilidad, mediante procesos de organizacion comunitaria y
participacion social que generen capacidades de autogestion, asi como instrumentar proyectos
comunitarios para cubrir las necesidades prioritarias de la poblacién de grupos y generar los
conocimientos basicos sobre las caracteristicas saludables de alimentacion a nivel individual,
familiar y colectivo”.

El objetivo del programa establecido en las Reglas de Operacion es “Contribuir a reducir la
carencia por acceso a la alimentacion de personas de entre 18 y 59 afios de edad, que viven
en condicion de pobreza multidimensional en su dimensién alimentaria o vulnerabilidad,
mediante la entrega de canastas alimentarias”.

Como se puede observar, hay imperfecciones en la congruencia entre objetivos, el del
proyecto: en la estructura programatica focaliza un segmento de poblacion diferente al que lo
hace el establecido en las reglas de operacion.

Consultor Independiente
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En cualquiera de los casos, los indicadores definidos para evaluar la gestion y resultados del
programa resultan insuficientes. Disminuir el porcentaje de poblacidn con carencia por acceso
alimentario es un indicador estratégico, y esta definido para el Fin en el ambito nacional y para
el Propdsito en el ambito estatal. Seria valido si para el fin se acotara al Estado de México y al
segmento de poblacion al que se dirige el programa; otro indicador fuerte y estratégico es el
porcentaje de beneficiarios satisfechos; sin embargo, esta incluido como actividad y medido a
través de un documento.

La distribucién y entrega de las canastas, que suponen actividades subsecuentes, estan
incluidas a diferente nivel de la MIR, una como componente y otra como actividad. Ademas de
acuerdo con las reglas de operacion el componente y las actividades incluidas en el resumen
narrativo son insuficientes.

En sintesis, se advierte debilidad en la estructura vertical de la MIR en tanto que las actividades
son insuficientes para generar el componente y éste insuficiente para lograr el proposito; asi
mismo éste es inadecuado para el fin, en los términos planteados. Asi mismo, hay
imperfecciones en los nombres, interpretaciones, formulas de calculo y unidades de medida
de los indicadores que conforman la estructura horizontal.

La propuesta para el fortalecimiento de la MIR, tanto en su estructura vertical como horizontal
se integra en el anexo 19.

Para mayor detalle ver Anexo 5 "Indicadores”

Consultor Independiente

/

Elizabeth Hernandez Gonzélez

41




12. ¢éLas metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes
caracteristicas?

a) Cuentan con unidad de medida.

b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y
financieros con los que cuenta el programa.

Respuesta: Si

CRITERIOS

4 Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa
tienen las caracteristicas establecidas.

En la MIR del programa se incluyen cinco indicadores, cuatro de ellos desglosados en las fichas
técnicas®’, en las que se omite el correspondiente al Fin y se agrega el de Porcentaje de
atencién a familias en situacion de pobreza alimentaria, referido concretamente a la poblacion
beneficiada; éstos ultimos son los que se tomaron en consideracién para el andlisis de las
metas, asi como las incluidas en el programa anual del proyecto.

Las metas de los cinco indicadores cuentan con unidad de medida, orientan el desempefio y
son factibles, sin embargo, existen algunas imperfecciones en su definicion, como se muestra
en el siguiente cuadro:

Nombre del indicador Unidad de medida |

Tasa de variacion porcentual de la Contribuir a que la poblacion disminuya su condicion  Poblacion
poblacion con carencia por acceso a la de pobreza multidimensional, mediante la atencion

alimentacion a nivel estatal. a familias vulnerables con carencia alimentaria.
Porcentaje de canastas alimentarias Para el ejercicio fiscal 2019 se entregan canastas Canasta Alimentaria
otorgadas a los beneficiarios. alimentarias a beneficiarios del Programa de

Desarrollo Social Familias Fuertes Canasta EDOMEX.

Porcentaje de satisfaccion del beneficiario Para el ejercicio fiscal 2019 se entregan canastas Documento
respecto al programa alimentario. alimentarias a beneficiarios del Programa de
Desarrollo Social Familias Fuertes Canasta EDOMEX.

Porcentaje de canastas alimentarias Para el ejercicio fiscal 2019 se entregan canastas Canasta Alimentaria
distribuidas. alimentarias a beneficiarios del Programa de

Desarrollo Social Familias Fuertes Canasta EDOMEX.
Porcentaje de atencién a familias en Para el ejercicio fiscal 2019 se llevara a cabo la Beneficiario
situacion de pobreza alimentaria. (1235)  elaboracion del padrén de beneficiarios del

programa de desarrollo social Familias Fuertes

Canasta EDOMEX

37 Ficha técnica de disefio y seguimiento de indicadores 2019, Programa presupuestario 02060501 Alimentacion y nutricion
familiar, Proyecto presupuestario 0206 Dotacion alimentaria a poblacién marginada, Secretaria de Desarrollo Social, Direccion
General de Programas Sociales Tasa de variacion porcentual de la poblacién con carencia por acceso a la alimentacion.
“Porcentaje de canastas alimenticias otorgadas a los beneficiarios por la Direccién General de Programas Sociales”, Porcentaje
de satisfaccion del beneficiario respecto al programa alimentario”; Porcentaje de canastas alimentarias distribuidas por la
Direccién General de Programas Sociales; Porcentaje de atencién a familias en situacién de pobreza alimentaria”
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1. Tasa de variacion porcentual de la poblacion con carencia por acceso a la
alimentacion a nivel estatal. En el Estado de México entre el 2016 y el 2018 se
registrd una disminucién de 66,900 personas con carencia por acceso a la alimentacion
y una disminucién porcentual del 20.8 a 19.8%. Entre el 2014 y el 2016 la disminucion
fue de sdlo 0.5% y un incremento de 22,400 personas con dicha carencia; en contraste
con el comportamiento nacional en el que el porcentaje de poblacién con carencia
alimentaria paso de 20.1 a 20.4% y se contabilizaron 900 mil personas mas. En el 2019
en la entidad, la meta fue rebasada en virtud de que se estimé disminuir el porcentaje
de poblacién con carencia alimentaria a 19.9% y se logré una décima menos.

Propuesta de mejora: Perfeccionar la redaccion de la meta y alinearla con el nombre
del indicador; la primera se enfoca a la poblacidon con carencia por acceso a la
alimentacién y la segunda a la pobreza multidimensional. Debe ser mas especifica y
esta redactada como objetivo no como meta. La unidad de medida en los términos
planteados debe ser tasa y no poblacion.

Consultor Independiente

2. Porcentaje de canastas alimentarias otorgadas a los beneficiarios.

El programa Familias Fuertes Canasta EDOMEX involucra, igual que su antecesor
Familias Fuertes Alimentacion Mexiquense, la entrega de canastas
alimentarias y para el 2019 ajusto el segmento de poblacidn considerando a los de
18 a 59 afos. En el 2019 se entregaron 2,847,270 canastas, mas del doble de las
entregadas en el 2018 que ascendieron a 1,271,000 canastas?®. La meta fue alcanzada
al 100% entregando, a través de los CENDIS autorizados las 2,847,270 canastas
previstas.

/

Propuesta de mejora: Perfeccionar la redaccion de la meta, es innecesario incluir el
periodo. Se sugiere simplificarla Ej. Entrega de canastas alimentarias a beneficiarios del
programa.

3. Porcentaje de satisfaccion del beneficiario respecto al programa alimentario.
Conocer la medida en la que los beneficiarios del programa manifiestan que han
mejorado su alimentacidn, asi como su nivel de satisfaccién con respecto al programa
es un tema de caracter estratégico; sin embargo, hay discrepancia con respecto a la
definiciéon de la meta que sefala la entrega de canastas y la unidad de medida
“documento”. En la propia ficha se establece que como resultado se elaboré un
documento de analisis de una encuesta de satisfaccion, cuyos resultados muestran que
el 97.5% de los beneficiarios, tienen una percepcion satisfactoria del Programa de
Desarrollo Social Familias.

Elizabeth Hernandez Gonzalez

Propuesta de mejora: Mayor congruencia entre el indicador (Porcentaje de
satisfaccién); la meta (entrega de canastas) y la unidad de medida (Documento)

38 Gobierno del Estado de México, Secretaria de Finanzas, Informe de metas por proyecto y unidad ejecutora, PbR-112 43
"Dotacion alimentaria a poblacion marginada" Familias Fuertes Canasta EDOMEX, Secretaria de Desarrollo Social, Direccién
General de Programas Sociales, correspondiente al ejercicio 2019.




Desglosarla en dos temas el porcentaje de satisfaccion y el disefio, aplicacion y analisis
de la encuesta.

4. Porcentaje de canastas alimentarias distribuidas.
Si bien no hay un referente explicito como antecedente de la meta de este indicador,
se infiere que, si se duplicd el nimero de canastas alimentarias entregadas, previamente
fueron distribuidas. En 2019 se distribuyeron 2,847,270 canastas, lo que representd
100% de la meta comprometida y en la ficha técnica se sefiala que fue cumplida por la
distribucidon oportuna a traveés de los CENDIS.

Propuesta de mejora: Perfeccionar la redaccién de la meta, estad redactada en los
mismos términos que la definida para las canastas alimentarias otorgadas. Simplificar
la redaccion, valorar si es posible incluir variables referidas a la distribucion.

Consultor Independiente

5. Porcentaje de atencion a familias en situacion de pobreza alimentaria. (1235)
La elaboracién del padron es una meta sustantiva para el disefio y operacion del
programa Yy atiende a disposiciones normativas, sin embargo, se advierten
inconsistencias entre el nombre del indicador, la unidad de medida y la definicion de la
meta. Involucra dos aspectos relevantes el padron y los beneficiarios. En la ficha del
indicador se reportan 569,454 beneficiarios, el 100% de la programada originalmente,
no obstante, en el alcance acumulado se reporta una eficiencia del 105.02%, lo anterior
debido a que se modificd a 542,211 los beneficiarios programados; asi mismo, en los
resultados reportados se refieren familias en situacion de pobreza alimentaria.

/

Propuesta de mejora: un aspecto sustantivo del programa es la cuantificacién de la
poblacién beneficiaria, insumo relevante para establecer la cobertura, asi como para
identificar a quienes reciben los apoyos a través del padrén, por ello se sugiere dividir
la meta y simplificar su redaccion y concretar las unidades de medida.

En el Informe de metas por proyecto y unidad ejecutora del proyecto “Dotacion
alimentaria a poblacién marginada “Familias Fuertes Canasta EDOMEX", se incluyen
cuatro metas dos correspondientes a las canastas alimentarias expresadas como
beneficiarios y como canastas; un documento de andlisis de una encuesta de
beneficiarios y la suscripcion de convenios. En el siguiente cuadro se incluyen las metas
el alcance y la propuesta de mejora:

Elizabeth Hernandez Gonzalez

39 Gobierno del Estado de México, Secretaria de Finanzas, Informe de metas por proyecto y unidad ejecutora, PbR-112 44
"Dotacion alimentaria a poblacién marginada" Familias Fuertes Canasta EDOMEX, Secretaria de Desarrollo Social, Direccién
General de Programas Sociales, correspondiente al ejercicio 2018.




ejecucion de programas en
materia de desarrollo social.

Unidad de Ny Propuesta de mejora
) Programada | Alcanzada | Variacion P ]
medida
Beneficiar a personas mediante L L ,
arap S, Simplificar la redaccion y mas
la contribucién a la disminucion P .
de sus condiciones de pobreza e O
multidimensional en su | Canasta iz o hslEer @ I b
. L, . . - - 2,847,270 2,847,270 0 que se constituya en su
dimension alimentaria o de | alimentaria .
vulnerabilidad a través de la IELME, [EIEER O CErEgEe
alimentarias a beneficiarios del
entrega de canastas
. . programa
alimentarias.
Aplicar una encuesta para
conocer la percepcion de los
Elaborar un documento de beneficiarios del programa
analisis derivado de una tiene caracter estratégico. La
encuesta de las personas meta a nivel de programa
o . Documento 1 1 0 .
beneficiarias con la finalidad de puede estar referida como
obtener su percepcion respecto informe, en tanto como
del mismo. indicador seria la variacion en
el porcentaje de satisfaccion
de los beneficiarios.
Beneficiar a personas en
condicién de obreza
L . P La meta debe estar acotada a
el e en su Beneficiario 569,454 569,454 0 las personas beneficiadas con
dimension alimentaria mediante ! ! cangsta alimentaria
la entrega de canastas ’
alimentarias.
Suscribir convenios de
coordinacion institucional para la . Perfeccionar la redaccion, no
P Convenio 3 3 0 !

se acota al proyecto.

Para mayor detalle consultar el Anexo 6 “Metas del programa”.
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A.6 Analisis de posibles complementariedades y coincidencias con
otros programas estatales.

13. ¢éCon cuales programas presupuestarios y en qué aspectos el programa
evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?

Como resultado del andlisis de las MIR de los programas incluidos en el Pilar Social*° y de las
Reglas de Operacion*!, los Catdlogos de objetivos y Descripciones de la Estructura
Programatica®?, todos correspondientes al 2019, y de acuerdo con los criterios establecidos en
los términos de referencia definidos por la Secretaria de Desarrollo Social para la evaluacién
de este programa que sefialan que:

® /05 objetivos son similares y por lo tanto podrian existir coincidencias.
® Atienden a la misma poblacion, pero los apoyos son diferentes y por lo tanto, pueden ser complementarios.

® Suys Componentes son similares o iguales y atienden a diferente poblacion, por lo tanto, son
complementarios.

® Sus Componentes son similares o iguales y atienden a la misma poblacion, por lo tanto, coinciden.

De acuerdo con las evidencias documentales es posible sefialar que existe complementariedad
con dos programas a cargo del DIFEM “Alimentacién para la poblacién infantil” y Desarrollo
Integral de la Familia; el que administra el CEDIPIEM denominado “Pueblos Indigenas” y el de
“Apoyo a los adultos mayores” que ejecuta el CEMYBS; lo anterior en virtud de las siguientes
consideraciones:

El objetivo del programa Alimentacion y Nutricion Familiar es “Mejorar el nivel de nutricidn
y apoyar a la economia familiar en comunidades con alta vulnerabilidad, mediante procesos
de organizacion comunitaria y participacion social que generen capacidades de autogestion,
asi como instrumentar proyectos comunitarios para cubrir las necesidades prioritarias de la
poblacion de grupos y generar los conocimientos basicos sobre las caracteristicas saludables
de alimentacion a nivel individual, familiar y colectivo” y es complementario con el programa
Alimentacion para la poblacion infantil (DIF) que tiene por objeto “Contribuir a la mejora
en el estado nutricional de la poblacion infantil vulnerable en edad escolar...”. Existe similitud
con un componente y una actividad:

C.3. Desayunos escolares comunitarios entregados en beneficio de los infantes de las
comunidades mexiquenses. A.1.1. Distribucion de raciones vespertinas a menores preescolares

% GEM, Secretaria de Finanzas, Subsecretaria de Planeacion y Presupuesto, MIR Pilar Social 2019, en transparencia fiscal
EDOMEX.

41 Gobierno del Estado de México, Periddico Oficial Gaceta del Gobierno, Secretaria de Desarrollo Social, Acuerdo del Secretario
de Desarrollo Social, por el que se expiden las reglas de operacion del Programa de Desarrollo Social Familias Fuertes Canasta
EDOMEX, 31 de enero de 2019.

42 Gobierno del Estado de México, Secretaria de Finanzas, Subsecretaria de Planeacion y Presupuesto, Catalogo de Objetivos,
Estructura Programatica 2019 del Gobierno del Estado de México.
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y escolares durante el ciclo escolar a fin de mejorar su estado nutricional. En ambos casos se
orientan a mejorar la nutricion, el programa evaluado se dirige a la poblacion de 18 a 59 afios
y el de alimentacidn y nutricién familiar a los nifios de preescolar y primaria a través de la
dotacidn de desayunos escolares. Se considera un programa complementario en virtud de
la similitud entre sus componentes y porque atiende a una poblacion diferente.

El programa Pueblos indigenas tiene por objeto “Mejorar las condiciones de vida de los
habitantes de pueblos indigenas y la preservacion de sus tradiciones y costumbres, mediante
la ejecucidn de acciones, proyectos y orientacion juridica”; y se advierten similitudes con uno
de sus componentes y una actividad C.4. Rendimiento escolar aprovechado por la entrega de
canastas alimentarias del Programa Familias Fuertes Nifez Indigena. A.4.1. Entrega de
canastas alimentarias del Programa Familias Fuertes Nifiez Indigena; lo anterior en virtud de
gue coinciden en el tipo de apoyo “canastas alimentarias”; se focaliza, como su nombre lo dice,
a los ninos indigenas de educacion basica que estudian en escuelas publicas. Por lo tanto, se
considera que es un programa complementario.

El objetivo del programa "Apoyo a los adultos mayores” es “Fortalecer una cultura de
respeto y trato digno a los adultos mayores (...) asi como fomentar las acciones tendientes a
procurar una atencion oportuna y de calidad a los adultos mayores en materia de salud,
nutricion, educacion, cultura-recreacion, y atencion psicoldgica-juridica, para que éste disfrute
de un envejecimiento digno y aumente su autosuficiencia. Que como se puede advertir incluye
acciones relativas a nutricion y hay similitudes entre sus componentes “C.1. Canastas
alimentarias entregadas a personas adultas mayores” y se dirige hacia una poblacion diferente,
por lo tanto, es complementario.

Un caso particular nos ocupa el programa Desarrollo Integral de la Familia que involucra
el componente C.2. Canastas alimentarias entregadas en el Programa de Desarrollo
Social Familias Fuertes Creciendo Contigo, que podria enmarcarse en su objetivo
“Fomentar la integracion familiar, el respeto y el impulso de valores que permitan al individuo
un desarrollo armdnico, sano y pleno ademas de asistir al mejoramiento en la calidad de vida
mediante acciones que impulsen el respeto de los derechos de los nifios, mujeres,
discapacitados y adultos mayores” pero se encuentra desvinculado de su propdsito “Las
Organizaciones de Sociedad Civil del Estado de México, estan constituidas por el Instituciones
de Asistencia Privada de acuerdo a la Ley”.

Para mayor detalle consultar Anexo 7 "Complementariedades y coincidencias entre
programas presupuestarios”.
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B. PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS

B.1 Instrumentos de planeacion

14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las
siguientes caracteristicas:

a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un
procedimiento establecido en un documento.

b) Contempla el mediano y/o largo plazo.

c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propdsito del
programa.

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

Respuesta: Si

CRITERIOS

4 El plan estratégico tiene todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

La unidad responsable cuenta con un plan estratégico establecido en el Plan de Desarrollo del
Estado de México e instrumentado a través del Programa Sectorial Pilar Social** que es
producto de ejercicios de planeacion institucionalizados toda vez que atienden a lo dispuesto
en la Ley y Reglamento de Planeacion del Estado de México y Municipios; abarca un horizonte
a mediano y largo plazo, toda vez que establece los indicadores para el fin de la administracion,
es decir al 2023 en un horizonte de las metas de los ODS de la Agenda 2030.

Una de las directrices de la politica social en la entidad es la “construccion de familias fuertes
mediante el disefio de acciones encaminadas a disminuir el niUmero de mexiquenses en
situacion de pobreza y vulnerabilidad con el firme compromiso de reducir la brecha de la
desigualdad social, ampliando el acceso a derechos sociales como educacién, salud,
alimentacién, seguridad social y vivienda procurando en todo momento el respeto irrestricto a
los derechos humanos de la poblacién mexiquense”.

Como es sabido, el hambre y la carencia por acceso a la alimentacion estan estrechamente
vinculados a los ingresos, que con frecuencia resultan insuficientes para comprar la canasta
basica y acceder a una alimentacidén sana, nutritiva y suficiente. Por ello en la Hoja de Ruta
del programa se expresa que:

A través de este Programa Sectorial, el Gobierno del Estado de México y las instancias involucradas en el
cumplimiento de los objetivos del PDEM 2017- 2023 y los ODS de la Agenda 2030, se comprometen a llevar a
cabo acciones y actividades especificas que contribuyan a reducir la pobreza y propiciar el desarrollo humano de
los mexiguenses a través de las siguientes estrategias: e Fortalecer los ingresos de la poblacion, e Mejorar las
condiciones de vivienda y acceso a servicios basicos a las familias mexiguenses, ¢ Combatir el hambre

43 Gobierno del Estado de México, Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado de México, Programa Sectorial Pilar Social 2017-2023;
p.
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procurando el acceso a una alimentacion sana, nutritiva y suficiente,  Brindar servicios de salud
oportunos y de calidad.

En este contexto fue definida, entre otras, la estrategia "Combatir el hambre e incrementar el
acceso a una alimentacion sana, nutritiva y suficiente, con particular atencion a la poblacién
mas pobre y en situacion de vulnerabilidad, incluidos nifas y nifios”, que comprende entre sus
lineas de accidn “Entregar canastas alimentarias a la poblacidén considerada en situacion de
vulnerabilidad”; la entrega de canastas alimentarias a nifias y ninos indigenas; apoyos
alimentarios a ninos, ninas menores de cinco anos con desnutricion en comunidades de alta y
muy alta marginacién; asi como a nifias nifios y adolescentes de escuelas publicas; ademas
de otras relativas a la promocion de la salud; las mediciones antropométricas a ninos de
preescolar y a la identificacion y verificacion de sujetos de apoyos a la alimentacion.

En el programa sectorial referido, se incluye como indicador “Porcentaje de personas con
carencia por acceso a la alimentacion (Poblacién con carencia por acceso a la alimentacion de
acuerdo con la metodologia de pobreza multidimensional/Poblacién total del estado) *100
Cada dos anos Coneval con informacién de INEGI 20.78"

Consultor Independiente

Otro instrumento de planeacidén estratégica lo constituye la Matriz de Indicadores para
Resultados, la cual se formula en el marco de los procesos de planeacién y programacion
estatales, de acuerdo con la Metodologia del Marco Ldgico y establece el resumen narrativo,
los indicadores y metas, entre otros. Para el caso del Fin el resultado esperado es contribuir a
que disminuya la poblacion en condicion de pobreza multidimensional incidiendo en su
alimentacién; y lograr que la poblacion de 18 a 59 afos cuente con apoyos para acceder a la
alimentacion.

/

Por Ultimo, como se pudo advertir en el andlisis de la MIR, el programa cuenta con indicadores
para medir el avance en el cumplimiento de sus objetivos; sin embargo, no ha sido posible
identificar la cuantificacion de las metas para el mediano plazo o término de la administracion.

Por lo anterior es posible afirmar que el programa cuenta con un plan estratégico como
producto de un ejercicio de planeacién institucionalizado; involucra el mediano y largo plazo,
establece los resultados que pretende alcanzar y cuenta con indicadores para medir los
avances.

Elizabeth Hernandez Gonzalez
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15. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos
que:

a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un
procedimiento establecido en un documento.

b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.

c) Tienen establecidas sus metas.

d) Se revisan y actualizan.

CRITERIOS

4 Los planes de trabajo anuales tienen todas las caracteristicas

El programa presupuestal objeto de evaluacion cuenta con un programa de trabajo anual a
nivel de unidad responsable y unidad ejecutora, que constituye un ejercicio de planeacion
institucionalizado establecido en el Manual para la Formulacion del Anteproyecto de
Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de México** en el que se precisa el
procedimiento para que cada unidad administrativa formule su programa anual a través del
Sistema de Planeacién y Presupuesto que administra la Secretaria de Finanzas del Gobierno
del Estado de México.

En virtud de que el programa es formulado y suscrito por el Subdirector de Programas Sociales
Estratégicos; el Director General de Programas Sociales y el Jefe de la Unidad de Informacion,
Planeacion, Programacién y Evaluacion; es posible afirmar que el programa es conocido por
los principales responsables de los procesos**:

Asi mismo, en el documento Metas por Proyecto y Unidad Ejecutora del proyecto objeto de
evaluacién, correspondiente al ejercicio 2019 estan definidas cuatro metas relativas al
registro de beneficiarios atendidos con el programa y de las canastas alimentarias entregadas;
al andlisis de la percepcidn de los beneficiarios y a la realizacion del calendario de distribucion
de las canastas.

Por Ultimo, de acuerdo con lo establecido en el manual referido, el programa anual se revisa y
actualiza cada afo.

4 Gobierno del Estado de México, Secretaria de Finanzas, Manual para la Formulacion del Anteproyecto de Presupuesto de
Egresos del Gobierno del Estado de México, para el Ejercicio Fiscal 2019

4 Gobierno del Estado de México, Secretaria de Finanzas, PbR_012 Programa Anual: Descripcion del proyecto por unidad
ejecutora, Ejercicio 2019, Proyecto Dotacion alimenticia a poblacion marginada, Unidad Responsable Secretaria de Desarrollo
Social, Unidad Ejecutora Direccién General de Programas Sociales.

46 46Gobierno del Estado de México, Secretaria de Finanzas, PbR_022 Metas por proyecto y Unidad Ejecutora, Ejercicio 2019,
Programa Alimentacion y Nutricién Familiar; Proyecto Dotacién alimenticia a poblacién marginada, Unidad Responsable
Secretaria de Desarrollo Social, Unidad Ejecutora Direccién General de Programas Sociales.
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B.2 De la orientacion hacia resultados y esquemas o procesos de
evaluacion

16. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre
cambios al programa son los resultados de evaluaciones externas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un
documento.

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestién y/o sus
resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad de
planeacién y/o evaluacion.

Consultor Independiente

Respuesta: SI

CRITERIOS

/

3 El programa utiliza informes de evaluaciones externas y tiene tres
de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Mejorar la calidad de vida de los mexiquenses es sin duda uno de los objetivos con mayor
sentido social, para lograrlo el GEM como garante de los derechos sociales, ha focalizado sus
esfuerzos a crear Familias Fuertes, basado en cuatro areas prioritarias de atencion, una de las
cuales es la alimentacion, en el que se inscribe el proyecto Dotacion alimenticia a poblacion
marginada Familias fuertes canasta EDOMEX. Por la importancia que éste reviste en el alcance
de dicho objetivo; y para evaluar el avance en la implementacién de la Agenda 2030 en el
ambito subnacional; a finales del 2019 se llevé a cabo la Evaluacion de disefo con enfoque de
la Agenda 2030 del Programa de Desarrollo Social Familias Fuertes Canasta EDOMEX, a cargo
del Programa de la Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)%’.

La evaluacién se llevd a cabo con base en la Metodologia para la evaluacion de disefio de
programas con enfoque de la Agenda 2030 desarrollada por PNUD México; que adopta los
Términos de Referencia del CONEVAL y tiene como proposito identificar la congruencia interna
de los programas. Por lo tanto, la evaluacion es externa y atiende a un procedimiento
institucionalizado.

Elizabeth Hernandez Gonzélez

Como resultado de dicha evaluacién se reportaron importantes hallazgos*® y se realizaron
diversas recomendaciones en todos los apartados y en aras de simplificarlas para efectos de

# Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, PNUD, Evaluacion de Disefio con enfoque de la Agenda 2030 del 51
Programa de Desarrollo Social Familias Fuertes Canasta EDOMEX, Equipo de evaluacidén de la politica social; Difusion e
implementacion de la agenda 2030, en el ambito subnacional. 19 de noviembre del 2019.

48 Programa de las Nacionales Unidas para el Desarrollo, PNUD, Principales hallazgos de la Evaluacion de disefio con enfoque

de agenda 2030 en el ambito subnacional, 19 de noviembre del 2019.




dar respuesta a la pregunta que nos ocupa, se cuantifican en el siguiente cuadro y se
ejemplifican algunas de ellas.

Tema 'Recomendacion

es
Justificacion de la creacion y disefio del programa

Vinculacién del programa con la planeacion estatal y la Agenda 2030

N -~ |00

Articulacion del programa con otros programas estratégicos

[y
o

Poblacidn y elegibilidad

Padrén de beneficiarios y mecanismos de atencion

Matriz de Indicadores para Resultados

Sistema de monitoreo y evaluacion

Presupuesto y rendicidon de cuentas

Complementariedad y coincidencias con otros programas

Ll S o) RE OV

Vertiente vulnerabilidad y contingencia

Eiemilos de aliunas recomendaciones:

- Incorporar el EBDH en el analisis de los derechos vulnerados y en la definicion del
problema o necesidad prioritaria que se busca resolver.

- Rehacer el arbol de problemas.

- Incluir justificaciones tedricas y empiricas que se entreguen bienes y servicios
militares.

- Rehacer el documento de focalizacién y cobertura.

- Ajustar el contenido de las canastas a las necesidades caldricas de cada grupo etario.

Elizabeth Hernandez Gonzélez

- Redefinir la poblacién potencial y objetivo del programa.

- Realizar la cuantificacion de acuerdo con las nuevas definiciones.

- Rehacer el documento de focalizacion de acuerdo con las nuevas definiciones.

- Incluir en los documentos normativos la metodologia para el calculo de las
poblaciones.

- Disefar una estrategia de cobertura que responda a la evolucion del problema.

No se dispone de evidencia documental que permita afirmar que las recomendaciones de la
evaluacion referida hayan sido atendidas a través de acciones concretas. En contraste, es
posible sefialar que en el proceso de evaluacion y en el analisis de los resultados se involucrd
personal del Consejo de Investigacion y Evaluacion de la Politica Social (CIEPS) y de la
Direccion General de Programas Sociales, entre otros.

No omito comentar que actualmente el Organo Superior de Fiscalizacidn del Estado de México
esta llevando a cabo una Auditoria Financiera y de Fiscalizaciéon al Programa de Desarrollo

Consultor Independiente
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Social "Familias Fuertes Canasta EDOMEX*, la cual tiene por objetivo fiscalizar los recursos

publicos asignados y ejercidos, asi como el desempefio a efecto de comprobar que dichos e
recursos se orientaron a los objetivos y metas del programa en el 2019, el cual es ejecutado C
por la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de México. %
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49 poder Legislativo del Estado de México, Organo Superior de Fiscalizacion, Auditoria Especial de Desempefio, Orden de
Auditoria Financiera y Desempefio nimero 114/2020, oficio nimero OSFEM/AEFO/AF/114/2020; septiembre 11 del 2020.




17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora de las tres ultimas
evaluaciones équé porcentaje han sido solventados acorde con lo establecido en
los documentos de trabajo y/o institucionales?

Respuesta: No

De acuerdo con las evidencias documentales, sblo se identificd la Evaluacion de disefo con
enfoque de la Agenda 2030 del Programa de Desarrollo Social Familias Fuertes Canasta
EDOMEX, a cargo del Programa de la Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD); que fue
descrito en la pregunta anterior, en la que se identificaron areas de oportunidad para el
fortalecimiento del programa, que si bien no fueron sistematizadas en aspectos susceptibles
de mejora e integradas en un convenio, si fue posible identificar que algunas de las
recomendaciones han sido atendidas.

La Direccidn General de Programas Sociales dispone de un documento®! que muestra los
cambios realizados para fortalecer el disefio del programa, entre los que destacan la
actualizacion de las estadisticas; la eliminacion de experiencias internacionales poco
significativas y la incorporacion de otras practicas exitosas del ambito nacional; |
perfeccionamiento de la alineacion con las metas de los ODS; avances en la identificacion del
problema, sus causas y efectos; asi como en la cuantificacién y focalizacién de la poblacion;
entre otras.

50 pPrograma de las Naciones Unidas para el Desarrollo, PNUD, Evaluacion de Disefio con enfoque de la Agenda 2030 del
Programa de Desarrollo Social Familias Fuertes Canasta EDOMEX, Equipo de evaluacidén de la politica social; Difusion e
implementacién de la agenda 2030, en el ambito subnacional. 19 de noviembre del 2019.

51 Direccidn General de Programas Sociales, Programa 02060501 Alimentacién y Nutricién Familiar, Proyecto 020605010102
Dotacién alimenticia a poblacidon marginada. Documento interno proporcionado por la instancia evaluada.
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18. ¢éCon las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales,
que a la fecha se han implementado, provenientes del "Seguimiento a resultados
y recomendaciones derivadas del proceso de evaluacion”, se han logrado los
resultados establecidos?

No se dispone de evidencia documental que permita identificar las acciones definidas para la
atencion de las recomendaciones derivadas del Evaluacion de disefio con enfoque de la Agenda
2030 del Programa de Desarrollo Social Familias Fuertes Canasta EDOMEX, a cargo del
Programa de la Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y, por lo tanto, no es posible
establecer el logro de los resultados.

Consultor Independiente
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19. ¢Qué recomendaciones no han sido atendidas y por qué?

No se dispone de evidencia documental que permita identificar las acciones definidas para la
atencion de las recomendaciones derivadas del Evaluacion de disefio con enfoque de la Agenda
2030 del Programa de Desarrollo Social Familias Fuertes Canasta EDOMEX, a cargo del
Programa de la Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y por lo tanto no es posible
establecer cudles recomendaciones no han sido atendidas.

Consultor Independiente
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20. A partir del analisis de las evaluaciones realizadas al programa y de su
experiencia en la tematica équé temas del programa considera importante
evaluar mediante instancias externas?

Asegurar, que la poblacidn del Estado de México tenga acceso a una alimentacién suficiente y
nutritiva, es sin duda uno de los objetivos con mayor sentido social; resulta injusto y doloroso
reconocer que aun prevalecen brechas en el acceso y que los esfuerzos no han sido suficientes
para corregirlas. Una de las preguntas obligadas es en qué medida la entrega de canastas
alimentarias a la poblacién de 18 a 59 afios que viven en pobreza multidimensional, ha
contribuido a satisfacer las necesidades basicas de alimentacion; asi como a modificar los
habitos hacia una ingesta nutritiva.

Lo anterior involucra una evaluacion de impacto, lo cual precisa el cumplimiento de algunos
criterios basicos para poderla llevar a cabo; en principio un analisis de factibilidad, que incluye
aspectos tales como antecedentes del programa, disefio de la intervencion, informacién
disponible y fuentes, metodologia, entre otros>2.

En términos de resultados se debe valorar el alcance del extenso objetivo del programa
Alimentacién y nutricion Familiar que es “Mejorar el nivel de nutricidon y apoyar a la economia
familiar en comunidades con alta vulnerabilidad, mediante procesos de organizacion
comunitaria y participacion social que generen capacidades de autogestion, asi como
instrumentar proyectos comunitarios para cubrir las necesidades prioritarias dela poblacion de
grupos Yy generar los conocimientos basicos sobre las caracteristicas saludables de alimentacion
a nivel individual, familiar y colectivo”; que como ya se sefiald involucra diversos proyectos,
uno de ellos el de "Dotacion alimenticia a poblacién marginada "Familias Fuertes Canasta
EDOMEX" que de acuerdo con las Reglas de Operacion tiene por objeto “Contribuir a reducir
la carencia por acceso a la alimentacién de personas de entre 18 y 59 afnos de edad, que viven
en condicion de pobreza multidimensional en su dimensidn alimentaria o vulnerabilidad,
mediante la entrega de canastas alimentarias”.

La evaluacion de impacto permitiria medir los efectos del programa sobre su poblacién
beneficiaria y determinar si dichos efectos pueden ser atribuibles a su intervencién. Es decir,
permitiria establecer cdmo, a quiénes y en qué medida mediante la entrega de canastas
alimentarias se ha contribuido a reducir la carencia por acceso a la alimentacién a la poblacion
beneficiaria. En general se precisa de sentar las bases y establecer una linea de tiempo y contar
con grupos de comparacion de beneficiarios y no beneficiarios y llevar a cabo un analisis
factual, es decir, que hubiese sucedido si no existiera el programa.

Es importante sefialar que previo a la decision de llevar a cabo una evaluacion de impacto, se
sugiere la atencion de las recomendaciones, tanto de esta evaluacion como de las que se
deriven de la auditoria financiera y de desempefio que se esta llevando a cabo a cargo del

52 Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica Social, CONEVAL, Guion del Analisis de Factibilidad para llevar a cabo una
Evaluacion de Impacto, (coneval.org.mx)
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https://www.coneval.org.mx/rw/resource/coneval/EVALUACIONES/EVALUACIONES_PROGRAMAS_POLITICAS_DS/Evaluaciones

OSFEM. En ambos casos, impulsar mecanismos que permitan identificar las areas susceptibles
de mejora, las acciones comprometidas para su atencién y el estatus de su cumplimiento.

B.3 De la generacion de informacion.

21. El Programa recolecta informacion acerca de:
a) La contribucién del programa a los objetivos del programa sectorial, regional o
institucional.
b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
c) Las caracteristicas socioecondmicas de sus beneficiarios.
d) Las caracteristicas socioecondmicas de las personas que no son beneficiarias, con fines
de comparacion con la poblacién beneficiaria.

Respuesta: Si

CRITERIOS

El programa recolecta informacion de tres de los aspectos
establecidos en la pregunta.

El programa “Alimentacién y nutricion familiar” y el proyecto objeto de evaluacion, disponen
de diversos mecanismos mediante los cuales recolectan informacion sobre su contribucién al
Programa Sectorial Pilar Social, a través de los cuales informa sobre los tipos y montos de los
apoyos otorgados a los beneficiarios; asi mismo, recaba informacion sobre sus caracteristicas
socioecondmicas; pero no dispone de informacion sobre las caracteristicas de los no
beneficiados con fines de comparacion.

A través de los formatos PbR_11a>3 Avance de Metas por Proyecto y unidad ejecutora, se
formula un reporte trimestral respecto de las metas comprometidas en el Programa Anual, a
través del Sistema de Planeacion y Presupuesto que administra la Secretaria de Finanzas. Asi
mismo, se realiza un informe mensual a la Direccion General de Inversion de dicha Secretaria,
mediante el formato “Programa de Acciones para el Desarrollo”>* Anexo 10 relativo al Avance
del Programa de Desarrollo Social “Familias Fuertes Canasta EDOMEX”, que contiene, entre
otros datos, el nombre y nimero de la obra, la unidad de medida, las metas programadas y
alcanzadas (expresadas en el niUmero de canastas) y los beneficiarios.

53 Gobierno del Estado de México, Secretaria de Finanzas, Subsecretaria de Planeacion y Presupuesto, Direccion General de
Planeacion y Gasto Publico, PbR 112 Informe de metas por proyecto y unidad ejecutora, Ejercicio 2019, Programa 02060501,
Alimentacion y nutricion familiar; Proyecto 020605010102 Dotacion alimenticia a poblacion marginada.

54 Gobierno del Estado de México, Secretaria de Finanzas, Direccidn General de Inversidn, Programa de Acciones para el
Desarrollo, Formato de Avances Mensuales, correspondientes a los meses de marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto,
septiembre

Consultor Independiente
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También recolecta informacién sobre el avance en el cumplimiento a las lineas de accién
establecidas en el Programa Sectorial; generando los reportes correspondientes a la la
Secretaria de Desarrollo Social que integra los informes para el Instituto de Informacion e
Investigacion Geografica, Estadistica y Catastral del Estado de México a través del Sistema de
Informacién Estadistica del Informe de Gobierno (SIEIG), para la integracion del Tomo de
Principales Acciones correspondientes a los informes de resultados que el ejecutivo estatal
formula y presenta ante la legislatura local; o bien en la informacién que se proporciona para
la integracion de la Cuenta Publica de cada ejercicio fiscal.

En el "3 Informe de resultados” del ejecutivo estatal es posible advertir > en el apartado del
“Pilar Social: Estado de México Socialmente Responsable, Solidario e Incluyente, en la
estrategia 1.1.3. Combatir el hambre e incrementar el acceso a una alimentacion sana, nutritiva
y suficiente, con particular atencion a la poblacion mas pobre y en situacion de vulnerabilidad,
incluidos nifas y nifios” definida para el alcance del objetivo “Reducir la pobreza y propiciar
desarrollo humano”, se identifica el siguiente texto:

Con esta referencia y a traves del cumplimiento del objetivo del Programa de Desarrollo Social
"Familias Fuertes Canasta EDOMEX”, el cual tiene como proposito contribuir en la disminucion
de la condicion de pobreza y carencia por acceso a la alimentacion de la poblacion de la entidad
de entre 18 y 59 anos de edad, mediante la entrega de Canastas Alimentarias, durante el
periodo que se informa, se entregaron 2 millones 504 mil 448 Canastas Alimentarias
correspondientes al Programa de Desarrollo Social "Familias Fuertes Canasta EDOMEX”,
beneficiando a 569 mil 454 mexiquenses de los 125 municipios de la entidad.

Por lo que respecta a las caracteristicas socioeconémicas de los beneficiarios, se dispone del
Formato Unico de Registro (FUR)56, en el que se incluyen, ademas de los datos de identidad
y domicilio, las caracteristicas socioecondmicas tales como su situacion laboral, profesion o
actividad, si pertenece a alguna etnia y el estado civil; adicionalmente se incluye un apartado
para recabar informacion sobre su carencia por acceso a la alimentacion.

Por ultimo, no se dispone de informacion socioecondmica de los no beneficiarios con fines de
comparacion.

55 3 Informe de Resultados, Alfredo del Mazo, Anexo Estadistico, Tomo L. en IGECEM (EDOMEX.gob.mx)
56 Gobierno del Estado de Méxicq, Secretaria de Desarrollo Social, Manual de Procedimientos del Programa de Desarrollo Social
Familias Fuertes Canasta EDOMEX. Formato Unico de Registro (FUR), agosto del 2020.
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22. El programa recolecta informacion para monitorear su desempeifio con las
siguientes caracteristicas:
a) Es oportuna.
b) Es confiable, es decir, esta validada por quienes las integran.
c) Esta sistematizada.
d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de
Actividades y Componentes.
e) Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Respuesta: Si

CRITERIOS

3 La informacion que recolecta el programa cuenta con cuatro de las
caracteristicas establecidas.

Para monitorear el desempefio del programa se recolecta informacion a través de los reportes
mensuales y trimestrales sobre el avance de metas comprometidas en el programa anual que
se registran en el Sistema de Planeacion y Presupuesto y el avance de indicadores en el Sistema
Integral de Evaluacion del Desempefio.

A través de los informes trimestrales que se realizan a través de los formatos PbR 112 Informe
de metas por proyecto y unidad ejecutora se da cuenta del avance en el cumplimiento de las
metas; los cuales estan firmados por el Subdirector de Programas Sociales Estratégicos quien
los elabora; revisados por el Director General de Programas Sociales y autorizados por el Jefe
de la Unidad de Informacién Planeacion, Programacion y Evaluacidon; asi mismo,
trimestralmente se actualizan los indicadores establecidos para evaluar el programa mediante
las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores, elaborados por el Director General
de Programas Sociales y el titular de la UIPPE.

Como ya se senald, dichos informes se realizan a través del Sistema de Planeacion y
Presupuesto y del Sistema Integral de Evaluacion del Desempefio, los cuales son administrados
por la Secretaria de Finanzas del GEM.

Por lo tanto, es posible afirmar que la informacion que se recaba para monitorear el desempeiio
del programa es oportuna, es confiable y esta sistematizada. Por lo que respecta a la
pertinencia de su gestidn, en el siguiente cuadro se puede advertir si la informacidon que se
recaba permite medir las actividades y componentes del programa:

Consultor Independiente

/

Elizabeth Hernandez Gonzélez

60




Componentes/actividades®” Indicador Informacion PbR 11a5°Metas

Canastas alimentarias Porcentaje de Beneficiar a personas mediante la
canastas contribucién a la disminucién de
alimentarias sus condiciones de pobreza
otorgadas a los multidimensional en su dimensidn
beneficiarios. alimentaria o de vulnerabilidad a

través de la entrega de canastas
alimentarias.

Seguimiento a Porcentaje de Elaborar un documento de analisis

beneficiarios. satisfaccion del derivado de una encuesta de las
beneficiario respecto personas beneficiarias con la
al programa finalidad de obtener su percepcion
alimentario. respecto del mismo.

Distribucion de canastas Porcentaje de

alimentarias. canastas
alimentarias
distribuidas.

Porcentaje de

atenciona familias en

situacion de pobreza

alimentaria
Beneficiar a personas en condicion
de pobreza multidimensional en su
dimension alimentaria mediante la
entrega de canastas alimentarias.
Suscribir convenios de
coordinacién institucional para la
ejecucion de programas en materia
de desarrollo social.

Para dar cuenta del componente del programa y de su indicador, se incluye una meta relativa
a la entrega de canastas alimentarias, que, si bien registran imperfecciones en su redaccion,
la meta alimenta el indicador ya que su unidad de medida son canastas alimentarias otorgadas.

57 Gobierno del Estado de México, Secretaria de Finanzas, Subsecretaria de Planeacion y Presupuesto, Secretaria de Desarrollo
Social Reporte General de la MIR para el Ejercicio Fiscal 2019, Programa 02060501 Alimentacion y nutricion familiar.

58 Ficha técnica de disefio y seguimiento de indicadores 2019, Programa presupuestario 02060501 Alimentacion y nutricion
familiar, Proyecto presupuestario 0206 Dotacion alimentaria a poblacién marginada, Secretaria de Desarrollo Social, Direccion
General de Programas Sociales “Porcentaje de canastas alimenticias otorgadas a los beneficiarios por la Direccién General de
Programas Sociales”, Porcentaje de satisfaccion del beneficiario respecto al programa alimentario”; Porcentaje de canastas
alimentarias distribuidas por la Direccién General de Programas Sociales; Porcentaje de atencion a familias en situacion de
pobreza alimentaria”

59 Gobierno del Estado de México, Secretaria de Finanzas, Subsecretaria de Planeacion y Presupuesto, Direccion General de
Planeacion y Gasto Publico, PbR 112 Informe de metas por proyecto y unidad ejecutora, Ejercicio 2019, Programa 02060501,
Alimentacién y nutricién familiar; Proyecto 020605010102 Dotacion alimenticia a poblacién marginada.
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La actividad relativa al seguimiento de beneficiarios se expresa en el indicador de porcentaje
de satisfaccion cuya unidad de medida es “documento” que concuerda con la unidad de medida
establecida para la meta en el PbR.

No obstante las imperfecciones sefaladas para el componente y una de las dos actividades
incluidas en la MIR del programa, existe un vinculo a través de las unidades de medida; sin
embargo se advierten inconsistencias entre la segunda actividad de la MIR, uno de los
indicadores y dos de las metas incluidas en el PbR. Por lo anterior, es posible afirmar que la
informacién que se recaba es insuficiente para medir su gestion.

Por ultimo, es importante sefialar que la informacidon se actualiza trimestralmente y esta
disponible de manera permanente a través de los sistemas de Planeacién y Presupuesto vy el
Integral de Evaluacion del Desempefio.
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C. COBERTURA Y FOCALIZACION

C.1 Analisis de cobertura

23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender
a su poblacion objetivo con las siguientes caracteristicas:
a) Incluye la definicion de la poblacién objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.
c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
d) Es congruente con el disefio del programa.

Respuesta: Si

CRITERIOS

2 La estrategia de cobertura cuenta con dos de las caracteristicas
establecidas.

La Direccién General de Programas Sociales dispone de un diagnostico del programa 02060501
Alimentacién y nutricion familiar, Proyecto 020605010102 Dotacién alimenticia a poblacién
marginada, en el que se incluye un apartado relativo a la cobertura, en el que se identifica y
se caracteriza la poblacion potencial y objetivo.

“La poblacion potencial se conforma por aquella poblacion en condicion de pobreza
multidimensional en su dimension alimentaria o vulnerabilidad, misma que en 2018 fue de 3
millones 505 mil 839 personas”. (En pobreza multidimensional se registraron 7 millones 546
mil 542 personas).

“La poblacion objetivo (...) la conforman personas de entre 18 y 59 afios de edad, que se
encuentren en condicion de pobreza multidimensional en su dimensidén alimentaria o
vulnerabilidad”. Que sumaron 1,838,546 personas de acuerdo con las cifras estimadas por el
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.

El Programa tiene previsto atender anualmente a 569,454 personas entre 18 y 59 afios, que
cumplan con los criterios de elegibilidad establecidos en la normatividad; dicha poblacion fue
definida tomando como referencia a la poblacién que fue atendida por el Programa de
Desarrollo Social Familias Fuertes Alimentacion Mexiquense.

Si bien es cierto que no se dispone de una estrategia de cobertura explicita como tal, en el
documento referido se incluyen las definiciones de las poblaciones y se especifica la meta
anual; omite la definicion de metas a mediano y largo plazo, lo que impide valorar el
comportamiento y evolucién de la cobertura del programa.
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Asi mismo, en la definicién del Programa Anual se incluye el formato PbR_ 23% Metas por
proyecto y unidad ejecutora, en las correspondientes al proyecto para el ejercicio fiscal 2019,
se establece el nimero de canastas que se prevé entregar, no asi el nimero de personas a las
que se habra de beneficiar.

El disefo de la intervencion se basa en la entrega de apoyos bimestrales en especie, a partir
de la incorporacion de los beneficiarios al programa, consistentes en canastas con alimentos
no perecederos, que cumplen con lo establecido en las disposiciones normativas en materia
de salud. En dicho documento se sefiala que para el caso de la vertiente de vulnerabilidad la
entrega de la canasta es por Unica ocasion.

En las Reglas de Operacion del Programa correspondientes al 2019, se contemplan dos
vertientes, la de Carencia Alimentaria -que es la que practicamente se ha constituido en el
centro de la evaluacién- y la Vertiente por Vulnerabilidad o Contingencia cuyo objetivo es
“Apoyar con una canasta alimentaria por Unica ocasién, a la poblacion en general que se
encuentre en una situacion de vulnerabilidad o que enfrente alguna contingencia”. Al respecto
no ha sido posible identificar metas e indicadores que den cuenta de las acciones y resultados
al respecto; menos aun que se encuentre incorporada a una estrategia de cobertura; lo anterior
sin considerar que por la naturaleza del objetivo podria ser parte de otro proyecto destinado a
brindar apoyos a la poblacion afectada por alguna eventualidad o contingencia.

En las reglas de operacion la vulnerabilidad se define como “los nlcleos de poblacion y
personas que por diferentes factores o por la combinacién de ellos, enfrentan situaciones de
riesgo o disminucidn de sus niveles de vida”; y contingencia “a la condicién de riesgo que
puede sufrir la poblacion, derivado de algun tipo de fendmeno natural (sismos, desastres
naturales, percances, siniestros, condiciones climaticas adversas). Dichas definiciones le dan
un caracter de ambigliedad a la segunda vertiente del programa, por lo que se considera
importante valorar la pertinencia de mantenerla dentro de este proyecto.

60 Secretaria de Finanzas, Subsecretaria de Planeacion y Presupuesto, PbR_02 Metas por proyecto y Unidad Ejecutora, Ejercicio
2019, Programa Alimentacion y Nutricidn Familiar, Proyecto Dotacion alimenticia a poblacién marginada, Secretaria de
Desarrollo Social, Direccién General de Programas Sociales.
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24. ¢El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo?
En caso de contar con estos, especifique cuales y qué informacion utiliza para
hacerlo.

En las Reglas de Operacion del Programa de Desarrollo Social Familias Fuertes Canasta
EDOMEX61 se establece como poblacion objetivo “Personas de entre 18 y 59 afios de edad,
que se encuentren en condicion de pobreza multidimensional en su dimension alimentaria o
vulnerabilidad, asi como en situacion de contingencia”; con cobertura en los 125 municipios
de la entidad; para el caso de vulnerabilidad o contingencia pueden ser incluso de otra entidad.
También sefiala que las zonas de atencidn prioritaria integradas y propuestas por el CIEPS
orientaran la cobertura.

El programa dispone de un documento denominado “Focalizacion"®?, formulado por el CIEPS
en el que ademas de los objetivos del programa integra diversas tablas con cifras del 2015,
que segun se advierte, pretende, a través de diversas variables establecer la prioridad para la
entrega de canastas alimentarias por municipio, considerando para tal fin los porcentajes de:

- Poblacion de 18 a 59 afos;

- Personas en condicion de pobreza, de hogares en que algun adulto comio menos de lo
que deberia comer;

- Hogares en que algun adulto comio solo una vez al dia o dejo de comer todo un dia;

- Hogares en que algun adulto dejo de desayunar, comer o cenar;

- Hogares en que algun adulto se quedo sin comida,

- Hogares en que algun adulto sintio hambre, pero no comic;

- Hogares en que algun adulto tuvo poca variedad en sus alimentos.

A partir de estas variables se construye el indice de prioridad y se clasifica en cinco niveles de
prioridad: bajo, muy bajo, medio, alto y muy alto. Sin embargo, a través de los resultados no
es posible establecer la cuantificacién de sus resultados y las estimaciones se basan en cifras
intercensales del 2015 del INEGI. El documento solo integra los cuadros con algunas pruebas
estadisticas, y no describe la metodologia empleada para la focalizacion.

En el apartado del FUR se incluyen las siguientes preguntas para identificar la carencia por
acceso a la alimentacion:

61 Gobierno del Estado de México, Periddico Oficial Gaceta del Gobierno, Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacion
del Programa de Desarrollo Social Familias Fuertes Canasta EDOMEX, 31 de enero del 2019.

62 Gobierno del Estado de México, Consejo de Investigacion y Evaluacion de la Politica Social, Programa de Desarrollo Social
Familias Fuertes Canasta EDOMEX, FOCALIZACION. Febrero del 2019.
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4. IDENTIFICACION DE LA CARENCIA POR ACCESO A LA ALIMENTACION DEL SOLICITANTE

4.1 . Todas las personas que viven en esta vivienda comparten un mismo gasto para comer? [Isl [ Ino
4.2 En los (itimos 3 meses, por falta de dinero o recursos Lalguna vez tuvieron que hacer algo que hubleran preferido no

hacer para conseguir comida, tal como pedir limosna o mandar a los nifios a trabajar? |sf [(InO
En los Gitimos 3 meses, por falta de dinero o recursos alguna vez el adulto... '
4.3 se quedod sin comida? |8l [ InO
4.4 sintlé hambre pero no comié? (sl [[Ino
4.5 tuvo una alimentacion basada en muy poca variedad de alimentos? (sl [Ino
4.6 dej6 de desayunar, comer o cenar? (sl [[Ino
4.7 comié menos de lo que usted piensa que debia comer? si [ InOo
4.8 s6lo comid una vez al dia o dejé de comer todo un dia? sl [INnO

Se pueden advertir diferencias entre los criterios de focalizacion y los que se utilizan para
calificar la carencia por acceso a través del formato que los solicitantes deben responder.

Por ultimo, en la definicién de sus poblaciones sefiala como fuentes, el Consejo Nacional para
la Evaluacion de la Politica Social (CONEVAL) y para la focalizacién el Consejo de Investigacion
y Evaluacion de la Politica Social (CIEPS).
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25. A partir de las definiciones de la poblacion potencial, la poblaciéon objetivo y
la poblacion atendida, écual ha sido la cobertura del programa?
De acuerdo con la definicion de las poblaciones establecida en la MIR correspondiente al 2019,
la cobertura en dicho periodo fue del orden del 31%, cifra que resulta de la relacion de los
beneficiarios con respecto a las personas de 18 a 59 anos de edad con carencia por acceso
alimentario.
s Unidad de Medida 2019
Referencia Poblacion del Estado de México en condicién de pobreza 7,546,542
multidimensional.
P. Potencial  Poblacién en pobreza multidimensional con carencia por 3,505,839
acceso alimentario.
P. Objetivo  Personas de entre 18 y 59 afios de edad, que se encuentren 1,838,546
en condicién de pobreza multidimensional en su dimensién
alimentarias o vulnerabilidad

P. Atendida  Personas entre 18 y 59 afios de edad, que cumplan con los 569,454
criterios de elegibilidad establecidos en la normatividad.
P. A* 100 31%
P. O.

Las cifras de anos anteriores no son comparables para poder advertir el comportamiento de la
cobertura, en virtud de que es un programa que inicié en el 2019 dirigido a un segmento de
poblacion diferente.

Por otra parte, en la estimacion de sus poblaciones no se dispone de informacidon sobre las
personas que en un periodo determinado solicitan su incorporacion al programa, en dado caso
constituirian un referente basico para determinar, con base en el nimero de beneficiarios, los
que no lo fueron aun cumpliendo con los requisitos.

En el 2019 83 de cada 100 beneficiarios fueron mujeres y el 13% restante correspondié a
hombres:
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Distribucion de beneficiarios por
género

98,260, 17%

Consultor Independiente

= Hombres = Mujeres

/

Por lo que respecta a la distribucidon de los beneficiarios por grupo de edad, se observa que,
de los 569,464 beneficiarios, el 55% correspondid a menores de 40 afios, considerando el 28%
y 27% a los de 18 a 29 y 30 a 39 afos; los beneficiarios de 40 representaron el 45%,
correspondiendo el 25% a los que tienen entre 40 y 49 afios y 20% al Ultimo segmento de la
poblacion beneficiaria que es de 50 a 59 afos.

Distrbucion de los beneficiarios por grupo de edad

o i,
=

Elizabeth Hernandez Gonzélez
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Sin embargo, solo como referencia es importante advertir el comportamiento de la poblacion
por carencia alimentaria en el Estado de México en una década, sin que esto sea atribuible a
los apoyos que brinda el programa, toda vez que el periodo corresponde a 2008-2018 en un
informe publicado por el CONEVAL.

Pobreza 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2018-2008

Nacional (Relativos)

Nacional (Absolutos) 49,489.5 52,813.0 53,349.9 55,341.6 53,418.2 52,425.9 2,936.4

Nacional (Absolutos 13
millones) 24.3 28.4 27.4 28.0 24.6 25.5 )

De acuerdo con las cifras reportadas, los esfuerzos no han sido suficientes para abatir la
carencia por acceso alimentario; si bien es cierto que la poblacién ha crecido, los resultados
como porcentaje de poblacion con ese tipo de carencia tampoco han registrado notables
avances.

Por lo anterior seria conveniente redoblar los esfuerzos y revisar la estrategia a fin de que, de
que los esfuerzos que se realizan en el ambito estatal sean integrales, y tengan un impacto
socialmente sensible.

Para mayor detalle consultar Anexo 11 "Evolucion de la Cobertura”.
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D. OPERACION

D.1 Analisis de los procesos establecidos en las ROP o en la
normatividad aplicable

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para
cumplir con los bienes y los servicios (Componentes), asi como los procesos clave
en la operacion del programa.

El Manual General de Organizacion de la Secretaria de Desarrollo Social®, establece que la
Direccién General de Programas Sociales tiene por objeto “Promover, coordinar, ejecutar y
evaluar los programas y acciones de desarrollo social que le sean encomendados, vigilando su
congruencia con las prioridades de combate a la pobreza y desigualdad en el Estado”, para el
cumplimiento de su objeto cuenta con tres subdirecciones, una se encarga de los programas
de desarrollo social y humano; otra de los programas sociales estatales y la tercera de los
programas sociales estratégicos, que es justamente la instancia ejecutora del Programa de
Desarrollo Social Familias Fuertes Canasta EDOMEX, sefialada en la Reglas de Operacion.

De acuerdo con el referido manual, la Subdireccion de Programas Sociales Estratégicos tiene
por objeto “Elaborar y, en su caso, participar en la ejecucién de programas y proyectos
estratégicos para el desarrollo social, con el propdsito de que incidan de manera directa en el
combate a la pobreza y desigualdad”, incluye entre sus funciones elaborar los programas
estratégicos y las reglas de operacidon, asi como, promover su cumplimiento; integrar y
mantener actualizados los padrones de beneficiarios; promover el control, seguimiento y
evaluacion de los programas, realizar informes, estudios y dictdmenes, entre otros.

Como instancia ejecutora, en las ROP se sefala que la Subdireccion de Programas Sociales
Estratégicos podra auxiliarse de las Subsecretarias de Desarrollo Regional Valle de Toluca,
Valle de México Zona Nororiente y Valle de México Zona Oriente, a través de sus
Coordinaciones Regionales.

En el cuestionario aplicado para llevar a cabo la evaluacion del programa se sefald que las
unidades que intervienen en el programa son: Comité o instancia normativa: al Comité de
Admision y Seguimiento del Programa de Desarrollo Social Familias Fuertes Canasta EDOMEX.
Instancia responsable: la Direccién General de Programas Sociales. Instancia ejecutora: a la
Subdireccién de Programas Sociales Estratégicos de la Direccion General de Programas
Sociales. Respuesta que coincide con lo establecido en las ROP.

El Comité, como instancia normativa es la encargada de aprobar la lista de espera y el padrén
de beneficiarios, determinar criterios de admisidon para casos especiales y, en su caso autorizar
su incorporacion al programa; autorizar la inclusion de nuevos beneficiarios durante la
ejecucidn del programa y para la sustitucion de bajas, aprobar las modificaciones a las reglas;

63 Gobierno del Estado de México, Periddico Oficial Gaceta del Gobierno, Manual General de Organizacion de la Secretaria de
Desarrollo Social, 28 de abril del 2016.
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emitir y modificar sus lineamientos; asi como nombrar a la persona de la sociedad civil o
institucién académica.

En la Subdireccion de Programas Sociales Estratégicos recae la mayor parte de la operacion
del programa; en la vertiente de carencia alimentaria, recibe las solicitudes en los lugares
establecidos en la convocatoria que fue emitida a través de la SEDESEM, revisa los
documentados, integra y valida los expedientes con base en la normatividad y los remite a la
DGPS, quien sometera a la consideracién del Comité la relacidén de solicitantes de acuerdo con
los criterios de seleccion y priorizacion, para determinar su ingreso al programa. Los solicitantes
que cumpliendo con los requisitos no resultaron beneficiados se integraran en una lista de
espera. Una vez aprobada la lista de beneficiarios por el Comité, la DGPS le proporciona los
medios de entrega a la unidad ejecutora, quien define el mecanismo para hacerla llegar a los
beneficiarios y elabora el calendario.

El personal de enlace de la Subdireccion de Programas Sociales Estratégicos es el encargado
de notificar a los beneficiarios sobre su incorporaciéon al programa, asi como del lugar y el
periodo en el que deberan acudir a recoger el medio de entrega, asi mismo, informarles del
calendario y la ubicacion del centro de distribucion al que deberan acudir a recoger sus
respectivos apoyos, acreditados mediante una identificacion oficial.

Los apoyos no entregados por causas imputables al beneficiario son reorientados a la vertiente
“Por vulnerabilidad o contingencia”, cuya operacion esta a cargo de la unidad responsable, es
decir de la Direccién General de Programas Sociales, quien revisa la documentacion, integra y
valida los expedientes a fin de que cumplan con los requisitos establecidos en las ROP,
determina el mecanismo de entrega e informa a la instancia normativa sobre los apoyos
entregados.

En el Manual de Procedimientos del Programa de Desarrollo Social Familias Fuertes Canasta
EDOMEX (en proceso de validacion) se identifican siete procesos clave, cuya interaccién se
muestra en el siguiente diagrama:
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IDENTIFICACION DE INTERACCION DE PROCESOS CLAVE DEL PROGRAMA FAMILIAS FUERTES CANASTA EDOMEX

COMUNICACION CON EL USUARIO |

3% ——3——J3——IF——F—————- .

Expediente técnico “Medios de entrega”
| ENTORNO | negisscelprogramade || eepradocon s _ proporcdonados aks usuarios |
Familias Fuertes presupuesto del Convocatoria para el par!a]integrar ‘:“m de pa rb: % e ':;'I'“ beneficiarios beneficiarias y los
I Canasta EdoMéx programa de desarrollo registro al programa espera para el padrén ¥ bene ;la:;es o incorporados al beneficiarios del I
Actualizadas v || social familias fuertes, de desarrollo social §§ bezeﬁd;asv prng_ralrfna I‘_’ efsarrn Programa de Desarrollo programa de
1 Publicadas  en el canasta EdoMéx familias fuertes beneficiariosy ”"D:n:s':'a ;50;;‘“ Social Familias Fuertes desarrollo social Familias del |
Demanda de Periddico Ofical autorizado por la canasta EdoMex expediente delasyde | aprobadapor el Comité CanastaEdoMéx y familias fuertes Estado de
| . Pz ‘Gaceta del Gobierno' Direccién General de elaborada y difundida los solicitantes de Admisid vinculados con la canasta EdoMex I
Incorporacion para el ejercicio del afio Planeacion y Gasto _mlSIOIImV empresa pr " Entregadas México que
| al Programa fiscal correspondiente || publico de la Secretaria Seguimien de las canastas - I
de Finanzas. alimentarias se
de Desarrollo |
I Social ‘ t t @ @ encuentran
1 Famili en condicion |
-amilias bacié o [T
I delalista D egay oga de pobrezay |
Fuertes de espera del Padron vinculacién del “Medio beneficiarias y los
| [ — de beneficiarias y de entrega” alas beneficiarios del presenten |
beneficiarios del beneficiarias y los programa de Desarrollo carencia de I
| Edomex. Programa de Desarrollo beneficiarios del Social Familias Fuertes
Social Familias Fuertes ograma de D i Mex. accesoa la I
I ErmIEs Socil Fomifs Fer 2 alimentacién !

MICROPROCESOS

SUSTANTIVOS
PROCESOS SUSTANTIVOS | Integracion y ejecucion del Programa de Desarrollo Social Familias Fuertes Canasta EDOMEX
Administracion de Administracion de Administracion de Administracion del
PROCESOS ADJETIVOS los recursos recursos materiales y los recursos equipamiento Comunicacién social
financieros servicios humanos tecnolégico

En el siguiente cuadro se muestra de forma simplificada los principales procesos, el objetivo y
las principales unidades que intervienen:

Proceso Objetivo CAYS DGPS SPSE BEN SDR CR OTRA
EF
Actualizacion y publicacion de las reglas de  Garantizar la operacion del Programa mediante la actualizacion y UAJ,
operacion del Programa publicacidn de las Reglas de operacién VINC,G
AC
Autorizacion de expediente técnico y Garantizar la aplicacion de los recursos financieros en las actividades CAF,
distribucién del presupuesto del Programa mediante la autorizacién del Expediente Técnico que SF,
regula la distribucién del presupuesto DGPYG
P
Elaboracion y difusion de la convocatoria Dar a conocer a la poblacion que se encuentra en condicion de CAF,DIF
para el registro al programa pobreza y presentan carencia por acceso a la alimentacion, mediante , SDS
la elaboracidn vy difusion de la convocatoria.
Recepcion y registro de solicitudes para Integrar la lista de espera de los candidatos para el padron de
ingresar al programa beneficiarios, mediante la recepcién y registro de las solicitudes de
inscripcion.
Integracién y aprobacién de la lista de Determinar a las beneficiarias y los beneficiarios que ingresaran al CPE
espera del padrén de beneficiarias y Programa mediante la aprobacidn de la Lista de Espera del Padron en
beneficiarios sesion del Comité de Admisién y Seguimiento.
Distribucion, entrega y vinculacion del Garantizar que las canastas alimentarias sean otorgadas a los CAF
“medio de entrega” a los beneficiarios beneficiarios, mediante la adecuada planeacién de la distribucion,
entrega y vinculacidn del “medio de entrega”
Entrega de apoyos a las beneficiarias y los  Contribuir a reducir las carencia por acceso a la alimentacion de DIST.
beneficiarios del programa personas de entre 18 y 59 afios de edad, que viven en condicién de PROV.

pobreza y presentan carencia por
la entrega de apoyos

acceso a la alimentacion, mediante

CAYS: Comité de admision y seguimiento
DGPS: Direccion General de Programas Sociales
SPSE: Subdireccion de Programas Sociales Estratégicos

BENEF: Beneficiarios

SDR: Subsecretarias de Desarrollo Regional

CR: Coordinacién Regional

CAF: Coordinacion de Administracién y Finanzas
VINC: Coordinacion de Vinculacion

GAC: Direccion de Legalizacion y Periddico Oficial Gaceta de Gobierno
DIST: Centro de Distribucion

PROV: Proveedor

DIF: Area de

SDS: Secretaria de Desarrollo Social

CPE: Coordinacidn de Proyectos Especiales

DGPYGP: Direccion General de Planeacion y Gasto Publico

SF: Secretaria de Finanzas
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En el siguiente diagrama se puede advertir de manera general la secuencia de los principales
Procedimientos:

Expediente Técnico y
Distribucion del
Programa.
Distribudén,g‘ntrega Integracion y
y Vinculacion del aprobacion de la Lista
“medio de entrega” a de Espera del Padron R::epdm;egisgo
las Beneficiarias y los de Beneficiarias y Ml Progpr:ma
Beneficiarios del Beneficiarios del ng
Programa. Programa

\ 4

Al respecto, se advierten algunas diferencias entre las ROP y el Manual de Procedimientos, si
bien es cierto que esta en proceso de validacion, en el diagrama de interaccion de procesos
como se puede observar, hay imperfecciones en los insumos y en los productos; es decir en la
caja de entrada se sefiala “Demanda de incorporacion al Programa Familias Fuertes Canasta
EDOMEX" y como producto, o caja de salida “Familias del Estado de México que se encuentra
en condicion de pobreza y presentan carencia por acceso a la alimentacidon”; que
evidentemente no es el producto esperado por la intervencién del programa.

Los diagramas de flujo de los Componentes del programa se detallan en el Anexo 12
“Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”.
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D.2. Solicitud de apoyos

[<b}

27. ¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permita conocer la c

demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes? D

(socioeconémicas en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de -8

personas morales) [<h)

o

<8}

Respuesta: Si '8

CRITERIOS :

1 El programa cuenta con informacion sistematizada, pero ésta no permite §

conocer la demanda total de apoyos ni las caracteristicas de los (:,3)

c

De acuerdo con las evidencias documentales y la entrevista realizada a quienes concurren en 8
la ejecucién del programa, la informacién esta parcialmente sistematizada, permite conocer
sdlo las caracteristicas de los beneficiarios y no permite identificar la demanda total de apoyos.

~~

El registro de los solicitantes se realiza a través de la siguiente logistica: los interesados acuden
a los Centros de Registro sefialados en la propia convocatoria; presentan la documentacion
establecida en los requisitos (habitar en el EDOMEX, tener entre 18 y 59 afios; presentar
pobreza multidimensional en su dimensiéon alimentaria o vulnerabilidad, llenar el FUR y
presentar copia de una identificacion, comprobante de domicilio en caso de que su
identificacion no incluya la CURP) y si cumple con ellos, llena manualmente el Formato Unico
de Registro; los servidores publicos (130) revisan la documentacion e integran los expedientes.

Dichos expedientes se remiten a la Subdireccién de Programas Sociales Estratégicos para
realizar la captura, de la que habra de conformar la lista de espera; lo anterior en virtud de
que ya existe una lista de beneficiarios y solo se podran incorporar en sustitucion de los
beneficiarios que por diversas razones establecidas en las Reglas de Operacidon han sido dado
de baja; previa autorizacién del Comité de Admisidn y Seguimiento.

La captura de los expedientes se realiza en formato Excel, se incluyen algunos datos del FUR
y se omite la informacion que el solicitante proporciona en los apartados 3 y 4 para identificar
la situacion econdmica del solicitante y “la carencia por acceso a la alimentacién”.

La informacion que se captura es la siguiente:

Primer apellido Numero exterior Subsecretaria
Segundo apellido Numero interior Seccion
Nombres Entre calle Teléfono Casa
Fecha de Nacimiento Y calle Teléfono celular
Genero Otra referencia Teléfono de referencia
Edad Colonia Email

CURP CT Localidad CT Red Social
RFC Localidad Red social

ID Oficial Municipio Coordinacion
Entidad de Nacimiento Codigo Postal Regidén

Calle Region
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La lista de los beneficiarios existentes, mas lo que se incorporen por sustitucion conforman el
padrén de beneficiarios, que atiende a lo dispuesto en los “Lineamientos y Criterios para la
Integracion y Actualizaciéln de los Padrones de Beneficiarias y Beneficiarios y para la
Administracion del Padrén Unico de los Programas de Desarrollo Social del Gobierno del Estado
de México”; que como tal, es agregado al Sistema Integral de Informacién del Padrén Unico
de Beneficiarios; cuya administracion y operacion esta a cargo de la Secretaria de Desarrollo
Social a través de la Unidad de Desarrollo Institucional y Tecnologias de la Informacion®.

La informacidn que se recaba de la vertiente por vulnerabilidad o contingencia se expresa sélo
en el nimero de apoyos entregados, lo anterior en virtud de que, por el lado de la demanda,
sblo se precisa que el solicitante presente una solicitud a la autoridad explicando los motivos
y presente una identificacion oficial;, por el lado de la oferta, que exista disponibilidad de
apoyos, ya que la capacidad de atencidon depende del nUmero de apoyos que no fueron
entregados por causas imputables al beneficiario por carencia alimentaria y que fueron
direccionados a esta vertiente.

Por lo anterior, es posible afirmar que la informacidn que se recaba estd parcialmente
sistematizada, se recaban las caracteristicas socioecondmicas y de la condicién alimentaria de
los beneficiarios a través del FUR que se integra en los expedientes, pero no forma parte de
la captura que se realiza en Excel. Asi mismo, no es posible conocer la demanda total de
apoyos, toda vez que solo se dispone de informacion de los beneficiarios y no se cuenta con
un mecanismo para establecer el total de la demanda.

64 Gobierno del Estado de México, Periddico Oficial Gaceta del Gobierno, Secretaria de Desarrollo Social “Lineamientos y
Criterios para la Integracion y Actualizacion de los Padrones de Beneficiarias y Beneficiarios y para la Administracion del Padron
Unico de los Programas de Desarrollo Social del Gobierno del Estado de México”, 6 de diciembre del 2018.
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28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
apoyo cuentan con las siguientes caracteristicas:

Corresponden a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
Existen formatos definidos.

Estan disponibles para la poblacion objetivo.

Estan apegados al documento normativo del programa.

LLeoe

Respuesta: Si

CRITERIOS

4 Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes
de apoyo, servicios, acciones o proyectos del programa cumplen con
todos los aspectos descritos en la pregunta.

En el multicitado Manual se establece el procedimiento “Recepcion y registro de solicitudes
para ingresar al programa de Desarrollo Social Familias Fuertes Canasta EDOMEX", que es
coordinado por la Subdireccion de Programas Sociales Estratégicos y operado por las
Subsecretarias de Desarrollo Regional a través de las Coordinaciones Regionales.

La recepcion de solicitudes se realiza en los mddulos de registro que instalan las Coordinaciones
Regionales en los lugares y fechas establecidos en la convocatoria. Recibe la documentacién
verifica que atienda a los requisitos, coteja las copias, requisita el FUR y obtiene la firma del
solicitante; le proporciona los teléfonos y nombre de la persona que le dara seguimiento a su
registro; integra los expedientes y los remite a la Subsecretaria de Desarrollo Regional y éstas
a su vez a la Direccion General de Programa Sociales.

Dicha Direccion General remite los expedientes a la Subdireccion de Programas Sociales
Estratégicos, unidad en la que se realiza su validacién y captura, conformandose la lista de
espera.

En términos generales el procedimiento referido atiende a la “Mecanica operativa. Operacion
del Programa” sefalado en las ROP, que al respecto sefalan: La instancia ejecutora realizara
la recepcion de solicitudes, en los lugares que para el caso establezca la Instancia Responsable,
debiendo levantar un acta de inicio y de cierre”; “Una vez presentadas las solicitudes, la
instancia ejecutora revisara la documentacion, integrara y validara los expedientes
correspondientes, conforme a los requisitos establecidos en las presentes reglas”.

Tanto en las ROP como en la Convocatoria® se establece que el programa va dirigido a la
poblacion de 18 a 59 anos, y entre los requisitos se incluye el acreditar pobreza y carencia por
acceso alimentario, y no se advierte el medio por el cual los solicitantes puedan acreditar el
cumplimiento de tal requisito cuando acuden al médulo a realizar su registro.

65 Gobierno del Estado de México, Secretaria de Desarrollo Social Convocatoria para participar en el Programa Familias Fuertes
Canasta EDOMEX, 2019
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Por lo anterior, es posible afirmar que los procedimientos para recibir, registrar y tramitar las
solicitudes de incorporacion al programa corresponden en lo general a las caracteristicas de la
poblacion; existe un formato definido para el registro el (FUR), asi como para dar tramite a las
solicitudes y atienden en lo general a las disposiciones normativas. Sin embargo, se advierten
algunas imperfecciones tales como la dificultad para acreditar la pobreza o carencia
alimentaria; el no incluir las actas de apertura y cierre en los procedimientos; excluir de la
convocatoria la segunda vertiente y no sefalar la vigencia.
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29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo, con
las siguientes caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras
involucradas.

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta: Si

CRITERIOS

Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar
2 y dar tramite a las solicitudes de apoyo tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

El programa cuenta con diversos mecanismos para verificar que la recepcion, registro y tramite
de las solicitudes para su incorporacion se realicen de acuerdo con la normatividad.

En las ROP se sefiala que, una vez presentadas las solicitudes, la instancia ejecutora, es decir,
la Subdireccion de Programas Sociales Estratégicos, revisa los documentos, integra y valida
que cumplan con los requisitos; la Direccién General de Programas Sociales presenta la relacion
de solicitantes de acuerdo con los criterios de seleccion y priorizacion del programa; asi mismo
senala que la auditoria, control y vigilancia del programa esta a cargo del OSFEM y el érgano
interno de control de la SEDESEM.

En la practica, la recepcidn y registro de solicitudes lo realiza el personal de las Coordinaciones
Regionales designado para la atencién de los mddulos de registro; lo anterior esta previsto en
las ROP que sefialan que “la unidad ejecutora podra en su caso auxiliarse de las Subsecretarias
de Desarrollo Regional Valle de Toluca, Valle de México Zona Nororiente y Valle de México
Zona Oriente, a través de las Coordinaciones Regionales”®; desde el inicio solo son registrados
los solicitantes que cumplen con los requisitos, se integran los expedientes y se envian para
su tramite.

Los procedimientos estan estandarizados en virtud de que son utilizados por todas las
instancias que participan en esta etapa de la ejecucion del programa; no es posible afirmar
que estan sistematizados en virtud de que la recepcion, registro y tramite de las solicitudes se
realiza a través de registros impresos que posteriormente se capturan en Excel; los

66 Gobierno del Estado de México, Periddico Oficial Gaceta del Gobierno, 31 de enero del 2019, Acuerdo del Secretario de
Desarrollo Social, por el que se expiden las Reglas de Operacion del Programa de Desarrollo Social Familias Fuertes Canasta
EDOMEX.
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mecanismos son publicos ya que las ROP estan publicadas en la Gaceta del Gobierno, que es
el organo oficial de difusion del GEM.

Si bien los mecanismos para recibir, registrar y tramitar las solicitudes de apoyo se encuentran
documentados, existen imperfecciones con respecto a su consistencia con la poblacion
objetivo, que limitan que se pueda verificar documentalmente que cumplen con todos los
requisitos, ya que, como se sefald anteriormente no es posible establecer su condicién de
pobreza y de carencia alimentaria.
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D.3. Seleccion de Beneficiarios y/o Proyectos

30. Los procedimientos del programa para la seleccion de sus beneficiarios y/o
proyectos tienen las siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambigliedad en su redaccién.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta: Si.

CRITERIOS

2 Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos
tienen dos de las caracteristicas establecidas.

En las Reglas de Operacién del Programa se incluyen los criterios de elegibilidad: Para el caso
de la vertiente por Carencia Alimentaria en el apartado 7.1.1 Requisitos y criterios de seleccion
sefala textualmente:

a) Habitar en el Estado de México;

b) Tener entre 18 y hasta 59 afios de edad;

¢) Presentar condicion de pobreza multidimensional en su dimension alimentaria o
vulnerabilidad;

d) Regquisitar el formato unico de registro;

e) Presentar copia de identificacion oficial vigente con fotografia y domicilio en el Estado
de México y original para su cotejo. Para el caso de que la identificacion oficial no cuente
con Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) y/o domicilio del solicitante, debera
presentar copia de la misma y comprobante domiciliario con vigencia no mayor a tres
meses; y las demas que determine la instancia normativa.

El concepto de “Pobreza multidimensional en su dimensidn alimentaria” es un concepto técnico,
que posiblemente para la poblacion en general no es de facil interpretacion, menos aun para
que los solicitantes al leer la convocatoria puedan identificar el medio idéneo para acreditar
dicho requisito.

Respecto a los criterios de priorizacion sefala:

Se dara preferencia a /as personas solicitantes que reunan los requisitos establecidos y/o se
encuentren en lista de espera considerando que:

a) Padezcan alguna enfermedad cronico- degenerativa,
b) Tengan alguna discapacidad,
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c) Sean mujeres embarazadas o en periodo lactante;

d) Sean mujeres en situacion de riesgo por violencia de géenero;

e) Sean victimas u ofendidas del delito;

f) Sean poblacion mexiquense repatriada;

g) Sean mujeres cuidadoras de hijas e hijos menores de edad de mujeres que perdieron
su libertar por resolucion judicial y;

h) Las demas que determine la instancia normativa.

Para el caso de la Vertiente de vulnerabilidad o contingencia sefala:

a) Presentar solicitud a la autoridad local (tradicional auxiliar o gubernamental) en la que
se especifique el motivo del apoyo.

b) Presentar copia de identificacion vigente con fotografia de la autoridad local (tradicional,
auxiliar o gubernamental) solicitante y original para su cotejo.

¢) Para el apoyo a otras entidades federativas, sera necesaria la solicitud de la autoridad
correspondiente y;

d) Los demas que determine la instancia normativa.

Como se puede advertir, los criterios para seleccionar a los beneficiarios del programa estan
especificados en las ROP, y la medida en que dichos criterios se aplican en la practica se puede
constatar a partir de la informacion que se integra en la base de datos®’ del programa que
contiene, entre otra, el trimestre, el afo, instancia ejecutora, el apoyo, la periodicidad, centro
de distribucion, la fecha de alta, el tipo de beneficiario, fecha de nacimiento, género, edad,
CURP (vacio), lugar de nacimiento domicilio con calle, localidad, municipio cddigo postal,
region, subsecretaria, grado de escolaridad estado civil, profesion, situacion laboral, grado
maximo de estudios y datos de contacto. Informacion que resulta insuficiente para corroborar
el cumplimiento de todos los requisitos.

Por otra parte, en el Manual se incluye el procedimiento “Aprobacion de la lista de espera del
padron de beneficiarias y beneficiarios del Programa de Desarrollo Social Familias Fuertes
Canasta EDOMEX", que tiene por objeto “"Determinar a las beneficiarias y los beneficiarios que
ingresaran al programa mediante la aprobacién de la lista de espera del Padrén en sesion del
Comité de Admision y Seguimiento”, en la preparacion de la carpeta para la aprobacion de la
lista no se advierte alguna actividad que especifique la aplicacidon de los criterios de seleccion
y de focalizacién de la poblacidn objetivo; en este procedimiento impacta desde luego la
debilidad que ya fue referida para poder identificar y focalizar a su poblacién objetivo; es decir
en la practica no se advierte que los criterios sean utilizados para conformar la lista de espera.

Por lo anterior, es posible afirmar que el programa cuenta con procedimientos para la seleccién
de los beneficiarios; que estan estandarizados en virtud de que son utilizados por las
coordinaciones regionales y las subsecretarias de desarrollo regional; asi como por las unidades
ejecutora y responsable del programa. Los criterios son publicos toda vez que se especifican

67 Base de datos en Excel del programa Familias Fuertes Canasta EDOMEX, correspondiente al 2019 de uso interno y
proporcionada por la instancia evaluada.
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en las ROP y se reproducen en la convocatoria; documentos que en ambos casos pueden ser
consultados por la ciudadania. La informacion en esta etapa del proceso no se opera a través
de un sistema.
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31. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de seleccion de sus beneficiarios y/o proyectos y tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si la seleccidn se realiza con base en los criterios de elegibilidad y
requisitos establecidos en los documentos normativos.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de seleccion de
proyectos y/o beneficiarios.

Respuesta: Si

CRITERIOS

2 Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o
proyectos tienen dos de las caracteristicas establecidas.

El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar que el procedimiento de
seleccion de los beneficiarios se lleve a cabo atendiendo a las disposiciones normativas; en las
ROP se establecen responsabilidades para las instancias que participan en las diferentes
etapas.

De acuerdo a la informacion proporcionada en el Cuestionario ® en la etapa de recepcién
registro y tramite participan 175 servidores publicos de los cuales “130 que se encargan del
registro de beneficiarios, de la validacién documental y cumplimiento de los requisitos para la
incorporacion de solicitantes; 20 de la captura y validacién de datos de los solicitantes que
cumplen con las reglas de operacion, informacidon que es concentrada por un servidor publico
para integrar el padron de beneficiarios; 15 se encargan de la supervisidon y entrega de los
apoyos a los beneficiarios y 10 mas de las actividades administrativas del programa”.

De acuerdo con las ROP, es competencia de la Subdireccidon de Programas Sociales Estratégicos
revisar los documentos y validar que cumplan con los requisitos; la Direccion General de
Programas Sociales presenta la relacion de solicitantes de acuerdo con los criterios de seleccion
y priorizacion del programa, asi mismo sefala que la auditoria, control y vigilancia del programa
estd a cargo del OSFEM y el érgano interno de control de la SEDESEM.

Otra instancia que participa en la revision de la propuesta de lista de espera es la Coordinacién
de Estudios y Proyectos Especiales de la Secretaria de Desarrollo Social, que es responsable
de revisar la carpeta con la propuesta de la lista de espera para el padron de beneficiarios y

68 Cuestionario para la evaluacion de consistencia y resultados del programa alimentacion y nutricion familiar, aplicado al
Subdirector de Programas Sociales Estratégicos, Proyecto 020605010102 Dotacién alimenticia a poblacién marginada; 4 de
diciembre del 2020.
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beneficiarias, realizar las observaciones y autorizar la carpeta que se habra de someter a la
consideracion del Comité de Admisién y Seguimiento para su autorizacion.

Como ya se sefiald, hay imperfecciones en los procedimientos que limitan que se pueda
verificar documentalmente que cumplen con todos los requisitos, ya que no es posible
establecer su condicidn de pobreza y de carencia alimentaria.

Los procedimientos establecidos estan estandarizados en virtud de que todos los involucrados
en esta etapa de ejecucion del programa los conocen y los utilizan, en particular para identificar
que los solicitantes estén domiciliados en el Estado de México y cumplan con la edad.

Por ultimo, es importante sefalar que no se identifica algin sistema o aplicacién informatica
que contenga la informacién de los solicitantes respecto de su elegibilidad o priorizacién, es
decir la informacién no esta sistematizada.
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D.4 Tipos de Apoyos

32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las
siguientes caracteristicas:

a
b
c
d

Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
Estan sistematizados.

Estan difundidos publicamente.

Estan apegados al documento normativo del programa.

~ ~—

~ ~—

Respuesta: Si

CRITERIOS

3 Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios
tienen tres de las caracteristicas establecidas.

Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios estan estandarizados en virtud
de que son utilizados por todas las instancias que concurren en esta etapa de la operacion del
programa; estan difundidos publicamente a través de las reglas de operacion y de la
convocatoria; estan apegados al documento normativo ya que se entregan mediante el
mecanismo establecido en dichos documentos; sin embargo, no estan sistematizados.

La entrega de la Canasta EDOMEX, que es el apoyo que se otorga a través de este programa,
(de manera bimestral hasta por seis ocasiones en el ejercicio fiscal correspondiente en el caso
de “Carencia alimentaria” y por Unica ocasién en la vertiente por “Vulnerabilidad o
contingencia”) se lleva a cabo de acuerdo con lo establecido en las ROP y en el Manual de
Procedimientos respectivo, el que se describe de manera breve a continuacion:

“Una vez que la instancia normativa apruebe las solicitudes, la instancia responsable, notificara
a la instancia ejecutora la aprobacion para su incorporacion al Programa y le proporcionara los
medios de entrega”; en este caso la tarjeta que lo acredita como beneficiario del programa:

“Los apoyos se proporcionaran a los beneficiarios previa presentacion del medio de entrega e
identificacion oficial vigente con fotografia en los lugares que para tal efecto determine la

instancia ejecutora”.
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En el Manual se incluye el procedimiento “Distribucién, entrega y vinculacién del medio de
entrega del programa ...” que tiene por objeto “Garantizar que las canastas alimentarias sean
otorgadas a las beneficiarias y a los beneficiarios del programa (...) mediante la adecuada
planeacion de la distribucidn, entrega y vinculacién del medio de entrega”. Dicho procedimiento
de manera resumida se lleva a cabo de la siguiente manera:

La Subdireccién de Programas Sociales Estratégicos formula el plan de distribucion de los
medios de entrega de acuerdo con la lista de beneficiarios autorizada; la Direccion General de
Programas Sociales solicita a la Coordinacion de Administraciéon y Finanzas la adquisicion de
los medios de entrega, los cuales son remitidos a las Subsecretarias de Desarrollo Regional
quienes se encargan de organizar, clasificar y remitir a las Coordinaciones Regionales para que
se entreguen en la regidn y municipios correspondientes; previa notificacion a los beneficiarios
via telefonica, correo o visita domiciliaria. Los beneficiarios acuden con una identificacion y
acusan recibo del medio de entrega y se informan de las fechas y ubicaciones de los centros
de distribucidon programados para la entrega de la canasta.

Dichas coordinaciones formulan el reporte de la distribucion de los medios de entrega
especificando los que no fueron recogidos; los cuales son integrados y remitidos a la Direccién
General de Programas Sociales por conducto de las Subsecretarias.

La unidad ejecutora mediante el correo electrénico realiza vinculacion con la empresa
proveedora de las canastas. Se realiza en reporte de vinculacién y se realiza el calendario de
entrega por municipio para los centros de distribucidon de la empresa proveedora.

Finalmente, se lleva a cabo la entrega de apoyos a los beneficiarios que acuden a los centros
de distribucion definidos por la empresa proveedora, presentan el medio de entrega que los
acredita como beneficiario y su identificacion oficial; acusan recibo de la canasta alimentaria;
a la vez que el proveedor realiza los registros correspondientes de manera electrénica.

Por lo anterior, es posible afirmar que los procedimientos del programa para la entrega de los
apoyos estan estandarizados y apegados al documento normativo; las ROP y la Convocatoria
son de caracter publico y el Manual de Procedimientos se encuentra en proceso de validacion;
sin embargo, no estan sistematizados.
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33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de entrega de apoyos a los beneficiarios y tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los
documentos normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por los operadores del programa.

Respuesta: Si

CRITERIOS

2 Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos
a beneficiarios tienen dos de las caracteristicas establecidas.

El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar que el procedimiento de
entrega de apoyo a los beneficiarios se lleve a cabo atendiendo a las disposiciones normativas;
estan estandarizados y son conocidos por quienes intervienen en la operacion en esta etapa
del programa.

El punto de partida para determinar el monto de los recursos autorizados por la Secretaria de
Finanzas para el programa en el ejercicio fiscal correspondiente; para tales fines, la Secretaria
de Desarrollo Social a través de la Direccion General de Programas Sociales integra el
“Expediente técnico™®, en el cual se especifica, entre otros, la solicitud del presupuesto, el
objeto, clave y nombre de la unidad ejecutora, dependencia responsable, el nombre de la obra
“Familias fuertes canasta EDOMEX”, la fuente de financiamiento; las principales caracteristicas
de la obra o accidn “Favorecer el acceso a alimentos a personas que viven en condicion de
pobreza multidimensional en su dimensién alimentaria mediante la entrega de canastas
alimentarias”; proyeccion e impacto de la obra “569,454 beneficiarios” Unidad de medida
“canasta nutricional” total 2,847,270 canastas; un costo estimado por canasta de 600 pesos
que involucran 1,708,362,000 pesos, ademas de 600,000 tarjetas para los beneficiarios con
un importe de 3,598,320 pesos; y desglosa los recursos por capitulo del gasto y la
calendarizacion mensual del gasto y la fecha de inicio y término del contrato (3 de enero al 31
de diciembre del 2019).

Con el objeto de asegurar que la canasta alimentaria que se prevé entregar aporte el valor
nutrimental para contribuir a reducir la carencia por acceso a la alimentacion, se realizan las
gestiones ante el Instituto de Salud del Estado de México’® a fin de que, con el apoyo del

8 Gobierno del Estado de México, Secretaria de Finanzas, Subsecretaria de Planeacion y Gasto Publico, Direccién General de
Inversion; Anexo Técnico, Anexo 1, Programa de Desarrollo Social Familias Fuertes, Canasta EDOMEX. 3 de enero del 2019.
70 Secretaria de Desarrollo Social, Direccion General de Programas Sociales, Oficio No. 211000102/0224/2019 del 21 de febrero
de 2019. Dirigido al Director de Servicios de Salud del Instituto de Salud del Estado de México, suscrito por el Director General
de Programas Sociales.
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Centro Estatal de Nutricion, se realice la valoracion nutrimental de la propuesta de productos
que conforman la canasta. En respuesta a dicha gestion, el Subdirector de Prevencién y Control
de Enfermedades sefiala que “el anadlisis fue realizado por el Programa de Nutricion y
Orientacion Alimentaria en donde se observa una adecuada distribucion en cantidad y valor
nutrimental de los productos en mencion”"t

Tabla con el contenido y precio por producto de la
canasta alimentaria

PRODUCTO CANTIDAD | PRESENTACION | PRECIO

Arroz pulido super extra Bolsa de 1kg $53.20
Atdn en agua Lata de 140grs $56.85
Lenteja Bolsa de 500grs $45.00
Bolsa de 500grs $58.80
Bolsa de 400grs $15.11
Bolsa de 500grs $110.00
Bolsa de 200grs_|_$15.80
Botella de 11t $25.00
Lata de 220grs $29.20
Paquete de 22grs $34.96
4 rollos de 200 hojas $23.90
Pieza de 150grs $30.04
Pieza de 400grs $21.46
Botella de 500mi $11.53
Bolsa de 475grs $19.14

Frijol claro

Avena natural en hojuelas
Leche semidescremada en polvo
Pasta de trigo para sopa

Aceite comestible vegetal
Ensalada de verduras

ofe[~]ofa|afo|v]- [

10_| Galletas de avena natural con coco
11_| Papel higiénico

12_| Jabén de tocador neutro

13 | Jabon de lavanderia en barra

14_| Blanqueador para ropa (cloro)

15_| Detergente en polvo
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16_| Caja de carton 1 NA $15.00
PRECIO TOTAL POR LOS PRODUCTOS $565.00

SECRETARIA DE DESARROL

Como se senald anteriormente, la entrega fisica de los apoyos se realiza en los Centros de
Distribucidon habilitados por la empresa proveedora; la cual debe generar los reportes
correspondientes de acuerdo al calendario de entregas, sefialando el nombre de los
beneficiarios y el total de apoyos entregados y los que no fueron recogidos a tiempo; cada
beneficiario que acude a recoger su apoyo debe firmar el acuse correspondiente, los cuales
serviran al proveedor para acreditar el cumplimiento del contrato.

Tanto por los requerimientos que se formulan en el Anexo técnico, como el procedimiento
establecido para verificar la entrega de apoyos es posible advertir que sélo se refieren a la
vertiente “Carencia alimentaria”. En el procedimiento Entrega de apoyos a las beneficiarias y
los beneficiarios del programa, se establece que es responsabilidad de la empresa proveedora
programar las entregas y entregar las canastas en cada Centro de Distribucion; y es
responsabilidad de éstos cotejar la identificacion vigente y con fotografia del beneficiario,
entregar la canasta, recabar el acuse y reportar la informacion sobre la entrega a la Secretaria
de Desarrollo Social. De acuerdo con la informacidn recabada en el cuestionario, la ejecucién
de esta etapa del programa involucra la participacién de 15 servidores publicos, que se
encargan de supervisar la entrega de apoyos .

Si bien es cierto que, en términos generales, las firmas de los beneficiarios en los acuses
correspondientes pudieran ser suficientes para acreditar que los apoyos se entregan de
acuerdo con la normatividad, se considera que los mecanismos que se impulsan son

71 Instituto de Salud del Estado de México, Oficio 208C0101110100_1949/2019, del 23 de mayo del 2019 dirigido al Director
General de Programas Sociales y suscrito por el Subdirector de Prevencion y Control de Enfermedades.

72 Cuestionario para la evaluacion de consistencia y resultados del programa alimentacion y nutricion familiar, aplicado al
Subdirector de Programas Sociales Estratégicos, Proyecto 020605010102 Dotacién alimenticia a poblacién marginada; 4 de
diciembre del 2020.
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insuficientes, en virtud de que tanto en las ROP como en el multicitado manual los mecanismos
de supervisidon no son explicitos.

Por Ultimo, es posible sefialar que los procedimientos estan estandarizados y son conocidos
por las quienes intervienen en esta etapa de ejecucion del programa.

Por Ultimo, es importante sefialar que no se identifica algin sistema o aplicacion informatica
que contenga la informacién de los solicitantes respecto de su elegibilidad o priorizacion, es
decir la informacidn no esta sistematizada.
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D.5 Ejecucion

34. ¢élLos procedimientos de ejecucion de obras y acciones tienen las siguientes
caracteristicas?

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si

CRITERIOS

3 Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen tres de
las caracteristicas establecidas.

Las acciones involucradas en la ejecucidn del programa estan estandarizadas, en virtud de que
son utilizadas por todas las instancias involucradas; estan apegadas al documento normativo
y son publicas, sin embargo, no estan sistematizados.

Las reglas de operacién contemplan tres unidades que intervienen en la ejecucion del
programa: la normativa que estd a cargo del Comité de Admision y Seguimiento y es
responsable de normar el programa e interpretar las reglas; la responsable que recae en la
Direccién General de Programas Sociales y se encarga de la coordinacion del programa; y la
ejecutora en la que recae fundamentalmente la operacion del programa y esta a cargo de la
Subdireccion de Programas Sociales Estratégicos, las Subsecretarias de Desarrollo Regional y
las Coordinaciones Regionales. Establece las atribuciones del Comité y describe de manera
general la mecanica del programa, las cuales son detalladas en los siete procedimientos
incluidos en el manual respectivo.

De acuerdo con el Manual General de Organizacién de la Secretaria de Desarrollo Social el
objetivo de las Subsecretarias de Desarrollo Regional es “Coordinar, con la participacién de las
unidades administrativas a su cargo, la ejecucion, seguimiento y supervision de los programas
y acciones de desarrollo social que se implementen en la regidon de su competencia, vigilando
la atencion de los objetivos de combate a la pobreza y marginacion”’3; en tanto el de las
Coordinaciones Regionales es “Coordinar sus acciones con los sectores publico, social y privado
en la ejecucion de la politica y de los programas de desarrollo social que se implementen en
los municipios a su cargo”.

Entre las funciones de dichas coordinaciones se incluyen:

73 Gobierno del Estado de México, Periddico Oficial Gaceta del Gobierno, Manual General de Organizacion de la Secretaria de
Desarrollo Social, 28 de abril del 2016.
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v’ Identificar y, en su caso, proponer a beneficiarios de los programas y acciones sociales
a cargo de la Secretaria, de conformidad con las reglas de operacion y lineamientos
aplicables.

v Verificar el adecuado funcionamiento de los Centros de Distribucion y la entrega
oportuna de los apoyos sociales a beneficiarios de los municipios a su cargo.

v' Integrar y mantener actualizada la lista de espera de solicitantes o posibles beneficiarios
registrados, que cumplan con los requisitos establecidos en las Reglas de Operacion de
los Programas Sociales que correspondan.

Al respecto es importante sefalar que en el multicitado Manual de Procedimientos la
integracién de la lista de espera corresponde a la Subdireccion de Programas Sociales
Estratégicos.

Como se ha senalado anteriormente, para la ejecucidon del programa no se dispone de un
sistema integral de informacidn, las acciones se realizan mediante registros independientes en
cada etapa y para los registros generalmente se utiliza el formato Excel.
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35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a
la ejecucion de obras y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en los
documentos normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por los operadores del programa.

Respuesta: Si

CRITERIOS

4 Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen
todas las caracteristicas establecidas.

El Programa Alimentacion y Nutricién Familiar, cuenta con mecanismos documentados para
dar seguimiento a las obras y acciones que permiten identificar que se realizan acorde a lo
establecido en los documentos normativos; son utilizados y conocidos por todas las instancias
que concurren en su ejecucion y por lo tanto, estdn estandarizados; asi mismo, estan
sistematizados.

Para dar seguimiento a la ejecucién de las actividades, el programa dispone de diversos
mecanismos, entre ellos el Sistema de Planeacién y Presupuesto " que contempla un apartado
para el seguimiento de las acciones comprometidas en la formulacién de su anteproyecto de
presupuesto, mediante el formato Pbr-1123; informe de metas por proyecto y unidad ejecutora,
a través del cual se realiza un informe trimestral del avance en el cumplimiento y en el Pbr-
132 se explican, en su caso, las causas de las variaciones y las medidas correctivas. Dichos
procedimientos atienden a lo establecido en el Manual para la Formulacidon del Anteproyecto
de Presupuesto. En la integracidon de los reportes intervienen el Subdirector de Programas
Sociales Estratégicos, el Director General de Programas Sociales y el Jefe de la Unidad de
Informacion, Planeacion, Programacidon y Evaluacién; que son las unidades ejecutora,
responsable y coordinadora de la programacién y evaluacion, respectivamente.

También da seguimiento a las acciones mediante la informacidon que peridédicamente reporta
para la integracion del “Informe de resultados” del ejecutivo estatal™ mediante el Sistema de
Informacién Estadistica del Informe de Gobierno (SIEIG) que administra el Instituto de
Investigacion e Informacion Geografica, Estadistica y Catastral del Estado de México (IGECEM).
La coordinacién de dicho proceso estd a cargo de la Unidad de Informacién, Planeacion,
Programacion y Evaluacion de la SEDESEM. Un ejemplo es el texto que se incluye en la
estrategia “Combatir el hambre e incrementar el acceso a una alimentacidon sana, nutritiva y
suficiente...” durante el periodo que se informa, se entregaron 2 millones 504 mil 448 Canastas

74 Gobierno del Estado de México, Secretaria de Finanzas, Subsecretaria de Planeacion y Presupuesto, Direccion General de Planeacion y Gasto
Publico, Informe de metas por proyecto y unidad ejecutora PPP-112 Cuarto trimestre, ejercicio 2019; Programa 02060501 Alimentacion y nutricién
Familiar; Proyecto: 020605010102 "Dotacién alimenticia a poblacion marginada" Familias Fuertes Canasta EDOMEX

7> 3 Informe de Resultados, Alfredo del Mazo, Anexo Estadistico, Tomo I. en IGECEM (EDOMEX.gob.mx)
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Alimentarias correspondientes al Programa de Desarrollo Social “Familias Fuertes Canasta
EDOMEX", beneficiando a 569 mil 454 mexiquenses de los 125 municipios de la entidad.

Asi mismo, atendiendo al articulo 24 parrafo tercero del Presupuesto de Egresos del Gobierno
del Estado de México para el Ejercicio Fiscal de 2019, se remite a la Coordinacion de
Administracion y Finanzas de la SEDESEM, el “Informe de los recursos ejercidos de los
programas sociales” para informar a la Legislatura local el Avance del Programa de Desarrollo
Social Familias Fuertes Canasta EDOMEX, en el que se desglosan los recursos autorizados,
pagados y devengados; asi como el nimero de canastas entregadas desagregadas por
vertiente’®.

Por lo anterior, se considera que el programa cuenta con mecanismos documentados para dar
seguimiento a la ejecucién de obras o acciones y que atienden a las disposiciones normativas;
estan estandarizados, sistematizados y son conocidos por los responsables y ejecutores del
programa.

76 Gobierno del Estado de México, Secretaria de Desarrollo Social, Direccion General de Programas Sociales; Oficio No.
211000103/0003/2020 dirigido a la Coordinadora de Administracién y Finanzas de la SEDESEM; mediante el cual remite el
Informe de la Aplicacion de los Recursos Ejercidos de los Programas Sociales, de fecha 10 de enero del 2020 suscrito por el
Director General de Programas Sociales.
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D. 6. Mejora y simplificacion regulatoria

36. ¢Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los
ultimos tres anos que han permitido agilizar los procesos en beneficio de la
poblacion, usuarios o area de enfoque objetivo?

El proyecto "Dotacién alimenticia a poblacién marginada" Familias Fuertes Canasta EDOMEX,
inicid como tal en el 2019; hasta el 2018 se denominaba “Dotacion alimenticia a poblacion
marginada” Familias fuertes alimentacion mexiquense. EI cambio de denominacion involucro
desde luego, cambios en las ROP, como las que se citan a continuacion:

®  Se perfecciona el objetivo del programa excluyendo en su redaccion “apoyo solidario a la poblacion de la
entidad en casos de contingencia.

®  Se perfecciona la focalizacion de la poblacién a la que se dirige el programa: pasando de 18 a 60 afios a 18
a 59 anos; lo anterior en virtud de que habia un afio de traslape con respecto al programa dirigido a los
adultos mayores.

® Al desaparecer el Sistema Nacional para la Cruzada contra el Hambre, se elimina como referente de
priorizacion en la cobertura.

®  Se incluyd un limite en el nimero de apoyos por afio a partir de la incorporacion al programa.

® En los criterios de priorizacion se incluye, ademas de pertenecer a un pueblo indigena, a mujeres
embarazadas, lactantes, en riesgo por violencia de género, a cuidadoras de hijas e hijos menores de edad de
mujeres que perdieron la libertad por resolucion judicial.

® Incorpora a las Subsecretarias de Desarrollo Regional como apoyo para el registro y operacion.

® Lagraduacion del programa que consideraba un cambio positivo en su condicién de pobreza multidimensional
en su condicién alimentaria o que el beneficiario cumpliera 60 afos, hoy solo establece la edad.

" La ejecucion del programa que antes recaia en las Subsecretarias de Desarrollo Regional hoy recae en la
Subdireccion de Programas Sociales Estratégicos y la administracion, planeacion y seguimiento del programa
esta a cargo de la Direccion General de Programas Sociales

®  Se precisaron algunos aspectos en la mecanica del programa tales como la calendarizacion de la entrega de
apoyos, faltas del beneficiario y se incorpora la figura del Centro de Distribucion.

®  Por necesidades nutricionales especificas del programa de Desarrollo Social Seguridad Alimentaria, el padrén
del Programa Alimentacion Mexiquense se integrd con las vertientes mensual, trimestral y estratégica.

Es importante sefalar que atendiendo a lo dispuesto por la Ley para la Mejora Regulatoria del
Estado de México y Municipios y su Reglamento, las Reglas de Operacion del Programa Familias
Fuertes Canasta EDOMEX correspondientes al 2019, fueron dictaminadas por la Comision
Estatal de Mejora Regulatoria, como se puede advertir en el oficio nimero 233E1A000/RESOL-
021/2019, de fecha 28 de enero de 2019.

También es importante resaltar que hoy cuenta con un Manual de Procedimientos del
Programa, que, si bien esta en proceso de validacidn, es un referente para la actuacion de las
instancias normativa, responsable y ejecutoras del programa.

Sin duda alguna, se ha avanzado en el perfeccionamiento de las regulaciones del programa;
sin embargo, para lograr un impacto favorable en la agilizacién de los procesos es importante
su integracion y sistematizacion. Desde la inclusion de los requisitos, criterios de focalizacion
y priorizacion; el registro automatizado de los solicitantes, la aplicaciéon de dichos criterios para
la conformacién del padrdn y la lista de espera; la estrategia y calendario de la distribucion; la
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logistica para la entrega de apoyos en los Centros de Distribucion; el seguimiento y control de
los apoyos entregados; entre otros.

Con el objeto de fortalecer las ROP se sugiere alinearlas con los objetivos y funciones
establecidos en el Manual General de Organizacion de la Secretaria de Desarrollo Social para
las unidades administrativas que intervienen en la ejecucion del programa; asi como con el
Manual de Procedimientos del Programa de Desarrollo Social Familias Fuertes Canasta
EDOMEX. Excluir de las ROP la segunda vertiente que escapa del contexto y objetivo para el
que fue disefado el programa y dificulta su ejecucién y control.
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D.7 Organizacion y gestion

37. ¢éCuales son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera
el programa para la transferencia de recursos y/o apoyos a los beneficiarios y,
en su caso, qué estrategia ha implementado?

De acuerdo con lo establecido en el Manual General de Organizacién de la Secretaria de Desarrollo
Social, la gestidn de los recursos para la ejecucion del programa involucra a la Direccion General de
Programas Sociales quien formula el Anexo técnico y lo turna a la Coordinacion de Administracién y
Finanzas para solicitar la autorizacion de los recursos a la Direccién General de Inversién de la
Subsecretaria de Planeacion y Gasto Publico de la Secretaria de Finanzas.

En el Manual de Procedimientos se incluye el procedimiento denominado “Autorizacién de Expediente
Técnico y Distribucion del Presupuesto del Programa de Desarrollo Social, Familias Fuertes Canasta
EDOMEX", que tiene por objeto garantizar la aplicacion de los recursos financieros en las actividades
del programa mediante la autorizacion del “Expediente técnico”, documento que contiene la
informacién técnica y financiera basica para la autorizacion de las acciones del programa y regula la
distribucién del presupuesto destinado para la operacion.

La Subdireccion de Programas Sociales Estratégicos formula la carpeta del Expediente técnico, asi como
el oficio para revision y firma del Director General de Programas Sociales, quien lo remite a la
Coordinacion de Administracion y Finanzas a fin de que se gestione el presupuesto para el programa
ante la Subsecretaria de Planeacion y Gasto Publico; y una vez analizado, comunica el presupuesto
asignado, a fin de que, en su caso, se realicen los ajustes al Expediente técnico, sometiéndolo a la
consideracion de la CAF para su autorizacion.

La CAF incluye entre sus funciones “Coordinar la integracion del anteproyecto de presupuesto de gasto
corriente”, asi como los proyectos de inversion de la Secretaria y someterlos a consideracion del
Secretario; “Someter a la aprobacién del titular de la dependencia, el Presupuesto Anual de Egresos de
la Secretaria, asi como mantenerlo informado sobre el avance en su ejercicio”; y “Coordinar las
adquisiciones, suministro y almacenamiento de los bienes y la contratacion de los servicios requeridos
por la Secretaria, con base en la normatividad aplicable”.

En consecuencia, es la responsable de la adquisicion de las tarjetas destinadas a los beneficiarios, asi
como de las canastas, que constituyen los apoyos que brinda el programa, lo anterior en los términos
que fue aprobado el expediente, técnico. Por su parte, a la Direccidon General de Programas Sociales le
corresponde promover la creacion y operacion de los fondos, fideicomisos y créditos para impulsar
proyectos productivos y acciones orientados al desarrollo social y regional; en las que se inscribe el
programa objeto de evaluacién, en el marco del Programa de Acciones para el Desarrollo.

Una vez adquiridos los medios de entrega (tarjetas) se remiten a las Subsecretarias de Desarrollo
Regional, quienes después de organizar y clasificar las tarjetas las remite a las Coordinaciones
Regionales correspondientes para la entrega a los beneficiarios. Por Ultimo, la empresa proveedora
hace la entrega de las canastas alimentarias en los Centros de Distribucion de acuerdo con la estrategia
y al calendario para tales fines establecido.

Por lo anterior, es posible afirmar que no se identifican problemas para la transferencia de recursos, en
este caso, compete a la Secretaria de Finanzas tanto la autorizacion como la ministracion de los recursos
a la Coordinacion de Administracion y Finanzas de la SEDESEM, para la adquisicion de los medios de
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entrega que distribuye entre las Subsecretarias de Desarrollo Regional para su entrega a través de las
Coordinaciones Regionales.

Por lo que respecta a la entrega de las canastas y de acuerdo a lo reportado por las instancias que
participan en la ejecucion del programa, el “disponer de un mayor nimero de Centros de Distribucion
y con mayor capacidad de almacenaje; contar con mas equipos de computo con la capacidad suficiente
para realizar las actividades del almacenaje y procesamiento de datos del programa; asi como aumentar
el parque vehicular”; son acciones que permitirian agilizar la entrega de apoyos y eficientar los procesos.
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D.8 Eficiencia y economia operativa del programa eficiencia y eficacia

38. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar
los bienes y los servicios (componentes) que ofrece y los desglosa en los
siguientes conceptos:

a) Gastos en operacion: Directos e Indirectos.

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los
activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacidn objetivo (unidades
moviles, edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000 y/o 3000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracién
en el programa es superior a un ano. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000
(Ej: terrenos, construccidn, equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en
operacién + gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afos de
operacion se deben de considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Consultor Independiente

Respuesta: Si

/

CRITERIOS

2 El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa dos de los
conceptos establecidos.

Para el ejercicio fiscal 2019 para el programa Dotacion alimentaria a poblacién marginada, se
ejercieron $1,794.3 millones de pesos, 110.03% del autorizado que fue de $1,792.2 millones
de pesos, de los cuales 95.4% correspondio al capitulo 6000 Gastos de capital; 1.7%% a
Servicios Personales; 2.6% a Servicios Generales y sélo 0.2% al capitulo 2000.77

Elizabeth Hernandez Gonzélez

Descripcion Autorizado Autorizado final Ejercido
Como se 1000 29,865,884 29,865,884 29,865,884
puede 2000 5,245,690 5,245,690 6,085,000
advertir, 95 de 3000 45,610,843 45,610,843 46,348,056 cada
100 pesos se 4000
destinan a
gastos de 5000
inversion y 5 6000 1,711,464,000 1,711,464,000 1,711,960,320
corresponden  [IITOtaINNN1;792,186/417) [1,792,186,417 1111\ [1,794,259;259] 2 los
gastos de
77 Secretaria de Finanzas, Subsecretaria de Planeacion y Presupuesto; Direccion General de Inversién, Expediente Técnico 98
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operacion; sin embargo, hubo dificultad para identificar los recursos destinados al programa en virtud
de que no estan disponibles con los criterios de desagregacion.

En la siguiente grafica se puede observar la distribucion de los recursos por capitulo del gasto:

A partir de las cifras reportadas en el Informe de los Recursos Ejercidos correspondientes al mes de

11000
@ 2000
3000
16000

diciembre de 2019, mediante el formato Aplicacion de los Recursos Ejercidos de los Programas Sociales,
en el que se incluye el avance de los Programas de Desarrollo Social Familias Fuertes Canasta EDOMEX,
ejercicio fiscal 201978; en el Anexo técnico del programa y los informes mensuales de ejercicio del
gasto, es posible estimar el costo unitario considerando el monto destinado al programa que fue de
1,794,259,259 pesos, con los que se adquirieron 2,847,270 canastas, beneficiando a 569,454 personas;
lo que representa un costo por canasta de $630.17 y $3,158.00 por beneficiario. Cabe sefialar que las
canastas alimentarias es el Unico componente incluido en la MIR del programa para el 2019.

El detalle de la informacién presupuestal se integra en el Anexo 14 “Gastos desglosados del Programa”.

78 Gobierno del Estado de México, Secretaria de Desarrollo Social, Direccion General de Programas Sociales; Oficio No.
211000103/0003/2020 dirigido a la Coordinadora de Administraciéon y Finanzas de la SEDESEM; mediante el cual remite el
Informe de la Aplicacion de los Recursos Ejercidos de los Programas Sociales, de fecha 10 de enero del 2020 suscrito por el
Director General de Programas Sociales.
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39. ¢éCuales son las fuentes de financiamiento para la operacion del programa y
qué proporcion de su presupuesto total representa cada una de las fuentes?

De acuerdo con la informacién reportada en los informes del ejercicio del gasto, los recursos
destinados para la operacién del programa en el ejercicio 2019 corresponde a recursos fiscales,
del Programa de Acciones para el Desarrollo.
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D.9 Sistematizacion de la informacion y de los procesos.

40. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el
programa tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten verificar o validar la
informacion capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y fechas limites para la actualizacion de los valores
de las variables.

c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las
aplicaciones o sistemas.

Respuesta: Si

CRITERIOS

Los sistemas o aplicaciones informaticas tienen 2 de las
caracteristicas establecidas.

La operacion del programa involucra procedimientos que precisan del registro de informacién, inicia
con la Formato Unico de Registro que deben llenar los que solicitan incorporacion al programa, el cual
se hace en medio impreso que se integra al expediente junto con los documentos que acreditan el
cumplimiento de los requisitos. La informacién de los expedientes es validada y parcialmente capturada
por el personal operativo de la Subdireccidon de Programas Sociales Estratégicos en un formato de Excel.
No se dispone de informacion sobre el total de solicitantes; la informacion relativa a su condicién de
pobreza multidimensional y de acceso a la alimentacion se queda integrada a cada expediente y se
omite su captura.

A partir de la lista de Excel se conforma la lista de espera que se sometera a la consideracion de la
instancia normativa para su validacién. De acuerdo con la capacidad de atencidn, que esta en funcién
de los recursos autorizados para el programa, se autoriza el niUmero de beneficiarios que podran
incorporarse al programa, los cuales, al acumularse con el padron vigente, no podran rebasar el nimero
total de beneficiarios autorizados.

Una vez integrado el padrén para el ejercicio fiscal correspondiente, se formula la estrategia de
distribucion de las tarjetas que acreditan como beneficiarios; asi como de las canastas alimentarias; la
cual también es formulada en formato de Excel y proporcionada a la empresa proveedora para su
atencion.

De acuerdo con las evidencias documentales y los procedimientos antes descritos, no se advierten
aplicaciones informaticas ni sistemas para la operacién del programa; la Unica referencia es el Sistema
Integral de Informacion del Padrén Unico de Beneficiarios (SIIPUB), que administra y opera la
Secretaria de Desarrollo Social a través de la Unidad de Desarrollo Institucional y Tecnologias de la
Informacion, y que integra los padrones de beneficiarios de todos los programas de desarrollo social
del Gobierno del Estado de México.

Al respecto, la Subdireccién de Programas Sociales Estratégicos como ejecutora del programa, es la
responsables de integrar y actualizar el padrén de beneficiarios atendiendo a los Lineamientos y
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Criterios para la Integracion y Actualizacion de los Padrones de Beneficiarias y Beneficiarios y para la
Administracion del Padrén Unico de los Programas de Desarrollo Social del Gobierno del Estado de
México, en los que se precisa una estructura de datos para su homologacién, estandarizacion e
integracién. Es por ello, que el padrén de beneficiarios no contempla informacidn especifica que seria
de gran utilidad para focalizar y priorizar a los beneficiarios.

Lo anterior, solo corresponde a la vertiente por carencia alimentaria, ya que en el caso de vulnerabilidad
no se formulan padrones de beneficiarios sélo listas por municipio con el nimero de apoyos entregados.

En sintesis, la informacion que se genera por la ejecucion del programa no esta integrada a un sistema,
ni se dispone de una aplicacién informatica como tal; sin embargo, se genera una base de datos en
Excel de los beneficiarios; con fuentes de informacidon confiables y permiten verificar o validar la
informacion capturada y se actualiza periddicamente de acuerdo con la normatividad.

No omito comentar que en el apartado Glosario de términos de las ROP se incluye: Sistema, a la
tecnologia de la informacidn que permite administrar los datos de las personas solicitantes, beneficiarios
del Programa y apoyos entregados; sin embargo, no se incluye como tal en la mecanica operativa.

Asi mismo, en la consulta de la pagina de la Secretaria de Desarrollo Social, Padrén de beneficiarios
(ipomex.org.mx) para 2019, no fue posible identificar el Padrén de beneficiarios del programa, sélo se
identifico el correspondiente a Comunidad Fuerte EDOMEX. Lo anterior, de acuerdo con la informacion
proporcionada por la unidad ejecutora, obedecia a que, en la pagina de Informacion Publica de Oficio
Mexiquense, se estaban haciendo algunos ajustes para atender las observaciones que se realizaron
como resultado de la verificacion™.

En sintesis, no hay evidencia de que se dispone de informacion sistematizada de la demanda de apoyos
y de la medida en que ésta es atendida; ni de la aplicacidon de los criterios para la seleccién de los
beneficiarios. En general, la informacion que se genera es insuficiente y la forma en que se procesa es
inadecuada para sustentar la toma de decisiones que fortalezca la operacion del programa.

Disponer de un sistema integral de informacién del programa resulta fundamental para agilizar
los procesos, el registro inicial de solicitantes puede realizarse de forma digital o en linea; con
la integracion digital de los expedientes, lo anterior evitaria la captura de mas de medio millén
de solicitudes y el ahorro en papel y en capacidad de archivo fisico; permitiria la identificacion
y cuantificacion del total de la demanda para medir la capacidad de atencidn del programa;
asi mismo permitiria mediante un proceso automatizado la focalizacion y priorizacion de los
aspirantes, asi como la determinacidon de los beneficiarios; incluso permitiria la sustitucion
automatica de los que se encuentran en lista de espera.

79 Secretaria de Desarrollo Social- Padron de beneficiarios (ipomex.org.mx)
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https://www.ipomex.org.mx/ipo3/lgt/indice/SEDESEM/art_92_xiv_b/1.web

D.10 Cumplimiento y avance en los indicadores de desempeiio.

41. ¢Cuadl es el avance de los indicadores de gestion (Actividades y Componentes)
y de resultados (Fin y Propdsito) de su MIR del programa respecto de sus metas?

En la MIR del programa Alimentacién y Nutricidon familiar se incluyen cinco indicadores correspondientes
a Fin, Proposito, un componente y dos actividades; en las Fichas técnicas de disefio y seguimiento de
indicadores®?, ambos correspondientes al 2019 se incluyen también cinco indicadores, cuatro de los
cuales corresponden a los sefialados en el MIR.

De acuerdo con lo reportado en los indicadores al cuarto trimestre del 2019, los cinco indicadores
muestran un resultado favorable, cuatro de ellos fueron alcanzados al 100% y uno fue superado.

Unldad de Valor Avance

Tasa de variacion porcentualde Contribuir a que la poblacion Poblacion

la poblacién con carencia por

disminuya su condicién de pobreza

acceso a la alimentacion a nivel multidimensional, mediante la 19.8 111.1
estatal. atencién a familias vulnerables con
carencia alimentaria.
Porcentaje de canastas Para el ejercicio fiscal 2019 se Canasta
alimentarias otorgadas a los entregan canastas alimentarias a Alimentaria
beneficiarios. beneficiarios del Programa de 569,454 100%

Desarrollo Social Familias Fuertes
Canasta EDOMEX.
Porcentaje de satisfaccion del Para el ejercicio fiscal 2019 se Documento
beneficiario respecto al entregan canastas alimentarias a
programa alimentario. beneficiarios del Programa de
Desarrollo Social Familias Fuertes
Canasta EDOMEX.
Porcentaje de canastas Para el ejercicio fiscal 2019 se Canasta
alimentarias distribuidas. entregan canastas alimentarias a Alimentaria
beneficiarios del Programa de 1 100%
Desarrollo Social Familias Fuertes
Canasta EDOMEX.
Porcentaje de atencion a Para el ejercicio fiscal 2019 se llevara  Beneficiario
familias en situacion de a cabo la elaboracion del padron de
pobreza alimentaria. (1235) beneficiarios del programa de
desarrollo social Familias Fuertes
Canasta EDOMEX

2,847,270 100%

2,847,270 100%

En las Fichas técnicas estan definidos como estratégicos o de resultados dos indicadores, el primero es
la Tasa de variacién porcentual de la poblacidn con carencia por acceso a la alimentacién a nivel estatal;
si bien las cifras reportadas corresponden al 2018, es importante sefialar que entre el 2016 y el 2018
se registrd una disminucion de 66,900 personas con carencia por acceso a la alimentacién y una
disminucion porcentual del 20.8 a 19.8%; una décima menos de la meta programada que fue de
19.9%; en contraste con lo registrado entre el 2014 y el 2016 periodo en el que se redujo 0.5% y se

8 Ficha técnica de disefio y seguimiento de indicadores 2019, Programa presupuestario 02060501 Alimentacion y nutricion
familiar, Proyecto presupuestario 0206 Dotacion alimentaria a poblacién marginada, Secretaria de Desarrollo Social, Direccion
General de Programas Sociales Tasa de variacion porcentual de la poblacién con carencia por acceso a la alimentacion.
“Porcentaje de canastas alimenticias otorgadas a los beneficiarios por la Direccién General de Programas Sociales”, Porcentaje
de satisfaccion del beneficiario respecto al programa alimentario”; Porcentaje de canastas alimentarias distribuidas por la
Direccién General de Programas Sociales; Porcentaje de atencién a familias en situacién de pobreza alimentaria”
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incrementaron 22,400 personas. El logro resulta relevante si se compara con el referente nacional que
entre 2016 y 2018 registré un aumento de 900,000 personas y 3 décimas porcentuales mas de la
poblacién con dicha carencia.

El segundo indicador estratégico es el Porcentaje de canastas alimentarias otorgadas a los beneficiarios,
que tuvo un alcance del 100% mediante la entrega de las 2,847,270 canastas previstas y mas del doble
de las que fueron entregada en el 2018 a través el Programa Familias Fuertes Alimentacion Mexiquense,
mediante el cual se entregaron 1,271,000 canastas.®.

Los tres restantes indicadores identificados como de “gestidon” corresponden a “Porcentaje de canastas
alimentarias distribuidas”; “Porcentaje de atencion a familias en situacion de pobreza alimentaria” y
“Porcentaje de satisfaccién del beneficiario respecto al programa alimentario”; los dos primeros
corresponden a la entrega de canastas y el segundo al nimero de beneficiarios; con 2,847,270
entregadas y 569,454 beneficiarios reportados, se lograron las metas al 100%. Como se indico en el
apartado de indicadores, el indicador expresado en niUmero de beneficiarios no se incluye en la MIR.

El tercer indicador de gestién “Porcentaje de satisfaccion del beneficiario respecto al programa
alimentario” también se logré la meta, que fue la elaboracion de un documento. Generalmente este
tipo de indicadores tiene caracter estratégico, y el resultado de la encuesta seria en todo caso la unidad
de medida a fin de conocer el nivel de satisfaccion de los beneficiarios del programa, cifra que incluso
se incluye en la ficha, pero no se utiliza como unidad de medida.

Por lo que respecta a las metas incluidas en el PbR-112 del proyecto “Dotacion alimenticia a poblacion
marginada, Familias Fuertes Canasta EDOMEX", de las cuatro metas incluidas, tres coinciden con las
de los indicadores; expresadas en canastas alimentarias entregadas, el nUmero de beneficiarios y la
elaboracién del documento de analisis sobre los resultados de la encuesta aplicada para conocer la
percepcion de los beneficiarios con respecto al programa, cuyas cifras y avances también registran un
avance del 100%. Se incluye la meta relativa a la suscripcion de tres convenios de coordinacion
interinstitucional para la ejecucion del programa, la cual fue cumplida.

En la Cuenta Publica de 2019%, para el “Proyecto Dotacion alimenticia poblacion marginada” se incluyen
las siguientes metas:

1. Beneficiar a personas mediante la contribucién en la disminucién de sus condiciones de
pobreza multidimensional en su dimension alimentaria o vulnerabilidad a través de la
entrega de canastas alimentarias.

2. Elaborar un documento de andlisis derivado de una encuesta a las personas
beneficiarias del programa con la finalidad de obtener su percepcidon respecto del
mismo.

3. Beneficiar a personas en condicion de pobreza multidimensional en su dimension
alimentaria mediante la entrega de canastas alimentarias.

4. Distribuir dotaciones de insumos alimentarios a familias marginadas.

5. Capacitar a beneficiarios en materia de alimentacién, salud e higiene.

81 Gobierno del Estado de México, Secretaria de Finanzas, Informe de metas por proyecto y unidad ejecutora, PbR-112
"Dotacion alimentaria a poblacién marginada" Familias Fuertes Canasta EDOMEX, Secretaria de Desarrollo Social, Direccion
General de Programas Sociales, correspondiente al ejercicio 2019.

82 Transparencia fiscal. EDOMEX.go.mx; Cuenta Publica del Gobierno Organismos Auxiliares y Autdnomos del Estado de México,
2019. Avance Presupuestal Programatico Tomo III, pp 200-201.
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6. Familias Fuertes Canasta EDOMEX.

Respecto a la cuantificacién de las metas las 2,847,270 canastas entregadas se incluyen para las metas
1y 6; para la meta 3 se reportan 569,454 beneficiarios; la 3 corresponde a un documento. Se adicionan
las metas 4 y 5 que no fueron incluidas en el programa anual; y se cuantifican en 461,514 paquetes y
110 cursos impartidos.

Como se puede advertir, las metas de los indicadores, del programa anual y en la Cuenta Publica, no
estan armonizadas; no obstante, todas encuentran sustento en las Reglas de Operacion del Programa.

Para mayor detalle consultar el Anexo 14 "Avance de los Indicadores respecto de sus metas”

Consultor Independiente

/

Elizabeth Hernandez Gonzélez

105




D.11. Rendicion de cuentas y transparencia

42, El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas
con las siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan disponibles en la pagina electrénica de manera
accesible, a menos de tres clics.

b) Los resultados principales del programa son difundidos en la pagina electrénica de
manera accesible, a menos de tres clics.

c) Cuenta con un teléfono o correo electrénico para informar y orientar tanto al beneficiario
como al ciudadano en general, disponible en la pagina electrdnica, accesible a menos
de tres clics.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa no cuenta con modificacién de
respuesta a partir de recursos de revision presentados ante el Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del
Estado de México y Municipios (INFOEM).

Consultor Independiente

CRITERIOS

3 Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen tres
de las caracteristicas establecidas.

/

El Programa Presupuestario “Alimentacion y Nutricion Familiar” cuenta con mecanismos de
transparencia y rendicion de cuentas. En relacion con el inciso a) las ROP estan disponibles en la pagina
electrénica de manera accesible, a menos de tres clics; asi mismo, en la pagina IPOMEX de la Secretaria
de Desarrollo Social del Estado de México®® en la fraccion I Normatividad Aplicable, se incluyen 211
registros:

ipomexorg.mipa3/igt/indice/SEDESEM/art_92.{/2.web Q

Normatividad aplicable

Elizabeth Hernandez Gonzélez

Por lo que respecta al inciso b) en la pagina institucional de la instancia evaluada, no fue
posible localizar los principales resultados del programa; sélo se identifican indicadores que
reportan el niUmero de beneficiarios de las canastas; una situacion semejante corresponde al

83 Secretaria de Desarrollo Social del Estado de México https://www.ipomex.org.mx/ipo3/Igt/indice/SEDESEM.web , 106
consultada el 4 de diciembre de 2020.
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tema de las metas; y no esta disponible el padron de beneficiarios del programa y en el

apartado de Programas Sociales correspondiente al afio 2019, expone la leyenda "ESTOS e
PROGRAMAS YA NO ESTAN VIGENTES PARA EL PRESENTE EJERCICIO FISCAL”. En la consulta C
a la pagina fue posible visualizar la convocatoria para el 2020, mediante la cual se dan a =
conocer las bases para participar en el Programa Familias Fuertes Canasta EDOMEX:84 g
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sedesem edomex.gob.mx/canasta-edomex-2020 — Q —

EDOMEX

__CONVOCA _

En relacion al inciso c), en la misma pagina institucional, se identifica un teléfono y correo
electronico para informar y orientar tanto al beneficiario como al ciudadano en general,
disponible en la pagina electrénica, mismo que se encuentra de manera accesible a menos de
tres clics a partir de la pagina inicial:

Elizabeth Hernandez Gonzélez

84 Secretaria de Desarrollo Social del Estado de México, consultado en http://sedesem.EDOMEX.gob.mx/canasta-EDOMEX 107
consultado el 4 de diciembre de 2020.
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Asi mismo, se identificé en la fraccion XVI Domicilio de la Unidad de Transparencia, los
teléfonos de dicha oficina, asi como la forma de realizar solicitudes de informacién

ipomex.org.mx/ipo3/lgt/indice/SEDESEM/art_92_xviweb Q

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

] nicio Fr. 20z 20112018 Fr. aes 20152017
I i
Domicilio de la unidad de transparencia 20201020 090143
20201028802 14

FELIEE DE JE5US AvaLs
‘GUADARRAMA CHOFER S910
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Finalmente, en relacion con el inciso d) la SEDESEM no cuenta con modificacion de respuesta
a partir de recursos de revision presentados ante el Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios
(INFOEM). De acuerdo con la pagina IPOMEX citada, se registraron para el 2019, 186
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Canasta EDOMEX" y 4 respecto a “Familias Fuertes Alimentacién”, en ninguno de los casos se =
identificaron recursos de revision.8> El
ipomex.org.mx/ipo3/Igt/indice/SEDESEM/art_92_xvii.web Qa %« B ¢ wo
e i
g mu — ) B | uuAACTUALZACON | GN)
Registro de solicitudes de acceso a la informaciéon 20200014 20:16:41
recibidas Y g/t\en‘n‘dhifi/‘as U
ey %
‘GUADARRAMA CHOFER SRIO C
| -
[<3)
<
]
[<5)
O
©
g
85 Secretaria de Desarrollo Social del Estado de México 108

https://www.ipomex.org.mx/ipo3/Igt/indice/SEDESEM/art 92 xvii.web, consultada el 4 de diciembre 2020



https://www.ipomex.org.mx/ipo3/lgt/indice/SEDESEM/art_92_xvii.web

E. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de
su poblacion a con las siguientes caracteristicas?
a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
c) Los resultados que arrojan son representativos.

Respuesta: Si

CRITERIOS

1 ¢ Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblaciéon
atendida no tienen al menos el inciso a) de las caracteristicas

I\\

La Subdireccidon de Programas Sociales Estratégicos dispone de un cuestionario con el “objeto
conocer su opinidn sobre los beneficios que obtuvo del Programa de Desarrollo Social Familias
Fuertes Canasta EDOMEX", esta integrado por 14 reactivos de los cuales seis corresponden
al apartado “Satisfaccion del beneficiario/calidad de los productos”; tres al “Cumplimiento del
objetivo general y especificos” y cinco a la “Atencidn proporcionada”.

También se dispone de un documento denominado “Analisis de Aplicacion de Encuesta de
Satisfaccién Programa de Desarrollo Social Familias Fuertes Canasta EDOMEX, ejercicio 2019%,
en el que se sefala que la encuesta fue aplicada a una muestra de 460 beneficiarios estimada
con respecto a los 569,454 que recibieron canastas alimentarias en el 2019; dicho instrumento
fue disenado con base en la escala de Likert que considera una escala del 1 al 3 en la que el
1 representa la minima satisfaccién y el tres la maxima.

Dicho instrumento verso sobre cuatro temas:

- La entrega oportuna de los apoyos.

- Atencion brindada por los servidores publicos al momento de la entrega de las canastas
alimentarias en los CEDIS.

- Variedad del contenido de las canastas alimentarias; y

- Aporte en la economia de los beneficiarios.

El informe sefala que:
- el 83% de los beneficiarios consideraron que la entrega de la canasta alimentaria fue
muy oportuna; para el 17% fue oportuna.
- 97% considerd que la atencidn otorgada fue buena y 3% regular.
- 98% considera adecuada la variedad en la canasta y 2% inadecuada.

86 Secretaria de, Desarrollo Social, Direccion General de Programas Sociales, Programa de Desarrollo Social, Familias Fuertes
Canasta EDOMEX, Cuestionario de Satisfaccion, proporcionado por la instancia evaluada.

87 Subdireccion de Programas Sociales Estratégicos, “Analisis de Aplicacion de Encuesta de Satisfaccion Programa de Desarrollo
Social Familias Fuertes Canasta EDOMEX, ejercicio 2019; proporcionado por la instancia evaluada.
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- 78% estan totalmente de acuerdo en que la canasta aporta a su economia y 22% que
estan de acuerdo.

A partir de dichos datos se concluye que 97.5% de los beneficiarios tienen una percepcion
satisfactoria del programa.

En principio no se hace referencia a los procesos de confiabilidad y validez del instrumento
empleado; tampoco se advierte que los reactivos correspondan propiamente a una Escala tipo
Likert. Sélo se incluyen tres reactivos con ese tipo de escala:

Excelente
Muy Bueno
Bueno
Regular

Malo

Sin respuesta
Muy buena
Buena
Regular

Mala

Muy mala
Sin respuesta
Muy buena
Buena
Regular

Mala

Muy mala

Sin respuesta

¢Como considera la calidad de los productos que contiene la canasta
alimentaria?

¢Coémo considera la atencion recibida por los servidores publicos de la

11. Secretaria de Desarrollo Social del Estado de México?

¢Como fue la atencion, el trato y amabilidad proporcionada por el

13. personal del Centro de Distribucion (CEDIS)?

COCUAWNRFR OURARWNFHoouPWNR

A partir de los reactivos integrados en el instrumento no es posible confirmar las afirmaciones
establecidas en el documento de analisis, por ejemplo, el reactivo que permitié afirmar que
"83% de los beneficiarios consideraron que la entrega de la canasta alimentaria fue muy
oportuna; para el 17% fue oportuna”; el reactivo 7 sefala:

7 éLe entregaron puntualmente su canasta alimentaria? [en los dias que ; ﬁo
le indicaron que podia ir a recogerla]. 3 Sin respuesta

Considerando sin conceder, que los reactivos 11 y 13 son el origen de la afirmacion “97%
considerd que la atencion otorgada fue buena y 3% regular”. La primera refiere a la atencion
respecto de los servidores publicos y en la segunda a la del personal del Centro de Distribucion,
ademas las opciones en la escala son diferentes y por lo tanto no comparables. Una situacion
semejante se presenta para el otro par de afirmaciones; se pregunta sobre la calidad de los
productos y se afirma sobre la variedad de la canasta; y en la otra se afirma que estan
totalmente de acuerdo o de acuerdo en que la canasta aporta a su economia y la pregunta es:

1.1 Econémicamente
1.2 Salud
8 ¢Considera que la canasta alimentaria que recibid, le ayudd a mejorar 1.3 Alimentacion
’ sus condiciones de vida? 1.4 Otro
2 No
3 Sin respuesta

Por lo anterior, se considera que, si bien se ha realizado un importante esfuerzo para disponer
de un instrumento para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios, existe debilidad en
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la propia construccion del instrumento, no corresponde propiamente a las caracteristicas de la
poblacion y los resultados que arrojan no son representativos.

Resulta conveniente disefar un instrumento que contemple, entre otros, los reactivos que se
utilizan en el FUR para estimar la condicion de pobreza en su dimension de carencia
alimentaria, utilizando los mismos criterios y escalas a fin de poder estimar el impacto por la
intervencién del programa.
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F. MEDICION DE RESULTADOS

44, éComo documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de
Propdsito?

a) Con indicadores de la MIR.

b)  Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.

c) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas estatales, nacionales o
internacionales, que muestran el impacto de programas similares.

d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

Para documentar los resultados el Programa Alimentacion y Nutricion Familiar, en particular
del proyecto Dotacién alimenticia a poblacién marginada; Familias Fuertes Canasta EDOMEX,
se operan diversos mecanismos, tales como los informes trimestrales los indicadores a nivel
de Fin y de Propdsito incluidos en la Matriz de Indicadores para Resultados, que se reportan a
través del Sistema Integral de Evaluacion del Desempefio, el avance de las metas
comprometidas en el Programa anual para el programa y sus proyectos y el correspondiente
ejercicio del gasto a través del Sistema de Planeacién y Presupuesto, asi como la informacion
que se integra en el informe anual de resultados del ejecutivo estatal y las cuentas publicas
del Gobierno del Estado de México que se formulan para cada ejercicio fiscal. Adicionalmente,
también documenta sus resultados con los hallazgos de estudios y evaluaciones que no son
de impacto.

En el resumen narrativo del programa definido para el 20198 se identifica como objetivo a
nivel de Fin “Contribuir a que la poblacién disminuya su condiciéon de pobreza multidimensional,
a través de acciones que incidan positivamente en su alimentacion.”, para evaluar dicho
objetivo esta definido el indicador “Tasa de variacion porcentual de la poblacion con carencia
por acceso a la alimentacién a nivel nacional”, a nivel de Propdsito el objetivo esta referido a
“La poblacién del Estado de México entre 18 y 59 afios de edad cuenta con apoyos para el
adecuado acceso a la alimentacion”, al que corresponde el indicador “Tasa de variacion
porcentual de la poblacidn con carencia por acceso a la alimentacién a nivel estatal.”®,
indicadores que si bien se reportan trimestralmente, su frecuencia de medicién es anual.
Respecto al indicador de Fin no se incluye en la ficha técnica y respecto al de proposito, los
datos que se reportan dependen en gran medida del informe del CONEVAL sobre la pobreza
multidimensional que se realiza cada dos anos; lo anterior sin considerar las imprecisiones ya
referidas en la focalizaciéon de sus poblaciones.

88 Gobierno del Estado de México, Secretaria de Finanzas, Subsecretaria de Planeacion y Presupuesto, Secretaria de Desarrollo
Social Reporte General de la MIR para el Ejercicio Fiscal 2019, Programa 02060501 Alimentacidn y nutricion familiar.

89 Gobierno del Estado de México, Ficha Técnica de Disefo y Seguimiento de Indicadores 2019, Programa presupuestario
Alimentacién y nutricion familiar, Indicador estratégico “Tasa de variacidén porcentual de la poblacién con carencia por acceso
a la alimentacién”.
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En el 3 Informe de Resultados del Lic. Alfredo del Mazo®°, en la estrategia “Combatir el hambre
e incrementar el acceso a una alimentacién sana, nutritiva y suficiente...” se incluye el texto
que sefala “"Durante el periodo que se informa, se entregaron 2 millones 504 mil 448 Canastas
Alimentarias correspondientes al Programa de Desarrollo Social “"Familias Fuertes Canasta
EDOMEX", beneficiando a 569 mil 454 mexiquenses de los 125 municipios de la entidad.

Es importante sefialar que el programa se inscribe en un contexto mas amplio identificado con
la estrategia “Familias Fuertes” que atiende a seis indicadores de carencia social: Rezago
educativo, Acceso a los servicios de salud, Acceso a la seguridad social, Calidad y espacios de
la vivienda, Acceso a los servicios basicos en la vivienda y Acceso a la alimentacion.

Al respecto, en el 3 Informe de Resultados se sefiala “En tres afios de Gobierno, para mejorar
el acceso a la alimentacion, se han impulsado seis programas alimentarios, a través de los
cuales se han entregado mas de 13 millones 300 mil canastas, mas de 319 millones de
desayunos escolares, asi como 150 mil apoyos productivos comunitarios. Todo esto en
beneficio de cerca de un millén 500 mil mexiquenses”.

El informe sobre Pobreza y evaluacién que emite el CONEVAL®!, constituye un insumo para
determinar los avances sobre la poblacién con carencia por acceso a la alimentacién, que
incluye datos relativos y absolutos y desagrega ese tipo de carencia en Seguridad alimentaria;
Inseguridad alimentaria leve, moderada y severa. Constituye la fuente principal para la
construccion del indicador para medir el Fin y el Propdsito, ya que también incluye datos a
nivel nacional. En el siguiente cuadro se puede advertir el comportamiento del indicador de
carencia alimentaria en el Estado de México; es importante sefialar que la carencia por acceso
a la alimentacién es la suma de la inseguridad alimentaria moderada y la inseguridad
alimentaria severa.

Consultor Independiente

/

Incidencia y nimero de personas en los componentes del
indicador carencia por acceso a la alimentacion en Estado de México, 2008-2018

Componentes Porcentaje Miles de Personas
P 2008 2012 2014

Seguridad 55.1 48.5 60.1 59.7 57.4 60.1 8,318.3 | 7,597.1 | 9,708.3 | 9,947.2 | 9,872.5 | 1,0620.7

alimentaria
Inseguridad 23.7 19.9 22.3 19.0 21.8 20.0 3,579.4 | 3,113.0 | 3,599.6 | 3,175.6 | 3,745.5 | 3,540.2
alimentaria
leve

Inseguridad 13.8 20.4 12.3 12.5 12.9 11.8 2,082.3 | 3,178.4 | 1,990.6 | 2,086.0 | 2,215.7 | 2,088.5
alimentaria
moderada
Inseguridad 7.4 11.2 5.4 8.8 7.9 8.0 1,119.5 | 1,751.6 | 867.4 1,464.3 | 1,357.1 | 1,417.4
alimentaria
severa

Fuerte: Estimaciones del CONEVAL con base en el MCS-ENIGH 2008, 2010, 2012, 2014 y el MEC del MCS ENIG 2016-2018
Otro ejemplo son los hallazgos y recomendaciones derivadas de la Evaluacion de diseno del
programa que estuvo a cargo del PNUD, y a la que ya se ha hecho referencia.

Elizabeth Hernandez Gonzélez
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45. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y
Propdsito, inciso a) de la pregunta anterior, écuales han sido sus resultados?

Respuesta: Si

CRITERIOS

2 Hay resultados positivos a nivel de Fin o de Proposito.

Como se sefialé en la pregunta anterior, el indicador “Tasa de variacion porcentual de la
poblacién con carencia por acceso a la alimentacion a nivel nacional”? esta definido para medir
el objetivo “Contribuir a que la poblacién disminuya su condicion de pobreza multidimensional,
a través de acciones que incidan positivamente en su alimentacion”, del que no se reporta
informacidén a través de la ficha de disefio y seguimiento de indicadores, como en el caso de
los otros niveles de la MIR; asi mismo se considera inadecuado por la dificultad para establecer
la medida en que el programa objeto de evaluacidon contribuye, menos aun en el ambito
nacional.

Por lo que respecta al Proposito, el indicador “Tasa de variacion porcentual de la poblacion con
carencia por acceso a la alimentacion a nivel estatal.”3, que fue definido para medir el objetivo
“La poblacién del Estado de México entre 18 y 59 anos de edad cuenta con apoyos para el
adecuado acceso a la alimentacion™*, muestra un avance del 111% sin embargo, no se
considera el adecuado en virtud de que el indicador no esta referido especificamente al grupo
de edad al que se dirige el programa; ya que es de caracter general; en el informe del CONEVAL
sobre la pobreza, en el indicador sobre la incidencia y nUmero de personas con carencia por
acceso a la alimentacién se incluye informacién sobre la pobreza por grupos de edad y tipo de
carencia, lo que permitiria en todo caso generar un indicador mas apropiado a nivel de Fin,
con frecuencia de medicion bianual.

También puede servir de apoyo la informacidn reporta en la Encuesta Nacional de Ingresos y
Gastos en los Hogares (ENIGH)% que incluye, entre otros temas, informacién sobre la
seguridad alimentaria por tipo de localidad y nivel;, porcentaje de poblacién que consume
alimentos no recomendados y no recomendados por grupo de edad.

Dicha informacion resulta relevante si se considera que para poder ejercer el derecho a la
alimentaciéon de manera efectiva es necesario “Facilitar que personas en situacion de pobreza
tengan acceso, tanto fisico como econdmico a alimentos suficientes, nutritivos y de calidad”.
A continuacion de muestran algunos ejemplos de dicha informacion:

92 Gobierno del Estado de México, Secretaria de Finanzas, Subsecretaria de Planeacion y Presupuesto, Secretaria de Desarrollo
Social Reporte General de la MIR para el Ejercicio Fiscal 2019, Programa 02060501 Alimentacion y nutricion familiar.

93 Gobierno del Estado de México, Ficha Técnica de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2019, Programa presupuestario
Alimentacién y nutricién familiar, Indicador estratégico “Tasa de variacion porcentual de la poblacién con carencia por acceso
a la alimentacion”.

94 Gobierno del Estado de México, Ficha Técnica de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2019, Programa presupuestario
Alimentacién y nutricion familiar, Indicador estratégico “Tasa de variacién porcentual de la poblacién con carencia por acceso
a la alimentacién”.

9 INEGI ttps://www.inegi.org.mx/programas/enigh/nc/2018/
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~ | Seguridad alimentaria

 En 2018, el 44.5% de los hogares en México se identificaron con seg En parte,
el 22.6% presenta inseguridad alimentaria moderada y severa, el 32.9% restante inseguridad leve.

Hogares por tipo de localidad, seg(in condicién de
seguridad alimentaria y nivel

2018
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46. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas, auditorias al
desempeiio, informes de organizaciones independientes, u otros relevantes que
permitan identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propésito del
programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan son las
siguientes caracteristicas:

a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo,
antes y después de otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacion entre la situacion
actual de los beneficiarios y la intervencion del programa.

c) Dados los objetivos del programa, la eleccion de los indicadores utilizados para medir
los resultados se refiere al Fin y Propdsito y/o caracteristicas directamente relacionadas
con ellos.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados
entre los beneficiarios del Programa.

Respuesta: Si

CRITERIOS

El programa cuenta con evaluaciones externas que no son de impacto
1 que permiten identificar uno o varios hallazgos relacionados con el

Fin y/o el Propdsito del Programa y tienen una de las caracteristicas
actahlaridac

El programa dispone de una evaluacion de disefo que estuvo a cargo el PNUD% , como
resultado de dicha evaluacion se reportaron importantes hallazgos®’ y se realizaron diversas
recomendaciones relacionadas con el Fin y el Propdsito, por la naturaleza de la evaluacion
estan dirigidos al disefio del programa.

"En cuanto a la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) hay inconsistencias, tanto en la
logica vertical como horizontal, Las Actividades, componentes e indicadores tienen deficiencias
en su definicion y no cumplen con las caracteristicas solicitadas en la evaluacion. Ademas, no
hay congruencia entre los objetivos incluidos en las ROP y los de la MIR”.

"...El proposito del programa no se plantea de manera adecuada pues se limita a un aspecto
de gestion para que la poblacion tenga acceso a determinados apoyos, sin que esto implique
una transformacion en sus condiciones de vida, especificamente las relacionadas con el
derecho a la alimentacion. Para que la poblacion logre el derecho pleno a la alimentacion se
requiere de otro tipo de apoyos, e incluso de la articulacion con otras intervenciones...”

"El actual fin del programa no se encuentra claramente definido, lo que resulta en cierta
ambigiiedad en el entendimiento del objetivo. Este objetivo no esta acotado geograficamente
y, considerando que este programa se trata de una intervencion estatal, resulta adecuado que

% Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, PNUD, Evaluacion de Disefio con enfoque de la Agenda 2030 del
Programa de Desarrollo Social Familias Fuertes Canasta EDOMEX, Equipo de evaluacion de la politica social; Difusion e
implementacion de la agenda 2030, en el ambito subnacional. 19 de noviembre del 2019.

97 Programa de las Nacionales Unidas para el Desarrollo, PNUD, Principales hallazgos de la Evaluacion de disefio con enfoque
de agenda 2030 en el ambito subnacional, 19 de noviembre del 2019.
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Fin se defina en términos de contribucion en la disminucion de la poblacion del Estado de
México en condicion de pobreza multidimensional”.,

Es importante destacar que el programa utiliza como fuente los indicadores de la pobreza
multidimensional por carencia de acceso a la alimentacién el informe que emite el
CONEVAL®,en el que se muestra el comportamiento histdrico del indicador en el Estado de
México, como ejemplifica en el siguiente cuadro; sin embargo, como se ha reiterado, se
dificulta establecer la contribucion del programa en virtud de que no esta acotado al segmento
de poblacion al que se dirige el programa.

Incidencia y nimero de personas en los componentes del
indicador carencia por acceso a la alimentacién en Estado de México, 2008-2018

Porcentaje Miles de Personas

Componentes 5508 2010 | 2012 | 2014 2016 2018 2008 2010 2012 2014
Seguridad 551 | 485 |60.1 |597 |57.4 |60.1 |83183 |7,597.1 |9,708.3 | 9,947.2 | 9,872.5 | 1,0620.7
alimentaria

Consultor Independiente

Inseguridad 23.7 19.9 22.3 19.0 21.8 20.0 3,579.4 | 3,113.0 | 3,599.6 | 3,175.6 | 3,745.5 | 3,540.2
alimentaria
leve

Inseguridad 13.8 20.4 12.3 12.5 12.9 11.8 2,082.3 | 3,178.4 | 1,990.6 | 2,086.0 | 2,215.7 | 2,088.5
alimentaria
moderada
Inseguridad 7.4 11.2 5.4 8.8 7.9 8.0 1,119.5 | 1,751.6 | 867.4 1,464.3 | 1,357.1 | 1,417.4
alimentaria
severa

/

Fuerte: Estimaciones del CONEVAL con base en el MCS-ENIGH 2008, 2010, 2012, 2014 y el MEC del MCS ENIG 2016-2018

Elizabeth Hernandez Gonzélez
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47. En caso de que el programa cuente con evaluacion(es) externas, diferentes
a evaluaciones de impacto, que permiten identificar uno o varios hallazgos
relacionados con el Fin y/o el Propdsito del programa éCuales son los resultados
reportados en esas evaluaciones?

Como se ha sefialado, recientemente se llevé a cabo la Evaluacion de Disefio del Programa

con enfoque de la Agenda 2030 del Programa de Desarrollo Social Familias Fuertes Canasta

EDOMEX, que estuvo a cargo del PNUD, y entre las principales conclusiones se establece:

v El programa concentra sus debilidades en los apartados “Justificacion de la creacién y
disefo del programa”; Articulacion del programa con otros programas y estrategias”;
“Poblacién y elegibilidad”; “Padron de beneficiarios y mecanismos de atencion”; “Matriz
de Indicadores para Resultados”; y; “Sistema de monitores y evaluacion”. Por estos
motivos se sugiere priorizar las recomendaciones dirigidas a estas secciones con el
propdsito de mejorar la logica interna del programa.

v" En contraste, se hallé un disefio mas articulado y se identificaron fortaleza, buenas
practicas en la Vinculacién del programa con la Planeacion estatal y la agenda 2030”.

v" La vertiente por vulnerabilidad o Contingencia atiende a un problema distinto al
identificado en el diagndstico y no es congruente con ninguno de los elementos del
diseno y apartados de la evaluacion...”.

v Por Ultimo, con el propodsito de mejorar la coherencia interna del programa, para
instrumentar las 42 recomendaciones realizadas en la evaluacién se debe considerar
que estos procesos requieren de la reorganizacion del programa y tiempo para su
maduracion.

Consultor Independiente
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48. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que muestran impacto de programas
similares, inciso c) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las
siguientes caracteristicas:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas
similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicada(s) son acordes a las caracteristicas del programa vy la
informacion disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de
sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados

Respuesta: No

En el inciso c) de la pregunta 44 se establece que, si el programa cuenta “Con informacion de
estudios o evaluaciones rigurosas estatales, nacionales o internacionales, que muestran el
impacto de programas similares”. Al respecto, es posible afirmar que el programa no cuenta
con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas estatales, nacionales e internacionales
que muestren el impacto de programas similares.

Consultor Independiente
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49. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales, que muestran impacto de programas
similares équé resultados se han demostrado?

El programa no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales
que muestren el impacto de programa similares.

NO APLICA, NO SE HAN REALIZADO EVALUACIONES DE
IMPACTO

Consultor Independiente
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50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, écon qué
caracteristicas de las siguientes cuentan dichas evaluaciones?:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas
similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicada(s) es(son) acorde(s) a las caracteristicas del programa y
la informacion disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible
de sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados

NO APLICA, NO SE HAN REALIZADO EVALUACIONES DE
IMPACTO

Consultor Independiente
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51. Encaso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con
al menos las caracteristicas seifialadas en los incisos a) y b) de la pregunta
anterior, écuales son los resultados reportados en esas evaluaciones?

NO APLICA, NO SE HAN REALIZADO EVALUACIONES DE
IMPACTO

Consultor Independiente
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Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y

Recomendaciones

Fortaleza y Oportunidad/Debilidad o Referencia Recomendacion

damenaza

Fortaleza y Oportunidad

El problema que se busca resolver a través
del programa esta formulado como una
situacidén que puede ser revertida, define a
la poblacidon y el periodo para su
actualizacion. Dispone de mecanismos para
identificar la evolucién del problema.
Cuenta con un diagndstico en el que se
describen las causas y efectos disefado de
acuerdo con la MML; caracteriza vy
cuantifica a la poblacion objetivo y sefiala
su ubicacion.

El modelo de intervencidn del programa se
justifica tedrica y empiricamente; se
sustenta en diversos instrumentos
normativos; el acceso a una alimentacion
nutritiva, suficiente y de calidad, es un
derecho consagrado en el articulo cuarto
constitucional. Es consistente con el
diagndstico que alude a la carencia por
acceso a la alimentacién como elemento de
la pobreza multidimensional.

Existe CoNnsenso entre diversas
organizaciones internacionales respecto a
la importancia de la alimentacion en el
desarrollo personal, social y econdmico.
Existen evidencias en el ambito estatal,
nacional e internacional de los efectos
positivos atribuibles a los apoyos
proporcionados a la poblacion.

Esta vinculado al Plan de Desarrollo del
Estado de México 2017-2023, al Programa
Sectorial Pilar Social 2017-2023; al Plan
Nacional de Desarrollo y a los ODS.

(Pregunta)

1a13

Armonizar la definicion  del
problema con los objetivos vy
descripciones del programa, asi
como con las ROP.

Consultor Independiente
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El programa define a sus poblaciones
potencial y objetivo en el Reporte general
de la Matriz de Indicadores para Resultados
2019 y en las ROP.

La informacion que se genera mediante la
ejecucion del programa permite identificar
a quiénes reciben los apoyos vy el tipo de
apoyo; se conforma un padrén que integra
las caracteristicas de los beneficiarios; la
informacidon se integra en un sistema vy
cuenta con mecanismos para Su
depuracién y actualizacion.

Los elementos que integran el resumen
narrativo referidos al Fin, el Propdsito, el
componente y las dos actividades se
identifican en diversos documentos
normativos.

El disefio de los indicadores atiende a las
caracteristicas del formato; carecen de
linea de base.

Existe complementariedad con dos
programas a cargo del DIFEM
“Alimentacion para la poblacion infantil” y
Desarrollo Integral de la Familia; el de
“Pueblos Indigenas” que administra el
CEDIPIEM vy el de “Apoyo a los adultos
mayores” que ejecuta el CEMYBS.
Debilidad o Amenaza

Hay imperfeccion en la definicion del
problema, los datos no permiten establecer
la validez del enunciado del problema
principal "Mayor porcentaje de la poblacion
de 18 a 59 anos ..."

1a13

Perfeccionar la identificacion del
problema y la congruencia entre
los documentos que soportan su
definicion.

Perfeccionar el arbol de
problemas y su conversion al de
objetivos; armonizar los
diagndsticos y el objetivo del
programa, asi  como la
denominacion;  actualizar la
informacion y avanzar en la
identificacion precisa de la
poblacién en pobreza
multidimensional con carencia de
acceso a la alimentacion.

Consultor Independiente
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Se advierten imperfecciones en la
construccion del arbol de problemas y en la
cadena causal.

La cuantificacion de la poblacion esta
referida a la poblacion del EDOMEX con
carencia alimentaria y no a la cohorte de
poblacién  objetivo  del  programa.

No se dispone de una metodologia explicita
para la cuantificacion de las poblaciones.

No se dispone de evidencias objetivas de
gue el modelo de intervencidn sea mas
eficaz para atender la problematica que
otras alternativas.

Los periodos de actualizacidon de las cifras
generan imperfecciones: las mediciones
sobre la pobreza son cada dos afios; para
la poblacion del EDOMEX, las proyecciones
de poblacién CONAPO y para la estimacién
de la poblacion de 18 a 59 afos, las cifras
intercensales del 2015; para la poblacion
atendida es lo alcanzado en el ejercicio
fiscal correspondiente.

Establecer una  metodologia
explicita para la cuantificacion de
las poblaciones potencial,
objetivo y atendida, que sea
congruente con las definiciones
establecidas en la MML, en la que
se especifiquen los criterios para
la cuantificacién y
caracterizacion; garantizar que
dichas definiciones se utilicen en
los procesos de planeacion vy
programacion, asi como en el
disefio y seguimiento de
indicadores para el monitoreo y
evaluacion del programa y
constituyan el referente para
establecer el alcance e impacto
del programa.

Impulsar acciones para identificar
las mejores practicas y otros
modelos de intervencion para
garantizar el acceso a una
alimentacién sana, nutritiva y
suficiente, que contribuyan al
fortalecimiento o reorientacion
del modelo que actualmente se
impulsa.

Un aspecto sustantivo del
programa es la cuantificacién de
la poblacidon beneficiaria, insumo
relevante para establecer la
cobertura, asi como para
identificar a quienes reciben los
apoyos a través del padron, por
ello se sugiere impulsar las
acciones que aseguren que los
beneficiarios corresponden
efectivamente a la poblacion en
condiciones de pobreza y con
carencia por acceso a la
alimentacion.

Consultor Independiente
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Existe debilidad en la identificacion de las
personas en condiciones de pobreza
multidimensional.

Debilidad en la estructura vertical de la
MIR; las actividades son insuficientes para
generar el componente y éste insuficiente
para lograr el propdsito; asi mismo, éste es
inadecuado para el fin.

Debilidad en el disefio de los indicadores
que resultan insuficientes para evaluar la
gestion y resultados del programa.

Perfeccionar los criterios para la
focalizacibn y  cuantificacion
objetiva de sus poblaciones, a fin
de que los apoyos del programa
se dirijan al segmento de
poblacion definido en su objeto.
Perfeccionar la estructura vertical
de la MIR a través de |Ia
redefinicion del FIN y el ajuste del
propdsito; asegurar, que los
componentes expresen todos los
entregables del programa y las
actividades para generarlos.
Redisefar los indicadores para la
medicion de los objetivos, vy
asegurar que son los adecuados y
suficientes para monitorear y
evaluar la gestion y resultados del
programa.

Consultor Independiente
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Fortaleza y Referenci Recomendacion
Oportunidad/Debilidad o a
amenaza (Pregunta
)
Fortaleza y Oportunidad

Cuenta con un plan estratégico 14 a 22
establecido en el Plan de Desarrollo

del Estado de México e
instrumentado a través del Programa

Sectorial Pilar Social; productos de

un gjercicio  de planeacion
institucionalizado, establece los
resultados que pretende alcanzar y

cuenta con indicadores para medir

los avances.

Consultor Independiente

/

Cuenta con un programa de trabajo
anual a nivel de unidad responsable
y unidad ejecutora.

Perfeccionar el programa de trabajo,
armonizar las metas con los objetivos
definidos en resumen narrativo, asi

como con el objetivo y descripcion del
programa presupuestario y el
proyecto.

Cuenta con una Evaluacion de disefio

con enfoque de la Agenda 2030 del

Programa de Desarrollo Social

Familias Fuertes Canasta EDOMEX,

para determinar el avance en la

implementacion de la Agenda 2030

en el ambito subnacional.

El OSFEM esta llevando a cabo una

Auditoria Financiera y de

Fiscalizacién al programa.

Dispone de mecanismos para

recolectar informacion sobre su

contribucion al Programa Sectorial

Pilar Social, relativa a los tipos y

montos de los apoyos otorgados a

los beneficiarios y sobre sus

caracteristicas socioeconémicas; no

dispone de informacion sobre los no

beneficiarios con fines de

comparacion.
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Para monitorear el desempefio del

programa recolecta informacion
sobre el avance de metas
comprometidas en el programa

anual y el avance de indicadores que
es oportuna, confiable y estd
sistematizada.

Debilidad o Amenaza

No se dispone de un mecanismo explicito
para dar seguimiento a la atencion de las
recomendaciones derivadas de Ia
evaluacion de disefio y que permita
establecer que hayan sido atendidas a
través de acciones concretas.

Se advierten inconsistencias entre una
actividad de la MIR, uno de los indicadores
y dos de las metas incluidas en el PbR.

La informacibn que se recaba es
insuficiente para medir la gestion del
programa (actividades y componente).

La informacion socioecondmica de los
beneficiarios se integra en el expediente,
pero no se procesa.

Fortaleza y Oportunidad/Debilidad o
amenaza

Fortaleza y Oportunidad

En el diagndstico del proyecto Dotacion
alimenticia a poblacion marginada, se
incluye el apartado de cobertura, en el que
se identifica y se caracteriza la poblacién
potencial y objetivo.

14 a 22

Referencia
(Pregunta)

23a 25

Establecer  un  mecanismo
institucionalizado  para  dar
seguimiento y cumplimiento a
los hallazgos y recomendaciones
derivadas de las evaluaciones de
las que sea objeto el programa.
Armonizar la informacion
incluida en la MIR y en el
programa presupuestal y el
proyecto.

Procesar la informacion
socioecondmica que se recaba
de los beneficiarios la cual
permitira aplicar los criterios de
focalizacion y priorizacion en la
seleccién de beneficiarios.

Recomendacion

Armonizar el nombre del
proyecto con el del programa
Familias Fuertes Canasta
EDOMEX y con las ROP; asi

Consultor Independiente
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El disefio de la intervencion se basa en la
entrega de apoyos bimestrales en especie,
a partir de la incorporacién de los
beneficiarios al programa, consistentes en
canastas con alimentos no perecederos,
que cumplen con lo establecido en las
disposiciones normativas en materia de
salud.

Para la segunda vertiente el apoyo se
entrega por Unica vez.

Debilidad o Amenaza

Existe debilidad en la definicion de sus
poblaciones potencial, objetivo y atendida.

No se dispone de una estrategia de
cobertura explicita para potenciar el
alcance e impacto del programa, con metas
de mediano y largo plazo.

Los datos reportados impiden valorar el
comportamiento y evolucion de Ia
cobertura del programa.

No ha sido posible identificar metas e
indicadores que den cuenta de las acciones
y resultados respecto a la vertiente por
vulnerabilidad o contingencia; por Ila
naturaleza del objetivo podria ser incluida
en otro proyecto destinado a brindar
apoyos a la poblacion afectada por alguna
eventualidad o contingencia.

Cuenta con un documento para focalizar a
las poblaciones potencial y objetivo que
involucra variables para construir el indice
de prioridad con base en cifras
intercensales del 2015. No describe la
metodologia empleada y a través de los
resultados no es posible establecer una

23a25

como con la definicion de sus
poblaciones.

Disponer de una metodologia
explicita documentada para la
definicion de sus poblaciones
que sea el referente obligado
para medir el alcance del
programa Yy para sustentar
estrategias de cobertura que
contribuyan a potenciar su
impacto.

Definir una estrategia de
cobertura documentada con
metas de mediano y largo plazo.
Valorar la exclusién en el
proyecto de la vertiente por
vulnerabilidad o contingencia.

Disponer de una metodologia
explicita para la focalizacion de
las poblaciones que permita la
priorizacion y jerarquizacion de
la demanda v la aplicacion de los
criterios en la seleccion de los
beneficiarios del programa.
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cuantificacion objetiva de la focalizacion de
sus poblaciones.

Se advierten diferencias entre los criterios
de focalizacidon y los que se utilizan para
calificar la carencia por acceso a la
alimentacién a través del formato que los
solicitantes deben responder.

El comportamiento de la poblacién por
carencia alimentaria en el Estado de México
en una década muestra tendencia
favorable. El porcentaje de poblacién con
ese tipo de carencia no muestra notables
avances. Los esfuerzos no han sido
suficientes para abatir la carencia por
acceso alimentario.

Los resultados no pueden ser atribuibles a
los apoyos que brinda el programa.

Fortaleza y
Oportunidad/Debilidad o
amenaza

Fortaleza y Oportunidad

La ejecucion del programa se 26 a 42

sustenta en manuales de
organizacion y procedimientos; asi
como en las ROP.

Establecer mecanismos para
homologar los criterios de
selecciéon y priorizacion de
beneficiarios establecidos en el
documento de focalizacién con
la informacion que se recaba de
los solicitantes a través del FUR.
Redoblar los esfuerzos y revisar
la estrategia a fin de que, los
esfuerzos que se realizan en el
ambito estatal sean integrales, y
tengan un impacto socialmente
sensible en el acceso a una
alimentacién sana, nutritiva y
suficiente.

Establecer los mecanismos que
permitan identificar y cuantificar
la contribucién especifica del
programa en la disminucién de
la poblacion del Estado de
México de 18 a 59 afios con
carencia por acceso a la
alimentacion.

Referencia Recomendacion
(Pregunta)
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Estan definidos siete procesos clave
con procedimientos para recibir,
registrar y dar tramite a las
solicitudes para la incorporacion al
Programa de Desarrollo Social
Familias Fuertes Canasta EDOMEX;
corresponden en lo general a las
caracteristicas de la poblacion; existe
un formato definido para el registro
el (FUR), asi como para dar tramite
a las solicitudes y atienden en lo
general a las  disposiciones
normativas.

Los procedimientos para la seleccion
de los beneficiarios estan
estandarizados y los criterios se
establecen en las ROP, se publican
en la convocatoria y se dispone de
mecanismos para verificar que se
realicen con apego a la
normatividad.

Los procedimientos para otorgar los
apoyos a los beneficiarios estan
estandarizados, son publicos y la
entrega se realiza mediante el
mecanismo  establecido en Ia
normatividad.

Cuenta con mecanismos
documentados para dar seguimiento
a las obras y acciones que permiten
identificar que se realizan acorde a lo
establecido en los documentos
normativos; son utilizados vy
conocidos por todas las instancias
gue concurren en su ejecucion vy
estan sistematizados.
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El proyecto "Dotacion alimenticia a
poblacion  marginada"  Familias
Fuertes Canasta EDOMEX inicid en
2019 como producto de un proceso
de mejora que involucré cambios en
las ROP que aun no han impactado
en la agilizacidon de los procesos en
beneficio de los usuarios.

Cuenta con un Manual de
Procedimientos del Programa, que, si
bien esta en proceso de validacion,
es un referente para la actuacion de
las instancias normativa,
responsable 'y ejecutoras del
programa.

No se identifican problemas para la
transferencia de recursos de la
Secretaria de Finanzas a |la
Coordinacion de Administracion vy
Finanzas de la SEDESEM para la
gjecucion del programa; estan
previstos en el Programa de Acciones
para el Desarrollo.

Cuenta con mecanismos de
transparencia y rendicion de cuentas
y no se identifican solicitudes de
informacion que hayan ameritado
una modificacion de respuesta a
partir de un recurso de revision.
Debilidad o Amenaza

Se advierten algunas diferencias
entre la mecanica de operacion
definida en las ROP vy algunas
acciones definidas en el Manual de
Procedimientos que se encuentra en
proceso de validacion.

La informacidon que se genera esta
parcialmente  sistematizada, no
permite identificar la demanda total
de apoyos.

26 a 42

Con el objeto de fortalecer las ROP se
sugiere alinearlas con los objetivos y
funciones establecidos en el Manual
General de Organizacion de la
Secretaria de Desarrollo Social para las
unidades administrativas que
intervienen en la ejecucion del
programa; asi como con el Manual de
Procedimientos del Programa de
Desarrollo  Social Familias Fuertes
Canasta EDOMEX. Excluir de las ROP la
segunda vertiente que escapa del
contexto y objetivo para el que fue
disefiado el programa y dificulta su
ejecucién y control.

Consultor Independiente

/

Elizabeth Hernandez Gonzalez

132




Se recaba informacidn sobre las
caracteristicas socioecondmicas y de
la condicién alimentaria de los
beneficiarios a través del FUR que se
integra en los expedientes, pero no
forma parte de la captura que se
realiza en Excel.

Si bien los mecanismos para recibir,
registrar y tramitar las solicitudes de
apoyo se encuentran documentados,
existen imperfecciones con respecto a
su consistencia con la poblacién
objetivo, que limitan que se pueda
acreditar y verificar documentalmente
que cumplen con todos los requisitos,
ya que, no es posible establecer su
condicion de pobreza y de carencia
alimentaria.

En los procedimientos no se incluyen
actividades relativas a las actas de
apertura y cierre de registro; en la
convocatoria no se establece la
vigencia.

En la mayoria de los procedimientos
se excluyen los de la segunda
vertiente.

La informacion que se recaba para
recibir, registrar y tramitar las
solicitudes de incorporacién al
programa; asi como para la seleccion
de los beneficiarios no se opera a
través de un sistema.

Disponer de un sistema integral de
informacién del programa resulta
fundamental para agilizar los procesos,
el registro inicial de solicitantes puede
realizarse de forma digital o en linea;
con la integracion digital de los
expedientes, lo anterior evitaria la
captura de mas de medio millén de
solicitudes y el ahorro en papel y en
capacidad de archivo fisico; permitiria
la identificacién y cuantificacién del
total de la demanda para medir la
capacidad de atencidén del programa;
asi mismo permitiria mediante un
proceso automatizado la focalizacion y
priorizacidn de los aspirantes, asi como
la determinacion de los beneficiarios;
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La informacion que actualmente se
recaba solo permite verificar el
cumplimiento de dos requisitos: que
los solicitantes estén domiciliados en
el Estado de México y cumplan con la
edad.

No se identifica algun sistema o
aplicacion informatica que contenga
la informacién de los solicitantes
respecto de su elegibilidad o
priorizacién, es decir la informacién
no esta sistematizada.

Los procedimientos para otorgar los
apoyos a los beneficiarios no estan
sistematizados.

Los mecanismos para verificar que la
entrega de apoyos se realice con
apego a la normatividad estan
insuficientemente documentados
tanto en las ROP como en el Manual
de Procedimientos.

Para la ejecucion del programa no se
dispone de un sistema integral de
informacion, las acciones se realizan
mediante registros independientes en
cada etapa y para los registros
generalmente se utiliza el formato
Excel.

Prevalecen limitaciones tecnoldgicas
de infraestructura y equipamiento

incluso  permitiria  la  sustitucion
automatica de los que se encuentran
en lista de espera.

Fortalecer los mecanismos de
supervision y control en las diferentes
etapas de los procesos en los
documentos normativos.

Fortalecer la infraestructura fisica para
la distribucién y entrega de los apoyos.
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que limitan la sistematizacion vy
agilizacion de los procedimientos.

Las metas de los indicadores, del

programa anual y en la Cuenta
Publica, muestran resultados
favorables, pero no estan

armonizadas y son insuficientes para
medir la gestion y resultados del
programa.

Existe debilidad en la identificacion de
resultados del programa y del padrén
de beneficiarios en la pagina de la
SEDESEM.

Fortaleza y
Oportunidad/Debilidad o
amenaza

Fortaleza y Oportunidad

Dispone de un cuestionario con el
“objeto conocer su opinidn sobre los
beneficios que obtuvo del Programa
de Desarrollo Social Familias Fuertes
Canasta EDOMEX.

Debilidad o Amenaza

Se ha realizado un importante
esfuerzo para disponer de un
instrumento para medir el grado de
satisfaccion de los beneficiarios,
existe debilidad en la propia
construccion del instrumento, no
corresponde propiamente a las
caracteristicas de la poblacién y los
resultados que arrojan no son
representativos.

Referencia
(Pregunta)

43

Perfeccionar los indicadores existentes,
incorporar otros que contribuyan a la
medicién de la gestion y resultados del
programa y alinearlos a cada obijetivo
de acuerdo con la Metodologia del
Marco Légico. Armonizar las metas de
los indicadores, el programa anual y las
reportadas en la Cuenta Publica.
Fortalecer los mecanismos de
transparencia y rendicion de cuentas,
asegurar que en la pagina institucional
se difundan los resultados del
programa.

Recomendacion

Resulta conveniente disefiar un
instrumento que contemple, entre
otros, los reactivos que se utilizan en el
FUR para estimar la condicion de
pobreza en su dimensidon de carencia
alimentaria, utilizando los mismos
criterios y escalas a fin de poder
estimar el impacto por la intervencién
del programa.

A través de este instrumento se puede
dar seguimiento a los beneficiarios
desde su incorporacién al programa y
determinar el impacto en su
alimentacion por la intervencion del
programa.
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Fortaleza y
Oportunidad/Debilidad o
amenaza

Fortaleza y Oportunidad

Documenta los resultados del
programa: a través de los reportes
sobre los indicadores, el avance de
las metas comprometidas en el
Programa anual y ejercicio del gasto;
para la integracion informe de
resultados del ejecutivo estatal y las
cuentas publicas del GEM que se
formulan para cada ejercicio fiscal.
Documenta sus resultados con los
hallazgos de estudios y evaluaciones
que no son de impacto.

Debilidad o Amenaza

El indicador definido para el Fin es
inadecuado y no se reporta
informacion sobre sus resultados; la
reportada para el propdsito muestra
avance favorable, pero resultan
inadecuados por la dificultad para
establecer la medida en que el
proyecto objeto de evaluacion
contribuye a disminuir la incidencia y
poblacién de 18 a 59 afios con
carencia por acceso a la
alimentacién, es decir, al logro de su
objeto.

No se dispone de hallazgos derivados
de estudios o evaluaciones rigurosas
estatales, nacionales 0
internacionales, que muestren el
impacto de programas similares.

Preguntas Recomendacion

44 a 51

44 a 51

Fortalecer la orientacion del programa
hacia resultados; disponer de
indicadores y metas que permitan
medir la gestion y los resultados del
programa; que permita sustentar
decisiones para lograr el logro del
objeto para el que fue disefiado el
programa.

Construir las bases para poder llevar a
cabo una evaluacion de impacto del
programa e impulsar acciones para
identificar hallazgos de evaluaciones
nacionales e internacionales sobre la
alimentacion.

Comparacion con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y

Resultados

NO APLICA, NO SE HAY ANTECEDENTE DE UNA EVALUACION
DE IMPACTO AL PROGRAMA
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Conclusiones.

El proposito de la Secretaria de Desarrollo Social, como su nombre lo dice, es impulsar el
desarrollo social y el mejoramiento de la calidad de vida de las personas en condiciones de
pobreza y marginacidn, con base en las politicas que determine el ejecutivo estatal; al respecto
en el plan de desarrollo y el programa sectorial en la materia se establece como objetivo
“Reducir la pobreza y propiciar el desarrollo humano”, construir familias fuertes mediante
acciones para disminuir el nimero de mexiquenses en situacién de pobreza y vulnerabilidad,
ampliando el acceso a derechos sociales como educacion, salud, alimentacion, seguridad social
y vivienda.

En este contexto se inscribe el proyecto “Dotacion alimenticia a poblacién marginada. Familias
Fuertes Canasta EDOMEX, que contribuye, junto con los otros proyectos del Programa
Alimentacién y Nutricién Familiar, al logro del objetivo Combatir el hambre e incrementar e/
acceso a una alimentacion sana, nutritiva y suficiente. Derecho que hoy dia se ve mayormente
vulnerado por la pandemia COVID 19 y que desafia a todos los gobiernos para impulsar
estrategias que amortigiien el impacto social y econdmico; en virtud de que la poblacion mas
pobre y vulnerable enfrenta mayores dificultades para cubrir el costo que implica una
alimentacién saludable.

La evaluacion llevada a cabo ha puesto de manifiesto los importantes esfuerzos que se han
realizado para ampliar el acceso a la alimentacidén; como los registrados entre el 2010 y el
2012 que lograron disminuir casi por la mitad la incidencia de la poblacién en condicion de
pobreza multidimensional con carencia por acceso a la alimentacion; sin embargo, dicha
tendencia se ha desacelerado de tal forma que entre el 2016 y el 2018 sdlo se ha logrado
reducir un punto porcentual; y hoy se registran 300 mil personas mas en esa condicién con
respecto al 2008. Sin que dicho comportamiento sea atribuible especificamente al programa,
que inicié como tal en el 2019 orientado a la poblaciéon de 18 a 59 anos.

Por atender a un derecho social, el programa esta ampliamente justificado y constituye un
vehiculo fundamental que contribuye a la seguridad alimentaria de los mexiquenses. El
proyecto en su corta vida ha logrado beneficiar mediante la entrega de canastas alimenticias
a mas de medio millon de personas del Estado de México; sin embargo, por algunas debilidades
en su disefio no es posible establecer que se ha beneficiado especificamente a poblacion pobre,
con carencia por acceso a la alimentacién; solo es posible confirmar que se trata de personas
domiciliadas en el Estado de México y corresponden al grupo de edad.

Las imperfecciones registradas en la identificacion del problema, sus causas y efectos; asi
como en la falta de una metodologia explicita y documentada para la cuantificacion,
caracterizacion y focalizacion de sus poblaciones limitan dimensionar el problema y definir
objetivos que se expresen en el resumen narrativo y estén armonizados con los establecidos
en el programa anual y en las reglas de operacion; también inciden en el disefio de indicadores
adecuados que permitan valorar la gestion y resultados del programa.

Esta vinculado a los principales instrumentos de planeacidon y programacion estatales vigentes
en el 2019; para dar cuenta de las lineas de accion a las que contribuye, formula el Programa
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Anual y da cuenta de su avance a través de informes trimestrales de las metas e indicadores;
asi como de los informes mensuales sobre el ejercicio del gasto; sin embargo, no dispone de
metas a mediano y largo plazo.

No se dispone de evidencia documental que permita identificar las acciones definidas para la
atencion de las recomendaciones derivadas del Evaluacion de disefio y se advierten debilidades
en el uso de la informacidon como insumo para sustentar la toma de decisiones y mejorar los
procesos y resultados del programa.

En la implementacién del Presupuesto basado en Resultados la definicién de las poblaciones
constituye un factor fundamental para determinar el alcance e impacto en la sociedad que se
logra por la intervencion del programa; lo anterior requiere de delimitaciones precisas que
permitan focalizar a su poblacién objetivo, estimar a la potencial y disponer de mecanismos
para registrar la atendida. Dicho ejercicio da como resultado disponer de una metodologia
explicita y documentada, que permita, por una parte, la definicién de estrategias de cobertura
focalizadas y por la otra, establezca con precision la informacion que se requiere para su
cuantificacion y caracterizacion. De tal suerte que, sea la fuente para el disefo y definicion de
metas de los indicadores y del programa anual.

Dispone de un documento para la focalizacion sin una metodologia explicita y cuyos criterios
no se utilizan para calificar la carencia por acceso a la alimentacidn. En este sentido se advierte
que los esfuerzos han sido insuficientes para disponer de una estrategia de cobertura
sustentada en la definicién objetiva de sus poblaciones y con una estructura armdnica en el
diseno capaz de articular poblaciones, objetivos, indicadores y metas.

No disponen de un sistema integral de informacidon articulado que permita identificar y
cuantificar la demanda total de apoyos y que contribuya a sustentar estrategias de cobertura
focalizadas para potenciar el alcance en la ejecuciéon del programa.

La ejecucién del programa se sustenta en el Manual General de Organizacion de la SEDESEM
y se ha realizado un gran esfuerzo por identificar y mapear los procesos clave e integrarlos en
un manual que se encuentra en proceso de validacion; sin embargo, existen pequenas
diferencias entre las ROP y el manual de procedimientos. Los procedimientos y la generacion
de informacidn se acotan en lo general a la vertiente por carencia alimentaria, y se omiten los
de la vertiente por vulnerabilidad.

Los procedimientos para recibir, registrar y tramitar las solicitudes de incorporacion al
programa; asi como los destinados a la distribucion de tarjeta y la entrega de apoyos,
corresponden a las caracteristicas de la poblacién, estan estandarizados y apegados al
documento normativo. Prevalece la dificultad para que los solicitantes acrediten su situacion
de pobreza y carencia alimentaria; asi como para verificar que dichos criterios se utilizan para
la priorizacidn y seleccién de beneficiarios.

Las acciones se realizan mediante registros independientes en cada etapa y generalmente se
utiliza el formato Excel; existen limitaciones tecnoldgicas en la operacién de los procesos, no
dispone de aplicaciones informaticas ni de un sistema integral de informacién que articule los
procedimientos contemplados en la ejecucion del programa.

No se identifican problemas para la transferencia de recursos, hay dificultad para identificar
los recursos destinados al programa con los criterios de desagregacion. Cuenta con
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mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas, pero existe debilidad en la identificacion
de los resultados y del padron de beneficiarios.

Las metas de los indicadores de la MIR y del programa anual muestran resultados favorables,
pero no estan armonizados con la Cuenta Publica.

Se ha realizado un importante esfuerzo para disponer de un instrumento para medir el grado
de satisfaccion de los beneficiarios, existe debilidad en la propia construccion del instrumento,
no corresponde propiamente a las caracteristicas de la poblacion y los resultados que arrojan
No son representativos.

Para documentar los resultados el Programa Alimentacion y Nutricion Familiar, en particular
del proyecto Dotacidn alimenticia a poblacion marginada; Familias Fuertes Canasta EDOMEX,
se operan diversos mecanismos, tales como los informes trimestrales los indicadores incluidos
en la MIR, el avance de las metas comprometidas en el Programa anual y el correspondiente
ejercicio del gasto; la informacion que se integra en el informe anual de resultados vy las
cuentas publicas del GEM; asi como con los hallazgos de estudios y evaluaciones que no son
de impacto.

Como resultado del proceso de evaluacién y con base en los criterios establecidos en los
Términos de Referencia para la Evaluacion de Consistencia y Resultados que constituyd el eje
de evaluacion del programa, es posible afirmar que los resultados son favorables. Entre sus
principales fortalezas se identifica la aplicacion de la Metodologia del Marco Légico en el disefio
del programa; la planeacion del programa y la operacion; en tanto los principales desafios
estan referidos a la Cobertura y focalizacion del programa que como ya se menciond, esta
directamente relacionado con la definicién de sus poblaciones; la medicién de resultados que
privilegia la gestidn ; el resultado menos favorable corresponde a la percepcion de la poblacién
atendida, rubro en el que si bien se advierten esfuerzos para disefiar y aplicar un instrumento,
existen areas de oportunidad en su disefio y en el uso de los resultados. La valoracion general
del programa fue de 2.3 con respecto al 4 que es el valor mas alto en los criterios establecidos.

Valoracion general del programa: 2.3

MEDICION DE RESULTADOS 1.5
PERCEPCION DE LA POBLACION O AREA DE... 1
OPERACION 2.5
COBERTURA Y FOCALIZACION 2
PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS 2.8

DISENO 3.9
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Anexos

Anexo 1 "Descripcion General del Programa”.

1. Identificacion del programa

El programa 02060501 “Alimentacién y Nutricion Familiar” tiene por objeto “Mejorar el nivel
de nutricidn y apoyar a la economia familiar en comunidades con alta vulnerabilidad, mediante
procesos de organizacion comunitaria y participacion social que generen capacidades de
autogestion, asi como instrumentar proyectos comunitarios para cubrir las necesidades
prioritarias de la poblacién de grupos y generar los conocimientos basicos sobre las
caracteristicas saludables de alimentacion a nivel individual, familiar y colectivo.” incluye los
proyectos Estudios nutricionales; Cultura alimentaria; Asistencia alimentaria a familias; Huertos
familiares; y; Dotacidn alimenticia a poblacién marginada.

Consultor Independiente

El proyecto 020605010102 “Dotacién alimenticia a la poblaciéon marginada”; opera como tal
desde el 2019; esta a cargo de la Secretaria de Desarrollo Social, tiene por objeto “Mejorar el
estado nutricional de los nifilos menores de 5 anos, mujeres embarazadas o en periodo de
lactancia, adultos mayores, personas con discapacidad y/o con padecimientos cronicos, a
través de un apoyo alimentario directo, acompanado de acciones formativas que permitan el
fomento de habitos alimentarios adecuados, que contribuyan al mejoramiento de sus
condiciones de vulnerabilidad.”

/

La denominacion y orientacion del proyecto estan acotados en las Reglas de Operacion del
Programa de Desarrollo Social Familias Fuertes Canasta EDOMEX, cuyo objetivo es
“Contribuir a reducir la carencia por acceso a la alimentacién de personas de entre 18 y 59
anos de edad, que viven en condicion de pobreza multidimensional en su dimension alimentaria
o vulnerabilidad, mediante la entrega de canastas alimentarias”.

2. Problema o necesidad que pretende atender
Atiende a la estrategia global Familias fuertes, que involucra diversas acciones orientados a
la disminucion de la pobreza en sus diferentes dimensiones. Justifica su intervencién por el
porcentaje de poblacién de 18 a 59 afios que habita en el Estado de México en condiciones de
pobreza y con carencia por acceso a la alimentacion.

Elizabeth Hernandez Gonzalez

3. Metas y objetivos estatales a los que se vincula

Se vincula con el objetivo 1 del Plan de Desarrollo del Estado de México “Reducir la pobreza y
propiciar el desarrollo humano”, en particular con la Estrategia "Combatir el hambre e
incrementar el acceso a una alimentacion sana, nutritiva y suficiente, con particular atencion
a la poblacion mas pobre y en situacion de vulnerabilidad, incluidos nifias y nifios” ; asi como
con el objetivo 2.3 “Promover y garantizar el derecho a la alimentacion nutritiva, suficiente y
de calidad”, y la estrategia “Apoyar el ingreso de las familias en situacion de vulnerabilidad,
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discriminacion y desventaja mediante acciones que permitan la adquisicién de alimentos
basicos”.

También se vincula con el objetivo del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 “Garantizar el
ejercicio efectivo de los derechos econdmicos, sociales culturales y ambientales, con énfasis
en la reduccién de brechas de desigualdad y condiciones de vulnerabilidad y discriminacion en
poblaciones y territorios” y con dos ODS “Poner fin a la pobreza” y “Poner fin al hambre, lograr
la seguridad alimentaria y mejora de la nutricion y promover la agricultura sostenible”

4. Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios
que ofrece

Para contribuir a que disminuya la incidencia y el nimero de personas que se encuentran en
condicidén de pobreza multidimensional por falta de acceso a la alimentacién, el programa
contempla la entrega de canastas alimentarias, en dos vertientes Por carencia alimentaria
y Por vulnerabilidad o contingencia; en el primer caso los apoyos consisten en Una
canasta alimentaria de manera bimestral de una hasta en seis ocasiones, durante el ejercicio
fiscal correspondiente, a partir de la incorporacién al Programa; y Una canasta alimentaria por
Unica ocasion en el segundo caso.

5. Identificacion y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida

La poblacién de referencia es “Personas que habitan en el Estado de México y, para el caso de
contingencia, también en alguna otra entidad federativa” y que para el 2019 sumé 16,187,608;
la Poblacién potencial son las Personas en condicién de pobreza multidimensional, en su
dimensidon alimentaria, vulnerabilidad o en situacién de contingencia, que de acuerdo al
CONEVAL para el 2018 fueron 3,505,839; la Objetivo corresponde a Personas de entre 18 y
59 anos, que se encuentren en condicion de pobreza multidimensional en su dimension
alimentaria o vulnerabilidad, asi como en situacidon de contingencia, cuya cifra estimada por el
CIEPS para dicho periodo por el CIEPS fue de 1,838,546; en tanto la poblacion atendida
considera a “Personas de 18 y 59 aios, en condicion de carencia por acceso a la alimentacion
que cumplan con los criterios de elegibilidad” que se cuantificd en 569,454 para el 2019. A
partir de dichas cifras se estimd para el 2019 una cobertura de 31%.

6. Cobertura y mecanismos de focalizacion

La focalizacidn de la poblacion objetivo del programa formulado por el Consejo de Investigacion
y Evaluacién de la Politica Social (CIEPS)®°, en el que, correlacionando 8 indicadores de
alimentacion en valores relativos, prioriza los 125 municipios del Estado de México, tomando
como fuente los datos intercensales del 2015.

7. Presupuesto

% Gobierno del Estado de México, Consejo de Investigacion y Evaluacion de la Politica Social, Programa de Desarrollo Social
Familias Fuertes Canasta EDOMEX, Focalizacion, febrero del 2019.
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En el expediente técnico para la gestion de recursos para la ejecucion del programa en el 2019,
se especifican recursos por $1,794,259,259.261% en; la misma cifra esta referida en el Informe
de la Aplicacion de los Recursos y Evolucion de los Programas Sociales al Mes de diciembre de
2019, que rinde la Secretaria de Desarrollo Social a la LX Legislatura del Estado de Méxicol%,
en el que se sefala la atencion de un padron de 569,454 beneficiarios con la entrega de
canastas alimentarias.

8. Principales metas de Fin, Proposito y Componentes y Actividades

Para la evaluacion de la MIR del Programa se incluyé como “Fin”; Contribuir a que la poblacion
disminuya su condicion de pobreza multidimensional, a través de acciones que incidan
positivamente en su alimentacion, como “Propdsito”: La poblacion del Estado de México entre
18 y 59 anos de edad cuenta con apoyos para el adecuado acceso a la alimentacion; cuyo
indicador Tasa de variacion porcentual con carencia por acceso a la alimentacion” disminuyd
de 20.8% a 19.8%; cuenta con un componente “Canastas alimentarias” que refiere la entrega
de 2,847,270 canastas cumplid la meta al 100%; incluye también dos actividades el
“Seguimiento a beneficiarios” y “Distribucién de canastas alimentarias”; para el primer caso la
meta fue la elaboracion de un documento sobre la satisfaccion de los beneficiarios; y la segunda
expresa en los 569,454 beneficiarios.

9. Valoracion del disefio del programa respecto a la atencion del problema o
necesidad.

En general, el disefio del programa atiende en lo general al problema para el que fue definido,
sin embargo, se advierten algunas areas de oportunidad para su mejora tales como el
perfeccionamiento y armonizacién de su objeto entre diferentes documentos normativos; el
fortalecimiento de la MIR y de sus indicadores, la depuracion de sus reglas de operacion
respecto a la segunda vertiente y en la definicién, cuantificacion y focalizacion de sus
poblaciones. Otra drea de mejora se identifica en la orientacion y medicidén de resultados,
incluyendo la de caracter estratégico relacionada con el impacto; en la sistematizacion y
simplificacion de los procesos en el caso de la operacion; entre otros.

Como resultado de la evaluacion y considerando los criterios de valoracion establecidos en los
Términos de Referencia para la Evaluacién de Consistencia y Resultados del Programa se
obtuvo una puntuacién global de 2.3 sobre un maximo de 4; los resultados mas favorables
correspondieron a Disefo con 3.9y al rubro de Planeacién con 2.8 la valoracion para la
operaciéon del programa fue de 2.5. Los resultados menos favorables correspondieron a
Cobertura y Focalizacion con 2; Medicidon de Resultados y Percepcidn de la Poblacidn atendida
que registraron 1.5y 1 respectivamente.

100 Gobierno del Estado de México, Secretaria de Finanzas, Subsecretaria de Planeacion y Presupuesto, Direccion General de
Inversion; Expediente yécnico Anexo 1, Secretaria de Desarrollo Social, Direccion General de Programas Sociales, Familias
fuertes Canasta EDOMEX; 3 de enero del 2019.

101 Gobierno del Estado de México, Periddico Oficial Gaceta del Gobierno 20 de enero del 2020, Informe de la Aplicacion de
los Recursos y Evolucién de los Programas Sociales al Mes de Diciembre del 2019.
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Anexo 2 "Metodologia para la cuantificacion de las Poblaciones
Potencial y Objetivo”.

Programa Presupuestario: J 02060501 "Alimentacion y Nutricion Familiar"

020605010102 "Dotacidon alimenticia a poblacién
Proyectos: marginada" )
Familias Fuertes Canasta EDOMEX

 Unidad Responsable: | Secretaria de Desarrollo Social

 Unidad Ejecutora: | Subdireccion de Programas Sociales Estratégicos

Tipo de Evaluacion: W Consistencia y Resultados

Ejercicio Fiscal en el que
se comienza la 2019

evaluacion:

Poblacion o area

Definicion Cuantificacion
de enfoque
Personas que habitan en el
Poblacién de Estado de México vy, para el
: caso de contingencia, también 16,187,608 CONEVAL 2018.
referencia X
en alguna otra entidad
federativa.
Personas en condicidn de
. pobreza multidimensional, en
Poblacion . . .
. su dimension alimentaria, 3,505,839 CONEVAL 2018
potencial o . L,
vulnerabilidad o en situacion
de contingencia.
Personas de entre 18 y 59
afos de edad, que se Consejo de
encuentren en condicion de Investigacion y
Poblacién objetivo | pobreza multidimensional en su Evaluacion de la
. L . 1,838,546 -
dimension alimentaria o Politica
vulnerabilidad, asi como en Social.(CIEPS)
situacion de contingencia.
Poblacién
Personas de 18 y 59 afios de atendida por el
- : Programa de
edad, en condicion de carencia Desarrollo Social
Poblacion atendida | por acceso a la alimentacién 569,454 i !
o Familias Fuertes
que cumplan con los criterios : .,
o Alimentacion
de elegibilidad. :
Mexiquense
(IGECEM)

Consultor Independiente
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Anexo 3 "Procedimiento para la Actualizacion de la Base de Datos de Beneficiarios
02060501 "Alimentacion y Nutricién Familiar"

Programa Presupuestario:

Proyectos:

Unidad Responsable:

Unidad Ejecutora:

Ejercicio Fiscal en el que se

comienza la evaluacion:

Proyecto

Dotacidon
alimentaria a
poblacién
marginada

Unidades Ejecutoras
involucradas en el
procedimiento de

actualizacion

La subdireccion de
Programas Sociales
Estratégicos de la Direccidn
General de Programas
Sociales estd identificada
como la unidad responsable y
como unidades ejecutoras
concurren las Subsecretarias
de Desarrollo Regional Valle
de Toluca, Valle de México
Zona Nororiente y Valle de
México Zona Oriente, a
través de sus Coordinaciones
Regionales.

”
"

020605010102 "Dotacion alimenticia a poblacion marginada”
Familias Fuertes Canasta EDOMEX

| Secretaria de Desarrollo Social

\ Subdireccidén de Programas Sociales Estratégicos

Tipo de Evaluacion: B Consistencia y Resultados

Nombre de
la base

"Padrén Unico
de
Beneficiarios"
del Sistema
Integral de
Informacion
del Padrén
Unico de
Beneficiarios
(SIIPUB)

Documento
soporte para
actualizacion

La instancia
ejecutora
concentrara la
informacién de sus
respectivos
padrones de

beneficiarios,

envidndola a la
Unidad de Desarrollo
Institucional y
Tecnologias de la
Informacion, de la

Secretaria de
Desarrollo Social, a
través del sistema
respectivo.

Periodicidad

de

actualizacion

Permanente.

Procedimiento

Para garantizar la calidad, integracién y actualizacién de la informacion
contenida en el SIIPUB, las dependencias y organismos auxiliares ejecutoras de
los programas y acciones deberan:
I. Designar a un servidor publico de nivel inmediato inferior al del titular o
coordinador de cada uno de los Programas, como enlace institucional para
validar, actualizar y transferir de manera permanente, informacién al SIIPUB;
IIl. Llevar a cabo acciones de mantenimiento, respaldo y depuracion periddica
de los padrones, bajo procedimientos que garanticen su confiabilidad y
vigencia;

Ill. Realizar las actividades que sean necesarias para efectuar confrontas
periddicas y sistematicas de mejora continua, que permitan validar y verificar
datos llave y otras claves que identifiquen de manera particular a cada uno de
los beneficiarias Y beneficiarios;
IV. Proporcionar a la Secretaria de Desarrollo Social a través de la Unidad de
Desarrollo Institucional y Tecnologias de la Informacién, sus padrones
correspondientes;

V. Mantener actualizada la informaciéon contenida en el SIIPUB, y
VI. Facilitar a la Secretaria de Desarrollo Social, a través de la Unidad de
Desarrollo Institucional y Tecnologias de la Informacidn el acceso, la consulta y
transferencia de informacién de los Padrones, a fin de permitir su interconexién
con el SIIPUB.
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Anexo 4 "Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados”.

02060501 "Alimentacion y Nutricién Familiar"
020605010102 "Dotacion alimenticia a poblacion marginada”
Familias Fuertes Canasta EDOMEX

\ Secretaria de Desarrollo Social

| Subdireccion de Programas Sociales Estratégicos

| Consistencia y Resultados

Programa Presupuestario:

Unidad Responsable:
Unidad Ejecutora:

Tipo de Evaluacion:
Ejercicio Fiscal en el que se

|
Proyectos:
|
|
|

comienza la evaluacion:

Resumen Narrativo Indicadores Descripcion de la formula

Fin

((Porcentaje de poblacion

*100

((Porcentaje de poblacion

Periodicidad

Medios de Verificacion

Estimaciones del Consejo
Nacional de Evaluacién de

Ingresos y Gastos de los

Estimaciones del Consejo

Supuestos

Hogares.
Proposito | | | |

iy Tasa de . . >
La  poblacion  del L con carencia por acceso a la Nacional de Evaluacion de
. variacion ) ., . -
Estado de Mexico entre alimentacion en el ultimo Politica de Desarrollo | Los
~ porcentual de la . . . .
18 y 59 anos de edad 7 periodo de medicion/ Social con base en el beneficiarios
poblacion  con : e . .
cuenta con apoyos carencia por Porcentaje de poblacion con | Bianual | Modelo Estadistico para la acuden a la
para el adecuado acceso a |a carencia poracceso a la Continuidad del Modulo entrega de sus
acceso a la| 2 alimentacion en el periodo de Condiciones | apoyos.
. .y alimentacion a . - . o
alimentacion. : anterior de medicion)-1) Socioeconomicas-
nivel estatal. % .
100 Encuesta Nacional de

Consultor Independiente

I Tasa de : v -~
Contribuir a que la variacion con carencia por acceso a la Politica de Desarrollo
poblacion disminuya su alimentacion en el ultimo Social con base en el . .

. porcentual de la . i .o La situacion
condicion de pobreza 7 periodo de medicion/ Modelo Estadistico para la L

o : poblacion  con : e : . . economica
multidimensional, a . Porcentaje de poblacion con | Bianual |Continuidad del Moddulo

, . carencia por " . permanece
traveés de acciones que carencia por acceso a la de Condiciones
S, o acceso a la : N . : - estable
incidan positivamente | _ 2 alimentacion en el periodo Socioecondmicas-

. " alimentacion a . - ;
en su alimentacion. . . anterior de medicion)-1) Encuesta Nacional de
nivel nacional.

Elizabeth Hernandez Gonzalez
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Resumen Narrativo Indicadores Descripcion de la formula

Periodicidad

Medios de Verificacion Supuestos

Ingresos y Gastos de los

Hogares.
Componentes \ \ \ ‘

Padron de beneficiarios.

Registros de la
Porcentaje  de (NUmero de canastas Subdireccién de El precio de
canastas alimentarias entregadas / Programas Sociales |los productos
Canastas alimentarias. | alimentarias NUmero de canastas Trimestral |Estratégicos de la que integran
otorgadas a los| alimentarias programadas a Direccion General de|la canasta
beneficiarios. entregar) * 100 Programas Sociales; | alimentaria.
Padrén de beneficiarios.
Actividades |
Porcentaje  de gﬁg:;tr?ciién de C:Z Satisfaccion
satisfacciéon del| (Numero de beneficiarios . de los
- o ! i : Programas Sociales S
Seguimiento a | beneficiario con percepcion satisfactoria ‘. beneficiarios
. Anual Estrategicos de la
beneficiarios. respecto al| del programa/ Total de - por las
. " Direccion  General de
programa encuestas aplicadas) *100 ., ___|canastas
. . Programas Sociales; | _. .
alimentario. . o alimentarias.
Padrdén de beneficiarios.
Registros de la
. Subdireccién de | Disponibilidad
Porcentaje  de e .
e, (Canastas distribuidas/ Programas Sociales de canastas
Distribucion de | canastas . . . )
. . . . Canastas programadas a Trimestral | Estrategicos de la | alimentarias
canastas alimentarias. | alimentarias S S
S distribuir) *100 Direccion General de|por parte del
distribuidas. o
Programas Sociales; | proveedor.

Consultor Independiente
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Programa Presupuestario:

Proyectos:

Tipo de Evaluacion:

Ejercicio Fiscal en el que se
comienza la evaluacion:

Resumen
narrativo

Contribuir a
que la
poblacion

disminuya su
condicién de
pobreza

multidimensio
nal, a través
de acciones
que incidan
positivamente
en su
alimentacion.

Nombre del
indicador

Tasa de
variacion
porcentual de

la  poblacién
con  carencia
por acceso a la
alimentaciéon a
nivel nacional.
[914]

Definicion

Representa
a la
poblacién
con carencia
por acceso a
la
alimentacion
en el Estado
de México.

Anexo 5 "Indicadores”.

B 02060501 "Alimentacién y Nutricion Familiar"

020605010102 "Dotacién alimenticia a poblacion marginada
Familias Fuertes Canasta EDOMEX

Métodos de
Calculo

((Porcentaje de
poblacion con
carencia por acceso
a la alimentacién en
el dltimo periodo de

medicion /
Porcentaje de
poblacién

con carencia por
acceso a la

alimentacion en el
periodo anterior de
medicién)-1)*100

Unidad
de

Medida

Poblacion

Frecuencia

de Medicion

Anual

|

Contribuir a
que la
poblacion
disminuya
su
condicién
de pobreza
multidimen
sional,
mediante la
atencion a
familias
vulnerables
con
carencia
alimentaria.

Descendente

7de8

Justificacion

E Metas Comportamiento Valoracion

No especifica linea de base.
Imperfecciones en el objetivo e
inconsistencias entre el objetivo,
el nombre del indicador, la
definicion y la formula de calculo.
El objetivo refiere la contribucion
a la disminucion de la pobreza
multidimensional; el nombre del
indicador es relativo a la Tasa de
variacién  porcentual de la
poblacién con carencia por acceso
a la alimentacién a nivel nacional;
en la definicidén se acota al Estado
de México, y en el Método de
calculo no acota el territorio; la
unidad de medida es poblacién y
la unidad de medida debe ser
porcentaje toda vez que esta
referido en términos relativos y no
absolutos. En la ficha del indicador
la interpretacion especifica que
corresponde al Estado de México.
Podria estar mejor vinculado al
objetivo “Promover y garantizar el
derecho a la alimentacion
nutritiva, suficiente y de calidad”,

Consultor Independiente
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Resumen
narrativo

Propdsito

La poblacion
del Estado de
México entre
18 y 59 afios
de edad
cuenta con
apoyos para
el adecuado
acceso a la
alimentacion.

Component
es

Canastas
alimentarias.

Actividades

Nombre del
indicador

Tasa de
variacion
porcentual de
la  poblacion
con  carencia
por acceso a la
alimentaciéon a
nivel estatal.

Porcentaje de
canastas
alimentarias
otorgadas a los
beneficiarios.
[1238]

Definicion

Representa
a la
poblacion
con carencia
por acceso a
la
alimentacion
en el Estado
de México.

Representa
el  numero
de canastas
alimentarias
entregadas
a los
beneficiarios
del
programa
alimentario
de la
Direccién
General de
Programas
Sociales.

Métodos de
Calculo

((Porcentaje de
poblacion con
carencia por acceso
a la alimentacion en
el dltimo periodo de

medicion /
Porcentaje de
poblacion

con carencia por
acceso a la

alimentaciéon en el
periodo anterior de
medicién)-1)*100

(NUmero de
canastas
alimentarias
entregadas /
NUmero de canastas
alimentarias
programadas a

entregar) * 100

Medida

Poblacion

Canasta
Alimentari
a

Frecuencia
de Medicion

Anual

Trimestral

Linea
base

Metas

Contribuir a
que la
poblacion
disminuya
su
condicion
de pobreza
multidimen
sional,
mediante la
atencion a
familias
vulnerables
con
carencia
alimentaria.

Para el
ejercicio
fiscal 2019
se entregan
canastas
alimentaria
s a
beneficiario
S del
Programa
de
Desarrollo
Social
Familias
Fuertes
Canasta

EDOMEX.

Comportamiento Valoracion

Descendente 7 de 8

Ascendente 7de 8

Justificacion

Utiliza el mismo indicador que
para el fin pero acotado al ambito
nacional. Se advierten
inconsistencias entre el objetivo
que especifica la cohorte de
poblacion en términos absolutos;
el nombre del indicador estd
referido a la tasa de variacion de
la poblacidn con carencia por
acceso a la alimentacién en el
Estado de México; la unidad de
medida es poblacién y en el
método de cdlculo es un
porcentaje. La meta para el fin y
el propdsito estd planteada en
términos de objetivo.

El objetivo no estd redactado de
acuerdo con la MML; el indicador
esta referido a la relacion entre las
canastas alimentarias entregadas
con respecto a las programadas.
La meta también esta referida a la
entrega de canastas alimentarias
a beneficiarios del Programa de
Desarrollo Social Familias Fuertes
canasta EDOMEX. Corresponde a
una actividad, lo que se
complementa con la incluida en el
tema de las canastas distribuidas.

Elizabeth Hernandez Gonzélez
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Unidad

Resum_en N_om_bre del Definicion Met9dos de de Frecue!1 cla I Metas Comportamiento Valoracion Justificacion (D)
narrativo indicador Calculo Medida de Medicion base +—
Imperfecciones entre el objetivo, GC.)
el indicador, la definicién y el ' —
método de cdlculo. El indicador ©
Para el estd referido al porcentaje de (=
ejercicio satisfaccion  del  beneficiario (b}
Representa fiscal 2019 respecto al programa alimentario; (@8
Iasp se entregan la definicion estd referida a las <)
encuestas canastas encuestas que la DGPS realizara e
Porcentaje de (NUmero de alimentaria respecto al programa alimentario; c
- 9 que la o . . —
satisfaccion del Direccién beneficiarios  con S a y en la formula de calculo se
. beneficiario percepcion beneficiario establece la relacion entre el (-
Seguimiento a General de : - Documen . . -
. respecto al satisfactoria del Trimestral s del | Ascendente 7 de 8 numero de beneficiarios con o
beneficiarios. Programas to . . . —
programa Sodiales programa/ Total de Programa percepcién satisfactoria  del o
alimentario. realizara encuestas de programa y el total de encuestas S
(1548) respecto del aplicadas) *100 Desarrollo aplicadas. El objetivo a nivel de wn
roprama Social actividad es imperfecto; por la (=
slin?entario Familias naturaleza del indicador (@)
’ Fuertes corresponderia a uno de tipo ( )
Canasta estratégico. En la meta se
EDOMEX. especifica que se entregan
canastas alimentarias. y la unidad
de medida en la ficha técnica es
documento. =~
Para el
ejercicio
Representa fiscal 2019
ol P nimero se entregan El nombre del indicador es el
de canastas canastas Porcentaje de canastas GN.)
distribuidas alimentaria alimentarias  distribuidas; el —
Porcentaje de en los (Canastas 3 a método de calculo esta referido a \(C
Distribucion canastas centros  de distribuidas/ Canasta beneficiario la relacion entre las canastas N
de canastas | alimentarias distribucion Canastas Alimentari | Trimestral S del | Ascendente 7 de8 distribuidas con respecto a las -
alimentarias. | distribuidas. autorizados programadas ala Programa programadas para distribuir. La o
[1240] en los distribuir) *100 de meta también es la entrega de ( ! ,
municipios Desarrollo canastas alimentarias a
de P la Social beneficiarios del Programa de N
entidad Familias Desarrollo Social Familias Fuertes b
! Fuertes Canasta EDOMEX. Hay e
Canasta imperfecciones entre el objetivo, -
EDOMEX. el nombre, y la formula de calculo. \g
Representa P:ara__ el . 2 Revethef -
_ el nimero » _ ejercicio El indicador no esta incluido en Ig D
Porcentaje de de personas (Poblacién atendida fiscal 2019 MIR, y por la forma en que esta
atencion a aten[:ji das con el programa se llevara a redactado puede corresponder a I
familias en alimentario/Poblaci . cabo la un componente. Se advierten
. iy con el|; Beneficiar iy . . c
situacion  de on programada por | . Anual elaboracion | Ascendente 7 de 8 imperfecciones entre el nombre
programa io 2 o i =
pobreza alimentario atender con el del padrdn del indicador Familias <3}
alimentaria. de a | Programa de beneficiadas, la interpretacion @)
(1235) Direccién alimentario) *100 beneficiario personas atendidas; en la formula [4s
General de 3 del de calculo Poblacion y la unidad de N
programa medida beneficiario. —

154




Resumen Nombre del Definicién Métodos de Frecuencia Linea
narrativo indicador Calculo : de Medicion base

Metas Comportamiento Valoracion Justificacion
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Programa Presupuestario:

Proyectos:

Unidad Responsable:

Unidad Ejecutora:
Tipo de Evaluacion:

Ejerci

o Fiscal en el que se

comienza la evaluacion:

Nivel de

Objetivo

Contribuir a que
la poblacion

Nombre del
Indicador

Contribuir a que la

Anexo 6 "Metas del Programa”.

02060501 "Alimentacién y Nutricién Familiar"

020605010102 "Dotacion alimenticia a poblacion marginada"
Familias Fuertes Canasta EDOMEX

\ Secretaria de Desarrollo Social

| Subdireccion de Programas Sociales Estratégicos

| Consistencia y Resultados

desempeiio

Justificacion

Derivado de Ilas acciones vy
compromisos por parte de la
SEDESEM, a través de la Direccion
General de Programas Sociales
adherida a la Estrategia de gobierno

Factible

Justificacion

Propuesta de mejora de
la meta

VE (S

Consultor Independiente

- oblacion . - En las Fichas
disminuya su | Tasa de Pob “Combatir el hambre e incrementar el P
o A disminuya su - = técnicas de los ~
condicion de | variacién L acceso a una alimentacién, sana, L
condicion de e . - indicadores de la
pobreza porcentual de la nutritiva y suficiente, con particular .
multidimensional | poblacion  con _ppbreza_u - atencion a la poblacion mas pobre y MR 0 €2 (e
. - multidimensional, | Poblacion ND p % ND el indicador y en | Se propone eliminar ND
, a través de | carencia por . en situacion de -
- mediante la - R - consecuencia no se
acciones que |acceso a la atencion a familias vulnerabilidad, incluidos nifas y dispone de N
incidan alimentacion  a vulnerables con nifios”, se logrd reducir el porcentaje informacién para D)
positivamente nivel federal. carencia de la poblacion con carencia por I - —
en su alimentaria acceso a la alimentacion del Estado; ’ \(C
alimentacién. : pasando del 20.8% al 19.8% E
que supone una tasa de variacion de o
-4.80769% Yy un factor de variacion
unitaria de 95.1923%. ( ! )
Perfeccionar la
redaccién de la meta y N
En el Estado de México entre el 2016 alinearla con el nombre %
Contribuir a que la y el 2018 se registrd una disminucion La meta fue del indicador; la =
La poblacion del poblacién de 66,900 personas con carencia por - primera se enfoca a la
Tasa de o ) " rebasada en virtud Iy . (O
Estado de s disminuya su acceso a la alimentacion y una ., | poblacion con carencia
e variacion .y, s de que se estimo c
México entre 18 condicion de disminucion porcentual del 20.8 a T por acceso a la
- porcentual de la o . disminuir el X - |-
y 59 afos de oblacion  con pobreza 19.8%. Entre el 2014 y el 2016 sdlo orcentaie de alimentacion y la reb)
edad cuenta con ::)arencia or multidimensional, | Poblacion SI se registrd una disminucion del 0.5% SI poblacié r‘l con segunda a la pobreza |3 de 3
apoyos para el acceso  a pla mediante la y un incremento de 22,400 personas p carencia multidimensional. Debe I
adecuado acceso | _ - o atencion a familias con dicha carencia. En contraste con ) - ser mas especifica y
alimentacion a ) ’ alimentaria a 19.9 . c
a la| . vulnerables con el comportamiento nacional en el que . esta redactada como
. . nivel estatal. : . ., y se logré una - 4=
alimentacion. carencia el porcentaje de poblacion con décima menos objetivo no como meta. <P}
alimentaria. carencia alimentaria pas6 de 20.1 a " | La unidad de medida en @)
20.4 y 900 mil personas mas. los términos planteados [4s
debe ser tasa y no N
poblacidn. _—
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Nivel de Nombre del L Impulsa Propuesta de mejora de
e " Meta de ~ Justificacion Factible Justificacion Valores D)
Objetivo Indicador ; desempeiio la meta
Medida ud
El programa Familias Fuertes Canasta C
Para el ejercicio EDOMEX involucra, igual que su La meta fue | Perfeccionar la G_J
fiscal 2019 se antecesor Familias Fuertes alcanzada al 100%. | redaccion de la meta, es o
Porcentaje de | entregan canastas Alimentacion Mexiquense la entrega A través de los | innecesario incluir el cC
Canastas canastas alimentarias a | Canasta de canastas alimentarias y ajusté el CEDIS autorizados | periodo. Se  sugiere reb)
alimentarias alimentarias beneficiarios  del | Alimentar | SI segmento de poblacién a la que va | SI en los municipios de | simplificarla Ej. Entrega | 3 de 3 (@)
’ otorgadas a los | Programa de | ia dirigido de 18 a 59 afios de edad. En la entidad se | de canastas <D
beneficiarios. Desarrollo  Social el 2019 se entregaron 2,847,270 entregaron las | alimentarias a @]
Familias Fuertes canastas, mas del doble de las 2,847,270 canastas | beneficiarios del (-
Canasta EDOMEX. entregadas en el 2018 que previstas. programa. —
ascendieron a 1,271,000 canastas. w
En el propia ficha se o
establece que como +—
resultado se . -_
. Mayor congruencia )
. elaboro un 2
L Conocer la medida en la que los entre el indicador (7p)
Para el ejercicio . documento de - c
. beneficiarios del programa e (Porcentaje de
. fiscal 2019 se e . anadlisis de una - N o
Porcentaje de manifiestan que han mejorado su satisfaccion); la meta
- o entregan canastas ) ) . - -7 encuesta de
satisfaccion del | - . alimentacion y su nivel de satisfaccion : L (entrega de canastas) y
o o alimentarias a satisfaccién, cuyos : ;
Seguimiento  a | beneficiario N Documen con respecto al programa es un tema la unidad de medida
A beneficiarios del SI . Pt - SI resultados 3de3
beneficiarios. respecto al to de caracter estratégico. Sin embargo, (Documento)
Programa de - - muestran que el
programa Desarrollo Sodial hay discrepancia con respecto a la 975% de  los Desglosarla en dos
alimentario. - definicion de la meta y resulta e . temas el porcentaje de
Familias Fuertes - L . beneficiarios, tienen - - A ~
z irrelevante en relacion con la unidad .. | satisfaccion y el disefio,
Canasta EDOMEX. ] una percepcion Y P
de medida. - - aplicacion y analisis de
satisfactoria del la encuesta
Programa de ’
Desarrollo  Social
Familias. N
Se distribuyeron ) (<)
Perfeccionar la —
N 2,847,270 - \C
Para el ejercicio redaccion de la meta,
. canastas, lo que ¥ N
fiscal 2019 se A - . o, | esta redactada en los
Si bien no hay un referente explicito representd  100% | . . c
. entregan canastas mismos términos que la
o Porcentaje de| _. . como antecedente de la meta de este de la meta . (@)
Distribucion de alimentarias a | Canasta S A - " . definida para las
canastas I ! indicador, se infiere que si se duplicd comprometida. En p .
canastas . . beneficiarios del | Alimentar | SI ; : - SI ) P canastas alimentarias | 3 de 3
. . alimentarias . el numero de canastas alimentarias la ficha técnica se A
alimentarias. P Programa de |ia . ~ otorgadas. Simplificar la
distribuidas. - entregadas, previamente fueron sefiala que fue " . N
Desarrollo  Social distribuidas cumplida o la redaccion, valorar si es D
Familias ~ Fuertes ’ umpiida  p posible incluir variables
= distribucion . N ®)
Canasta EDOMEX. . | referidas a la
oportuna a traves distribucion (-
de los CENDIS. ) Nqof
Para el ejercicio La elaboracion del padron es una !En_ [ e Gl U ERieem SusmEngyD E
. N indicador se | del programa es la
q fiscal 2019 se meta sustantiva para el disefio y ey D
Porcentaje de z iy - reportan 569,454, | cuantificacion de Ila
e llevara a cabo la operacion del programa y atiende a Y -
atencion a iy : L . . el 100% de la| poblacion beneficiaria, I
- elaboracion del disposiciones normativas, sin ;
familias en P d fici b dvi . ! : programada insumo relevante para
situacion de Padron < B eneticar| o embargo, se advierten inc or?S|stenC|as SI originalmente. Sin ' establecer la cobertura; c
obreza beneficiarios del io entre el nombre del indicador, la embardo. el aica nce | como relevante es e'I —
PO . programa de unidad de medida y la definicion de la 90, ; . [d})
alimentaria. : acumulado se | poder identificar a
desarrollo social meta. Involucra dos aspectos . . @)
() Familias  Fuertes relevantes el adron los reporta U |GUETES  REEED (6 (40}
Canasta EDOMEX beneficiarios > ! LERERE del apoyos a través del N
’ 105.02% lo anterior | padron, por ello se 3 de3 " —
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Justificacion Factible Justificacion L [ e Valores

Objetivo Indicador desempeiio la meta

Nivel de Nombre del

Medida

Consultor Independiente
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Proyecto: "Dotacion alimentaria a poblacion marginada”

Familias Fuertes Canasta EDOMEX
PbR 11a

2019

Familias Fuertes Canasta EDOMEX | Unidad de medida Programada Alcanzada | Variacion Propuesta de mejora
Beneficiar a personas mediante la L A P p
contribucion apla disminucion de sus Simplificar la redaccion y mas especifica.
o Alinearla con las metas del indicador a fin
condiciones de pobreza - . - ;
multidimensional en su  dimensién Canasta alimentaria 2,847,270 2,847,270 0 de que se constituya en su insumo. Entrega
. - o . de canastas alimentarias a beneficiarios del
alimentaria o de vulnerabilidad a través
. . programa
de la entrega de canastas alimentarias.
Aplicar una encuesta para conocer la
Elaborar un documento de analisis percepcion de los beneficiarios del
derivado de una encuesta de las programa tiene caracter estratégico. La
personas beneficiarias con la finalidad Documento 1 1 0 meta a nivel de programa puede estar
de obtener su percepcion respecto del referida como informe, en tanto como
mismo. indicador seria la variacion en el porcentaje
de satisfaccion de los beneficiarios.
Beneficiar a personas en condicion de
pobreza multidimensional en su B S La meta debe estar acotada a las personas
. - . . . neficiari 454 454 - . .
dimension alimentaria mediante Ia eneficiario 569,45 TREE L beneficiadas con canasta alimentaria.
entrega de canastas alimentarias.
Suscribir convenios de coordinacion
institucional para la ejecucion de . Perfeccionar la redaccion, no se acota al
p ) Convenio 3 3 0 !

programas en materia de desarrollo
social.

proyecto.
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Anexo 7 "Complementariedad y Coincidencias entre Programas Estatales

Programa Presupuestario:

Proyectos:

Unidad Responsable:

Unidad Ejecutora:

Tipo de Evaluacion:

Ejercicio Fiscal en el que se

comienza la evaluacion:

Unidad
Responsable

”
]

02060501 "Alimentacion y Nutricion Familiar"

020605010102 "Dotacion alimenticia a poblacion marginada”
Familias Fuertes Canasta EDOMEX

Secretaria de Desarrollo Social

| Subdireccion de Programas Sociales Estratégicos

| Consistencia y Resultados

2019

Propésito

Poblacion
Objetivo

Tipo de
Apoyo

Cobertura
Geografica

Fuentes de
Informacion

Programas
con
coincidencia

Programas
Complementarios

Justificacion

Objetivo del programa Alimentacion para la
Mejorar el nivel de nutricion y poblacion infantil (DIF)
apoyar a la economia familiar en Contribuir a la mejora en el
comunidades con alta estado nutricional de la
vulnerabilidad, mediante procesos poblacién infantil vulnerable GEM, Secretaria Se considera un
de organizacion comunitaria y en edad escolar a través de Poblacion de  Finanzas, programa
participacion social que generen una completa identificacion infantil Subsecretaria complementario en
capacidades de autogestion, asi IF del  estatus nutricional, vulnerable Desayunos Estatal de Planeacion y X virtud de la similitud
como instrumentar  proyectos habitos alimentarios, en  edad escolares Presupuesto, entre sus objetivos y
comunitarios para cubrir las condiciones socioecondmicas, escolar Transparencia componentes y porque
necesidades  prioritarias  dela la disponibilidad y acceso de fiscal, MIR 2019 atiende a una poblacion
poblacién de grupos y generar los los alimentos, asi mismo Pilar 1 Social. diferente.
conocimientos basicos sobre las mediante  una  dotacion
caracteristicas  saludables  de alimentaria adecuada a las
alimentacion a nivel individual, condiciones particulares del
familiar y colectivo infante diagnosticado.
Se advierten similitudes
con uno de sus
componentes y una
actividad relativos a la
s entrega de canastas
;:je(::la(:slas - d;::‘ig;z:ng: GEM, Sgcretarl’a alimentarias _(_:Iel
b ap s belfEmes ok de Flnan'zas, Programam Fa'mlllas
pueblos indigenas y la » : Subsecreta_r!a Fuertes _N|nez Ir)dlgena.
CEDIPIEM preservacion i e _Potzlaaon Ce_mastas_ _Corpunldades de Planeacion y X Lo antt_erlqr en virtud _de
fradiciones y costumbres, indigena alimentarias | indigenas _Ili'_resupuesto{ gue coinciden en el tltpo
" . " ransparencia e apoyo ‘“canastas
g:;?(l;gi;e la pgsggfézn d$ fiscal, MIR 2019 alimentarias”; se
N A Pilar 1 Social. focaliza, como su
orientacion juridica. nombre lo dice, a los
nifios  indigenas de
educacion basica que
estudian en escuelas
publicas.
Apoyo a los adultos Adultos Canastas 42 municipios | GEM, Secretaria El objetivo y el proposito
CEMYBS mayores mayores alimentarias | de la Entidad | de  Finanzas, X incluyen acciones
Fortalecer una cultura de y servicios de | cuyo  grado | Subsecretaria relativas a nutricion y
respeto y trato digno a los en la de de Planeacion y hay similitudes entre sus
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Unidad
Responsable

Nivel de Objetivo

Propésito

adultos mayores, confortando
su lugar en la familia y en la
sociedad, asi como fomentar
las acciones tendientes a
procurar  una  atencion
oportuna y de calidad a los
adultos mayores en materia

de salud, nutricion,
educacion, cultura-
recreacion, y  atencién

psicoldgica-juridica, para que
éste  disfrute  de un
envejecimiento  digno vy
aumente su autosuficiencia.

DIFEM

Fin

Contribuir a que la poblacidn
disminuya su condicidn de pobreza
multidimensional, a través de
acciones que incidan positivamente
en su alimentacion.

Secretaria  de
Desarrollo
Social

Alimentacion para la
poblacion infantil (DIF)
Contribuir a promover la
asistencia social a los nifios
que se encuentran en
condiciones de vulnerabilidad
para mejorar su bienestar y
desarrollo integral, a través
de la entrega de raciones
alimenticias.

Propdsito

La poblacion del Estado de México
entre 18 y 59 afios de edad cuenta
con apoyos para el adecuado
acceso a la alimentacion.

Secretaria  de
Desarrollo
Social

Pueblos indigenas
Las comunidades indigenas
del Estado de México cuentan
con los  servicios de
educacion, salud,
alimentacion, vivienda vy
obras de infraestructura
basica.

Poblacion
Objetivo
situacion

de pobreza

Poblacion
infantil
vulnerable

Poblacion
indigena

Tipo de
Apoyo

Raciones
alimenticias

Nifios

indigenas de
3 a 15 afios

Cobertura

Geografica

marginacion
es alta
media

Estatal

Estatal

y

Fuentes de
Informacion

Presupuesto,
Transparencia
fiscal, MIR 2019
Pilar 1 Social.

GEM, Secretaria
de  Finanzas,
Subsecretaria
de Planeacion y
Presupuesto,
Transparencia
fiscal, MIR 2019
Pilar 1 Social.

GEM, Secretaria
de  Finanzas,
Subsecretaria
de Planeacion y
Presupuesto,
Transparencia
fiscal, MIR 2019
Pilar 1 Social.

Programas
con
coincidencia

Programas
Complementarios

Justificacion

componentes
Canastas

adultas mayores”
dirige hacia
poblacion diferente.

alimentarias
entregadas a personas

“C.1.

y se
una

Consultor Independiente

/

Elizabeth Hernandez Gonzalez




Nivel de Objetivo

Unidad
Responsable

Propésito

Desarrollo integral de la

familia

a la Ley.

Componente
Canastas alimentarias.

Secretaria  de
Desarrollo
Social

CEDIPIEM

C.4. Rendimiento

Programa Familias
Nifiez Indigena.

CEDIPIEM

CEMYBS

Apoyo a los
mayores

entregadas  a
adultas mayores.

DIFEM

Actividad
Seguimiento a beneficiarios.

Secretaria  de
Desarrollo
Social

Las Organizaciones de
Sociedad Civil del Estado de
México, estan constituidas
por el Instituciones de
Asistencia Privada de acuerdo

Pueblos indigenas

escolar

aprovechado por la entrega
de canastas alimentarias del

Fuertes

adultos

C.1. Canastas alimentarias

personas

Poblacion
Objetivo

Organizaci
ones de la
sociedad
civil

Nifios
indigenas
de 3 a 15
afios

Adultas

mayores
de 60 afios
y mas en
condicion

de pobreza
multidimen
sional con

carencia

alimentaria

Tipo de
Apoyo

Donativos,
canastas
alimentarias

y supervision

de las IAP

Canastas
alimentarias

Canastas
alimentarias

Cobertura
Geografica

Comunidades
indigenas

42 municipios
de la Entidad
con grado de
marginacion
alta y media

Fuentes de
Informacion

GEM, Secretaria
de  Finanzas,
Subsecretaria
de Planeacion y
Presupuesto,
Transparencia
fiscal, MIR 2019
Pilar 1 Social.

GEM, Secretaria
de  Finanzas,
Subsecretaria
de Planeacion y
Presupuesto,
Transparencia
fiscal, MIR 2019
Pilar 1 Social.

GEM, Secretaria
de  Finanzas,
Subsecretaria
de Planeacion y
Presupuesto,
Transparencia
fiscal, MIR 2019
Pilar 1 Social.

Programas
con
coincidencia

Programas
Complementarios

Justificacion

Consultor Independiente

/

Elizabeth Hernandez Gonzalez




Nivel de Objetivo

Unidad

Responsable

Actividad Secretaria  de
Distribucion de canastas | Desarrollo
alimentarias. Social

CEMYBS

DIFEM

Propésito

Apoyo a los adultos
mayores

Al.1. Distribucion de
canastas alimentarias a las
personas adultas mayores.

Poblacion Tipo de Cobertura
Objetivo Apoyo Geografica

Mujeres y

hombres Canastas
de 60 afios | alimentarias
y mas

Estatal

Fuentes de
Informacion

GEM, Secretaria
de  Finanzas,
Subsecretaria
de Planeacion y
Presupuesto,
Transparencia
fiscal, MIR 2019
Pilar 1 Social.

Programas
con
coincidencia

Programas
Complementarios

Justificacion

Consultor Independiente

/

Elizabeth Hernandez Gonzalez




Anexo 8 "Avance de las Acciones para Atender los Aspectos Susceptibles de Mejora”.

NO APLICA

Consultor Independiente

/

Elizabeth Hernandez Gonzalez




Anexo 9.- "Resultado de las Acciones para Atender los Aspectos Susceptibles de Mejora”

NO APLICA

Consultor Independiente

/

Elizabeth Hernandez Gonzalez




Anexo 10.- "Analisis de Recomendaciones no Atendidas Derivadas de Evaluaciones Externas”

NO APLICA

Consultor Independiente

/

Elizabeth Hernandez Gonzalez




Anexo 11 "Evolucion de la Cobertura”.

Programa Presupuestario: B 02060501 "Alimentacién y Nutricion Familiar"

Provectos: 020605010102 "Dotacién alimenticia a poblacion marginada”
v : Familias Fuertes Canasta EDOMEX

Unidad Responsable: J Secretaria de Desarrollo Social

Unidad Ejecutora: J Subdireccion de Programas Sociales Estratégicos

Tipo de Evaluacion: I Consistencia y Resultados

Ejercicio Fiscal en el que se
comienza la evaluacion:

Tipo de Poblacion Unidad de Medida
Poblacion del Estado de México en condicion
de pobreza multidimensional.

Referencia

7,546,542

Poblacién del Estado de México en condicion
P. Potencial de pobreza multidimensional con carencia
alimentaria.

3,505,839

Personas de entre 18 y 59 anos de edad, que
se encuentren en condicion de pobreza
multidimensional en su dimensién
alimentarias o vulnerabilidad

P. Objetivo

1,838,546

Personas entre 18 y 59 afios de edad, que
P. Atendida cumplan con los criterios de elegibilidad
establecidos en la normatividad.

569,454

P.A* 100
P. O.

31.0%
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Anexo 12.- "Informacion de la Poblacion Atendida”.

@
e}
Programa Presupuestario: B 02060501 "Alimentacién y Nutricion Familiar" E.J
Proyectos: 020605010102 "Dotacion alimenticia a poblacion marginada” g
: Familias Fuertes Canasta EDOMEX O
Unidad Responsable: J Secretaria de Desarrollo Social 8
Unidad Ejecutora: J Subdireccion de Programas Sociales Estratégicos O
- > : : c
Tipo de Evaluacion: I Consistencia y Resultados —_—
E_]eI‘FICIO Fiscal en el_gue se 2019 5
comienza la evaluacion: =
>
AMBITO GEOGRAFICO GENERO RANGOS DE EDAD 2
MUNICIPIO 18-29 30-39 40-49 50-59 Total ¢ O
ACAMBAY 694 3,079 1,148 1,064 880 681 3,773 U
ACOLMAN 358 3,275 923 939 1,026 745 3,633
ACULCO 440 2,362 909 868 601 424 2,802 —
ALMOLOYA DE ALQUISIRAS 333 864 453 337 243 164 1,197
ALMOLOYA DE JUAREZ 566 4,964 1,851 1,578 1,286 815 5,530
ALMOLOYA DEL RIO 89 564 183 187 145 138 653 ~
AMANALCO 264 850 387 310 240 177 1,114 @D
AMATEPEC 513 1,007 704 359 245 212 1,520 ‘S
AMECAMECA 616 2,680 980 861 826 629 3,296 c
APAXCO 183 1,508 491 379 455 366 1,691 (8
ATENCO 371 2,173 812 722 635 375 2,544
ATIZAPAN 152 842 261 333 232 168 994 qN)
ATIZAPAN DE ZARAGOZA 1,927 11,769 3,803 4,090 3,144 2,659 13,696 _8
ATLACOMULCO 633 4,793 1,779 1,449 1,237 961 5,426 \(C
ATLAUTLA 216 1,570 579 497 429 281 1,786 E
AXAPUSCO 256 928 380 315 277 212 1,184 L
AYAPANGO 210 808 303 288 237 190 1,018 I
CALIMAYA 415 1,885 738 676 524 362 2,300 S
CAPULHUAC 261 1,284 445 400 391 309 1,545 8
CHALCO 3,094 13,275 4,868 4,488 4,034 2,979 16,369 C,ES‘
CHAPA DE MOTA 527 1,962 806 738 553 392 2,489 LI_]
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AMBITO GEOGRAFICO

RANGOS DE EDAD

MUNICIPIO

30-39

40-49

50-59 Totalg

CHAPULTEPEC 119 527 148 202 180 116 646
CHIAUTLA 215| 1,264 393 420 383 283 1,479
CHICOLOAPAN 1,888 8,462 2558 2,682 3,186 1,924 10,350
CHICONCUAC 292] 1,042 369 334 376 255 1,334
COACALCO DE BERRIOZABAL 911 8,747 1,751 2,163 2,902 2,842 9,658
COATEPEC HARINAS 323) 1,586 843 539 289 238 1,909
COCOTITLAN 267 901 315 311 323 219 1,168
COYOTEPEC 373) 1,597 679 569 403 319 1,970
CUAUTITLAN 897 4,238 1,182| 1,268 1,518 1,167 5,135
CUAUTITLAN IZCALLI 2,924 18,648 4552 5468 6200/ 5,352 21,572
DONATO GUERRA 292| 1,249 637 433 291 180 1,541
ECATEPEC DE MORELOS 8,152 45,587 12,743| 13,617 14,827 12,552 53,739
ECATZINGO 186 1,042 443 367 250 168 1,228
EL ORO 278 1,512 622 561 350 257 1,790
HUEHUETOCA 896 5,088 1,452| 1,804 1,766 962 5,984
HUEYPOXTLA 306 1,779 627 598 484 376 2,085
HUIXQUILUCAN 3,013| 10,504 3,658 3,743 3,486 2,630 13,517
ISIDRO FABELA 108 953 266 322 278 195 1,061
IXTAPAN DE LA SAL 465 2,010 1,002 733 420 320 2,475
IXTAPAN DEL ORO 136 527 195 193 159 116 663
IXTLAHUACA 908 4,050 1,551| 1,360 1,170 877 4,958
JALTENCO 269| 1,067 370 365 347 254 1,336
JILOTEPEC 931 5614 1,827 1865 1664 1,189 6,545
JILOTZINGO 92| 1,223 431 382 279 223 1,315
JIQUIPILCO 660 2,980 1,184 980 797 679 3,640
JOCOTITLAN 413] 2,680 905 911 742 535 3,093
JOQUICINGO 127 662 240 260 161 128 789
JUCHITEPEC 303 1,174 526 348 359 244 1,477
LA PAZ 1,474 7,106 2,504 2,202 2,169 1,705 8,580
LERMA 285 2,176 695 695 614 457 2,461
LUVIANOS 487 891 655 306 206 211 1,378
MALINALCO 281 906 498 335 216 138 1,187
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AMBITO GEOGRAFICO

RANGOS DE EDAD

MUNICIPIO 30-39 40-49 50-59 Total g

MELCHOR OCAMPO 563 2,387 856 838 804 452 2,950
METEPEC 1,358 7,041 1,798 2,311 2,344 1,946 8,399
MEXICALTZINGO 113 485 170 190 140 98 598
MORELOS 730 2,423 1,012 878 753 510 3,153
NAUCALPAN DE JUAREZ 3,907 20,948 6,031 6,601 6853 5,370 24,855
NEXTLALPAN 304 1,336 443 524 406 267 1,640
NEZAHUALCOYOTL 6,487 25941 7,596 7439 9,360 8,033 32,428
NICOLAS ROMERO 1,645 12,951 3,462] 3,897 4,029 3,208 14,596
NOPALTEPEC 121 471 186 154 152 100 592
OCOYOACAC 241 1,432 506 461 415 291 1,673
OCUILAN 208 1,077 426 375 293 191 1,285
OTUMBA 309 1,368 476 485 423 293 1,677
OTZOLOAPAN 128 453 232 143 112 94 581
OTZOLOTEPEC 449 2,279 805 796 619 508 2,728
OZUMBA 268] 1,561 586 513 399 331 1,829
PAPALOTLA 57 254 63 89 93 66 311
POLOTITLAN 162 1,149 355 395 303 258 1,311
RAYON 94 572 158 196 174 138 666
SAN ANTONIO LA ISLA 58 670 202 225 191 110 728
SAN FELIPE DEL PROGRESO 1,143 4,474 2,193 1,506 1,117 801 5,617
SAN JOSE DEL RINCON 644 3,664 1,755| 1,155 771 627 4,308
SAN MARTIN DE LAS PIRAMIDES 212| 1,067 367 373 301 238 1,279
SAN MATEO ATENCO 680 3,135 1,101| 1,057 977 680 3,815
SAN SIMON DE GUERRERO 133 369 161 146 111 84 502
SANTO TOMAS 190 512 271 186 145 100 702
SOYANIQUILPAN DE JUAREZ 182 626 216 217 194 181 808
SULTEPEC 508 1,625 860 538 414 321 2,133
TECAMAC 1,940 8,703 2,850/ 3,022 3,134 1,637 10,643
TEJUPILCO 636, 2,597 1,346 804 582 501 3,233
TEMAMATLA 432 1,423 545 599 434 277 1,855
TEMASCALAPA 269| 1,517 518 481 466 321 1,786
TEMASCALCINGO 991 3,456 1,500 1,235 967 745 4,447
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AMBITO GEOGRAFICO

RANGOS DE EDAD

MUNICIPIO

30-39

40-49

50-59 Totalg

TEMASCALTEPEC 494 1,659 912 590 356 295 2,153
TEMOAYA 194 3,131 1,266 896 689 474 3,325
TENANCINGO 688 3,771 1,648 1,232 939 640 4,459
TENANGO DEL AIRE 168 868 273 291 252 220 1,036
TENANGO DEL VALLE 465 3,319 1,366 1,064 779 575 3,784
TEOLOYUCAN 560/ 2,388 883 780 728 557 2,948
TEOTIHUACAN 361 2,363 697 780 728 519 2,724
TEPETLAOXTOC 212 1,268 407 358 379 336 1,480
TEPETLIXPA 152 792 331 263 208 142 944
TEPOTZOTLAN 585/ 3,158 919 1,058 981 785 3,743
TEQUIXQUIAC 226/ 1,468 511 473 403 307 1,694
TEXCALTITLAN 253| 1,094 532 346 282 187 1,347
TEXCALYACAC 34 386 118 134 97 71 420
TEXCOCO 1,861 6,146 2,072 2,016  2,225| 1,694 8,007
TEZOYUCA 231 1,260 364 428 400 299 1,491
TIANGUISTENCO 393) 3,041 941 993 834 666 3,434
TIMILPAN 368 778 326 332 285 203 1,146
TLALMANALCO 334 2,022 603 542 662 549 2,356
TLALNEPANTLA DE BAZ 3,825 19,027 5341| 5657 6,484 5370 22,852
TLATLAYA 714 1,084 691 479 328 300 1,798
TOLUCA 5,838 23,325 7897 75833 7571 5,862 29,163
TONANITLA 108 533 205 177 159 100 641
TONATICO 147 735 295 249 203 135 882
TULTEPEC 771 4,495 1,355| 1,422 1,428/ 1,061 5,266
TULTITLAN 2,500 14,217 3,801 4,192] 4574 4,150 16,717
VALLE DE BRAVO 415 2,397 1,059 780 594 379 2,812
VALLE DE CHALCO SOLIDARIDAD | 1,992 9,465 3,527 3,372 2,570 1,988 11,457
VILLA DE ALLENDE 262 1,844 850 628 389 239 2,106
VILLA DEL CARBON 416 2,988 1,025 992 829 558 3,404
VILLA GUERRERO 393 2,581 1,289 905 469 311 2,974
VILLA VICTORIA 3,874 1,613 1,942 1,621 1,147 777 5,487
XALATLACO 242| 1,016 421 335 266 236 1,258
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RANGOS DE EDAD

AMBITO GEOGRAFICO GENERO

MUNICIPIO 30-39 40-49 50-59 Total g %
XONACATLAN 747 3,609 1180 1234 1,106 836 4356 @
ZACAZONAPAN 169 373 189 157 119 77 52 T
ZACUALPAN 210 1,092 537 345 229 191 1302 5
ZINACANTEPEC 1529 6,862 2579 2283 2117 1412 8391 2
ZUMPAHUACAN 197 700 411 213 130 143 807, T
ZUMPANGO 781 6,126 1683 2,071 1912 1,241 6,907 =
|-
(@)
=
-
(9p]
(e
S
~
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Anexo 13.- "Diagramas de flujo de los Componentes y Procesos Claves”.

B 02060501 "Alimentacién y Nutricion Familiar"

020605010102 "Dotacién alimenticia a poblacion marginada”
Familias Fuertes Canasta EDOMEX

Programa Presupuestario:

Proyectos:

Tipo de Evaluacion:
Ejercicio Fiscal en el que se
comienza la evaluacion:

IDENTIFICACION DE INTERACCION DE PROCESOS CLAVE DEL PROGRAMA FAMILIAS FUERTES CANASTA EDOMEX

Consultor Independiente

COMUNICACION CON ELUSUARIO
—F—————Ee ¥ ———F = === ————
Ex rits DRI Cnemiima @ me e 1
: ENTORNO | s s roeamase | e g || T - USUARIOS |
Dmaess seal Satalbucde Sd ot e bene i Rl y PP =~
I Lr— romm Fmvasenls B2 ooz s d ::::: .:h.::: bﬂ:_“ﬂ Bromcichna beneficarias y los 1
Cammln B [y w— gt ol pogEma o e o i L ey moorpcaica all beneSomrias del
1 astomran W rzeal temm fomim e Scusciio ool = b 1 "_Mhhmh“m L e promrame ce 1
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PROCESOS SUSTANTIVOS | Integracian y ejecucidn del Programa de Desarrollo Social Familias Fuertes Canasta ECOMEX

I

Administracién de Administracion de Administracidn de Administracién del
PROCESOS ADJETIVOS los recursos recursos materiales y los recursos equipamiento Comunicacidn social
financieros sErvicios humanos tecnolagico
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ActualTacion y Publica Gion de
laz Reglas de Operacion del
Priosrama de Desarrollo Sooal
Familias Fuertes Canasta
EED I EX.

Distribucion, Entrega y
vinculagon del “medio de
entrega” a las Bensficiarias y
oz Bensficarios ¢=l Programa
e Desarrodlo Socal Familias
Fuertes Canasta ELDWIEX.

Entrega de Apoyos 3 las
Beneficiar
Beneficiarios del Programa de
Diesarrollo Social Familias

Fuertes Canasta EDOMEN.

Autorizacion del Expediente
Tecnico ¥ Distribucion del
Presupuesto del Programa de

Desarnollo Social Famil
Fuertes Canasta EDOMEX.

Integracion y aprobacion de la
era del PFadron de
Beneficiarias y Beneficarios
del Programa de Desamolio
Social Familias Fuertes Canass
ECDREX

Elaboracion

INTERELACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DEL PROGRAMA FAMILIAS FUERTES CANASTA EDOMEX

v Dif
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Anexo 14 "Gastos Desglosados del Programa”.

Programa Presupuestario: B 02060501 "Alimentacién y Nutricion Familiar"
Proyectos: 020§95010102 "Dotacion alimenticia a poblacion marginada”
Familias Fuertes Canasta EDOMEX

Unidad Responsable: J Secretaria de Desarrollo Social

Unidad Ejecutora: J Subdireccion de Programas Sociales Estratégicos

Tipo de Evaluacion: I Consistencia y Resultados

Ejercicio Fiscal en el que se 2019

comienza la evaluacion:

Proyecto: Dotacién alimentaria a poblacién marginada

Descripcion Autorizado Autorizado final Ejercido

1000 29,865,884 29,865,884 29,865,884
2000 5,245,690 5,245,690 6,085,000
3000 45,610,843 45,610,843 46,348,056
4000
5000
6000 1,711,464,000 1,711,464,000 1,711,960,320

s 1,792,186,417 1,792,186,417 1,794,259,259
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Anexo 15 "Avance de los Indicadores Respecto de sus Metas

B 02060501 "Alimentacién y Nutricion Familiar"
Provectos: 020605010102 "Dotacién alimenticia a poblacion marginada”
y : Familias Fuertes Canasta EDOMEX

Unidad Responsable: J Secretaria de Desarrollo Social
Unidad Ejecutora: J Subdireccion de Programas Sociales Estratégicos

Tipo de Evaluacion: I Consistencia y Resultados
Ejercicio Fiscal en el que se

Programa Presupuestario:

comienza la evaluacion:

Frecuencia de Valor

Nivel de Objetivo Justificacion

Nombre del ‘

176

Consultor Independiente

Indicador Medicion Alcanzado
Derivado de las acciones y compromisos por
parte de la SEDESEM, a través de la Direccion
General de Programas Sociales adherida a la
Contribuir a que la Estrategia de gobierno "Combatir al hambre e
poblacién  disminuya | Tasa de variacion Contribuir a que la poblacion incrementar el acceso a una alimentacion,
su condicion de | porcentual de la disminuya su condicién de sana, nutritiva y suficiente, con particular ~
pobreza poblacién con pobreza multidimensional, atencion a la poblacion mas pobre y en
- . . Anual ; . 19.8 111.1 W o o o
multidimensional, a | carencia por acceso mediante la atencién a situacion de vulnerabilidad, incluidos nifias y
través de acciones que | a la alimentacion a familias vulnerables con nifos", se logré reducir el porcentaje de la
incidan positivamente | nivel nacional. carencia alimentaria. poblacién con carencia por acceso a la
en su alimentacion. alimentacion del Estado; pasado del 20.8% al N
19.8% que supone una tasa de variacion de - (D)
4.80769% vy un factor de variacion unitaria de \C_CS
95.1923% N
La poblagqn del Tasa de variacién Contribuir a que la poblacién c
Estado de México entre | | L . fici6 al nd famili . " o
18 y 59 afios de edad porcen.t’ua de la disminuya su_cgndlcu?n de Se beneficié al numero de familias en 5|tu.aC|on
poblacién con pobreza multidimensional, de pobreza alimentaria programado, debido a
cuenta con apoyos ) Anual - " 569,454 100% . - o
carencia por acceso mediante la atencion a la demanda de solicitudes de inclusion |
para el adecuado - s .
a la alimentacion a familias vulnerables con programa. N
acceso a la| . - -
: " nivel estatal. carencia alimentaria. D
alimentacion. o
rocetaece =
canastas aIimentariaga beneficiarios Se alcanzd la meta, debido a la concurrida \(©
Canastas alimentarias. | alimentarias Trimestral | I 2,847,270 100% participacion en los CEDIS, por parte de los -
otorgadas a los de Prggrama_ Qe Desarrolio beneficiarios del programa e
beneficiarios Social Familias Fuertes (¢b]
) Canasta EDOMEX. I
Porcentaje de Para el ejercicio fiscal 2019 Al finalizar la ejecucion de programa, se
satisfaccion del se entregan canastas elabord un documento de analisis derivado de c
Seguimiento a | beneficiario - alimentarias a beneficiarios o una encuesta de satisfaccion que se realizd a ra)
A Trimestral 1 100% S .
beneficiarios. respecto al del Programa de Desarrollo los beneficiarios; el resultado que proyectd (b}
programa Social Familias Fuertes este estudio, es que el 97.5% de los O
alimentario. Canasta EDOMEX. beneficiarios, tienen una percepcion CIESI




satisfactoria del Programa de Desarrollo Social
Familias.

Distribucion de
canastas alimentarias.

Porcentaje de
canastas
alimentarias
distribuidas.

Trimestral

Para el ejercicio fiscal 2019
se entregan canastas
alimentarias a beneficiarios
del Programa de Desarrollo
Social Familias Fuertes
Canasta EDOMEX.

2,847,270

100%

La meta fue cumplida, debido a la oportuna
distribucién de canastas alimentarias en los
CEDIS autorizados en los municipios de la
Entidad.

Consultor Independiente
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Anexo 16.- "Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la Poblacion Atendida”

Programa Presupuestario: 02060501 "Alimentacién y Nutricion Familiar"
020605010102 "Dotacién alimenticia a poblacion marginada"
Familias Fuertes Canasta EDOMEX

Unidad Responsable: B Secretaria de Desarrollo Social

Unidad Ejecutora: B Subdireccién de Programas Sociales Estratégicos

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ejercicio Fiscal en el que se 2019

comienza la evaluacion:

Proyectos:

Mecanismo de
Presentacion
El instrumento se disefio
con base en una escala
de Likert con 14 reactivos

Procedimiento

Responsable Ejecutor Requisitos

Encuesta de satisfaccion del Programa de

sobre:
Desarrollo Social Familias Fuertes Canasta . - :
. ) -Bb entrega oportuna de |El cuestionario fue reproducido en forma
EDOMEX aplicad a una muestra de 460 .
los apoyos. impresay entregado a los Centros de

personas de 569,454 beneficiarios

Direccidn General de -Atencién brindada por  |Distribucién para aplicarlos a los

. registrados en el 2019. Haber sido beneficiario del . L L .

Programas Sociales ) . los servidores publicos al |beneficiarios establecidos en la muestra.
, . . 1 Con el objeto de conocer su opinion sobre |programa durante el 2019. .
Secrtaria de Desarrollo Social [Subdireccién de ) K R . momento de la entrega |Una vez aplicados fueron entregados ala

. el; asi como conocer las posibles Haber sido seleccionado parala . L. .

Programas Sociales . L, . L, de las canastas Subdireccion de Programas Sociales
L. debilidades para fortalecer la operacion integracién de la muestra. R . . .
Estratégicos o . alimentarias en los Estratégicos para su procesamiento.
de del programa y contribuir a mejorar su .
CEDIS. Los resultados fueron analizados y se

bienestar, a través de los apoyos que

. -Mariedad del contenido |integrd un informe ejecutivo.
recibe del Gobierno del Estado de México. ) & !

de las canastas
alimentarias; y

-Bporte en la economia
de los beneficiarios.
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Anexo 17.- "Principales Fortalezas, Retos y Recomendaciones”

define a la poblacién y el periodo para su actualizacion.
Dispone de mecanismos para identificar la evolucion del
problema.

b}

]

C

i

Fortaleza y Oportunidad/Debilidad o amenaza Referencia Recomendacion =)
(Pregunta) GC,

o

(<5}

. e

Fortaleza y Oportunidad c
El problema que se busca resolver a través del programa 1a13 Armonizar la definicién del problema con los objetivos y :
esta formulado como una situacién que puede ser revertida, descripciones del programa, asi como con las ROP. o
]

-

wn

c

O

Cuenta con un diagnostico en el que se describen las causas
y efectos disefiado de acuerdo con la MML; caracteriza y
cuantifica a la poblacidn objetivo y sefiala su ubicacion.

/

El modelo de intervencidn del programa se justifica tedrica
y empiricamente; se sustenta en diversos instrumentos
normativos; el acceso a una alimentacidn nutritiva,
suficiente y de calidad, es un derecho consagrado en el
articulo cuarto constitucional. Es consistente con el
diagnostico que alude a la carencia por acceso a la
alimentacion como elemento de la  pobreza
multidimensional.

Existe consenso entre diversas  organizaciones
internacionales respecto a la importancia de la alimentacion
en el desarrollo personal, social y econdmico. Existen
evidencias en el ambito estatal, nacional e internacional de
los efectos positivos atribuibles a los apoyos proporcionados
a la poblacion.

Esta vinculado al Plan de Desarrollo del Estado de México
2017-2023, al Programa Sectorial Pilar Social 2017-2023; al
Plan Nacional de Desarrollo y a los ODS.

Elizabeth Hernandez Gonzalez
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El programa define a sus poblaciones potencial y objetivo
en el Reporte general de la Matriz de Indicadores para
Resultados 2019 y en las ROP.

La informacidon que se genera mediante la ejecucion del
programa permite identificar a quiénes reciben los apoyos
y el tipo de apoyo; se conforma un padrén que integra las
caracteristicas de los beneficiarios; la informacion se integra
en un sistema y cuenta con mecanismos para su depuracion
y actualizacion.

Los elementos que integran el resumen narrativo referidos
al Fin, el Propdsito, el componente y las dos actividades se
identifican en diversos documentos normativos.

Consultor Independiente

El disefno de los indicadores atiende a las caracteristicas
del formato; carecen de linea de base.

Existe complementariedad con dos programas a cargo del
DIFEM “Alimentacion para la poblacién infantil” y Desarrollo
Integral de la Familia; el de “Pueblos Indigenas” que
administra el CEDIPIEM y el de “Apoyo a los adultos
mayores” que ejecuta el CEMYBS.

/

Debilidad o Amenaza

Hay imperfeccion en la definicion del problema, los 1a13 Perfeccionar la identificacion del problema y la congruencia
datos no permiten establecer la validez del enunciado entre los documentos que soportan su definicion.

del problema principal "Mayor porcentaje de Ia

poblacion de 18 a 59 anos ..." Perfeccionar el arbol de problemas y su conversién al de

objetivos; armonizar los diagndsticos y el objetivo del
programa, asi como la denominacion; actualizar la
informacién y avanzar en la identificacion precisa de la
poblacién en pobreza multidimensional con carencia de
acceso a la alimentacion.

Elizabeth Hernandez Gonzalez
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Se advierten imperfecciones en la construccion del arbol
de problemas y en la cadena causal.

La cuantificacion de la poblacién esta referida a la
poblacién del EDOMEX con carencia alimentaria y no a
la cohorte de poblacion objetivo del programa.

No se dispone de una metodologia explicita para la
cuantificacion de las poblaciones.

No se dispone de evidencias objetivas de que el modelo
de intervencidbn sea mas eficaz para atender la
problematica que otras alternativas.

Los periodos de actualizacién de las cifras generan
imperfecciones: las mediciones sobre la pobreza son
cada dos afios; para la poblacion del EDOMEX, las
proyecciones de poblacion CONAPO y para la estimacion
de la poblacidn de 18 a 59 afios, las cifras intercensales
del 2015; para la poblacion atendida es lo alcanzado en
el ejercicio fiscal correspondiente.

Existe debilidad en la identificacién de las personas en
condiciones de pobreza multidimensional.

Debilidad en la estructura vertical de la MIR; las
actividades son insuficientes para generar el
componente y éste insuficiente para lograr el propésito;
asi mismo, éste es inadecuado para el fin.

Debilidad en el disefio de los indicadores que resultan
insuficientes para evaluar la gestion y resultados del
programa.

Establecer una metodologia explicita para la cuantificacion
de las poblaciones potencial, objetivo y atendida, que sea
congruente con las definiciones establecidas en la MML, en
la que se especifiquen los criterios para la cuantificacion y
caracterizacion; garantizar que dichas definiciones se
utilicen en los procesos de planeacion y programacion, asi
como en el disefo y seguimiento de indicadores para el
monitoreo y evaluacion del programa y constituyan el
referente para establecer el alcance e impacto del
programa.

Impulsar acciones para identificar las mejores practicas y
otros modelos de intervencion para garantizar el acceso a
una alimentacién sana, nutritiva y suficiente, que
contribuyan al fortalecimiento o reorientacion del modelo
que actualmente se impulsa.

Un aspecto sustantivo del programa es la cuantificacion de
la poblacién beneficiaria, insumo relevante para establecer
la cobertura, asi como para identificar a quienes reciben los
apoyos a través del padron, por ello se sugiere impulsar las
acciones que aseguren que los beneficiarios corresponden
efectivamente a la poblaciéon en condiciones de pobreza y
con carencia por acceso a la alimentacion.

Perfeccionar los criterios para la focalizacién y cuantificacién
objetiva de sus poblaciones, a fin de que los apoyos del
programa se dirijan al segmento de poblacién definido en
su objeto.

Perfeccionar la estructura vertical de la MIR a través de la
redefinicion del FIN y el ajuste del proposito; asegurar, que
los componentes expresen todos los entregables del
programa Y las actividades para generarlos. Redisefar los
indicadores para la medicion de los objetivos, y asegurar
que son los adecuados y suficientes para monitorear y
evaluar la gestion y resultados del programa.
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Fortaleza y Oportunidad/Debilidad o amenaza Referencia Recomendacion
(Pregunta)

Fortaleza y Oportunidad

Cuenta con un plan estratégico establecido en el Plan de 14 a 22
Desarrollo del Estado de México e instrumentado a

través del Programa Sectorial Pilar Social; productos de

un ejercicio de planeacion institucionalizado, establece

los resultados que pretende alcanzar y cuenta con

indicadores para medir los avances.

Consultor Independiente

Cuenta con un programa de trabajo anual a nivel de Perfeccionar el programa de trabajo, armonizar las metas

unidad responsable y unidad ejecutora. con los objetivos definidos en resumen narrativo, asi como
con el objetivo y descripcion del programa presupuestario
y el proyecto.

/

Cuenta con una Evaluacién de disefio con enfoque de la
Agenda 2030 del Programa de Desarrollo Social Familias
Fuertes Canasta EDOMEX, para determinar el avance en
la implementacién de la Agenda 2030 en el ambito
subnacional.

El OSFEM esta llevando a cabo una Auditoria Financiera
y de Fiscalizacién al programa.

Dispone de mecanismos para recolectar informacion
sobre su contribucion al Programa Sectorial Pilar Social,
relativa a los tipos y montos de los apoyos otorgados a
los beneficiarios y sobre sus caracteristicas
socioeconodmicas; no dispone de informacidon sobre los
no beneficiarios con fines de comparacion.

Para monitorear el desempeno del programa recolecta
informacidn sobre el avance de metas comprometidas
en el programa anual y el avance de indicadores que es
oportuna, confiable y esta sistematizada.

Elizabeth Hernandez Gonzalez
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Debilidad o Amenaza

No se dispone de un mecanismo explicito para dar
seguimiento a la atencién de las recomendaciones
derivadas de la evaluacion de disefio y que permita
establecer que hayan sido atendidas a través de
acciones concretas.

Se advierten inconsistencias entre una actividad de la
MIR, uno de los indicadores y dos de las metas incluidas
en el PbR.

La informacién que se recaba es insuficiente para medir
la gestién del programa (actividades y componente).

La informacion socioecondmica de los beneficiarios se
integra en el expediente, pero no se procesa.

Fortaleza y Oportunidad/Debilidad o amenaza

Fortaleza y Oportunidad

En el diagndstico del proyecto Dotacién alimenticia a
poblacidn marginada, se incluye el apartado de
cobertura, en el que se identifica y se caracteriza la
poblacién potencial y objetivo.

El disefio de la intervencién se basa en la entrega de
apoyos bimestrales en especie, a partir de Ila
incorporacion de los beneficiarios al programa,
consistentes en canastas con alimentos no perecederos,
que cumplen con lo establecido en las disposiciones
normativas en materia de salud.

14 a3 22

Referencia
(Pregunta)

23a 25

Establecer un mecanismo institucionalizado para dar
seguimiento y cumplimiento a los hallazgos vy
recomendaciones derivadas de las evaluaciones de las que
sea objeto el programa.

Armonizar la informacion incluida en la MIR y en el
programa presupuestal y el proyecto.

Procesar la informacion socioeconémica que se recaba de
los beneficiarios la cual permitira aplicar los criterios de
focalizacion y priorizacion en la seleccion de beneficiarios.

Recomendacion

Armonizar el nombre del proyecto con el del programa
Familias Fuertes Canasta EDOMEX y con las ROP; asi
como con la definicién de sus poblaciones.

183

Consultor Independiente

/

Elizabeth Hernandez Gonzalez




Para la segunda vertiente el apoyo se entrega por Unica
vez.

Debilidad o Amenaza

Existe debilidad en la definicion de sus poblaciones
potencial, objetivo y atendida.

No se dispone de una estrategia de cobertura explicita
para potenciar el alcance e impacto del programa, con
metas de mediano y largo plazo.

Los datos reportados impiden valorar el comportamiento
y evolucién de la cobertura del programa.

No ha sido posible identificar metas e indicadores que
den cuenta de las acciones y resultados respecto a la
vertiente por vulnerabilidad o contingencia; por la
naturaleza del objetivo podria ser incluida en otro
proyecto destinado a brindar apoyos a la poblacion
afectada por alguna eventualidad o contingencia.

Cuenta con un documento para focalizar a las
poblaciones potencial y objetivo que involucra variables
para construir el indice de prioridad con base en cifras
intercensales del 2015. No describe la metodologia
empleada y a través de los resultados no es posible
establecer una cuantificacion objetiva de la focalizacion
de sus poblaciones.

Se advierten diferencias entre los criterios de
focalizacion y los que se utilizan para calificar la carencia
por acceso a la alimentacion a través del formato que
los solicitantes deben responder.

23a 25

Disponer de una metodologia explicita documentada para
la definicion de sus poblaciones que sea el referente
obligado para medir el alcance del programa y para
sustentar estrategias de cobertura que contribuyan a
potenciar su impacto.

Definir una estrategia de cobertura documentada con metas
de mediano y largo plazo.

Valorar la exclusion en el proyecto de la vertiente por
vulnerabilidad o contingencia.

Disponer de una metodologia explicita para la focalizacion
de las poblaciones que permita la priorizacion vy
jerarquizacion de la demanda y la aplicacion de los criterios
en la seleccién de los beneficiarios del programa.

Establecer mecanismos para homologar los criterios de
seleccion y priorizacion de beneficiarios establecidos en el
documento de focalizacién con la informacion que se recaba
de los solicitantes a través del FUR.
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El comportamiento de la poblacién por carencia
alimentaria en el Estado de México en una década
muestra tendencia favorable. El porcentaje de poblacion
con ese tipo de carencia no muestra notables avances.
Los esfuerzos no han sido suficientes para abatir la
carencia por acceso alimentario.

Los resultados no pueden ser atribuibles a los apoyos
que brinda el programa.

Fortaleza y Oportunidad/Debilidad o amenaza

Fortaleza y Oportunidad

La ejecucion del programa se sustenta en manuales de
organizacion y procedimientos; asi como en las ROP.

Estan definidos siete procesos clave con procedimientos
para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes para
la incorporacién al Programa de Desarrollo Social
Familias Fuertes Canasta EDOMEX; corresponden en lo
general a las caracteristicas de la poblacion; existe un
formato definido para el registro el (FUR), asi como para
dar tramite a las solicitudes y atienden en lo general a
las disposiciones normativas.

Los procedimientos para la seleccion de los beneficiarios
estan estandarizados y los criterios se establecen en las
ROP, se publican en la convocatoria y se dispone de
mecanismos para verificar que se realicen con apego a
la normatividad.

Referencia
(Pregunta)

26 a 42

Redoblar los esfuerzos y revisar la estrategia a fin de que,
los esfuerzos que se realizan en el ambito estatal sean
integrales, y tengan un impacto socialmente sensible en el
acceso a una alimentacidn sana, nutritiva y suficiente.

Establecer los mecanismos que permitan identificar y
cuantificar la contribucién especifica del programa en la
disminucién de la poblacién del Estado de México de 18 a
59 anos con carencia por acceso a la alimentacion.

Recomendacion
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Los procedimientos para otorgar los apoyos a los
beneficiarios estan estandarizados, son publicos y la
entrega se realiza mediante el mecanismo establecido
en la normatividad.

Cuenta con mecanismos documentados para dar
seguimiento a las obras y acciones que permiten
identificar que se realizan acorde a lo establecido en los
documentos normativos; son utilizados y conocidos por
todas las instancias que concurren en su ejecucion y
estan sistematizados.

El proyecto "Dotacion alimenticia a poblacion
marginada" Familias Fuertes Canasta EDOMEX inici6 en
2019 como producto de un proceso de mejora que
involucré cambios en las ROP que aiin no han impactado
en la agilizacion de los procesos en beneficio de los
usuarios.

Cuenta con un Manual de Procedimientos del Programa,
que, si bien estd en proceso de validacion, es un
referente para la actuacion de las instancias normativa,
responsable y ejecutoras del programa.

No se identifican problemas para la transferencia de
recursos de la Secretaria de Finanzas a la Coordinacién
de Administraciéon y Finanzas de la SEDESEM para la
ejecucién del programa; estan previstos en el Programa
de Acciones para el Desarrollo.

Cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas y no se identifican solicitudes de informacion
que hayan ameritado una modificacion de respuesta a
partir de un recurso de revision.

Debilidad o Amenaza

Con el objeto de fortalecer las ROP se sugiere alinearlas con
los objetivos y funciones establecidos en el Manual General
de Organizacién de la Secretaria de Desarrollo Social para
las unidades administrativas que intervienen en la ejecucion
del programa; asi como con el Manual de Procedimientos
del Programa de Desarrollo Social Familias Fuertes Canasta
EDOMEX. Excluir de las ROP la segunda vertiente que
escapa del contexto y objetivo para el que fue disefado el
programa Y dificulta su ejecucion y control.
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Se advierten algunas diferencias entre la mecanica de
operacion definida en las ROP y algunas acciones
definidas en el Manual de Procedimientos que se
encuentra en proceso de validacion.

La informacion que se genera esta parcialmente
sistematizada, no permite identificar la demanda total
de apoyos.

Se recaba informacidon sobre las caracteristicas
socioecondmicas y de la condicidon alimentaria de los
beneficiarios a través del FUR que se integra en los
expedientes, pero no forma parte de la captura que se
realiza en Excel.

Si bien los mecanismos para recibir, registrar y tramitar
las solicitudes de apoyo se encuentran documentados,
existen imperfecciones con respecto a su consistencia
con la poblacién objetivo, que limitan que se pueda
acreditar y verificar documentalmente que cumplen con
todos los requisitos, ya que, no es posible establecer su
condicidn de pobreza y de carencia alimentaria.

En los procedimientos no se incluyen actividades
relativas a las actas de apertura y cierre de registro; en
la convocatoria no se establece la vigencia.

En la mayoria de los procedimientos se excluyen los de
la segunda vertiente.

26a42
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La informacion que se recaba para recibir, registrar y
tramitar las solicitudes de incorporacién al programa; asi
como para la seleccidn de los beneficiarios no se opera
a través de un sistema.

La informacidn que actualmente se recaba solo permite
verificar el cumplimiento de dos requisitos: que los
solicitantes estén domiciliados en el Estado de México y
cumplan con la edad.

No se identifica algun sistema o aplicacion informatica
que contenga la informacién de los solicitantes respecto
de su elegibilidad o priorizacién, es decir la informacion
no esta sistematizada.

Los procedimientos para otorgar los apoyos a los
beneficiarios no estan sistematizados.

Los mecanismos para verificar que la entrega de apoyos
se realice con apego a la normatividad estan
insuficientemente documentados tanto en las ROP como
en el Manual de Procedimientos.

Para la ejecucion del programa no se dispone de un
sistema integral de informacidn, las acciones se realizan
mediante registros independientes en cada etapa y para
los registros generalmente se utiliza el formato Excel.

Prevalecen limitaciones tecnoldgicas de infraestructura
y equipamiento que limitan la sistematizacion y
agilizacion de los procedimientos.

Disponer de un sistema integral de informacion del
programa resulta fundamental para agilizar los procesos, el
registro inicial de solicitantes puede realizarse de forma
digital o en linea; con la integracién digital de los
expedientes, lo anterior evitaria la captura de mas de medio
millon de solicitudes y el ahorro en papel y en capacidad de
archivo fisico; permitiria la identificacion y cuantificacion del
total de la demanda para medir la capacidad de atencién
del programa; asi mismo permitiria mediante un proceso
automatizado la focalizacién y priorizacién de los aspirantes,
asi como la determinacién de los beneficiarios; incluso
permitiria la sustitucion automatica de los que se
encuentran en lista de espera.

Fortalecer los mecanismos de supervision y control en las
diferentes etapas de los procesos en los documentos
normativos.

Fortalecer la infraestructura fisica para la distribucion y
entrega de los apoyos.
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Las metas de los indicadores, del programa anual y en
la Cuenta Publica, muestran resultados favorables, pero
no estan armonizadas y son insuficientes para medir la
gestion y resultados del programa.

Existe debilidad en la identificacion de resultados del
programa y del padron de beneficiarios en la pagina de
la SEDESEM.

Fortaleza y Oportunidad/Debilidad o amenaza

Fortaleza y Oportunidad

Dispone de un cuestionario con el “objeto conocer su
opinion sobre los beneficios que obtuvo del Programa
de Desarrollo Social Familias Fuertes Canasta EDOMEX.

Debilidad o Amenaza

Se ha realizado un importante esfuerzo para disponer
de un instrumento para medir el grado de satisfaccion
de los beneficiarios, existe debilidad en la propia
construccion del instrumento, no corresponde
propiamente a las caracteristicas de la poblacién y los
resultados que arrojan no son representativos.

Fortaleza y Oportunidad/Debilidad o amenaza

Referencia
(Pregunta)

43

Preguntas

Perfeccionar los indicadores existentes, incorporar otros
que contribuyan a la medicion de la gestion y resultados del
programa y alinearlos a cada objetivo de acuerdo con la
Metodologia del Marco Légico. Armonizar las metas de los
indicadores, el programa anual y las reportadas en la
Cuenta Publica.

Fortalecer los mecanismos de transparencia y rendicién de
cuentas, asegurar que en la pagina institucional se difundan
los resultados del programa.

Recomendacion

Resulta conveniente disefiar un instrumento que contemple,
entre otros, los reactivos que se utilizan en el FUR para
estimar la condicion de pobreza en su dimension de
carencia alimentaria, utilizando los mismos criterios y
escalas a fin de poder estimar el impacto por la intervencion
del programa.

A través de este instrumento se puede dar seguimiento a
los beneficiarios desde su incorporacion al programa y
determinar el impacto en su alimentacion por la
intervencién del programa.

Recomendacion
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Fortaleza y Oportunidad

Documenta los resultados del programa: a través de los 44 a 51
reportes sobre los indicadores, el avance de las metas

comprometidas en el Programa anual y ejercicio del

gasto; para la integracion informe de resultados del

ejecutivo estatal y las cuentas publicas del GEM que se

formulan para cada ejercicio fiscal.

Documenta sus resultados con los hallazgos de estudios
y evaluaciones que no son de impacto.

Debilidad o Amenaza

Consultor Independiente

El indicador definido para el Fin es inadecuado y no se 44 a 51 Fortalecer la orientacion del programa hacia resultados;

reporta informacion sobre sus resultados; la reportada disponer de indicadores y metas que permitan medir la

para el propdsito muestra avance favorable, pero gestion vy los resultados del programa; que permita

resultan inadecuados por la dificultad para establecer la sustentar decisiones para lograr el logro del objeto para el -
medida en que el proyecto objeto de evaluacion que fue disefiado el programa.

contribuye a disminuir la incidencia y poblaciéon de 18 a
59 anos con carencia por acceso a la alimentacion, es
decir, al logro de su objeto.

No se dispone de hallazgos derivados de estudios o Construir las bases para poder llevar a cabo una
evaluaciones rigurosas estatales, nacionales o evaluacién de impacto del programa e impulsar acciones
internacionales, que muestren el impacto de programas para identificar hallazgos de evaluaciones nacionales e
similares. internacionales sobre la alimentacidn.

Elizabeth Hernandez Gonzalez
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Anexo 18 "Comparacion con los Resultados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados
Anterior”

Consultor Independiente

NO APLICA

/
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Programa Presupuestario:

Proyectos:

Unidad Responsable:

Unidad Ejecutora:

Tipo de Evaluacion: W Consistencia y Resultados

Ejercicio Fiscal en el que se
comienza la evaluacion:

Disefo

Nivel Promedio

3.9

Anexo 19 "Valoracion Final del Programa”

02060501 "Alimentacion y Nutricién Familiar"
020605010102 "Dotacion alimenticia a poblacion marginada"
Familias Fuertes Canasta EDOMEX

| Secretaria de Desarrollo Social

\ Subdireccidén de Programas Sociales Estratégicos

Justificacion

La légica de intervencion del programa se justifica tedrica y empiricamente, atiende al derecho a la alimentacion y es congruente
con su disefio; esta vinculado a los principales instrumentos de planeacion y programacion estatales, asi como a los ODS.

Hay imperfecciones en la definicion del problema, sus causas y efectos; asi como en la armonizacion entre los objetivos de la MIR,
las ROP y los programaticos presupuestales.

La informacion atiende a disposiciones normativas, se recaba informacion socioeconémica de los beneficiarios pero no se procesa
ni esta sistematizada.

Los elementos del resumen narrativo de la MIR se identifican en documentos normativos; hay imperfecciones en su ldgica vertical;
asi como en la construccidn de los indicadores y sus metas estan desarticuladas del programa anual; resultan insuficiente para
monitorear y evaluar a través de sus resultados el alcance del programa.

Se complementa con diversos programas estatales que concurren para garantizar el acceso a una alimentacion sana, nutritiva y
suficiente.

Planeacion y Orientacion a
Resultados

2.8

El programa cuenta con un plan estratégico establecido en el Plan de Desarrollo del Estado de México e instrumentado a través
del Programa Sectorial Pilar Social.

Se formula el Programa Anual y se ejecuta a través de diversas unidades administrativas de la SEDESEM; dan cuenta de su
avance a través de informes trimestrales de las metas e indicadores; asi como de los informes mensuales sobre el ejercicio del
gasto.

El programa cuenta con indicadores para medir el avance en el cumplimiento de sus objetivos; sin embargo, no ha sido posible
identificar la cuantificacion de las metas para el mediano plazo o término de la administracion.

Hay debilidades en la armonizacion de las metas registradas en el Programa anual y en los indicadores. También entre el objetivo
programatico; el propdsito de la MIR y el establecido en la ROP.

No se dispone de evidencia documental que permita identificar las acciones definidas para la atencion de las recomendaciones
derivadas del Evaluacion de disefio y se advierten debilidades en el uso de la informacién como insumo para sustentar la toma de
decisiones y mejorar los procesos y resultados del programa. No dispone de mecanismos documentados para dar seguimiento a
los ASM.

El programa opera diversos mecanismos para monitorear y dar seguimiento a las actividades comprometidas en el programa
anual, a través de los cuales se genera informacion oportuna, confiable, esta sistematizada, se actualiza periddicamente y esta
disponible, sin embargo, resulta insuficiente para medir el alcance de los objetivos, su gestion y resultados.

Cobertura y Focalizacion

El programa dispone de un documento para la “Focalizacion" que no describe la metodologia y se advierten algunas
inconsistencias. Asi mismo, se observan diferencias entre los criterios de focalizacién y los que se utilizan para calificar la carencia
por acceso a través del FUR.

No dispone de una estrategia de cobertura explicita; estd documentada la definicion de sus poblaciones en las que se especifica la
meta anual; no asi las correspondientes a mediano y largo plazo, lo que impide valorar el comportamiento y evolucion de la
cobertura del programa.

Basado en dichas definiciones la cobertura en el 2019 fue de 31%, como resultado de la relacién de los beneficiarios con respecto
a las personas de 18 a 59 afios de edad con carencia por acceso alimentario y no se dispone de informacion sobre las personas
que en un periodo determinado solicitan su incorporacion al programa

De acuerdo con las cifras reportadas, los esfuerzos no han sido suficientes para abatir la carencia por acceso alimentario.
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Nivel Promedio Justificacion

La ejecucion del programa se sustenta en diversos documentos normativos de organizacion y procedimientos administrativos.

Se ha realizado un gran esfuerzo por identificar y mapear los procesos clave e integrarlos en un manual que se encuentra en

proceso de validaciéon. Aun prevalecen algunas diferencias entre las ROP y el Manual de Procedimientos.

La informacion que se recaba estad parcialmente sistematizada, se recaban las caracteristicas socioecondmicas y de la condicién

alimentaria de los beneficiarios a través del FUR que se integra en los expedientes, pero no forma parte de la captura que se

realiza en Excel.

Los procedimientos para recibir, registrar y tramitar las solicitudes de incorporacion al programa corresponden a las caracteristicas

de la poblacion. Existe dificultad para acreditar la situacién de pobreza o carencia alimentaria, asi como para verificar que los

solicitantes cumplan con dichos requisitos y que han sido utilizados en los procesos de elegibilidad y priorizacion.

Los procedimientos para la entrega de los apoyos estan estandarizados y apegados al documento normativo y no estan

sistematizados.

No disponen de un sistema integral de informacion articulado que permita identificar y cuantificar la demanda total de apoyos y

que contribuya a sustentar estrategias de cobertura focalizadas para potenciar el alcance en la ejecucion del programa.

Las acciones se realizan mediante registros independientes en cada etapa y generalmente se utiliza el formato Excel. Existen

limitaciones tecnoldgicas en la operacion de los procesos, no dispone de aplicaciones informaticas ni de un sistema integral de

informacion que articule los procedimientos previstos para la ejecucion del programa.

No se identifican problemas para la transferencia de recursos, hay dificultad para identificar los recursos destinados al programa

con los criterios de desagregacion.

Los procedimientos y la generacion de informacion se acotan a la vertiente por carencia alimentaria, y se omiten los de la

vertiente por vulnerabilidad.

Las metas de los indicadores de la MIR y del programa anual muestran resultados favorables pero no estan armonizados con la

Cuenta Publica.

Cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas pero existe debilidad en la identificacion del padrén de

beneficiarios.

Percepcion de la Poblacién Se ha realizado un importante esfuerzo para disponer de un instrumento para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios,
o0 Area de Enfoque 1 existe debilidad en la propia construccion del instrumento, no corresponde propiamente a las caracteristicas de la poblacion y los

Atendida resultados que arrojan no son representativos.

Para documentar los resultados el Programa Alimentacion y Nutricion Familiar, en particular del proyecto Dotacién alimenticia a

poblaciéon marginada; Familias Fuertes Canasta EDOMEX, se operan diversos mecanismos, tales como los informes trimestrales los

indicadores incluidos en la MIR, el avance de las metas comprometidas en el Programa anual y el correspondiente ejercicio del

gasto; la informacion que se integra en el informe anual de resultados y las cuentas publicas del GEM; asi como con los hallazgos

de estudios y evaluaciones que no son de impacto.

Los indicadores establecidos en la MIR muestran un comportamiento favorable pero resultan insuficientes para medir los

resultados del programa. A partir de ellos no es posible establecer la medida en que contribuye a garantizar el acceso a una

alimentacion sana, suficiente y nutritiva de la poblacion en condicidon de pobreza y con carencia por acceso a la alimentacion.

Operacion 2.5

Consultor Independiente

/

Medicion de Resultados 1.5

Valoracion Final 2.3
Disefio 3.9

Planeacién y Orientacidn a Resultados 2.8
Cobertura y Focalizacién 2

Operacién 2.5
Percepcion de la Poblacion o Area de Enfoque Atendida 1

Medicion de Resultados 1.5

Elizabeth Hernandez Gonzalez
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Anexo 20 "Ficha Técnica con los Datos Generales de la Instancia Evaluadora y el Costo de /a
Evaluacion”.
02060501 "Alimentacidn y Nutricién Familiar"

020605010102 "Dotacion alimenticia a poblacion marginada”
Familias Fuertes Canasta EDOMEX

Unidad Responsable: B Secretaria de Desarrollo Social

Programa Presupuestario:

Proyectos:

Unidad Ejecutora: \ Subdireccion de Programas Sociales Estratégicos
Tipo de Evaluacion: \ Consistencia y Resultados

Consultor Independiente

Ejercicio Fiscal en el que se J 2019
comienza la evaluacion:
Tema | Nivel Promedio
Nombre o denominacion de la evaluacion Evaluacion de Consistencia y Resultados
Nombre del programa evaluado Alimentacién y Nutricion Familiar ~
Nombre del proyecto evaluado Dotacion alimenticia a poblacién marginada Familias Fuertes Canasta EDOMEX
Unidad Responsable de la operacion del Pp Secretaria de Desarrollo Social
Servidor(a) publico(a) responsable del programa Dr. Edgar Tinoco Gonzélez
Afio del Pr_qgrama Anual de Evaluacion (PAE) a la que corresponde 2019
la evaluacion
Ano de término de la evaluacién 2020
Tipo de evaluacion Evaluacion de Consistencia y Resultados
Nombre de la instancia evaluadora Elizabeth Hernandez Gonzalez, Consultor independiente
Nombre del coordinador(a) de la evaluacion Elizabeth Herndndez Gonzalez, Consultor independiente
Nombre de los(as) principales colaboradores(as) Maria Lucia Flores Nava

Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento
a la evaluacion

Nombre del (de la) titular de la unidad administrativa responsable
de dar seguimiento a la evaluacién

Nombres de los (las) servidores(as) publicos(as), adscritos(as) a la

Unidad de Informacién, Planeacién, Programacién y Evaluacion

unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la Lic. Sarai Jaimes Gonzalez
evaluacion, que coadyuvaron con la revision técnica de la Lic. Carlos Tonathiu Linares Robles
evaluacion.

Elizabeth Hernandez Gonzalez
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Anexo 13. Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)

Se refiere a los principales resultados identificados del ejercicio de evaluacion, los cuales
son aspectos importantes que deben mejorarse en el Programa presupuestario, para el

cumplimiento de sus objetivos.

Asimismo, los ASM se clasificardn en 4 tipos, siendo los siguientes: Especificos,
Institucionales, Interinstitucionales e Intergubernamentales, con el propésito de identificar
el quienes intervendran en el cumplimiento de cada uno de ellos, asi como el &mbito de
responsabilidad que les corresponde.

Por lo anterior, los tipos de ASM se definen como:

e Especificos: aquéllos cuya solucion corresponde a la Unidad Ejecutora (UE)
responsable del Programa presupuestario (Pp).
e Institucionales: aquéllos que requieren de la intervencion de una o varias areas

de la Unidad Responsable (UR) a la que pertenece el Pp.

e Interinstitucionales: aquéllos que para su solucion se deberd contar con la
participacién de mas de una UR.
e Intragubernamentales: se refiere a aquellos que demandan ser atendidos en

coordinacion de dos o més Poderes del Estado (Ejecutivo, Legislativo y Judicial).

Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

Derivado de la evaluacién al Programa
presupuestario (Pp) Alimentacién V|
Nutricion Familiar, se identificé que no
existe justificacion tedrica o empirica
documentada que sustente el tipo de
intervencién que el programa lleva al
cabo.

No. de
pregunta

Tipo de
ASM

Especifico

Actividad arealizar

Incorporar al disefio del Programa|
presupuestario (Pp) Alimentacion vy
Nutricibn Familiar, los estudios,
investigaciones, ensayos, tesis
locales nacionales o internacionales
que justifiquen su intervencion.

De igual manera, se detecté que no se 7 Especifico Elaborar y establecer la
cuenta con una metodologia para lal “Metodologia para la definicién vy
cuantificacion de la poblacion objetivo, cuantificacion de la poblacion
a fin de limitar su &mbito de accion. objetivo del Pp.
Dicha informacién debera ser
homologada con los documentos
normativos y operativos del Pp.
Se observo que las Fichas Técnicas de 11 Especifico Integrar la linea base en las Fichas

Indicadores, carecen de linea base.

Técnicas de los Indicadores.

EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES
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Asimismo, se observé que las metas
no guardan congruencia con los
indicadores y algunas son laxas.

12

Especifico

Analizar las metas y en su caso
redisefarlas a fin de que sean
congruentes con los indicadores
que todas estén orientadas al
desempeiio.

De igual forma, se identific6 que la
Unidad Responsable no cuenta con un
Plan Estratégico que plasme metas a
un mediano y largo plazo.

14

Especifico

Disefiar y elaborar el documento del
Plan estratégico como resultado de|
ejercicios de planeacion
institucionalizados, que contemple
el mediano vy/o largo plazo,
establezca los resultados que
quieren alcanzar, es decir, el Finy
Propoésito del programa y que
cuente con indicadores para medir
los avances en el logro de sus
resultados.

Se detectd que el Programa carece de
una estrategia de cobertura
documentada para atender a su
poblacion objetivo.

12

Especifico

Elaborar una  estrategia de
cobertura documentada que incluya|

la definicibn de la poblacion
objetivo, especifica metas de
cobertura anual, abarque un

horizonte de mediano y largo plazo,
y que sea congruente con el disefio
del programa.

De igual manera, se observo Ia
ausencia de informacién sistematizadaj
por parte del Pp, que permita conocer
la demanda total de apoyos y las
caracteristicas de la  poblacion
atendida.

27

Especifico

Disefiar y establecer mecanismos
automatizados para el manejo de la
informaciéon relacionada con el
padron de beneficiarios, que
permita agilizar los procesos, el
registro de solicitantes, laj
integracion digital de los
expedientes, la cuantificacion del
total de la demanda y automatizar
la focalizacion.

Finalmente, se identificé que el Pp no
cuenta con instrumentos para medir el
grado de satisfaccion de la poblacion
atendida.

43

Especifico

Elaborar un instrumento para medir
el grado de satisfaccion de Ia
poblacion atendida a fin de poder
estimar el impacto de la
intervencion del programa.
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Anexo 14

Anexo. “Ficha técnica de la Evaluacién”

Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion

Nombre del programa evaluado

2060501“Alimentacion y Nutricion Familiar

Tipo de evaluacion

Consistencia y Resultados

evaluacion

Ao del Programa Anual dePAE 2020
Evaluacion (PAE) a la que
corresponde la evaluacion

Ao del Ejercicio Fiscal que se2019
evalla:

Fecha en que se concluyé lal4-04-2021

Unidad Responsable de la operacion
del Pp

Direccién General de Bienestar Social y
Fortalecimiento Familiar

Servidor(a) publico(a) responsable
del programa

Dr. Edgar Tinoco Gonzalez

Nombre de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la
evaluacion

Unidad de Informacion, Planeacion,
Programacion y Evaluacion

Nombre de lainstancia evaluadora
(Sélo evaluaciones externas)

Elizabeth Hernandez Gonzalez — Consultor
Independiente

Nombre del coordinador(a) de la
evaluacion

Elizabeth Hernandez Gonzalez — Consultor
Independiente
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GOBIERNO DEL |
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Forma de contratacion de IlaContrato pedido administrativo para I3
instancia evaluadora prestacion de servicios.

Nombre de los(as) principales Maria Lucia Flores Nava
colaboradores(as)

Nombres de los (las) servidores(as)Lic. Sarai Jaimes Gonzéalez
publicos(as), adscritos(as) a lalLic. Carlos Tonathiu Linares Robles
unidad administrativa responsable
de dar seguimiento a la evaluacion,
que coadyuvaron con la revisién
técnica de la evaluacion.

Costo total de la evaluacién con IVA[$342,000.00

incluido. (Sélo evaluaciones
externas)
Fuente de financiamiento Recursos Estatales
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