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Anexos

SOLUCIONES CORPORATIVAS ACFI S.C

ANEXO 1. DESCRIPCION GENERAL DEL PROGRAMA

Programa presupuestario
Unidad Responsable
Unidad Ejecutora

Tipo de evaluacién
Ejercicio fiscal en el que se
comienza la evaluacion

Programa presupuestario
Proyecto
Unidad Responsable

Unidad Ejecutora

Presupuesto aprobado

Problema  central o
necesidad que pretende
atender

Objetivo del Programa

Cobertura

Poblacion potencial

Poblacion objetivo

Poblacion atendida

Meta del Programa

Prestaciones obligatorias.
Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios.
Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios
Consistencia y Resultados

2021

02060101. Prestaciones obligatorias.

0206010101. Atencidon médica por riesgos de trabajo.

Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios.

Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios.

Para el gjercicio fiscal 2020 el Programa tuvo un presupuesto autorizado
de 7,499.5 miles de pesos, un presupuesto autorizado final de 7,224.5
miles de pesos y un presupuesto ejercido de 6,804.9 miles de pesos.

Los servidores publicos no reciben atencidon médica a causa de un riesgo
de trabajo.

Contribuir a la mejora y/o preservacion de la salud de los servidores
publicos, como consecuencia de un riesgo o accidente de trabajo,
mediante una atencién médica en apego a la Ley de Seguridad Social
para los Servidores Publicos del Estado de México y Municipios.

Servidores publicos activos del Estado de México adscritos al régimen de
seguridad social del ISSEMyM.

381,401 servidores publicos activos.

1,492 servidores publicos que por su actividad laboral tienen mayor
probabilidad de sufrir algun accidente por riesgo de trabajo,
principalmente los relacionados con la seguridad publica.

307 servidores que han sufrido algin accidente a causa de un riesgo de
trabajo y en consecuencia han recibido atencidon médica.

Otorgar atencién médica por riesgos de trabajo a 1,089 servidores
publicos.

Fuente: Elaboracion propia con informacidon de la Estructura Programética del Programa presupuestario
Prestaciones obligatorias.
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SOLUCIONES CORPORATIVAS ACFI S.C

ANEXO 2. METODOLOGIA PARA LA CUANTIFICACION DE LAS POBLACIONES POTENCIAL Y

OBJETIVO
Programa presupuestario Prestaciones obligatorias.
Unidad Responsable Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios.
Unidad Ejecutora Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios
Tipo de evaluacion Consistencia y Resultados

Ejercicio fiscal en el que se

. 5 2021
comienza la evaluacién

El Sistema de Planeacion y Presupuesto solicita que se registren los datos de Poblacion de
referencia, Poblacion no afectada por el problema, Poblacién potencial, poblacién objetivo,
poblacién postergada y poblacion atendida, de los cuales, en 2020 en el Reporte General de
la MIR se registraron las siguientes cifras:

e Poblacién de referencia: 867,188 (100%);

e Poblacion no afectada por el problema: 485,787 (56.01865%);
e Poblacion potencial: 381,401 (43.98135%)

e Poblacion objetivo: 1,492 (0.39119%);

e Poblacion postergada: 379,909 (99.60881%); y

e Poblacién atendida: 307 (20.57641%).

No se ha documentado la metodologia mediante la cual se obtienen los datos anteriores.
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SOLUCIONES CORPORATIVAS ACFI S.C

ANEXO 3. PROCEDIMIENTO PARA LA ACTUALIZACION DE LA BASE DE DATOS DE

BENEFICIARIOS
Programa presupuestario Prestaciones obligatorias.
Unidad Responsable Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios.
Unidad Ejecutora Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios
Tipo de evaluacion Consistencia y Resultados

Ejercicio fiscal en el que se

. 5 2021
comienza la evaluacién

La actualizacién de la base de datos “Reporte Concentrado de Informacion Estadistica de los
Servicios de Salud en el Trabajo” se realiza mensualmente, el procedimiento es el siguiente:

1. Se requisitan los formatos inherentes a cada uno de los siguientes procedimientos:
e Procedimiento 1: Calificacion de Accidente por Riesgo de Trabajo Solicitada por
el Servidor Publico Afiliado al Régimen de Seguridad Social;
e Procedimiento 2: Calificacion de Enfermedad de Trabajo Solicitada por el
Servidor Publico Afiliado al Régimen de Seguridad Social;
e Procedimiento 3: Calificacion de Recaida por Riesgo de Trabajo Solicitada por
el Servidor Publico Afiliado al Régimen de Seguridad Social;
e Procedimiento 4: Emision de Dictamen Médico de Incapacidad Permanente por
Riesgo de Trabajo;
e Procedimiento 5: Emision de Dictamen Médico de Defuncion por Riesgo de
Trabajo;
2. De los formatos:
e Carnet de atencion médica;
e Aviso para calificar probable riesgo de trabajo;
e Reporte de accidente;
e Alta por riesgo de trabajo;
e (Calificacion de probable recaida por Riesgo de Trabajo;
e Estudio médico-servicio de salud en el trabajo;
e Dictamen médico de incapacidad permanente por riesgo de trabajo y;
e Dictamen médico de defuncion por riesgo de trabajo.
Se obtiene y se registra la informacion que alimentara el Reporte Concentrado de
Informacién Estadistica de los Servicios de Salud en el Trabajo:
3. Las columnas del Reporte Concentrado de Informacion Estadistica de los Servicios de
Salud en el Trabajo que se actualizan constantemente son:
e Fecha del riesgo de trabajo;
e Fecha de calificacién;
e Fecha de alta;
e Tipo de riesgo de trabajo;
e Dias incapacitado;
e Diagnostico;
e C(Clave del Catélogo Internacional de Enfermedades (CIE10);
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e Secuela;

e Articulo 514 de la Ley Federal del Trabajo;

e Porcentaje;

e Unidad médica de atencion;

e Servicio de salud en el trabajo.

4. El Sistema de Actualizacion y Vigencia de Derechos es actualizado con informacion de

las altas y bajas de servidores publicos por parte de cada una de las instituciones
publicas incorporadas al régimen del ISSEMyM.
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/\ SOLUCIONES CORPORATIVAS ACFI S.C

ANEXO 4. RESUMEN NARRATIVO DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Programa presupuestario Prestaciones obligatorias.

Unidad Responsable Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios.
Unidad Ejecutora Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios
Tipo de evaluacion Consistencia y Resultados

Ejercicio fiscal en el que se

. - 2021
comienza la evaluacién

Contribuir a la disminucion de la tasa de letalidad
a causa de un riesgo de trabajo, mediante el
conocimiento de las acciones de prevencion en
materia de salud, seguridad e higiene en el
trabajo por parte de los servidores publicos
activos.

Los servidores publicos activos reciben atencion

Propdsito - . .
P médica oportuna a causa de un riesgo de trabajo.

Acciones  implementadas para  servidores
Componente publicos en materia atencién de accidentes a
causa de un riesgo de trabajo.

Clasificacion de los riesgos de trabajo y las
Actividad secuelas que derivan de estos para emitir un
dictamen médico de incapacidad permanente.

Fuente: Reporte general de la MIR Ejercicio 2020.
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Programa presupuestario
Unidad Responsable
Unidad Ejecutora

Tipo de evaluacién
Ejercicio fiscal en el que se

comienza la evaluacion

Nivel del
objetivo

Nombre del
indicador

Método de
calculo

Claro
Relevante
Monitoreable

Adecuado

Definicion

Unidad de
medida

Frecuencia de
medicion

Linea base

ANEXO 5. INDICADORES

Prestaciones obligatorias.
Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios.
Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios
Consistencia y Resultados

SOLUCIONES CORPORATIVAS ACFI S.C

2021
Fin Propésito Componente Actividad
. . . Porcentaje de servidores
Tasa de letalidad de Porcentaje de servidores s ) v
) L . - . ) publicos con dictamen
servidores publicos a | Tasa de atencion médica | publicos atendidos por - ) .
- ) . ; médico de incapacidad
causa de riesgos de | por riesgos de trabajo. accidente a causa de un
. . . permanente a causa de
trabajo. riesgo de trabajo.

un riesgo de trabajo.

(Defunciones a causa de
un riesgo de trabajo/
Servidores publicos
activos) * 10000

(Total de servidores
publicos atendidos a
causa de un riesgo de
trabajo /Servidores
publicos activos) * 10000

(Servidores publicos
atendidos por accidentes
a causa de un riesgo de
trabajo/ Total de
servidores publicos
atendidos a causa de un
riesgo de trabajo) * 100

(Servidores publicos con
dictamen médico de
incapacidad permanente
a causa de un riesgo de
trabajo/ Total de
servidores publicos
atendidos a causa de un
riesgo de trabajo) * 100

Si Si Si Si
Si Si Si Si
Si Si Si Si
Si Si Si Si
Si Si Si Si
Persona. Persona. Persona. Persona.
Anual Semestral Trimestral. Trimestral.
1.73 Defunciones a causa 09.70fentaje  del Zigéziepr?/';;?):;?e dgLTi(Z:Jasl
; 32.71 Atenciones ~ por | total de los servidores B

de un riego de trabajo

atendidos a causa de un

oor cada 10,000 riesgos de trabajg por | publicos atendldos a riesgo R0 U
. - cada 10,000 servidores | causa de un riesgo de A :
servidores publicos y 7 ) reciben un dictamen
. publicos en 2017. trabajo por accidente en . : .
activos. médico de incapacidad
2017.
permanente en 2017.
0.94 29.31 58.68 22.41

Fuente: Elaboracion propia con informacién del Reporte general de la MIR Ejercicio 2020 y las Fichas Técnicas de
Disefio y Seguimiento de Indicadores 2020.
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Programa presupuestario
Unidad Responsable
Unidad Ejecutora

Tipo de evaluacién
Ejercicio fiscal en el que se

ANEXO 6. METAS DEL PROGRAMA

comienza la evaluacion

Nivel del
objetivo

Nombre del
indicador

Unidad de
medida

Justificacion

Factible

Justificacion

Definicion

Propuesta de

mejora de la

meta
Fuente: Elaboracién propia con informacion del Reporte general de la MIR Ejercicio 2020 y las Fichas Técnicas de
Disefio y Seguimiento de Indicadores 2020.

2021

Fin
Tasa de letalidad de
servidores  publicos a
causa de riesgos de

trabajo.

Prestaciones obligatorias.
Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios.
Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios
Consistencia y Resultados

Propdsito

Tasa de atencion médica
por riesgos de trabajo.

Componente

Porcentaje de servidores
publicos atendidos por
accidente a causa de un
riesgo de trabajo.

SOLUCIONES CORPORATIVAS ACFI S.C

Actividad

Porcentaje de servidores
publicos con dictamen
médico de incapacidad
permanente a causa de
un riesgo de trabajo.

Defunciones a causa de
un riesgo de trabajo: 35;
Servidores publicos
activos: 371,557;

Meta anual: 0.94

Total de  servidores
publicos atendidos a
causa de un riesgo de
trabajo: 1,089;
Servidores
activos: 371,551;
Meta anual: 29.31.

publicos

Servidores publicos
atendidos por accidentes
a causa de un riesgo de
trabajo: 639;

Total de servidores
publicos atendidos a
causa de un

riesgo de trabajo: 1.089;
Meta anual: 58.68.

Servidores publicos con
dictamen médico de
incapacidad permanente
a causa de un riesgo de
trabajo: 244;

Total de servidores
publicos atendidos a
causa de un riesgo de
trabajo: 1,089;

Meta anual:22.41.

Si Si Si Si
La meta se mide en .
. ) La meta se mide en
) La meta se mide en | cantidad de personas .
La meta se mide en la . ) cantidad de personas
cantidad de personas | atendidas a

cantidad de personas
que mueren a causa de
un riesgo de trabajo.

atendidas a
consecuencia de un
riesgo de trabajo.

consecuencia de  un
accidente de trayecto
que deriva en riesgo de
trabajo.

con dictamen de
incapacidad permanente
a causa de un riesgo de
trabajo.

Si Si Si Si
La drastica reduccién en | La drastica reduccién en | La drastica reduccion en | La dréstica reduccion en
la meta y su | la meta y su | la meta y su | la meta y su
cumplimiento son | cumplimiento son | cumplimiento son | cumplimiento son
posibles de alcanzar | posibles de alcanzar | posibles de alcanzar | posibles de alcanzar
dada la situacion de | dada la situacion de | dada la situaciéon de | dada la situacion de
contingencia  derivada | contingencia  derivada | contingencia  derivada | contingencia = derivada
del COVID-19. del COVID-19. del COVID-19. del COVID-19.

Representa el nimero de
defunciones a causa de
un riesgo de trabajo por
cada 10,000 servidores
publicos activos.

Establece el nimero de
personas atendidas  a
consecuencia de ~un
riesgo de trabajo por
cada /10,000 servidores
publicos activos.

Representa el porcentaje
de servidores publicos
atendidos por accidente
a causa de un riesgo de
trabajo del total de
personas atendidas por
algun riesgo de trabajo.

Representa el porcentaje
de servidores publicos
con dictamen médico de
incapacidad permanente
a causa de un riesgo de
trabajo del total de
personas atendidas por
alguin riesgo de trabajo.

No

No

No

No
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/\ SOLUCIONES CORPORATIVAS ACFI S.C

ANEXO 7. COMPLEMENTARIEDAD Y COINCIDENCIAS ENTRE PROGRAMAS

PRESUPUESTARIOS.

Programa presupuestario Prestaciones obligatorias.

Unidad Responsable Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios.
Unidad Ejecutora Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios
Tipo de evaluacion Consistencia y Resultados

Ejercicio fiscal en el que se

. 5 2021
comienza la evaluacion

El Programa presupuestario tiene complementariedad con el proyecto 020302010109 Calidad
en la atencién médica del Programa presupuestario 02030201 Atencién médica dado que este
obtiene informacion sobre la satisfaccion de los usuarios que recibieron atencién médica. La
complementacion se podria dar al obtener informacién sobre el grado de satisfaccion de los
usuarios que recibieron atencion médica derivada de un riesgo de trabajo.

Nombre del Programa presupuestario

Objetivo del Programa presupuestario

Proyecto

Objetivo del Proyecto

Meta del proyecto

02030201. Atencion médica.

Contribuir al mejoramiento de la salud de la poblacién
mexiguense, con énfasis en los grupos vulnerables, mediante una
atencion médica de calidad, oportuna, con un trato adecuado, de
mayor cobertura, y que promueva estilos de vida saludables

020302010109. Calidad en la atencion médica.

Fortalecer las condiciones operativas de las unidades médicas,
mediante acciones orientadas a su acreditacion, reacreditacion y/o
certificacion, considerando la participacion de los usuarios, para
mejorar con oportunidad la prestacion de los servicios en la
atencion médica.

5602-6490 Medir con encuestas el programa "Percepcion de los
Profesionales de la Salud" y el indice de Satisfaccién del Usuario
de las unidades médico administrativas que se encuentran bajo el
S.G.C.

Fuente: Elaboraciéon propia con informacién de la Estructura Programatica del Pp Atencién Médica.
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SOLUCIONES CORPORATIVAS ACFI S.C

ANEXO 8. AVANCE DE LAS ACCIONES PARA ATENDER LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE

MEJORA
Programa presupuestario Prestaciones obligatorias.
Unidad Responsable Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios.
Unidad Ejecutora Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios
Tipo de evaluacion Consistencia y Resultados

Ejercicio fiscal en el que se

. 5 2021
comienza la evaluacién

NO APLICA: El Programa presupuestario no ha sido sujeto a evaluaciones PAE, previa a ésta
de Consistencia y Resultados, de las que hayan derivado Aspectos Susceptibles de Mejora
algunos.
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SOLUCIONES CORPORATIVAS ACFI S.C

ANEXO 9. RESULTADO DE LAS ACCIONES PARA ATENDER LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE

MEJORA
Programa presupuestario Prestaciones obligatorias.
Unidad Responsable Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios.
Unidad Ejecutora Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios
Tipo de evaluacion Consistencia y Resultados

Ejercicio fiscal en el que se

. 5 2021
comienza la evaluacién

NO APLICA: El Programa presupuestario no ha sido sujeto a evaluaciones PAE, previa a ésta
de Consistencia y Resultados, de las que hayan derivado Aspectos Susceptibles de Mejora
algunos.
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SOLUCIONES CORPORATIVAS ACFI S.C

ANEXO 10. ANALISIS DE RECOMENDACIONES NO ATENDIDAS DERIVADAS DE

EVALUACIONES EXTERNAS
Programa presupuestario Prestaciones obligatorias.
Unidad Responsable Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios.
Unidad Ejecutora Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios
Tipo de evaluacion Consistencia y Resultados

Ejercicio fiscal en el que se

. - 2021
comienza la evaluacién

En estrecha relacion con los Cuadros 5y 6, de las preguntas 19y 20 de esta evaluacion, se tiene
lo siguiente:

Hallazgo Recomendacién

El resumen narrativo del | Rediseiar el resumen  narrativo,  atendiendo las
nivel  Componente Y | recomendaciones metodologicas  establecidas en  los
Actividad no cumple con | *|ineamientos y reglas para la implementacién del Presupuesto
las caracteristicas | pasado en Resultados" y los "Lineamientos generales para la
sintacticas establecidas. evaluacion de los programas presupuestarios del Gobierno del
Los resumenes narrativos | Estado de México"; asi mismo, la "Guia para la elaboracion de la
de los niveles Componente Matriz de Indicadores para Resultados" y el "Manual para el
y Actividad no cumplen disefio y la construccion de indicadores" del CONEVAL, a fin de
con las cualidades | que se establezca un objetivo que permita evaluar y monitorear
sintacticas y conceptuales. el desempefio del programa presupuestario.

Las formulas de célculo de | Precisar en el método de calculo de los indicadores la
los indicadores de nivel Fin | periodicidad de las variables para expresar el tiempo durante el
6 | y Proposito, no especifican | cual se evaluara el evento de acuerdo a lo que establece el
un periodo determinado | "Manual para el disefio y la construccion de indicadores" del
en sus variables. CONEVAL.

Incorpore medios de verificacion especificos y que hagan
referencia fuentes de informacion actualizadas, atendiendo a las
recomendaciones  metodoldgicas  establecidas en  los
Los medios de verificacion | "Lineamientos y reglas para la implementacion del Presupuesto
en todos los niveles de la | basado en Resultados"; asi mismo, la "Guia para la elaboracion
MIR no son especificos o | de la Matriz de Indicadores para Resultados" y el "Manual para
actualizados. el disefio y la construccion de indicadores" del CONEVAL, a fin
de que los resultados de la ejecucion del programa
presupuestario se puedan corroborar, monitorear y dar
seguimiento.

* La numeracién se refiere al nimero de hallazgo y recomendacion mencionado en el Cuadro 5.
Fuente: Informes de Resultados de la Revision y Fiscalizacion de las Cuentas Publicas Estatal y Municipal,
Evaluaciones Programaticas y de Desempefio de los ejercicios fiscales 2016, 2017 y 2018.
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Programa presupuestario

Unidad Responsable
Unidad Ejecutora
Tipo de evaluacién

Ejercicio fiscal en el que se

comienza la evaluacion

Tipo de

poblacion

Poblacién
potencial

Nombre

Servidores
publicos
activos

ANEXO 11. EVOLUCION DE LA COBERTURA

Prestaciones obligatorias.
Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios.
Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios
Consistencia y Resultados

2021

Unidad
de
medida

Personas

370,042

375,088

362,542

2019

386,172

SOLUCIONES CORPORATIVAS ACFI S.C

2020

384,588

Poblaciéon
objetivo

Servidores
publicos

que se
estimd

atender a
causa de
un riesgo
de trabajo

Personas

1,313

1,121

1,333

1,372

1,089

Poblacion
atendida

Servidores
publicos

atendidos
a causa de
un riesgo
de trabajo

Personas

1,406

1,227

1,364

1,456

787

Fuente: Elaboracién propia con informacién de las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento del Programa

presupuestario Prestaciones obligatorias.
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ANEXO 12. DIAGRAMAS DE FLUJO DE LOS COMPONENTES Y PROCESOS CLAVE

Procedimiento 1: Calificacién y dictaminacion de riesgos de trabajo

Servidor Publico

Institucién Publica

Médico Adscrito al Servicio de Salud en
el Trabajo

Viene del Procedimiento inherente a la
Atencion Médica en el Primer, Segundo o
Tercer Nivel.

Redbe del Médico Tratante el diptico de los
requisitos a entregar para la calificacion del riesgo
de trabajo y formato de “Aviso para Calificar
Probable Riesgo de Trabajo”; asimismo, en caso
de tratarse de un accidente ocurrido en el centro
de trabajo, redbe anexo el formato "Reporte de
Accidente” para que éstos sean requisitados por
su institucion publica. Redne la documentacion (si
el acddente ocuriié en su centro de trabajo:
copias de su identfficacion oficial con fotografia,
de su credencial del ISSEMyM y de su tltimo talon
de pago; si se trata de un accidente ocurrido enel
trayecto de traslado del domiciio al centro de
trabajo o viceversa, o derivado de una comision:
croquis ilustrativo del trayecto del domicilio al
centro de trabajo y viceversa; asi como del sitio
del accidente, Informe de la policia munidpal,
estatal o federal que haya tomado conodmiento
del hecho y Averiguacion Previa para el caso de
que se haya iniciado, asi como copias de su
identificacion ofidal con fotografia, de su
credendal del ISSEMyM y de su dltimo talén de
pago, y comprobante de su domiciio vigente), los
resguarda y entrega formato(s) en su institucion
publica para ser requisitado(s).

o

Redbe el formato "Aviso para Calificar Probable
Riesgo de Trabajo" y, ensu caso, el formato “Reporte
de Accidente”, revisa la informacion contenida en el
formato de Aviso y requisita los datos solidtados,
firmay sella en el espacio correspondiente y anexa el
registro de asistencia del dia del accidente y, en caso
de tratarse de un accidente ocurrido en el centro de
trabajo, realiza la investigacion del accdente en
coordinacién con la Comision Mixta de Seguridad e
Higiene y con base en la informadén obtenida,
requisitan el formato “Reporte de Accidente”,
obtiene firmas correspondientes, adjunta copia del
registro de asistencia del dia del acddente y el oficio
de comision, en su caso, y le devuelve los formatos
al servidor plblico para su tramite.

e

Redbe el formato “Aviso para Calificar Probable
Riesgo de Trabajo” y, en su caso, el formato
“Reporte de Accidente” debidamente
requisitado(s) y documentacion soporte, genera
cuatro copias del Aviso, integra la documentacion
soporte para la calificacion, acude al Sewvido de
Salud en el Trabajo que le corresponde, presenta
documentos al Médico Adscrito al Servido de
Salud en el Trabajo y le solidta la calificacion del
riesgo de trabajo.

=@

Atiende al servidor publico, se entera de su
solicitud, recibe el formato “Aviso para Calificar
Probable Riesgo de Trabajo" en original y cuatro
copias y, el formato “Reporte de Acddente” en
original, en su caso, asi como la documentacion
soporte. Revisa que la documentacion requerida
para la calificacion del riesgo de trabajo y
determina:

7La documentacion esta
completa?

Redbe la documentadon se entera, la
complementa y entrega al Médico Adscrito al
Servicio de Salud en el Trabajo para su tramite.

Informa al servidor publico la documentacion
faltante y le devuelve sus documentos para su

complementacion.

Informa al servidor publico que la documentacion
para la calificadén del riesgo de trabajo esta
completay se la devuelve, revisa en su agenda las
fechas disponibles para su atencion, agenda dta,
requisita el “Carnet de Atencion Médica’, lo
entrega al servidor publico y le indica que en
fecha programada deberd presentarse con su
documentacion para la calificacion del riesgo de
trabajo.




SOLUCIONES CORPORATIVAS ACFI S.C

Procedimient

Servidor Publico

Institucién Publica

Calificacién y dictaminacién de riesgos de trabajo

Médico Adscrito al Servicio de Salud en el
Trabajo

Redbe la documentacion presentada junto con el
“Carnet de Atencion Médica”, se entera de la cita,
resguarda carnet y se retira, espera la fecha para

presentarse.

En la fecha programada para su dta se presenta
con el Médico Adscrito al Servicio de Salud en el
Trabajo, entrega el “Carnet de Atencion Médica”
original, formato “Aviso para Calificar Probable
Riesgo de Trabajo” en original y cuatro copias, en
su caso, el formato “Reporte de Acddente’ en
original y la documentacion soporte para calificar
el riesgo de trabajo.

;@

Atiende al servidor publico, recibe formatos y
documentos soporte, analiza la informacion,
realiza interrogatorio al sewidor publico y
exploracion fisica, coteja su diagnéstico con la
documentacion recibida y determina:

ZRequiere informado
adicional para calfficar
el riesgo de trabajo?,

@4

Redbe ofido en original y copia y lo entrega en su
institucion publica, obtiene acuse de recibido en la
copia del oficio, resguarda y espera informacion.

;Gf)

Informa el servidor publico que se requiere
informadon adidonal para calificar el riesgo de
trabajo, elabora oficio en original y copia dirigido
a la institucion publica donde labora el servidor
publico, solicitandole la informadoén adicional y se
lo entrega para que lo entregue en su institucion
publica.

()<

Redbe informadoén adidonal, se retira y la entrega
al Médico Adscrito al Servicdo de Salud en el
Trabajo junto con el acuse del oficio de solicitud
de informacion.

Redbe ofido de solidtud de informacion
adicional, se entera, recopila informacion y se la
entrega al servidor publico.

Redbe informadon adicional con el acuse del
ofido de solicitud, archiva acuse, analiza la
informadiény laintegra a los documentos soporte
y determina:

7lalesion del servido
publico coresponde a
un riesgo de trabajo?




SOLUCIONES CORPORATIVAS ACFI S.C

Procedimiento 1: Calificacion y dictaminacién de riesgos de trabajo

Servidor Publico

Institucion Pablica

Médico Adscrito al Servicio de Salud en el
Trabajo

P

Redbe dos copias del formato “Aviso para Calfficar
Probable Riesgo de Trabajo” y su “Carnet de
Atencién Médica”, se entera que no fue calificado

como riesgo de trabajo y determina:

iPresenta
inconformidad?

Entrega una copia del formato “Aviso para Calificar
Probable Riesgo de Trabajo” a su institucion
publica, obtiene acuse de recibo en su copia y la
archiva junto con su Carnet.

Elabora en original y copia escrito de
inconformidad, anexa copia simple del “Aviso para
Calificar Probable Riesgo de Trabajo”, asi como de
su Credencial del ISSEMyM, dltimo talon de pago y
comprobante del domicilio vigente y los entrega
en el Departamento de Salud en el Trabajo para la
revision del caso. Obtiene acuse de redboen copia
del escrito y lo archiva. Entrega una copia del
formato “Aviso para Calificar Probable Riesgo de
Trabajo” a su institucion publica, obtiene acuse de

redbo en su copia y la archiva junto con su Carnet.

Procedimiento  inherente  al  Recurso
Administrativo de Inconformidad.

-

(20

Redbe copia del formato "Aviso para Calificar
Probable Riesgo de Trabajo”, se entera y archiva.

h 4

Procedimiento Inherente al Pago de Némina
de los Servidores Publicos.

-

Requisita el formato “Aviso para Calificar Probable
Riesgo de Trabajo’ con la calificadon como “no de
trabajo” en original y cuatro copias, los firma,
entrega al servidor publico dos copias junto con su
“Carnet de Atencion Médica” e indica entregar una
copia del formato a la institucion publica y unal
para él; obtiene acuse de redbo del seridor|
publico en el formato original y lo archiva en el
expediente clinico de salud en el trabajo que|
integra anexando documentadion soporte y, en su
caso, fomato “Reporte de Acddente”.Entrega la
tercera copia del formato de Aviso en la unidad
médica sede del servido de salud en el trabajo|
para su integracion al expediente dinico como|
antecedente, y archiva la cuarta copia del formato
en el recopilador de control del Servicio de Salud
en el Trabajo.

Redbe dos copias del formato “Aviso para Calificar
Probable Riesgo de Trabajo” calificado como “si de
trabajo”, se entera, acude a su institucion publica y
entrega una copia para el trémite correspondiente,
obtiene acuse de recibo de la institudon pdblicaen
la segunda copia y la archiva. ContinGa su
tratamiento médico.

-

Procedimiento Inherente a la Atendon
Médica en el Primer, Segundo o Tercer nivel

Al término de su tratamiento médico, redbe de su
médico tratante tres originales del formato "Alta
por Riesgo de Trabajo”, entrega un original a la
institudon  plblica  donde  labora  para
conocimiento, y el segundo original para el
Servicio de Salud en el Trabajo que calffico el
riesgo, obtiene acuse de recibo en el tercer original

y archiva.

=@

Redbe copia del formato “Aviso para Calificar
Probable Riesgo de Trabajo", se enteray procede a
realzar el tramite interno para el pago de la
incapacidad correspondiente.

v

Procedimiento inherente al Pago de Némina
de los Servidores Publicos.

g

Requisita el formato “Aviso para Calificar Probable
Riesgo de Trabajo” con la calificacion como “si de
trabajo” en original y cuatro copias y los firma, le
entrega al servidor publico dos copias e indica
entregar una copia en la institudon publica donde
laboray una para él, asi como solicitar el “Alta por
Riesgo de Trabajo” a su médico tratante, una vez
que termine su tratamiento, obtiene acuse de
redbo del servidor publico en el formato original y
lo archiva en el expediente clinico de salud en el
trabajo que integra anexando documentacién
soporte y, en su caso, formato “Reporte de
Acddente”. Entrega la tercera copia del formato en
la unidad médica sede del servico de salud en el
trabajo para su integracion al expediente clinico
como antecedente, y archiva la cuarta copia del
formato en el recopilador de control del Servido
de Salud en el Trabajo. Espera alfta por riesgo de
trabajo en original.

©

Redibe original del formato “Alta por Riesgo de
Trabajo’, se entera, lo integra en el expediente
clinico de salud en el trabajo y archiva.

Fin

Fuente: Elaboracidn propia con informacién del Manual de Procedimientos de los Servicios de Salud en el Trabajo
del ISSEMyM.
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SOLUCIONES CORPORATIVAS ACFI S.C

Procedimiento 2: Calificacién de Enfermedad de Trabajo Solicitada por el Servidor Pdblico Afiliado al Régimen de
Seguridad Social

Servidor Publico

Inicio

‘ ‘Viene del Procedimientoinherente a la Atencion Médica en el Segundo o Tercer Nivel. ‘ ‘

Redbe del médico especialista el formato “Estudio Médico-Servicio de Salud en el Trabajo” en
original, asi como la indicacion médica de que acuda con el médico adscrito al Servicio de Salud
en el Trabajo para solidtar informadion anexa a presentar para solictar la calfficacion de su

édico Adscrito al Servicio de Salud en el Tra

enfermedad como “de trabajo”. Resguarda formato y acude con el Médico Adscrito al Servicio de
Salud en el Trabajo de la sede que le comespondey realiza su solicitud.

t@

@:

Se entera de los requisitos y se retira, recopila la documentacién solicitada (fomato “Estudio
Médico-Servicio de Salud en el Trabajo”, copia de su identificadon ofidal y de su credencial de

Atiende al servidor plblico, se entera de su solicitud y le informa que anexo al formato "Estudio
Médico-Servicio de Salud en el Trabajo” expedido por el médico espedalista del ISSEMyM
debera de presentar copia de su identificacion oficial, copia de su credendal de afiliadon al
ISSEMyM y copia de su Ultimo comprobante de pago.

ISSEMyM y de su Ultimo comprobante de pago), y la entrega al Médico Adscrito al Servicio de
Salud en el Trabajo.

P 4

Redbe formato “Estudio Médico-Servicio de Salud en el Trabajo, copia de una identificacion
ofidal y de la credendial de ISSEMyM y copia del Ultimo comprobante de pago del servidor
publico, revisa que cumpla con los requisitos establecidos para la caificacion de la enfermedad
de trabajoy detemina:

;la documentacion
cumple con los requisitos
establecidos?

6 )«

Redbe documentos, se entera, complementa faltantes y entrega al Médico Adscritoal Servido de
Salud en el Trabajo para su tramite.

Informa al servidor publico de la documentadion faltante y le devuelve sus documentos para su
complementacion

N

q):

@<

Redbe la documentacion presentada junto con el “Carnet de Atencion Médica’, los resguarda, se
enteray espera lafecha para presentarse.

=
®

En la fecha programada para su cita se presenta con el Médico Adsaito al Servicio de Salud en el
Trabajo, y le entrega el “Carnet de Atencion Médica” original, copia de su identificacion oficial y

Informa al servidor piblico que la documentacion esta completa y se la devuelve, revisa en su
agenda las fechas disponibles para su atenddn, agenda cita, requisita el “Carnet de Atendon
Médica" y se lo entrega al servidor publico, y le indica en qué fecha debera presentarse con su
documentacion para la calificacion respectiva y espera la fecha programada.

de la credencial de ISSEMyM y copia de su (ltimo comprobante de pago, requeridos para la
calificacion de la enfermedad de trabajo.

@

En la fecha programada atiende al servidor pablico, y recibe “Carnet de Atencion Médica” con su
documentacion: formato de “Estudio Médico- Servicio de Salud en el Trabajo’, copia de la
identificacion oficial, copia de la cedencial de afilacion al ISSEMyM y copia del Ultimo
comprobante de pago del servidor publico, retiene Carnet, integra el expediente dinico de salud
en el trabajo con los documentos recibidos, revisa la informacon del “Estudio Médico-Servicio de
Salud en el Trabajo", realza interogatorio y exploracion fisica, requisita a través del sistema
electronico el formato “Aviso para Calificar Probable Enfermedad de Trabajo’, lo imprime en
cuatro tantos, los firma y entrega al senidor piblico para firma, indicandole que debera
presentar el Aviso en su institudon publica para ser requisitados y le devuelve su Carnet, retiene
el expediente y espera el formato de Aviso requisitado.

L
@




SOLUCIONES CORPORATIVAS ACFI S.C

Procedimiento 2: Calificacion de Enfermedad de Trab

Servidor Publico

Régimen de Seguridad Social

Médico Adscrito al Servicio de Salud en

el Trabajo

o Solicitada por el Servidor Publico Afiliado al

Institucion Publica

Redbe “Carnet de Atendon Médica” y el formato “Aviso
para Calificar Probable Enfermedad de Trabajo" en cuatro
tantos y firma, se entera, acude a la institucion pablica
donde labora y entrega el formato de Aviso para ser
requisitado en sus cuatro tantos. Resguarda Carnet.

#GIZD

@4

Redbe el formato “Aviso para Calificar Probable
Enfermedad de Trabajo” en cuatro tanto requisitado,
acude al Sewvicio de Salud en el Trabajoy lo entrega con
su “Carnet de Atencion Médica'.

P14

Redbe el “Carnet de Atendon Médica” junto con el
formato “Aviso para Calfficar Probable Enfermedad de
Trabajo” requisitado por la Institudon Pablica en cuatro
tantos, revisa la informacion y detemina:

;lainformacion es
suficiente para calificar la
enfermedad de trabajo?

Si

¢

«
l

_®

Redbe el "Carnet de Atencion Médica’, se entera de la
fecha para asistir a la calificadén, se retira y en la fecha
programada para su cita acude con el Médico Adscrito al
Servicio de Salud en el Trabajo. Resguarda Camet

Revisa su agenda, programa la cita para la calificacion, la
registra en el “Carnet de Atencion Médica” y entrega al
servidor plblico para que se presente, integra el formato
"Aviso para Calificar Probable Enfermedad de Trabajo” al
expediente dinico de salud en el trabajo, lo retiene y |N|
espera la fecha para que se presente el servidor pblico.

A

=
44

—&
A

Se entera de la informadon, se retira y espera la
notificacion para su cita.

Informa al servidor publico que la informacon para
calificar la enfermedad de trabajo no es sufidente y que se
requiere de la visita del Departamento de Seguridad e
Higiene a su institucion publica, y que posteriormente se le
notificard via telefonica la fecha para darle dta y se
presente.

A

Redbe el formato “Aviso para Calificar Probable
Enfermedad de Trabajo” en cuatro tantos, requisita los
datos solictados, obtiene la firma del jefe inmediato
superior del servidor publico, coloca el selo de la
institudon publica en el espado correspondiente y
dewelve el formato al servidor publico en sus cuatro
tantos.




SOLUCIONES CORPORATIVAS ACFI S.C

Procedimiento 2: Calificacién de Enfermedad de Trabajo Solicitada por el Servidor Piblico Afiliado al Régimen
de Seguridad Social

Servidor Publico

Médico Adscrito al Servicio de

Salud en el Trabaj

Institucién Publica

Jefe del Departamento de
Seguridad e Higiene

Elabora oficio de solicitud de visita para realizar
estudio del puesto especifico o area de trabajo
del servidor publico en su institucion publica,
dirigido al Jefe del Departamento de Seguridad
e Higiene del ISSEMyM, genera copia del
formato  "Aviso para Calificar Probable
Enfermedad de Trabajo”, anexa al oficio original
y lo entrega, obtiene acuse de recibo en copia
del oficio, lo archiva en el expediente dinico de
salud en el trabajo y espera el reporte de la

"7

Recibe oficio de solicitud junto con la copia del
formato  “Aviso para Calificar ~Probable
Enfermedad de Trabajo”, se entera, los archiva y

liza contacto con la institucion publica, via

21 g

<

Recibe Ilamada telefonica o correo electronico,
se entera de la solicitud y acuerda la fecha y
hora paralavisita del Jefe del Departamento de
Seguridad e Higiene del ISSEMyM

telefénica o correo electrénico, para llevar a
cabo la visita al puesto especifico o area de
trabajo del servidor publico.

#@P

visita.
g

Recibe el reporte de la visita, analiza la
informacion, coteja el puesto funcional del
servidor plblico con el Catdlogo de
Enfermedades del ISSEMyM y emite la
calificacion en el formato “Aviso para Calificar
Probable Enfermedad de Trabajo” en los cuatro

<
4

Recibe llamada telefonica, se entera y en la
fecha programada para su cita, acude con el
Médico Adscrito al Servico de Salud en el
Trabajo para la conocer la calificacion de su
enfermedad.

tantos originales, los cuales extrae de archivo,
los firma y lo integra anexo al reporte al
expediente dinico de salud en el trabajo y
archiva, revisa su agenda, programa la cita para
darle a conocer al servidor publico la
calificacion y le notifica via telefénica al servidor
publico para su asistencia y espera la fecha
para realizar la notificacion

\.

(25

En la fecha programada para la cita atiende al
servidor publico, extrae de archivo el
expediente dlinico de salud en el trabajo, y con
base a la informacion del formato “Aviso para
Calificar Probable Enfermedad de Trabajo” le
informa el resultado del analisis de la
documentacion y su dictaminacion y determina:

iLa enfermedad se califico
como “enfermedad de
trabajo"?

No

Se entera y en la fecha indicada se presenta en
la institucion publica, realiza el recorrido de
supervision al area de trabajo y puesto
especifico del servidor publico, emite el
reporteen original y copia, y lo envia al Servicio
de Salud en el Trabajo, obtiene acuse de recibo
en copiadel reporte y archiva.

s




SOLUCIONES CORPORATIVAS ACFI S.C

Procedimiento 2: Calificacion de Enfermedad de Trabajo Solicitada por el Servidor Pablico Afiliado al

Servidor Publico

Régimen de Seguridad Social

Médico Adscrito al Servicio de Salud en
el Trabajo

Institucion Publica

Informa al sewidor pablico que se dictamind su
enfermedad como “no de trabajo” y, entrega al servidor
publico previo acuse de redbo, dos tantos del formato”
Aviso para Calificar Probable Enfermedad de Trabajo”,
indicandole entregue un tanto en su institucion pablica y

@:

Se entera de la calificadon, recibe dos tantos originales del
formato “Aviso para Calificar Probable Enfermedad de
Trabajo" y determina:

iPresenta
inconformidad?

No

Entrega un tanto original del formato “Aviso para Calificar

que el sequndo tanto es para él; entrega el tercer tanto del
formato de Aviso en la unidad médica sede del servicio de
salud en el trabajo para su integracion al expediente
clinico como antecedente, y el cuarto tanto (acuse de
redbo) lo integra al expediente clinico de salud en el
trabajoy archiva.

Probable Enfermedad de Trabajo” a su institucion publica,
obtiene acuse de redboen su formato y archiva.

%]

S

Entrega un tanto original del formato “Aviso para Calificar
Probable Enfermedad de Trabajo” a su institucion plblica
y obtiene acuse de recibo en su formato y resguarda.
Asimismo, elabora en original y copia escito de
inconformidad, anexa copia del “Aviso para Calificar

t@

Redbe un tanto del formato “Aviso para Calificar Probable
Enfermedad de Trabajo”, se entera de la informacion y lo
archiva.

Procedimiento inherente al Pago de Némina a los
Servidores PUblicos.

L

Probable Enfermedad de Trabajo’, copia de su
identificacion oficial y de la credencial de ISSEMyM y copia
de su ditimo comprobante de pago y los entrega al
Departamento de Salud en el Trabajo solicitando la
revision del caso, obtiene acuse de redbo en copia del
escrito y loarchiva con el original de su Aviso.

Procedimiento inherente al Recurso Administrativo‘ ‘

‘ de Inconformidad.

Informa al servidor piblico que su enfermedad se
dictaminé como “si de trabajo” y, entrega al servidor
publico dos tantos del formato "Aviso para Calificar
Probable Enfermedad de Trabajo”, indicandole entregue
un tanto en su institucion publica y que el segundo tanto
es para él y, que una vez que termine su tratamiento
médico, solicite su “Alta por Riesgo de Trabajo” a su
médico tratante. Obtiene acuse de recibo del servidor

publico en el formato de Aviso y lo archiva en el
expediente dinico de salud en el trabajo, entrega el tercer
original del formato de “Aviso para Calificar Probable
Enfermedad de Trabajo” en la unidad médica sede del
Servicio de Salud en el Trabajo para su integradon al
expediente clinico como antecedente, obtiene acuse de
redbo en el arto tanto original y lo archiva en el
recopilador de control del Servido de Salud en el Trabajo,
y espera original del "Alta por Riesgo de Trabajo”.

t@

Redbe un tanto del formato “Aviso para Calificar Probable
Enfermedad de Trabajo”, se entera de la infomacion y
archiva.

Procedimiento inherente al Pago de Némina a los
Servidores Publicos.

vV




SOLUCIONES CORPORATIVAS ACFI S.C

Procedimiento 2: Calificacion de Enfermedad de Trabajo Solicitada por el Servidor Piblico Afiliado al

Servidor Publico

Régimen de Seguridad Social

Médico Adscrito al Servicio de Salud en
el Trabajo

Institucién Publica

o]

Se entera de la calificadon, recibe dos tantos originales del
formato “Aviso para Calificar Probable Enfermedad de

Trabajo”, entrega un tanto del formato a su institucion
publica, obtiene acuse de recibo en su original y archiva.
Contintia con su tratamiento médico.

\,

Procedimiento inherente a la Atendon Médica en el
Segundo o Tercer Nivel.

oy

Al término de su tratamiento médico, recibe de su médico
tratante tres originales del formato "Alta por Riesgo de
Trabajo”, entrega un original a la institudon publica para

(36

conocimiento y el segundo original en el Servicio de Salud
en el Trabajo que califico la enfermedad de trabajo,

obtiene acuse de redboensu original y la archiva.

Redibe original del “Alta por Riesgo de Trabajo”, se entera
y la archiva en el expediente clinico de salud en el trabajo.

L

Fin

P34

Redbe el formato “Aviso para Calificar Probable
Enfermedad de Trabajo”, se entera que la enfermedad se
calificd como “si de trabajo” y realiza el tramite
correspondiente.

A 4

‘ ‘ Pago de Nomina de los Servidores Publicos. ‘ ‘

L

Fuente: Elaboracion propia con informacién del Manual de Procedimientos de los Servicios de Salud en el Trabajo
del ISSEMyM.




SOLUCIONES CORPORATIVAS ACFI S.C

Procedimiento 3: Calificacion de Recaida por Riesgo de Trabajo Solicitada por el Servidor Plblico Afiliado al
Régimen de Seguridad Social

Servidor Plblico

Médico Adscrito al Servicio de Salud en el Trabajo

Inicio

Viene de los procedimientos “Calificacion de Accidentes por Riesgos de Trabajo Solicitada
por el Servidor Piblico Afiiado al Régimen de Seguridad Sodial’, “Calificacion de
Enfermedad por Riesgo de Trabajo Solicitada por el Servidor Piblico Afiliado al Régimen
de Seguridad Social” y del “Procedimiento inherente a la Atencion Médica en el Primer,
Segundo o Tercer Nivel".

Recibe del Médico Tratante que le expidio el “Alta por Riesgo de Trabajo”, el formato de “Estudio
Médico-Servicio de Salud en el Trabajo’, para solicitar al Servicio de Salud en el Trabajo la
calificacion de la recaida por riesgo de trabajo, resguarda el formato de Estudio y acude con el
Médico Adscrito al Servicio de Salud en el Trabajo que calificé el riesgo y solicita la calificacion de
la recaida por riesgo de trabajo.

t@

Atiende al servidor publico, se entera de su solicitud, le informa de la documentacion requerida
para la calificacion: formato de “Estudio Médico-Servicio de Salud en el Trabajo” en original,

<

Se entera de la documentacion requerida para la calificacion, se retira, retine la documentacion
(formato de “Estudio Médico-Servicio de Salud en el Trabajo” en original, copia del "Aviso para
Calificar Probable Riesgo de Trabajo” calificado como “si de trabajo’, copia del "Alta por Riesgo
de Trabajo" y copia de su identificacion y de la credencial de ISSEMyM), y la presenta al Médico
Adscrito al Servicio de Salud en el Trabajo.

copia del “Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo” calificado como “si de trabajo”, copia
del “Alta por Riesgo de Trabajo" y copia de su identificacion y de la credencial de ISSEMyM.

>

Atiende al servidor publico, recibe formato de “Estudio Médico-Servicio de Salud en el Trabajo”,
copia del “Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo” calificado como “si de trabajo” y la
documentacion anexa, revisa que sea la requerida para la calificacion de la recaida por riesgo de
trabajo y determina:

;La documentacion esta

completa?

No

—
A

Recibe la documentacion, se entera, complementa y entrega al Médico Adscrito al Servicio de
Salud en el Trabajo.

‘ Informa al servidor publico y le devuelve su documentacion para su complementacion.

7 )¢

<

Informa al servidor publico que la documentacion para la calificacion de la recaida por riesgo de
trabajo esta completa y se la devuelve, revisa en su agenda las fechas disponibles para su

A

o e

Recibe la documentacion presentada junto con el “Carnet de Atencion Médica”, se entera de la
cita, resguarda Camet y se retira, espera la fecha para presentarse a la dita.

i

En lafecha programada para su cita se presenta con el Médico Adscrito al Servicio de Salud en el
Trabajoy le entrega el “Carnet de Atencion Médica” original, con el formato de “Estudio Médico-
Servicio de Salud en el Trabajo” en original, copia del "Aviso para Calificar Probable Riesgo de
Trabajo" calificado como “si de trabajo”, copia del "Alta por Riesgo de Trabajo" y copia de su
identificacion y de la credendial de ISSEMyM para la calificacion de la recaida por riesgo de
trabajo.

atencion, agenda dita, requisita el “Carnet de Atencion Médica”, lo entrega al servidor publicoy le
indica que en fecha programada deberd presentarse con su documentacion para la calificacion

de la recaida por riesgo de trabajo.

=@

Atiende al servidor publico, recibe “Carnet de Atencion Médica” original, formato de "Estudio
Médico-Servicio de Salud en el Trabajo” en original, copia del “Aviso para Calificar Probable
Riesgo de Trabajo” calificado como “si de trabajo’, copia del “Alta por Riesgo de Trabajo” y copia
de su identificacion y de la credendial de ISSEMyM, la integra al expediente dinico de salud en el
trabajo, realiza interrogatorio y exploracion fisica al servidor publico y con base en éstos, coteja la
informacion del “Estudio Médico-Servicio de Salud en el Trabajo” con el “Aviso para Calificar

Probable Riesgo de Trabajo” y determina:

JEl diagnstico tiene
relacion con el riesgo de
trabajo inicialmente
calificado?

No




Procedimiento 3: Calificacion de Recaida por Riesgo de Trabajo Solicitada por el Servidor Publico Afiliado al

il

SOLUCIONES CORPORATIVAS ACFI S.C

Servidor Publico

Régimen de Seguridad Social

Médico Adscrito al Servicio de Salud en
el Trabajo

o

Recibe el formato “Calificacion de Probable Recaida por
Riesgo de Trabajo” en dos tantos originales, se entera que
no fue aceptada la recaida por riesgo de trabajo, se retira
y determina:

(Presenta
inconformidad?

No

Entrega un tanto original del formato “Calificacién de

Requisita a través de sistema electronico, el formato
“Calificacién de Probable Recaida por Riesgo de Trabajo” y
en el apartado de calificacion de la probable recaida por
riesgo de trabajo, sefiala “no se acepta la recaida”, lo
imprime en tres tantos originales, lo firma, entrega dos
tantos al servidor piblico e indica que deberd entregar un
tanto en su institucion publica y un tanto es para él,
obtiene firma de recibido en el tercer tanto y lo archiva en
el expediente clinico de salud en el trabajo.

Institucion Pablica

Probable Recaida por Riesgo de Trabajo’ en su institucion
publica, obtiene acuse de recibo en su original y archiva.

Entrega previo acuse de recibo, un tanto original del
formato “Calificacién de Probable Recaida por Riesgo de
Trabajo” en su institucién publica para su conocimiento.
Asimismo, elabora en original y copia escrito de
inconformidad del caso, anexa copia simple del formato
“Calificacién de Probable Recaida por Riesgo de Trabajo” y

del “Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo”
calificado como “si de trabajo”, copia del "Alta por Riesgo
de Trabajo”, de su identificacion y de la credencial de
ISSEMyM, y entrega escrito original y documentos anexos
al Departamento de Salud en el Trabajo. Obtiene acuse de
recibo y archiva con el original del formato “Calificacion de
Probable Recaida por Riesgo de Trabajo’.

Procedimiento inherente al Recurso Administrativo
de Inconformidad.

(15

Recibe original del formato “Calificacion de Probable
Recaida por Riesgo de Trabajo’, se entera y realiza el
movimiento correspondiente en némina.

Procedimiento inherente al Pago de Noémina de los
Servidores PUblicos.

e

Recibe el formato “Calificacion de Probable Recaida por
Riesgo de Trabajo” en dos tantos originales, se entera que
fue calificado como recaida por riegos de trabajo y
entrega un tanto a la institucion publica. Obtiene acuse de|
recibido en su original y resguarda. ContinGia con su
tratamiento médico.

Requisita a través del sistema electrénico el formato
“Calificacion de Probable Recaida por Riesgo de Trabajo”,
en el que sefala en el espacio correspondiente “se acepta
recaida’, lo imprime en trestantos originales, los firma,
entrega dos tantos al servidor publico e indica que debera
entregar un original en su institucion publica y el segundo
tanto es para él, obtiene firma de recibido en el tercer
tanto y lo archiva en el expediente dinico de salud en el
trabajo. Asimismo le informa que cuando termine su
tratamiento deberd acudir con su médico tratante y
solicitarle la emision del formato “Alta por Riesgo de
Trabajo” y deberd de entregar original del Alta en el
Servidio de Salud en el Trabajo. Espera “Alta por Riesgo de
Trabajo” en original.

\,

Procedimiento inherente a la Atencion Médica en el
Primer, Segundo o Tercer Nivel.

L
&)

=GI8>

Recibe original del formato “Calificacion de Probable
Recaida por Riesgo de Trabajo’, se entera y realiza el
tramite corres pondiente.

=

Procedimiento inherente al Pago de Noémina de los
Servidores PUblicos.




//\ SOLUCIONES CORPORATIVAS ACFI S.C

Procedimiento 3: Calificaciéon de Recaida por Riesgo de Trabajo Solicitada por el Servidor Publico Afiliado al
Régimen de Seguridad Social

Servidor Publico Médico Adscrito al Servicio de Salud en el Trabajo

Al término de su tratamiento médico recibe de su médico tratante tres originales del formato
“Alta por Riesgo de Trabajo”, entrega un original a la institucién publica para conocimiento y el
segundo original en el Servicio de Salud en el Trabajo que calificd el riesgo, obtiene acuse de
recdbo en su original y lo archiva.

o

) 4

20

Recibe el "Alta por Riesgo de Trabajo” original, se entera y archiva Alta en el expediente clinico
de salud en el trabajo.

\,

Fin

Fuente: Elaboracién propia con informacién del Manual de Procedimientos de los Servicios de Salud en el Trabajo
del ISSEMyM.
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SOLUCIONES CORPORATIVAS ACFI S.C

Procedimiento 4: Emision de Dictamen Médico de Incapacidad Permanente por Riesgo de Tr.

Servidor Publico

Médico Adscrito al Servicio de Salud en el Trab:

Viene de los procedimientos: Calificacion de Accidente por Riesgo de Trabajo Solicitado
por el Senidor Publico Afiflado al Régimen de Seguridad Sodal, Calificacion de
Enfermedad de Trabajo Solicitada por el Servidor Piblico Afiliado al Régimen de
Seguridad Social y Calificacion de Recaida por Riesgo de Trabajo Reportada por el
Servidor Piblico Afiliado al Régimen de Seguridad Social.

Derivado de las secuelas que presenta por un accidente, enfemedad o recaida calificado como

»

“si de trabajo”, acude con el Médico Adscrito al Servicio de Salud en el Trabajo que le califict el
riesgo y solidita informacion para la valuacion de secuelas por riesgo de trabajo.

»

&

Atiende al senvidor plblico, se entera de su solicitud, le entrega lista de los requisitos necesarios
para realizar la valuadon de secuelas e informa que debera presentar copia de los formatos
“Aviso para Calficar Probable Riesgo de Trabajo”, calificado como “si de trabajo” o "Aviso para
Calificar Probable Enfermedad de Trabajo, “Calificacion de Probable Recaida de Riesgo de

3 <

Se entera de los requisitos, se retira, recaba la documentacion requerida para la valuacion de
secuelas, acude con el Médico Adscrito al Servido de Salud en el Trabajo y entrega los formatos
“Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo", calificado como “si de trabajo” o "Aviso para
Calificar Probable Enfermedad de Trabajo”, “Calificacion de Probable Recaida de Riesgo de

Trabajo”, formato de “Estudio Médico- Servicio de Salud en el Trabajo" expedido por el médico
tratante espedalista y, copia del formato de “Alta por Riesgo de Trabajo’, asi como copia simple
de: aedencial de afiliacion al ISSEMYM, credencial de identificadon oficial comprobante de pago
y comprobante domiciliario.

»

Trabajo", formato de “Estudio Médico- Servicio de Salud en el Trabajo” expedido por el médico
tratante espedalista y, copia del formato de "Alta por Riesgo de Trabajo”, asi como copia simple
de: credencial de afiliacion al ISSEMYM, credencial de identificacion oficial, comprobante de
pago, y comprobante domiciliario.

»

Redbe la documentacion requerida para realizar la valuadén de secuelas por riesgo de trabajo:
formatos “Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo”, calificado como “si de trabajo” o
“Aviso para Calfficar Probable Enfermedad de Trabajo” “Calificacion de Probable Recaida de
Riesgo de Trabajo" y formato de “Estudio Médico-Servicio de Salud en el Trabajo” expedido por
el médico tratante especialista y, copia del formato de "Alta por Riesgo de Trabajo”, asi como
copia simple de: cedencial de afiliacion al ISSEMYM, credendal de identificacion ofidal,
comprobante de pago y comprobante domidiliario, revisa y determina:

iCQumple con la
documentacion
requerida?

No

‘ Informa al servidor pablico que la documentacion presentada no es la requerida, le proporciona

0

Redbe la documentacion, se entera que estd incompleta, se retira, la complementa y welve a
entregarla al Médico Adscrito al Servido de Salud en el Trabajo.

‘ orientacion y le devuelve la documentacon para sucomplementadion.

<|7>:

Revisa en su agenda las fechas disponibles para la atencion, agenda cita para valoracién e

informa al servidor publico la fecha programada, le devuelve su documentacion y ke indica
presentarla ensu cita, espera el dia de la fecha programada para atender al servidor pablico.

Redbe la documentadén, se entera de la fecha programada para su dita, se retira y espera fecha
dela cita para presentarse con el Médico Adsarito al Servico de Salud en el Trabajo.

L
O

En la fecha programada para su dta, acude con el Médico Adscrito al Sewvido de Salud en el
Trabajo y entrega la documentacion revisada para la valoracion de las secue las: formatos “Aviso
para Calficar Probable Riesgo de Trabajo”, calificado como “si de trabajo” o “Aviso para Calfficar
Probable Enfermedad de Trabajo’, “Calificacion de Probable Recaida de Riesgo de Trabajd’,

formato de “Estudio Médico- Servicio de Salud en el Trabajo” expedido por el médico tratante
especilista y copia del formato de "Alta por Riesgo de Trabajo”, asi como copia simple de:
credendal de afiliadén al ISSEMYM, aredencial de identificacion ofidal, comprobante de pago y
comprobante domiciliario.

»(10

Atiende al servidor piiblico, recibe los formatos “Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo”,
calificado como “si de trabajo” o “Aviso para Caificar Probable Enfermedad de Trabajo”,
“Calificacion de Probable Recaida de Riesgo de Trabajo”, formato de “Estudio Médico- Servicio
de Salud en el Trabajo" expedido por el médico tratante especialista y, copia del formato de “Alta
por Riesgo de Trabajo", asi como copia simple de: credencial de afiliacion al ISSEMYM, credenciall
de identificadon ofidal, comprobante de pago, y comprobante domiciliario, integra con elos el
expediente clinico de salud en el trabajo, realiza interrogatorio y exploracion fisica al servidor
plblico, analiza la informadén para identificar el origen de las secuelas que presenta y
determina:

7las secuelas que presenta el servido
publico son derivadas del accidente,
enfermedad o recaida de riesgo de trabajo
calificado como “si de trabajo”?.




SOLUCIONES CORPORATIVAS ACFI S.C

Procedimiento 4: Emision de Dictamen Médico de Incapacidad Permanente por Riesgo de Tra

Servidor Publico

Médico Adscrito al Servicio de Salud en

el Trabajo

Jefe del Departamento de Salud en el
Trabajo

Informa al senvidor plblico que las secuelas que presenta
no son a consecuenda del riesgo o enfermedad de trabajo
calificado, elabora oficio en original y copia con resumen

T

Redbe ofido con resumen médico de la valoracon, se
entera de la informadény determina:

iPresenta
inconformidad?

No

Continta laborando y archiva ofido.

-

Si‘

Elabora oficio de solicitud de revision del caso, anexa
copia del oficio con resumen médico de la valoracén y
copias simples de los formatos “Aviso para Calfficar
Probable Riesgo de Trabajo”, calificado como “si de
trabajo” o "Aviso para Calificar Probable Enfermedad de
Trabajo", “Calificacion de Probable Recaida de Riesgo de
Trabajo", formato de “Estudio Médico-Servicio de Salud en
el Trabajo” expedido por el médico tratante espedalista y,
copia del formato de “Alta por Riesgo de Trabajo”, asi
como copia simple de: credencial de afiliadon al ISSEMYM,
credendial de identificacion oficial comprobante de pago,
y comprobante domidliario, entrega en el Departamento
de Salud en el Trabajo. Obtiene acuse de recibo en la
copia del oficioy lo archiva.

A 4

Procedimiento inherente al Recurso Administrativo

médico de lavaloradon médica, lo firma y entrega original
al servidor publico, obtiene acuse de redbo en copia del
ofido y lo archiva en el expediente clinico de salud en el
trabajo.

Informa al senvidor pUblico que en forma posterior se le
dard a conocer el dictamen respecto a la valuacion de
secuelas, por lo que deberd estar al tanto y solicitar
informadion; diagnostica la limitacion drgano-funcional
que presenta el servidor pUblico, consulta la normatividad
en la materia, dictamina el caso y calcula el porcentaje de
valuacion de las secuelas derivadas del riesgo de trabajo,

de Inconformidad.

Se entera, se retira y acude en forma constante con el
Médico Adscrito al Servicio de Salud en el Trabajo en
espera del Dictamen.

\‘

20,2906
34

requisita el fomato “Dictamen Médico de Incapacidad
Permanente por Riesgo de Trabajo” sefialando el tipo de
incapacidad que corresponde ya sea parcial o total, lo
imprime en cuatro tantos originales, los firma y los integra
al expediente clinico de salud en el trabajo y, mediante
ofido que elabora en original y copia, envia expediente al
Jefe del Departamento de Salud en el Trabajo, obtiene
acuse de recibo en copia del oficio y archiva.

#GID

Redbe oficio con el expediente clinico de salud en el
trabajo, se entera, extrae ‘Dictamen Médico de
Incapaddad Permanente por Riesgo de Trabajo" emitido,
analiza la informacion del expediente y determina:

iProcede la
dictaminacion?

Elabora oficio en original y copia dirigido al Médico
Adsciitoal Servicio de Salud en el Trabajo, notificando que
no se fundamentan las secuelas derivadas del riesgo de
trabajo, integra el Dictamen, sin las fimmas de validadon y,

autorizadion, al expediente clinico de salud en el trabajo,
adjunta al oficio el expediente y lo remite al Médico
Adsciito al Senvicio de Salud en el Trabajo. Obtiene acuse
de redbido y archiva.
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SOLUCIONES CORPORATIVAS ACFI S.C

Procedimiento 4: Emision de Dictamen Médico de Incapacidad Permanente por Riesgo de Trabajo

Servidor Publico

Médico Adscrito al Servicio d

Salud en el Trabajo

Jefe del Departamento de
Salud en el Trabajo

Subdirector de Salud

Ea

Acude con el Médico Adscrito al Sewvido de
Salud enel Trabajo, redbe oficio, se entera que
no se fundamentan las secuelas para su
dictaminacion y determina:

iPresenta
inconformidad?

No

‘ Continda laborando y archiva ofido.

L

Elabora en original y copia oficio de salicitud de
revision del caso, anexa copia del oficio de
notificacion y copias simples de los formatos
“Aviso para Calificar Probable Riesgo de
Trabajo’, califcado como “si de trabajo” o
“Aviso para Calfficar Probable Enfermedad de
Trabajo", “Calificacion de Probable Recaida de
Riesgo de Trabajo’, formato de “Estudio
Médico-Servicio de Salud en el Trabajo"
expedido por el médico tratante especialista y,
copia del formato de “Alta por Riesgo de
Trabajo’, asi como copia simple de: credendal
de afiliacidn al ISSEMYM, cedencial de
identificacion oficial, comprobante de pago y
comprobante domiciliario y, los entrega en el
Departamento de Salud en el Trabajo. Obtiene
acuse de recbo en la copia del ofido, y lo
archiva con el oficio de notificacion.

A 4
Procedimiento  inherente al
Administrativo de Inconfomnidad.

Recurso

Redbe oficio en el que se notifica que no se
fundamentan las secuelas derivadas del riesgo
de trabajo con el expediente clinico que
contiene el Dictamen sin fimas, se entera y
archiva con el expediente, e informa mediante
ofido que elabora en original y copia al
servidor publico que no se fundamentan las
secuelas para su dictaminacion y archiva acuse
de redbo en el expediente clinico de salud en
el trabajo del servidor plblico.

Fima de validacion en los cuatro tantos
originales del formato “Dictamen Médico de
Incapaddad Permanente por Riesgo de
Trabajo”, elabora oficio de envio en original y
copia y entrega al Subdirector de Salud para
firma del Coordinador de Servidos de Salud,
obtiene acuse de redbo en la copia del oficio y
lo archiva junto con el oficio redibido, retiene el
expediente y espera el Dictamen firmado.

=@IAD

T

Redbe oficio con el Dictamen autorizado por el
Coordinador de Sewvicios de Salud en cuatro
tantos originales, verifica:

Redbe oficio con el Dictamen, se entera y
archiva el ofido, presenta el “Dictamen Médico
de Incapacidad Permanente por Riesgo de
Trabajo” en cuatro tantos originales al
Coordinador de Servicios de Salud y obtiene
firma de autorizado y, mediante oficio que
elabora en original y copia tuma el Dictamen al
Jefe del Departamento de Salud en el Trabajo,
obtiene acuse de redbo en copia del ofido y lo
archiva.

;El dictamen coresponde a una
incapacidad permanente parcial o

total?

Permanente Pardial

Integra un tanto del dictamen al expediente
de control del Departamento para su
contral y resguardo y, mediante oficio que
elabora en original y copia, devuelve el
expediente clinico de salud en el trabajo al

Médico Adscrito al Servicio de Salud en el
Trabajo con tres tantos originales del
Dictamen autorizado. Obtiene acuse de
redbo en copia del oficio y lo archiva junto
con el ofido redbido.

Pemanente Total

El dictamen corresponde a una incapacidad
permanente total. Integra un tanto del
dictamen al expediente de control del
Departamento para su control y resguardo y,
mediante ofido que elabora en original y copia
dewelve al Médico Adsaito al Servicio de

Salud en el Trabajo el expediente de salud en el
trabajo con tres tantos originales del “Dictamen
Médico de Incapacidad Permanente por Riesgo
de Trabajo", obtiene acuse de recibo en la
copia del oficioy archiva con el oficio recibido.




SOLUCIONES CORPORATIVAS ACFI S.C

Procedimiento 4: Emision de Dictamen Médico de Incapacidad Permanente por Riesgo de Trabajo

Servidor Publico

Médico Adscrito al
Servicio de Salud en el
Trabajo

Redbe ofido con el expediente
clinico de salud en el trabajo con
tres tantos originales del Dictamen
autorizado, retiene un tanto en el
expediente clinico de salud en el
trabajo, y entrega mediante oficio
que elabora en original y copia el
segundo tanto del Dictamen al
Archivo Clinico de la Unidad Médica
sede del Servido de Salud en el
Trabajo como antecedente;
asimismo, envia mediante ofido el
tercer tanto a la institucion publica
donde labora el servidor pablico,
obtiene acuse de recibo en la copia
de los oficios y los archiva junto con
el ofido redbido.

Jefe del Departa
de Salud en el Tra

Institucion Publica

t@

Redbe oficio con el “Dictamen
Médico de Incapacidad Permanente
por Riesgo de Trabajo” original, en
el que se dictamina la incapacidad
pemanente parcial del servidor
pubico, se entera e infoma
mediante oficio al servidor pliblico.

29 ¢

Recibe oficio, se entera del dictamen
de incapacidad permanente parcil,
continda laborando y espera para
recbir la indemnizadon de las
secuelas por riesgo de trabajo por la
institucion plblica donde labora o
laboraba cuando se le califico el
riesgo de trabajo.

Procedimiento  inherente al
Pago de Nomina de los
servidores Pblicos.

-

34

Redbe ofido con el expediente de
salud en el trabajo y tres tantos
originales del Dictamen, envia
mediante oficio que elabora en
original y copia un tanto original del
Dictamen a la Unidad u Ofidna de
Atencién al Derechohabiente que le
corresponda  por  domiciio  al
servidor publico para el tramite de
pension, el segundo tanto del
Dictamen lo envia mediante oficio a
la institudon publica para el tramite
correspondiente y, el tercer tanto del
dictamen lo resguarda en el
expediente clinico de salud en el
trabajo y archiva; asimismo, informa
al servidor publico que debera
acudir a la Unidad u Ofidna de
Atencién al Derechohabiente que le
corresponda para realizar el tramite
de pensién por riesgo de trabajo.
Archiva copias de los oficios en el
expediente clinico de salud en el
trabajo, previo acuse de recibido.

Unidad u Oficina de
Atencion al
Derechohabiente

Se entera y acude a la Unidad u
Oficina de Atencion al
Derechohabiente que le
corresponda para realizar el tramite
de pension por riesgo de trabajo.

Procedimiento inherente al
Tramite de Pension por
Riesgo de Trabajo.

L

Fin

Redbe oficio con el “Dictamen
Médico de Incapaddad Permanente
por Riesgo de Trabajo” emitido con
incapacidad  permanente  total
original y lo resguarda para el
tramite correspondiente.

Redbe oficio con el ‘Dictamen
Meédico de Incapaddad Permanente
por Riesgo de Trabajo” emitido con
incapacidad  permanente  total
original, y lo resguarda para el
tramite correspondiente.

Procedimiento inherente al
Tramite de Pension por
Riesgo de Trabajo.

A 4

Procedimiento  inherente al
Pago de Liquidadiony con el
Procedimiento inherente  a
Movimientos de Personal.

=

-

Fuente: Elaboracién propia con informacién del Manual de Procedimientos de los Servicios de Salud en el Trabajo
del ISSEMyM.




SOLUCIONES CORPORATIVAS ACFI S.C

Procedimiento 5: Emision de Dictamen Médico de Defuncidn por Riesgo de Trabaj

Beneficiario

Médico Adscrito al Servicio de Salud en el Trabajo

¢

Acude con el Médico Adsarito al Servido de Salud en el Trabajo que le correspondia al servidor
publico falleddo por domicilio y solicita informacion para la emision del “Dictamen Médico de
Defunddn por Riesgo de Trabajo”.

4 ¢

Atiende al be neficiario, se entera de su solicitud y determina:

¢
posterior a la calfficacion del
riesgo de trabajo?

Inmediata

Posterior

Le entrega diptico e informa al beneficiario del servidor piblico fallecido que deberé presentar
copias de la siguiente documentadon: identificacion ofical del servidor pablico fallecido,
identificacion ofidal del benefidario, carpeta de investigacion completa (certificado de necropsia,
estudio toxicolégico y copia certificada del acta de defuncion); en caso de deudos, copia

<

Redbe diptico, se entera de la informacion, recopila la documentacion requerida copia de:
identificacion oficial del senvidor publico fallecido, identificadon oficial del benefidario, carpeta
de investigacion completa (certificado de necropsia, estudio toxicoldgico y copia certificada del
acta de defundon); en caso de deudos, copia certificada del acta de matrimonio o documento
notarial que acredite el conaubinato; asi como de los formatos: “Aviso para Calificar Probable
Riesgo de Trabajo’, “Calificacion de Enfermedad de Trabajo” y, en su caso, “Calificacion de
Probable Recaida por Riesgo de Trabajo" o “Dictamen Médico de Incapacddad Pemanente por
Riesgo de Trabajo", segun corresponda, y la entrega al Médico Adscrito al Servicio de Salud en el
Trabajo.

certificada del acta de matrimonio o documento notarial que acredite el concubinato; asi como
de los formatos: “Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo”, "Aviso para Calificar
Enfermedad de Trabajo" y, en su caso, “Calificacion de Probable Recaida por Riesgo de Trabajo”
0 "Dictamen Médico de Incapacidad Permanente por Riesgo de Trabajo", seguin corresponda.

7 )¢

»

Atiende al beneficiario, recibe la documentadion requerida para la emision del “Dictamen Médico
de Defunddn por Riesgo de Trabajo", copia de:identificacion oficial del servidor plblico fallecido,
identificacion ofidal del benefidario, carpeta de investigacion completa (certificado de necropsia,
estudio toxicolégico y copia certificada del acta de defuncion); en caso de deudos, copia
certificada del acta de matrimonio o documento notarial que acredite el conaubinato; asi como
de los formatos: “Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo’, “Calificacion de Probable
Recaida por Riesgo de Trabajo” y, en su caso, “Calificacion de Enfermedad de Trabajo” o
“Dictamen Médico de Incapacidad Permanente por Riesgo de Trabajo’, segin corresponda,
revisa la documentadon y determina:

;Esta completa la
documentacion requeridaZ

No

\ Informa al benefidario de la documentaddn faltante para la atencion del tramite y se la devuelve

B4l

<

Redbe la documentadon, se entera, complementa la documentacion faltante, acude y la entrega
al Médico Adsrito al Servido de Salud en el Trabajo.

‘ para sucomplementadon.
@<

Revisa en suagenda las fechas disponibles para su atencion, agenda dta e informa al beneficiario
de la fecha para informarle el resultado del andlisis de la documentacion recibida, integra el
expediente dinico de salud en el trabajo con la documentacion recibida, copia de: identificacion
ofidial del servidor pablico fallecido, identificacion oficial del beneficiario, carpeta de investigacion
completa (certificado de necropsia, estudio toxicoldgico y copia certificada del acta de
defundon); en caso de deudos, copia certificada del acta de matrimonio o documento notarial

Q:

Se entera de la dtay en lafecha indicada acude con el Médico Adsarito al Servido de Salud en el
Trabajo para obtener informacion del tramite realzado para la dictaminacion de defundion por
riesgo de trabajo.

que acredite el concubinato; asi como de los fomatos: “Aviso para Calificar Probable Riesgo de
Trabajo”, “Calificacion de Enfermedad de Trabajo” y, en su caso, “Calificacion de Probable
Recaida por Riesgo de Trabajo” o “Dictamen Médico de Incapacidad Permanente por Riesgo de
Trabajo”, segin corresponda. Analiza la informacion de la documentacion, elabora ofico en
original y copia, mediante el cual notifica al beneficiario el resultado del analisis del caso, lo
integra al expediente clinico de salud en el trabajo y retiene. Espera la fecha programada para

atender al beneficiario.

Atiende al benefidario, extrae del expediente clinico de salud en el trabajo el oficio del resultado
del andlisis de la documentacion y determina:

;Se dictamina la
defundén como “riesgo
de trabajo"?




SOLUCIONES CORPORATIVAS ACFI S.C

Procedimiento 5: Emisién de Dictamen Médico de Defuncidn por Riesgo de Tr

Beneficiario

Médico Adscrito al Servicio de Salud en el Trabajo

Se entera, redbe oficio de notificacién de que no procede la defuncién por “riesgo de trabajo” y
determina:

;Presenta
{nconfomidad?

Acude a la institucion publica donde laboraba el servidor publico fallecido para realizar el tramite
correspondiente.

i v

‘ Procedimiento inherente al Pago de Liquidacion por Defuncion como Enfermedad

General.

P14

Elabora en original y copia escrito de inconformidad y anexa copia de la documentacion soporte
para la revision del caso: identificadion oficial del senidor publico falecido, identificacdon ofidal
del beneficiario, carpeta de investigacion completa (certificado de necropsia, estudio toxicolégico
y copia certificada del acta de defuncion); en caso de deudos, copia certfficada del acta de
matrimonio o documento notarial que acredite el concubinato, asi como de los formatos: “Aviso
para Calificar Probable Riesgo de Trabajo”, “Aviso para Calificar Probable Enfermedad de
Trabajo" y, en su caso, “Calificacion de Probable Recaida por Riesgo de Trabajo’ o "Dictamen
Médico de Incapaddad Pemanente por Riesgo de Trabajo” segin corresponda, acude al
Departamento de Salud en el Trabajo y los entrega. Obtiene acuse de recibo en la copia del

escrito y resguarda.

Procedimiento inherente al Recurso Administrativo de Inconformidad.

g

Informa al beneficiario a través de ofido que elabora en original y copia, que el caso revisado no|
corresponde a un ‘riesgo de trabajo’, por lo cual, no procede la emision del “Dictamen Médico
de Defuncion por Riesgo de Trabajo’, y que acuda a la institucion publica donde laboraba el
servidor publico fallecido para realizar el trémite de liquidacion por defuncion. Obtiene acuse de
redbo y lo integra al expediente yarchiva.

Informa al beneficiario a través de oficio que elabora en original y copia, que el caso revisado si
corresponde a un riesgo de trabajo, y que se emitira el "Dictamen Médico de Defuncion por
Riesgo de Trabajo’, por lo que deberd acudir a la Unidad u Ofidna de Atencion al
Derechohabiente que le correspondia al sewvidor piblico fallecido para que solicite la Pension
por Defuncion por Riesgo de Trabajo. Obtiene acuse de recibo, e integra acuse en el expedientel

Redbe oficio y se entera de que el caso revisado si corresponde a un riesgo de trabajo y que se
emitira el “Dictamen Médico de Defuncién por Riesgo de Trabajo. Se retira y acude ala Unidad u
Oficina de Atendon al Derechohabiente que le corresponde y solicita la Pension por Defuncion
por Riesgo de Trabajo. Resguarda oficio de notificacion.

v

‘ ‘ Procedimiento inherente a la Pension por Defuncion por Riesgo de Trabajo. ‘ ‘

g

clinico de salud en el trabajo. Requisita el formato “Dictamen Médico de Defuncion por Riesgo de
Trabajo” en cuatro tantos originales, los firma e integra al expediente, y turna expediente al
Departamento de Salud en el Trabajo, a través de ofido que elabora en original y copia. Obtiene
acuse de recibo y archiva.

Le entrega diptico e informa que debera presentar la siguiente documentacion: identificacion
ofidal del servidor publico fallecido, identificadon oficial del beneficiario (copia), carpeta de
investigacion completa (certificado de necropsia, estudio toxicoldgico y copia certificada del actg
de defuncién), en caso de deudos, copia certificada del acta de matrimonio o documento notarial
que acedite el concubinato; imprime del sistema electrénico el formato “Aviso para Calificar

Probable Riesgo de Trabajo" en cuatro tantos originales, coloca en el apartado de Atendon|
Médica Inicial del formato la leyenda "no requisitar” y entrega al beneficiario indicando que
debera presentarlo en la institucion pUblica donde laboraba el servidor plblico fallecido, para ses
requisitados en el apartado que le corresponde.




SOLUCIONES CORPORATIVAS ACFI S.C

Procedimiento 5: Emisién de Dictamen Médico de Defuncion por Riesgo de Trabajo

Beneficiario

Médico Adscrito al Servicio de Salud en

el Trabaj

Institucion Publica

(9

Redbe diptico y formato “Aviso para Calificar Probable
Riesgo de Trabajo” en cuatro tantos originales, se entera
de la informacion y se retira, acude a la institudon pablica
y solidta el requisitado del “Aviso para Calificar Probable
Riesgo de Trabajo". Resguarda diptico.

20

Redbe formato “Aviso para Calificar Probable Riesgo de
Trabajo” requisitado en cuatro tantos originales; y los
integra a la documentacién requerida para la emision del
“Dictamen Médico de Defuncién” por riesgo de trabajo y lo
entrega al Médico Adscrito al Servicio de Salud en el
Trabajo: identificacion oficial del servidor publico fallecido,
identificacion oficial del beneficiario (copia), carpeta de
investigacion completa (certificado de necropsia, estudio
toxicologico y copia certificada del acta de defunddn), en
caso de deudos, copia certificada del acta de matrimonio o
documento notarial que acredite el concubinato, y "Aviso
para Calficar Probable Riesgo de Trabajo” en cuatro tantos
originales requisitado por la institucion publica donde
laboraba el servidor publico falleddo.

P21

Atiende al beneficiario, recibe la documentacion requerida
para la emision del dictamen médico de defuncién por
riesgo de trabajo: identificacion ofidal del servidor publico
fallecido, identificacion ofidal del beneficario (copia),
capeta de investigacion completa (certificado  de
necaopsia, estudio toxicoldgico y copia certificada del acta
de defundion), en caso de deudos, copia certificada del
acta de matrimonio o documento notarial que acredite el
concaubinato; y el formato de "Aviso para Galificar Probable
Riesgo de Trabajo” en cuatro tantos originales requisitado
por la institudon publica donde laboraba el sewidor
publico falleddo, revisa la documentacion y determina:

7Esta completa la
documentacion
requerida?

No

&

Redbe la documentadon, se entera, complementa la
documentacion faltante, acude al Servidio de Salud en el
Trabajo y la entrega al Médico Adscrito al Servicio.

Informa al beneficiario de la documentacion faltante para
la atendon del tramite y se la devuelve para su
complementacion.

Commw oy

Revisa en su agenda las fechas disponibles para su
atencion, agenda la cita e informa al benefidario la fecha
para informarle el resultado del andlisis de la
documentacion recbida, integra el expediente clinico de
salud en el trabajo con la documentadon recibida:
identificacion oficial del servidor publico falecido,
identificacion oficial del beneficiario (copia), carpeta de
investigacion completa (certificado de necropsia, estudio
toxicoldgico y copia certificada del acta de defundon), en
caso de deudos, copia certificada del acta de matrimonio o
documento notarial que acredite el concubinato y, "Aviso
para Calficar Probable Riesgo de Trabajo” en cuatro tantos
originales. Analza la informacién de la documentacién,
requisita el formato “Aviso para Calificar Probable Riesgo
de Trabajo” en cuatro tantos originales, los fima, lo integra
al expediente clinico de salud en el trabajo y retiene.
Espera la fecha programada para atenderal benefidiario.

Se entera de la dtay en la fecha indicada acude con el
Médico Adscrito al Servico de Salud en el Trabajo para
obtener informadén del tramite solicitado.

Atiende al benefidario, recibe formato “Aviso para Calificar
Probable Riesgo de Trabajo”, se entera de la solidtud,
requisita el formato en el apartado que le corresponde en
los cuatro tantos originales y los devuelve al beneficiario.




SOLUCIONES CORPORATIVAS ACFI S.C

Procedimiento 5: Emision de Dicta

Beneficiario

el Tra

Atiende al beneficiario, extrae del expediente clinico de
salud en el trabajo el fomato "Aviso para Calificar
Probable Riesgo de Trabajo” en cuatro tantos originales, y
procede a dar a conocer el dictamen emitido segin
corresponda:

;Se dictaming la
defundion como “riesgo
de trabajo"?

No

28 )

Se entera de la informacidn, recibe el formato “Aviso para
Calificar Probable Riesgo de Trabajo” en dos tantos
originales se retira y determina:

Informa al benefidario que el caso revisado no
corresponde a un riesgo de trabajo, le entrega el "Aviso
para Calificar Probable Riesgo de Trabajo” en el cual se
especifica que no se acepta como riesgo de trabajo, en
dos tantos originales y le indica entregar uno en la
institucién plblica donde laboraba el sewidor publico
fallecido y otra para €| obtiene acuse de recibo en el tercer
tanto, lo integra al expediente clinico de saluden el trabajo
y archiva, y el cuarto tanto lo integra en el recopilador de
control del Servidio de Salud en el Trabajo.

iPresenta
{nconformidad?

No

Acude a la institucion pablica donde laboraba el sevidor
publico fallecido y entrega un tanto original del formato
“"Aviso para Calfficar Probable Riesgo de Trabajo”, obtiene
acuse de recibo en su originaly lo resguarda.

©

Médico Adscrito al Servicio de Salud en

Si

]

n Médico de Defuncion por Riesgo de Tr.

Institucion Plblica

R ——C)

Y
2

Elabora en original y copia escrito de inconformidad, y
anexa al mismo, copia de la documentacion soporte para
la revision del caso: identificacion oficial del sewvidor
publico falleddo, identificacion oficial del beneficiario,
capeta de investigacion completa (certificado de
necopsia, estudio toxicoldgico y copia certificada del acta
de defundon); en caso de deudos, copia certificada del
acta de matrimonio o documento notarial que acredite el
concubinato; asi como del formato “Aviso para Calificar
Probable Riesgo de Trabajo" en el cual no se acepta como
“riesgo de trabajo”, y los entrega previo acuse de recibo al
Departamento de Salud en el Trabajo, archiva acuse.

v

Procedimiento inherente al Recurso Administrativo
de Inconformidad.

-

Informa al benefidario que el caso revisado si coresponde
a un "riesgo de trabajo”, le entrega el formato “Aviso para
Calificar Probable Riesgo de Trabajo” califcado como
riesgo de trabajo, en dos tantos originales, y le indica
entregar un tanto en lainstitucion publica donde laboraba
el sevidor pUblico falecido y el otro tanto para él, obtiene
acuse de recibo en el tercer tanto, o integra al expediente
clinico de salud en el trabajo, y archiva el cuarto tanto en el
recopilador de control del servicio. Informa al beneficiario
que se emitird el Dictamen Médico de Defuncion por
Riesgo de Trabajo, por o que debera acudir ala Unidad u
Oficina de Atendon al Derechohabiente que le
correspondia al servidor publico fallecido, y que sdlicite la
Pension por Riesgo de Trabajo. Requisita el formato
“Dictamen Médico de Defuncion por Riesgo de Trabajo” en
cuatro tantos originales, los firma, los integra al expediente
clinico de salud en el trabajo, y lo envia al Departamento
de Salud enel Trabajo a través de ofido que elabora ofido
en original y copia. Obtiene acuse de recibo y archiva.

>0

Redbe el formato “Aviso para Calificar Probable Riesgo de
Trabajo”, se entera que no se acepté como riesgo de
trabajo, y realiza el trémite correspondiente.

v

Procedimiento inherente al Pago de Liquidacion por
Defuncion como Enfermedad General

-




SOLUCIONES CORPORATIVAS ACFI S.C

Procedimiento 5: Emisién de Dictamen Médico de Defuncién por Riesgo de Trabajo

Unidad u Oficina de
Atencion al

Médico Adscrito al
Servicio de Salud en el Institucion Publica

Jefe del Departamento de
Salud en el Trabajo

Servidor PUblico Subdirector de Salud

Se entera de la
informadion,  recbe  dos
tantos del formato “Aviso
paa  Califiar  Probable
Riesgo de Trabajo” entrega
uno en la nstitucion
publica donde laboraba el

__|servidor publico fallecido,

obtiene acuse de recbo en
su original y lo resguarda.
Acude a la Unidad u
Oficina de  Atencion  al
Derechohabiente que le
corresponde y solidta la
Pension por Defundon por
Riesgo de Trabajo.

Procedimiento
irherente  a  la
Pension por
Defundon por
Riesgo de Trabajo.

Trabajo

P34

Redbe a través de ofido el
expediente dinico de salud en
el trabajo, se entera, extrae del
expediente el "Dictamen
Médico de Defuncion por
Riesgo de Trabajo", lo revisay
firma de validadén en los
cuatro tantos  originales, y
turna Dictamen al Subdirector
de Salud para autorizacion del
Coordinador de Servidos de
Salud, a través de oficio que
elabora en original y copia.
Obtiene acuse de redbo y lo
archiva con el oficio redbido,
retiene el expediente.

36

Redbe oficio con el Dictamen,
se entera y obtiene la firma
del Coordinador de Servicios
de Salud y, mediante ofido

Redbe ofido con el Dictamen
autorizado por el Coordinador
de Sewicos de Salud en
cuato tantos  originakes,
integra un tanto del Dictamen
al expediente de control del
Departamento para su control
y resguardo y, mediante ofido
que elabora en original y

@:

Redbe oficio con el
expediente de salud en el
trabajo y tres tantos
originales del Dictamen,
envia mediante oficio que
elabora en original y copia
un tanto onginal del
Dictamen a la Unidad u
Oficina de  Atencion al
Derechohabiente que le
corresponde por domiciio
al sewvidor publico fallecido
para el tramite de pension,

opia, k dewele al Médico
Adsciito al Senicio de Salud
en el Trabajo el expediente de
salud en el trabajo con tres
tantos originales del
‘Dictamen  Médico  de
Defundon por Riesgo de
Trabajo’, obtiene acuse de
redbo en la copia del ofido y
archiva con el oficio recbido.

que elabora en original y
copia, lo devuelve al Jefe del
Departamento de Salud en el
Trabajo. Obtiene acuse de
redbo y archiva.

Derechohabiente

el segundo tanto del
Dicamen o envia
medante  ofcio a la
institudon publica para el
tramite correspondiente y

el tercer tnto  del
dictamen lo resguarda en
el expediente dinico de
salud en el trabajo y
archiva. Archiva copias de
los oficios en el expediente
cinico de saud en el
trabajo, previo acuse de

redbido.
L |

Redbe oficio con el
‘Dictamen ~ Médico ~ de
Defundén por Riesgo de
Trabajo" original y, en su
caso, recibe del
beneficiario el formato
“Aviso para  Calficar
Probable  Riesgp  de
Trabajo" calficado como
riesgo de trabajo, se entera
y redliza el tramite
correspondiente.

v

Procedimiento
inherente  a la
Pension por
Defundon por
Riesgo de Trabajo.

;@

Redbe del Médico Adsaito
al Servicio de Salud en el
Trabajo oficio con el
‘Dictamen  Meédico  de
Defundon por Riesgo de
Trabajo" y lo resquarda.

Procedimiento
inherente  a  la
Pension por
Defundon por
Riesgo de Trabajo.

Fuente: Elaboracién propia con informacién del Manual de Procedimientos de los Servicios de Salud en el Trabajo
del ISSEMyM.
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SOLUCIONES CORPORATIVAS ACFI S.C

ANEXO 13. GASTOS DESGLOSADOS DEL PROGRAMA

Programa presupuestario
Unidad Responsable
Unidad Ejecutora

Tipo de evaluacién
Ejercicio fiscal en el que se
comienza la evaluacién

Prestaciones obligatorias.
Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios.
Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios
Consistencia y Resultados

2021

El ISSEMyM no desglosa los gastos en los que incurre cada uno de los Programas
presupuestarios, solo realiza el desglose de su presupuesto general como se muestra a
continuacion:

Egresos (miles de pesos) Previsto Asai?r:;?;?:;e);/o Rgimﬂj:iiiz/so autI)?it;; do Ejercido
Servicios Personales 4,425,995.4 351,837.9 633,837.0 | 4143,996.3 | 4,072,975.4
Materiales y Suministros 4,830,924.9 92,7509 2984625 | 46252133 | 4167,294.7
Servicios Generales 4,160,045.5 202,089.2 3059948 |  4,056139.9 | 3,632,608.0
gLab”;;f;‘Z”;gir ::f;jg;‘i”es’ 10,165,393.1 5,052,575.5 38,6000 | 151793686 | 15173,798.6
ﬁ:f::;g’ll::b'es' Inmuebles e 1,000.0 26,2000 200.0 27,000.0 26,617.1
Obra Pablica 126,500.0 9,489.5 17,0105 | 116,689.8
Inversiones Financieras 1,443,072.5 170,688.3 1,613,760.8 1,605,477.5
Deuda Publica 1,659,599.5 1,659,599.5 | 1,395,608.2
Totales 25,152,931.4 7,555,7413 1,286,583.8 | 31,422,088.9 | 30,191,069.3

Fuente: Cuenta Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares y Autonomos del Estado de México 2020, Tomo X:

ISSEMyM.

Del presupuesto anterior se destin6 al Programa presupuestario:

Programa (miles de pesos)

Previsto

Asignaciones y/o
ampliaciones

Reducciones y/o

disminuciones

Total
autorizado

Ejercido

Prestaciones obligatorias

7,499.5

275.0

7,224.5

6,804.9

Fuente: Cuenta Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares y Auténomos del Estado de México 2020, Tomo X:

ISSEMyM.

MONTECITO 38, PISO 39, OFICINA 34, COL. NAPOLES,B

ENITO JUAREZ, CDMX.




ANEXO 14. AVANCE DE LOS INDICADORES RESPECTO A SUS METAS

Programa presupuestario
Unidad Responsable
Unidad Ejecutora

Tipo de evaluacién
Ejercicio fiscal en el que se
comienza la evaluaciéon

Nombre del indicador

Prestaciones obligatorias.

SOLUCIONES CORPORATIVAS ACFI S.C

Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios.
Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios

Consistencia y Resultados

2021

Meta anual programada

Avance acumulado al cuarto
trimestre de 2020

Alcanzado  Eficiencia
Tasa de letalidad de | 0.94 defunciones por cada 10,000
servidores publicos a causa | servidores publicos a causa de un riesgo 0.86 91.09%
de riesgos de trabajo. de trabajo.
Tasa de atenooh médica por | 29.31 §erV|dore§ publicos por c?ada 10,000 20.46 69.82%
riesgos de trabajo. atendidos por riesgos de trabajo.
Pz;clir;tsaje atdeidi;z?dorgi 58.68 por ciento del total de los servidores
pub P publicos atendidos a causa de un riesgo 56.16 95.71%
accidente a causa de un . .
. : de trabajo sea por accidente.
riesgo de trabajo.
Porcentaje de servidores | 22.41 de servidores publicos con dictamen
publicos con  dictamen | médico de incapacidad permanente a
médico de incapacidad | causa de un riesgo de trabajo, respecto del 15.12 67.49%

permanente a causa de un
riesgo de trabajo

total de servidores publicos atendidos por
riesgos de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2020.

MONTECITO 38, PISO 39, OFICINA 34, COL.NA

POLES,BENITO JUAREZ, CDMX.
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SOLUCIONES CORPORATIVAS ACFI S.C

ANEXO 15. INSTRUMENTOS DE MEDICION DEL GRADO DE SATISFACCION DE LA POBLACION

ATENDIDA
Programa presupuestario Prestaciones obligatorias.
Unidad Responsable Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios.
Unidad Ejecutora Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios
Tipo de evaluacion Consistencia y Resultados

Ejercicio fiscal en el que se

. 5 2021
comienza la evaluacién

Los instrumentos de medicion del grado de satisfaccion de los usuarios se encuentran en el
Lineamiento para el monitoreo institucional de la Encuesta de Satisfaccion, Trato Adecuado y
Digno.

Las encuestas realizadas constan de las siguientes secciones:

|.  Datos de la unidad médica;
[I. Datos del entrevistado;

lIl. Preguntasy

V. Firma.

El  lineamiento se puede encontrar en la  siguiente  direccion  web
http://www.calidad.salud.gob.mx/site/calidad/docs/Lineamiento_monitoreo institucional esta

d.pdf.
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SOLUCIONES CORPORATIVAS ACFI S.C

ANEXO 16. PRINCIPALES FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES, AMENAZAS Y

RECOMENDACIONES
Programa presupuestario Prestaciones obligatorias.
Unidad Responsable Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios.
Unidad Ejecutora Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios
Tipo de evaluacion Consistencia y Resultados
Ejercicio fiscal en el que se
Jere a 2021
comienza la evaluacion
Maodulo FODA Referencia Recomendacion

Cobertura y . Pregunta 3. Incorporar en el "Diagndstico por Programa presu.pue.sltano , 0

o Oportunidad en su caso documentar, la metodologia de focalizacion y las
focalizacién 25

fuentes de informacién de la estimacion de la poblacién objetivo.

5. Consolidar la integracion de la simplificacion de la autorizacién
de los dictdmenes médicos de incapacidad permanente y los
Preguntas | dictamenes de defuncidn por riesgo de trabajo en el Manual de

37y 38 | Procedimientos de los Servicios de Salud en el Trabajo del
ISSEMyM vy la elaboracion del Manual de Procedimientos de los
Comités de Incapacidad Temporal Prolongada.

Operacion Oportunidad

1. Crear dos componentes, uno con una redaccion indicando que
el servicio brindado es la calificacién de accidente por riesgo de
Pregunta | trabajo, de enfermedad de trabajo y de recaida de riesgo de

20 trabajo; y el segundo indicando que el servicio brindado es la
emisién de dictdmenes médicos de incapacidad permanente y de
defuncidn por riesgo de trabajo.

Planeacion y
orientacion a | Debilidad
resultados

Planeacion y Prequnta 2. Crear un conjunto de actividades para los dos componentes
orientaciéon a | Debilidad gO relacionadas con la calificacién de riesgos de trabajo y la emisién
resultados de dictdmenes médicos.

4. Simplificar el tramite ‘del dictamen médico de incapacidad
permanente y del dictamen médico de defuncion por riesgo de
Pregunta | trabajo haciendo que estos sean autorizados por el Director de

33 Atencién a la Salud en lugar del Coordinador de Servicios de
Salud, puesto que esto puede agilizar el tiempo de entrega de la
emision de dichos documentos.

Operacion Amenaza

Fuente: Elaboracién propia a partir de las recomendaciones hechas en las preguntas 20, 25, 37y 38 del presente
informe de evaluacion.
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SOLUCIONES CORPORATIVAS ACFI S.C

ANEXO 17. COMPARACION CON LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DE CONSISTENCIA Y

RESULTADOS ANTERIOR
Programa presupuestario Prestaciones obligatorias.
Unidad Responsable Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios.
Unidad Ejecutora Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios
Tipo de evaluacion Consistencia y Resultados

Ejercicio fiscal en el que se

. 5 2021
comienza la evaluacién

No aplica: El Programa presupuestario no ha estado sujeto a evaluaciones de consistencia y
resultados previa a ésta realizada en 2021 para el gjercicio fiscal 2020.
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SOLUCIONES CORPORATIVAS ACFI S.C

ANEXO 18. VALORACION FINAL DEL PROGRAMA

Programa presupuestario Prestaciones obligatorias.

Unidad Responsable Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios.
Unidad Ejecutora Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios
Tipo de evaluacién Consistencia y Resultados

Ejercicio fiscal en el que se

. 5 2021
comienza la evaluacion

Puntuacién obtenida en cada una de las preguntas

Maodulo \ Pregunta  Puntos posibles \ Puntos obtenidos

(I
o
D

Disefio

Planeaciény
orientacion a 17
resultados 22

Operacion

(O I B e I I T I = B B S e e N I I I L L R R R S

Poblacion
atendida
Medicién de 46 4
los resultados 47 4 4
Total 116 115

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de cada una de las preguntas con valoracién cuantitativa de
esta evaluacion.

N
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//\ SOLUCIONES CORPORATIVAS ACFI S.C

Valoracién final del Programa por médulo

Mbdulo Puntos posibles Puntos Calificacion en

a obtener obtenidos  escalada de 10
Disefio 36 36 10
Planeacion y orientacion a resultados 20 20 10
Operacién 48 47 9.8
Poblacion atendida 4 4 10
Medicion de los resultados 8 8 10
Totales 16 15 9.9

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de cada una de las preguntas con valoracién cuantitativa de
esta evaluacion.

Disefio
10, .

»

995

.
Medicién de los 2"
L)
resultados

Planeacion y orientacion a
resultados

.

d

.
R

Poblacion atendida Operacion

-
.
.
-
-
-
-
-
.
-
-
.
-
-
-
.
-
-
-
.
-
.
.
-
-
-
.
k'
i‘

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de cada una de las preguntas con valoracién cuantitativa de
esta evaluacién.
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SOLUCIONES CORPORATIVAS ACFI

S.C

ANEXO 19. PROPUESTA DE MEJORA DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

. . o ’ o Medios de
Resumen narrativo Indicadores Descripcién de la formula  Periodicidad ey Supuestos
verificacion
Fin
Contribuir a la disminuciéon de la Mantener una adecuada  coordinacion
tasa de letalidad a causa de un interinstitucional, asi como contar con la
riesgo de trabajo, mediante el | Tasa de letalidad de . . Reporte  Concentrado  de | participacion de la poblacién en el cuidado de
. . . . (Defunciones a causa de un riesgo de ., L -, . .
conocimiento de las acciones de | servidores publicos a ) . S . Informacién Estadistica de los | la salud y prevencién de riesgos, ademas de la
> ) : trabajo/ Servidores publicos activos) * Anual - . L . L
prevencion en materia de salud, | causa de riesgos de 10000 Servicios de Salud en el Trabajo | participacién activa de las Instituciones
seguridad e higiene en el trabajo | trabajo. en el apartado de defunciones. | Publicas, Sindicatos y Comisiones de
por parte de los servidores publicos Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de
activos. Trabajo.
Propdsito
R
. s . (Total de  servidores  publicos eporte - Concer)tﬁado de Las instituciones publicas cuentan con acciones
Los servidores publicos activos - - ) . Informacién Estadistica de los - ) »
. R Tasa de atencion médica | atendidos a causa de un riesgo de - . suficientes en materia de prevencion, para
reciben atencidon médica oportuna a . . ) . o - Semestral Servicios de Salud en el Trabajo S - .
. ) por riesgos de trabajo trabajo/ Servidores publicos activos) * - disminuir la atencién por accidentes en el
causa de un riesgo de trabajo. en el apartado de riesgo de )
10000 . . trabajo.
riesgo de trabajo.
Componentes
) . (Servidores publicos atendidos por Reporte  Concentrado  de
I e Porcentaje de servidores ) . i . . S .
1. Expediente de calificacion de i ) accidentes a causa de un riesgo de Informacién Estadistica de los | Los servidores publicos solicitan
) . publicos atendidos por ) . e . . . L SO
probable  riesgo de  trabajo } trabajo/ Total de servidores publicos Trimestral Servicios de Salud en el Trabajo | oportunamente la atencién médica, juridica y
} accidente a causa de un . . . L ) . .
concluido. . : atendidos a causa de un riesgo de en el apartado de accidentes de | administrativa a causa de un riesgo de trabajo.
riesgo de trabajo. N .
trabajo) * 100 trabajo.
. - Porcentaje de servidores | (Servidores publicos con dictamen . . .
2. Dictdmenes  Médicos  de L . - . . Reporte ~ Concentrado ~ de | Los servidores publicos accidentados cumplen
) publicos con dictamen | médico de incapacidad permanente a D) e . L
Incapacidad Permanente y de o . . ) ] . Informacién Estadistica de los | con los requisitos legales para la emision un
- . . médico de incapacidad | causa de un riesgo de trabajo/ Total de Trimestral - ) X o f .
Defuncion por Riesgo de Trabajo . s . Servicios de Salud en el Trabajo | dictamen médico de incapacidad permanente
L . S permanente a causa de | servidores publicos atendidos a causa . . .
emitidos para servidores publicos. . . . s en el apartado de dictamen. por causa de un riesgo de trabajo.
un riesgo de trabajo. de un riesgo de trabajo) * 100
Actividades
, . Reporte  Concentrado  de . s -
) . NUmero de expedientes . I e » . Los servidores publicos solicitan
1.1. Elaborar expediente calificado e ) Sumatoria de expedientes calificados ; Informacién Estadistica de los - - )
, . calificados por riesgo de . . Trimestral - . oportunamente la atencion administrativa para
por riesgo de trabajo : por riesgo de trabajo. Servicios de Salud en el Trabajo o ) . .
trabajo . calificar posibles riesgos de trabajo.
en el apartado de dictamen.
SR oncentrado —de Los servidores Ublicos solicitan
2.1 Gestionar las solicitudes de | Numero de solicitudes | Sumatoria  de  solicitudes  de . Informacion Estadistica de los p N )
. - L - . P Trimestral 4 . oportunamente la atencion administrativa para
dictdmenes médicos de dictdmenes médicos. | dictdmenes médicos. Servicios de Salud en el Trabajo o . .
) la emisién de dictamenes médicos.
en el apartado de dictamen.
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SOLUCIONES CORPORATIVAS ACFI S.C

ANEXO 20. ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA (ASM)

Prestaciones obligatorias.

Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios.
Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios
Consistencia y Resultados

2021

Programa presupuestario

Unidad Responsable

Unidad Ejecutora

Tipo de evaluacion

Ejercicio fiscal en el que se comienza la evaluacion

Pregunta de
Evaluacién que
lo sustenta

Tipo de

ASM Actividad a realizar

Aspecto Susceptible de Mejora

Para el ejercicio 2020 se reportd en la MIR como resimenes
narrativos a nivel Componente y Actividad lo siguiente:

. Componente: Acciones implementadas para servidores
publicos en materia atencién de accidentes a causa de un riesgo
de trabajo;

. Actividad: Clasificacién de los riesgos de trabajo y las
secuelas que derivan de estos para emitir un dictamen médico

Complementar la MIR en los niveles de componente
y actividad para que expresen los servicios que brinda

de incapacidad permanente. Pregunta 20 Institucional | y acciones que realiza el Pp; relacionados con la

Si bien se hicieron modificaciones para corregir lo observado por calificacion y.con los dictdmenes de incapacidad y de

el OSFEM, los cambios alin no son suficientes puesto que en la defuncion.

sintaxis para nivel componente aln no es posible deducir cual es

el servicio especifico que brinda el programa, mientras que la

sintaxis de la actividad no esté redactada en infinitivo y ademas

no es del todo representativa de lo que se debe hacer para la

consecucion del servicio que otorga el Pp.

. o . y Documentar ~ la metodologia = de focalizacion

La metodologia de focalizacién y las fuentes de informacion de y . : - -

la estimacién de la poblacién no se encuentra documentada. Pregunta 25 Institucional | mediante I.a cual se estima la poblaaoQ ,ObjetIVO del
Pp y mencionar las fuentes de informacion.
Actualizar el Manual de Procedimientos de Servicios
de Salud en el Trabajo con la inclusion de la

Demora en la entrega del dictamen médico de incapacidad simplificacion del tramite de los dictdmenes médicos

permanente y del dictamen médico de defuncién por riesgo de Pregunta 33 Institucional | de incapacidad permanente y de defuncion para que

trabajo, debido a su autorizacion.

sean autorizados por la Direccion de Atencion a la
Salud y remitir el documento al area normativa
correspondiente para su revision.

MONTECITO 38, PISO 39, OFICINA 34, COL. NAPOLES,BENITO JUAREZ, CDMX.
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AN SOLUCIONES CORPORATIVAS ACFI S.C

Pregunta de Tow ke

Aspecto Susceptible de Mejora Evaluacion que ASM Actividad a realizar
lo sustenta

Elaborar la propuesta de un Manual de
Procedimientos de los Comités de Incapacidad
Temporal Prolongada, en el cual se especifiquen las
actividades de cada éarea involucrada para la
adecuada gestion de incapacidades prolongadas, en
particular aquellas generadas a partir de un riesgo de
trabajo y remitiro a la unidad normativa
correspondiente para su revision.

La revision de los casos de incapacidad temporal prolongada por
riesgos de trabajo que llegan a términos de ley no esta regulada
4 | normativamente para su identificaciéon oportuna por el | Pregunta 37y 38 | Institucional
Departamento de Salud en el Trabajo y revaloracion por el
Comité de Incapacidad Temporal Prolongada.
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SOLUCIONES CORPORATIVAS ACFI S.C

ANEXO 21. FICHA TECNICA DE LA EVALUACION

Nombre del programa evaluado
Tipo de evaluacién

Afio del Programa Anual de Evaluacién
(PAE) a la que corresponde la evaluacién

Afio del Ejercicio Fiscal que se evalla:
Fecha en que se concluyé la evaluacién

Unidad Responsable de la operacién del
Pp

Servidor(a) publico(a) responsable del
programa

Nombre de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la
evaluacion

Nombre de la instancia evaluadora

Nombre del coordinador de la evaluacion

Nombre de los principales colaboradores

Forma de contratacién de la instancia
evaluadora

Costo total de la evaluacion con IVA
incluido

Fuente de financiamiento

Ficha técnica con los datos generales de la evaluacién

0206010101. Prestaciones obligatorias.

Consistencia y resultados.

2021.

2020.

15 de noviembre de 2021.

Instituto de Seguridad del
Municipios.

Estado de México vy

Maria Saray Pérez Guerrero.

Unidad de Informacion, Planeacién, Programacion vy
Evaluacion.

Soluciones Corporativas ACFI, S.C.

Ernesto Pulido Flores.

Ricardo Daniel Gutiérrez Lépez.

Contrato pedido.

$265,640.00 (doscientos sesenta y cinco mil, seiscientos
cuarenta pesos 00/100 MXN).

Gasto corriente, recursos de origen Estatal.
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