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Formato para la difusion de los Resultados de las Evaluaciones

Evaluacion de disefio programatico al

1.1 Nombre de la evaluacion: Programa presupuestario “Salud para el
adulto y el adulto mayor”.

1.2 Fe_c;hg de inicio de la 01/09/2019

evaluacion:

1.3 Fef:,ha. de término de la 20/11/2019

evaluacion:

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de
la Unidad Administrativa a la que pertenece:

Nombre: Unidad Administrativa:
Mtro. Tomas Valladares Jefe de laUnidad de Informacién, Planeacion,
Maldonado Programacion y Evaluacion del ISSEMyM.

“Evaluar el disefio del programa 02030204 ‘Salud para

1.5 Objetivo general de la el adulto y adulto mayor’, con la finalidad de proveer
evaluacion: informacién que retroalimente su disefio, gestion y
resultados”.

¢ Analizar la justificacion de la creacién y disefio del
programa.

e |dentificar y analizar su vinculacion con la
planeacion sectorial y nacional.

¢ Identificar a sus poblaciones y mecanismos de
atencion.

¢ Analizar el funcionamiento y operacion del padrén
de beneficiarios y la entrega de apoyos.

e Analizar la consistencia entre su disefio y la
normatividad aplicable.

o Identificar el registro de  operaciones
presupuestales y rendicion de cuentas.

¢ Identificar posibles complementariedades y/o
coincidencias con otros programas estatales.

1.6 Obijetivos especificos de la
evaluacion:

La evaluacion consistié en argumentar y/o valorar las
respuestas a los 30 planteamientos de los siete tomos
en los que se estructura esta evaluacion y asi atender
cada uno de los objetivos especificos determinados
en los respectivos términos de referencia.

1.7 Metodologia utilizada en la
evaluacion:
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. Cuestionarios__ Entrevistas: X
Instrumentos de recolecciéon de
informacion:
Otros__
Formatos: X Especifique:

La evaluacién se desarroll6 con la informacion
documental que las unidades administrativas del
ISSEMyM proporcionaron al Centro de Servicios
Empresariales de Toluca, especialmente la Unidad de
Informacién, Planeacion, Programacién y Evaluacién
(UIPPE), quien fungié como enlace con el equipo
evaluador. Para ello, la consultora realiz6 trabajo de
gabinete y de campo, y empleé métodos cuantitativos
y cualitativos de evaluacion de programas.

Los marcos de referencia utilizados fueron los
documentos emitidos por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (SHCP), la Secretaria de la Funcion
Publica (SFP), el Consejo Nacional de Evaluacién de
la Politica de Desarrollo Social (Coneval) y la
Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de
México, relativos a la evaluaciéon de programas y
politicas.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

Descripcion de las técnicas y
modelos utilizados:

Referencia
No.| (Tomo dela Hallazgo
Evaluacion)
En cuanto a las poblaciones o areas de enfoque potencial y
1 Tomo Il objetivo estan definidas y cuantificadas en el documento

“Definicion de la poblacion potencial y objetivo”, sin embargo, la
metodologia para su cuantificacién no es clara.

La MIR se integra por dos indicadores de Fin, uno de Propdésito,
uno de Componente y uno de Actividad, de éstos, el ISSEMyM se
responsabiliza solo de la Actividad (“Detecciéon oportuna de
padecimientos crénico degenerativos, ISEM”), que es necesaria
para alcanzar el nivel de Propdsito. Sin embargo, sobre la matriz
2 Tomo V se detectd que es necesario redefinir las l6gicas vertical y
horizontal, y establecer indicadores y medios de verificacion que
se apeguen de manera estricta a la MML.

Vale advertir que para mejorar la MIR se recomienda gestionar ante
el ISEM su redisefio, en términos de las sugerencias expresadas
en este informe de evaluacion, y/o valorar la generacion de una MIR
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(institucional) que refleje las acciones realizadas por el ISSEMyM
para ejecutar y dar seguimiento a este Programa presupuestario en
el ambito de su responsabilidad, y que ésta contribuya a alcanzar
las metas de la MIR (general) del Programa presupuestario
controlada por el ISEM.

2.2 Sefalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas o tomos de la evaluacién.

2.2.1 Fortalezas:

e El Programa presupuestario y sus proyectos se
justifican mediante un diagndstico (Formatos PbR
O1a “Descripcion del Proyecto por Unidad
Ejecutora”), incluido en el paquete presupuestal
anual e incorporado en el Sistema de Planeacién y
Presupuesto que administra la Secretaria de
Finanzas del Gobierno del Estado de México.

e El Programa presupuestario se racionaliza a través
de un “Arbol de problema” (teoria del problema), en
el que, de acuerdo con la MML, es expresado como| Tomo |
un hecho negativo o0 como una situacion valorada
como no deseada. Asimismo, su conversion a arbol
de obijetivos (teoria del cambio) es consistente con
el planteamiento del problema.

e A nivel internacional y nacional existe justificacion
tedrica y empirica sobre cdmo las acciones
preventivas impactan positivamente en la salud de
las personas y disminuyen la morbilidad,
especialmente en los adultos mayores.

e Los objetivos de Fin y Propésito de la MIR del
Programa presupuestario son afines con los
objetivos, estrategias y lineas de accién del Plan de
Desarrollo del Estado de México 2017-2023 y con
los Objetivos del Desarrollo Sostenible de la
Organizacién de Naciones Unidas (ONU).

Tomo Il

¢ EIISSEMyM cuenta con mecanismos que permiten
conocer a quiénes reciben la atencién o servicios
derivados del Programa presupuestario y, por tanto,
la demanda de apoyos. Ello, en funcién a que cada
persona demandante de los servicios posee la
calidad de derechohabiente, al efecto cuenta con un
registro que permite conocer su informacion
socioeconOmica y también de salud fisica.

Tomo Il

2.2.1 Fortalezas:

e El seguimiento de los indicadores incluidos en la
MIR se realiza mediante fichas técnicas que
incluyen el nombre del indicador, definicién,
método de calculo (formula del indicador), unidad

Tomo V
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de medida, frecuencia de medicion, factor de
comparacion (linea base), meta y comportamiento
del indicador.

Las metas de los indicadores de la MIR cuentan
con unidad de medida y estan orientadas a
impulsar el desempefio.

AL

OMEX

El Programa presupuestario identifica y cuantifica
los gastos en los que incurre para generar los
bienes y los servicios. Asimismo, cuenta con
mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas normados por leyes estatales y generales.

Tomo VI

2.2.2
Oportunidades:

La herramienta a través de la cual se conoce a
quienes se les otorgan los servicios del Programa
presupuestario es el “Informe Registro Enfermos
Cronico Degenerativos” que emite la Coordinacién
de Servicios de Salud y se aplica en las unidades
médicas, asi como el “Formato del censo nominal
para la poblacién adulta (de 20 afios y mas) y
mujeres embarazadas”, sin embargo esta
informacién no esta digitalizada ni sistematizada
(por tanto no se depura ni actualiza), solo se
mantienen en papel y se cuantifican los totales para
fines estadisticos y de medir logros.

Tomo IV

2.2.3 Debilidades:

Las caracteristicas de la poblacién que presenta la
necesidad se expresan en lo formatos PbR-01a de
ambos proyectos y en el “Plan anual de trabajo”.
En estos documentos se justifica el Programa
presupuestario y se contextualiza la problematica,
sin embargo no definen con precision las
caracteristicas de lo que el Programa
presupuestario concibe como “adulto” y “adulto
mayor” y, por ende, no precisa cuantos de ellos
son derechohabientes de los servicios que ofrece
el ISSEMyM.

Tomo |

El Programa presupuestario cuenta con una
estrategia de cobertura documentada para
atender a su poblacién obijetivo, sin embargo no
establece metas de atencion anuales.

Las poblaciones, potencial y objetivo del
Programa presupuestario estan definidas vy
cuantificadas en el documento “Definicion de la
poblacién potencial y objetivo”, sin embargo no es
clara la metodologia para su cuantificacion.

Tomo Il
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e Es necesario redefinir las logicas vertical y
horizontal, establecer indicadores y medios de
verificacion que se apeguen de manera estricta a
la Metodologia del Marco Ldgico.

Tomo V

o Escasez de insumos respecto a las vacunas para

2.2.4 Amenazas: adultos y adultos mayores.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

Justificacion de la creacion y disefio del programa: El Programa presupuestario se
racionaliza a través de un “Arbol de problema” (teoria del problema), en el que, de
acuerdo con la MML, es expresado como un hecho negativo o como una situaciéon
valorada como no deseada. Asimismo, su conversion a arbol de objetivos (teoria del
cambio) es consistente con el planteamiento del problema. Se justifica mediante un
diagnéstico (Formatos PbR 01a “Descripcion del Proyecto por Unidad Ejecutora”) de
ambos proyectos evaluados (“Vacunacion a grupos de alto riesgo” y “Prevencion y
deteccion oportuna de enfermedades cronico y/o degenerativas”) y mediante el “Plan
anual de trabajo”, sin embargo, en éstos no se definen las caracteristicas de lo que el
Programa presupuestario concibe como “adulto” y “adulto mayor”. Se comprobé que a
nivel internacional y nacional existe justificacion tedrica y empirica sobre cémo las
acciones preventivas impactan positivamente en la salud de las personas y disminuyen
la morbilidad, especialmente en los adultos mayores. Al efecto, se tomé como referencia
a la Organizacion Mundial de la Salud, especificamente con la Organizacion
Panamericana de la Salud, que trabaja en areas criticas para mejorar la calidad de vida
de las personas mayores, como la idoneidad de los sistemas de salud para afrontar los
retos asociados con el envejecimiento de la poblacién, la capacitacion de los recursos
humanos necesarios para afrontar este reto y la creacion de capacidad destinada a
generar la informacion necesaria para ejecutar y evaluar las acciones que mejoren la
salud de la poblacién mayor.

Contribucion a las metas y estrategias estatales: Se verific6 que el Programa
presupuestario “Salud para el adulto y el adulto mayor” guarda correspondencia con el
objetivo social 4 del Programa Sectorial Pilar Social 2017-2023 ““Fomentar una vida sana
y promover el bienestar para la poblacién en todas las edades” y la Estrategia 4.6.
“Proveer de vacunas y medicamentos suficientes a la poblacién mexiquense que lo
necesite”. Dicho objetivo y estrategia se desglosa con una linea de accidn que es
“Fomentar y mantener un alto indice de vacunacién en los grupos vulnerables” y en las
actividades especificas estéa el “aplicar vacunas a personas de 60 afos y mas”. También
se reconocio que la planeacion de mediano plazo en el Estado de México est4 vinculada
con los Objetivos y Metas para el Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030, es decir, el
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Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023 enlaza cada una de sus estrategias
con los objetivos y metas de esta agenda.

Poblacion potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad: El ISSEMyM cuenta con
mecanismos que permiten conocer a quiénes reciben la atencién o servicios derivados
del Programa presupuestario y, por tanto, la demanda de apoyos. Ello, en funcién a que
cada persona demandante de los servicios posee la calidad de derechohabiente, al
efecto cuenta con un registro que permite conocer su informacion socioeconémica y
también de salud fisica. Sin embargo, aunque las poblaciones, potencial y objetivo del
Programa presupuestario estan definidas y cuantificadas en el documento “Definicion de
la poblacion potencial y objetivo”, no resulta clara la metodologia para su cuantificacion.
Al efecto, se recomendd que la “Definicion de la poblacion potencial y objetivo” se
exprese claramente la cuantificacion de las poblaciones potencial y objetivo, incluida la
metodologia de calculo con cifras de derechohabientes, basadas, preferentemente, en el
documento denominado: “Piramide por edad y sexo” de la poblacién derechohabiente.

Padron de beneficiarios o similar y mecanismos de atencion: La institucién cuenta con
una herramienta para conocer a quienes otorga los servicios del Programa
presupuestario, que es el “Informe Registro Enfermos Crénico Degenerativos”, emitido
por la Coordinacién de Servicios de Salud y se aplica en las unidades médicas, asi como
el “Formato del censo nominal para la poblacion adulta (de 20 afios y méas) y mujeres
embarazadas”, sin embargo esta informacién no esta digitalizada, solo se mantienen en
papel y se cuantifican los totales para fines estadisticos, monitorear, medir logros y tomar
decisiones sobre los resultados generales del programa.

Matriz de Indicadores para Resultados: Se corrobor6 que la MIR considera cuatro niveles:
Fin, Propdsito, Componentes y Actividades, y cada uno se integra por un resumen
narrativo, indicadores, medios de verificacion y supuestos. Su valoracion arroja que la
I6gica vertical no muestra una cadena causal sélida. Asimismo, se determiné que los
medios de verificacion de los indicadores adolecen de fuentes de informacién explicitas
mediante las cuales los interesados en el Programa presupuestario puedan verificar el
resultado del indicador. Razon por la cual es necesario redefinir las l6gicas vertical y
horizontal, y establecer indicadores y medios de verificacion que se apeguen de manera
estricta a la Metodologia del Marco Logico. En este sentido, dado que la matriz es
controlada por el Instituto de Salud del Estado de México, se recomend6 gestionar ante
éste su redisefio en términos de las sugerencias expresadas en este informe de
evaluacion (respuestas a las preguntas 16 a 26). Asi también, se sugirié el valorar la
generaciéon de una MIR (institucional) que refleje las acciones realizadas por el ISSEMyM
para ejecutar y dar seguimiento al Programa presupuestario en el ambito de su
responsabilidad, y que ésta contribuya a alcanzar las metas de la MIR (general) del
Programa presupuestario controlada por el Instituto de Salud del Estado de México.

Presupuesto y rendiciébn de cuentas: Se concluyé que el Programa presupuestario
identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los servicios.
Asimismo, que cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas
normados por leyes estatales y generales.
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Complementariedades y coincidencias con otros programas: Se verificé que el Programa
presupuestario, al tener una naturaleza relativa a mejora la salud de adultos y adultos
mayores, guarda estrecha relacion complementaria con el programa “Sistema de
proteccidn social en salud” y con los denominados: “Prevencion médica para la
comunidad”, “Salud para la mujer” y “Atencion del envejecimiento”.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1. Valorar el sistematizar la informacién contenida en “Informe Registro Enfermos
Crénico Degenerativos” y en el “Formato del censo nominal para la poblacion
adulta (de 20 afios y mas) y mujeres embarazadas”, a fin de contar con
informacion sistematizada de a quienes beneficié el Programa presupuestario.

2. Hacer mas explicitas las definiciones (cualitativas) de las poblaciones potencial y
objetivo del Programa presupuestario, incluidas en el documento “Definicién de
la poblacién potencial y objetivo”. Asimismo, incorporarlas en los formatos PbR
0la “Descripcion del Proyecto por Unidad Ejecutora” de los proyectos adscritos
al Programa presupuestario.

3. Actualizar los formatos PbR 01a “Descripcion del Proyecto por Unidad Ejecutora”
de los dos proyectos evaluados, con el propdsito de que en el apartado
“Diagnostico (situacion actual)” se incluya la cuantificaciébn expresada en el
documento “Definicidn de la poblacién potencial y objetivo”.

4. Realizar una prospectiva cualitativa y cuantitativa de los servicios que otorga el
Programa, a fin de establecer metas anuales que orienten su ejecucion. Ello,
tomando como referencia las coberturas de atencién de afos anteriores.

5. Que en el documento “Definicién de la poblacién potencial y objetivo” se exprese
claramente la cuantificacion de las poblaciones potencial y objetivo, incluida la
metodologia de célculo con cifras de derechohabientes, basadas,
preferentemente, en el documento denominado: “Piramide por edad y sexo” de
la poblacién derechohabiente.

6. Gestionar ante el Instituto de Salud del Estado de México el redisefio de la MIR
del Programa presupuestario “Salud para el adulto y el adulto mayor”, en términos
de las sugerencias expresadas en este informe de evaluacién (respuestas a las
preguntas 16 a 26).

7. Valorar la generacion de una MIR (institucional) que refleje las acciones realizadas
por el ISSEMyM para ejecutar y dar seguimiento al Programa presupuestario en
el &mbito de su responsabilidad, y que ésta contribuya a alcanzar las metas de la
MIR (general) del Programa presupuestario controlada por el Instituto de Salud
del Estado de México.
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4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la

o Mtro. Fernando Portilla Sanchez.
evaluacion:

Titular del Centro de Servicios Empresariales
de Toluca, CESET.

Centro de Servicios Empresariales de Toluca,
CESET.

4.2 Cargo:

4.3 Institucion a la que pertenece:

José Luis Castillo Coronado.
4.4 Principales colaboradores:
Karina Alexandra Jiménez Mata.

4.5 Correo electrénico del coordinador

o cceset@hotmail.com
de la evaluacion:

4.6 Teléfono (con clave lada): 01 (722) 278 51 07

5. IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

5.1 Nombre del programa
evaluado:

Salud para el adulto y el adulto mayor

e Vacunacion a grupos de alto riesgo.
5.2 Proyectos: e Prevencion y deteccion oportuna de enfermedades
crénico y/o degenerativas.

5.3 Unidad Responsable del programa: \ Secretaria de Finanzas / ISSEMyM
5.4 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los)
programa(s):

5.4.1 Nombre de la(s) Unidad(es) Administrativa(s) responsable(s) de la ejecucion
del programa presupuestario

No. Unidad Administrativa
1 Coordinacion de Servicios de Salud

5.4.2 Nombre(s) del (los) titular(es) de la(s) Unidad(es) Administrativa(s)
responsable(s) de la ejecuciéon del programa. (Nombre completo, correo
electronico y teléfono con clave lada y extension)
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Unidad administrativa: 1 \ Coordinador de Servicios de Salud
Nombre: Jorge Guerrero Aguirre
Correo electrénico: tu@issemym.gob.mx
Teléfono: Lada: ‘ 722 Numero: 2261900

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion: Adjudicacion directa. Contrato pedido

6.2 Unidad Administrativa responsable de contratar la evaluacion:

Coordinacién de Administracion y Finanzas

6.3 Costo total de la evaluacion: $ 174,000.00

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos propios.

~ 7.DIFUSIONDELAEVALUACION

7.1 Difusion en internet de | http://transparenciafiscal.edomex.gob.mx/evaluacion resul
la evaluacion: tados-resultado-evaluaciones

7.2 Difusién en internet del | http://transparenciafiscal.edomex.gob.mx/evaluacion resul
formato: tados-resultado-evaluaciones
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