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Evaluacion especifica de desempeiio al Programa presupuestario: “Prestaciones potestativas”

Introduccion

El presente informe contiene los resultados de la Evaluacion Especifica de Desempeiio al
Programa presupuestario “Prestaciones potestativas”, en sus proyectos: “Prestaciones
sociales y culturales”, “Recreacion e integracién para el bienestar familiar” y "Apoyos
econdmicos”.

La evaluacion del programa en los tres citados proyectos se realizd para atender lo
dispuesto en el Programa Anual de Evaluaciéon (PAE) 2018 y en los “Lineamientos
Generales para la Evaluacion de los Programas Presupuestarios del Gobierno del Estado de
México”, y se llevd a cabo conforme a los Terminos de Referencia establecidos por la el
ISSEMyM, como unico ejecutor del Programa presupuestario.

El propdsito de esta evaluacion es mostrar el cumplimiento de objetivos y metas del
programa, a partir de una sintesis de sus principales indicadores de resultados, de servicios
y de gestion.

En ese entendido, la evaluacion consistié en un analisis de los Resultados / Productos que
generd el programa desde su creacion, con base en sus documentos de racionalidad y
congruencia, como lo son los diagndsticos programaticos y la MIR.

Tal valoracion contemplo los instrumentos que empled el ISSEMyM para dar seguimiento
al programa, como son las “Fichas técnicas de disefio y seguimiento de indicadores” de Fin,
Propdsito y Componente de distintos ejercicios fiscales, asi como documentos relativos a
la rendicién de cuentas o de tipo conclusivo, como informes institucionales anuales y la
cuenta publica estatal.

Se revis6 también el comportamiento de la cobertura del programa respecto a sus
destinatarios, preponderantemente derechohabientes, y se dio cuenta del Seguimiento a
los Aspectos Susceptibles de Mejora, dado que esta intervencion gubernamental fue
objeto de una evaluacién de disefio con anterioridad.

Resultado de las revisiones citadas, al final se emiten conclusiones y recomendaciones que
pretenden mejorar la programacién de metas del programa, asi como aportar informacion
valiosa para la toma de decisiones y el aprendizaje institucional.

Finalmente, se advierte que la evaluacién se desarrollé con la informaciéon documental que
las unidades administrativas del ISSEMyM proporcionaron al Centro de Servicios
Empresariales de Toluca, especialmente la Unidad de Informacion, Planeacion,
Programacion y Evaluacion (UIPPE), quien fungié como enlace con el equipo evaluador.



Evaluacion especifica de desempeiio al Programa presupuestario: “Prestaciones potestativas”

Objetivos

General:

Contar con una valoracion del desempefio del Programa presupuestario
“Prestaciones potestativas”, en sus proyectos “Prestaciones sociales y culturales”,
“Recreacion e integracion para el bienestar familiar” y “"Apoyos econdmicos” y
acciones en su ejercicio fiscal 2017, con base en la informacién respaldada vy
entregada por las unidades responsables de la ejecucion del programa y las
unidades de evaluacion de las dependencias a través del evaluador, para contribuir
a la toma de decisiones.

Especificos:

e Reportar los resultados y productos del Programa presupuestario
“Prestaciones potestativas” para el ejercicio fiscal 2017 y enlistarlos con sus
proyectos: “Prestaciones sociales y culturales”, “Recreacion e integracion
para el bienestar familiar” y "Apoyos econémicos”, en el anexo 1 Programa
presupuestario "Prestaciones potestativas”, mediante el analisis de los
indicadores de la MIR, asi como de los hallazgos relevantes derivados de
otras evaluaciones y otros documentos del Programa presupuestario en sus
tres proyectos.

e Analizar el avance de las metas de los indicadores de la MIR en 2017,
respecto de afos anteriores y el avance con relacion a las metas
establecidas.

e Identificar los principales Aspectos Susceptibles de Mejora del Programa
presupuestario “Prestaciones potestativas”, en sus proyectos “Prestaciones
sociales y culturales”, "Recreacién e integracién para el bienestar familiar” y
“Apoyos econdmicos”, derivados de la evaluacion previa.

e Analizar la evoluciéon de la cobertura y el presupuesto del Programa
presupuestario “Prestaciones potestativas”, en sus proyectos “Prestaciones
sociales y culturales”, "Recreacion e integracion para el bienestar familiar” y
"Apoyos economicos”.

e Identificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones del Programa
presupuestario “Prestaciones potestativas”, en sus proyectos “Prestaciones

sociales y culturales”, "Recreacion e integracion para el bienestar familiar” y
"Apoyos economicos”.
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Evaluacion especifica de desempeiio al Programa presupuestario: “Prestaciones potestativas”

Contenido general

La Evaluacién especifica de desempeiio del Programa presupuestario “Prestaciones
potestativas” y sus proyectos “Prestaciones sociales y culturales”, “Recreacion e integracion
para el bienestar familiar” y “Apoyos econémicos”, se realizd mediante trabajo de gabinete,
con base en la informacién proporcionada por la UIPPE del ISSEMyM.

Los datos generales del Programa presupuestario son:

Programa presupuestario: 02060301 — Prestaciones potestativas

Unidad Responsable: Secretaria de Finanzas
Unidad Ejecutora: ISSEMyM
Dependencia/Entidad: Secretaria de Finanzas.
Tipo de Evaluacion: Especifica de desempefio.
Afio de inicio del Programa: 2015

Afio de la Evaluacion: 2017

Presupuesto Ejercido 2017: 706,760.8 miles de pesos

Proyectos

020603010102 Prestaciones sociales y culturales
Pilar tematico I: Gobierno

solidario: 020603010103  Recreacion e integracion para el bienestar familiar

020603010104  Apoyos econdmicos

Fuente: Elaboracién propia, con informacién de la Estructura Programatica 2017, incluida en el "“Manual para la formulacion
del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos para el gjercicio fiscal 2017" e informacion presupuestal contenida en la
“Cuenta publica del gobierno, organismos auxiliares y autonomos del Estado de México” del afio 2017.

De acuerdo con los Términos de Referencia disefiados por el ISSEMyM, la evaluacion se
dividid en cuatro puntos sustantivos, de los cuales se presenta un resumen sintético:

Resultados finales del programa “Prestaciones potestativas”

Las prestaciones potestativas que se otorgan mediante el programa contribuyen
con el bienestar social de los derechohabientes. Es irrefutable el hecho de que la
atencion de nifios en Estancias Infantiles, el cuidado de jubilados en el Centro
Social, el servicio que se brinda a derechohabientes y publico en general en los
Hoteles del ISSEMyM vy los apoyos econdmicos que se proporcionan via créditos,
inciden de manera positiva en la vida de sus usuarios. Medir el impacto que dichas
prestaciones tienen sobre los derechohabientes no se ha realizado, pero si se
tienen resultados sobre el nimero de beneficiados.

En este sentido, los resultados finales del programa se miden con dos indicadores:
el de Fin que en una de sus variables cuantifica a los servidores publicos
beneficiados con alguna prestacién socioecondmica en un ejercicio fiscal, y el de
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Evaluacion especifica de desempeiio al Programa presupuestario: “Prestaciones potestativas”

Proposito, que compara esta misma variable con el nimero de servidores publicos
activos. En ambos casos el resultado no ha sido el 6ptimo, ya que los servidores
publicos beneficiados con estas prestaciones han disminuido poco mas de 6% en
los aflos 2016 y 2017 respecto a 2015.

Respecto al Fin, en 2017 se programé incrementar 2.66 por ciento el nimero de
servidores publicos beneficiados con alguna prestacién socioecondmica respecto a
los de 2015 (dos afios anteriores al ejercicio fiscal evaluado), pero el resultado fue
negativo en 6.27%. Lo anterior implica que la eficacia de la meta fue negativa
también. Para los aflos 2015 y 2016 la eficacia de cumplimiento fue de 25.31% y
33.37%, respectivamente.

Relativo al Proposito, para el ejercicio fiscal 2017 la meta fue que 15.57 por ciento
de los servidores publicos activos fueran beneficiados con alguna prestacion
socioeconomica. Sin embargo, solo 14.23% resultaron efectivamente beneficiados,
es decir, la meta se alcanzé en 91.36%. Para 2016 la eficacia de cumplimiento
alcanz6 93.30y en 2015 94.29%.

Productos

Lo que sucede en lo general es propiciado por lo particular, esto es que los
servicios generados a través de los proyectos también decrecieron en nimero:

Resultados de las actividades programaticas de los proyectos (servicios entregados)

Proyecto Actividades programaticas Uncli:ad 2015 2016 2017
y prog . Alcanzado = Alcanzado  Alcanzado
medida
. Fro'poraonar atencion 3 barsona 35 34 ’8
Prestaciones jubilados
sociales y Proporcionar cuidado y
culturales atencion a nifios en edad Nifio 541 542 496
materna, lactante y preescolar
Recreacion e Usuarios hospedados en
integracion para el . P Persona 31,355 32,066 31,816
. L hoteles del Instituto
bienestar familiar
Apoyos Otorgar  créditos a corto, (i 39490 32,433 28,813
econdmicos mediano y largo plazo

Fuente: Elaboracién propia con informacién del “Formato PbR 11a del “Sistema de Planeacién y Presupuesto”.

Este panorama, que no es positivo, puede revertirse con una mayor difusion de los
servicios entre los derechohabientes, a fin de que éstos participen de las
prestaciones a las que tienen derecho. En este sentido, el equipo evaluador
reconoce que los servicios de los proyectos se prestan a peticién de parte de los
interesados.



Evaluacion especifica de desempeiio al Programa presupuestario: “Prestaciones potestativas”

Seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora

El Programa presupuestario no ha sido objeto de evaluaciones de impacto o de
resultados, sin embargo, en 2014 se llevd acabo una valoracion de “Disefio
programatico” al Programa presupuestario “Seguridad social” en el proyecto
“Prestaciones sociales y culturales”, antecedente directo del actual programa. De tal
evaluacion se generd un convenio para la mejora del desempeiio y resultados
gubernamentales, signado entre la Secretaria de Finanzas, la Secretaria de la
Contraloria, y el ISSEMyM. La atencion de dichos hallazgo se dio en febrero de
2016, y consistio en la mejora de la justificacion del Programa presupuestario y de
la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

Cobertura del programa

La cobertura de las prestaciones potestativas ha disminuido en los ultimos afios,
expresamente la poblacion atendida con los proyectos disminuy6é 866 unidades
(derechohabientes) en 2017 respecto 2016.

Fueron 814 menos los servidores publicos que se hospedaron en los hoteles del
ISSEMyM en 2017 con relacién al afio anterior. Lo mismo sucede con los
pensionados que residen en el Centro Social (6 menos el ejercicio fiscal 2017 que el
aho 2016) y con los nifios en las dos Estancias Infantiles (46 infantes menos en el
periodo referido).

En cuanto a las capacidades instaladas de las Estancias Infantiles y el Centro Social,
también se han visto sobradas. En 2017 el cupo en estancias fue de 88.5% y el del
Centro Social tan solo de 62.2%.
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CONTENIDO
ESPECIFICO

10



Evaluacion especifica de desempeiio al Programa presupuestario: “Prestaciones potestativas”

1. Datos Generales
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Evaluacion especifica de desempeiio al Programa presupuestario: “Prestaciones potestativas”

1. Datos generales

El Programa presupuestario “Prestaciones potestativas” y sus proyectos “Prestaciones
sociales y culturales”, “Recreacion e integraciéon para el bienestar familiar” y “Apoyos
econdmicos” son el objeto de la presente evaluacion.

Unidad Responsable:

La Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de México.

Unidad Ejecutora:

El ISSEMyM es la Unica entidad publica del gobierno estatal encargada de ejecutar
este Programa presupuestario y proyectos, y lo hace mediante la unidad
administrativa: Coordinacion de Prestaciones y Seguridad Social, especificamente la
Direccion de Prestaciones.

Ao de inicio:

El Programa presupuestario inici¢ en el afio 2015. Sin embargo, de acuerdo con la
"Estructura programatica” expresada en el "Manual para la formulacion del
anteproyecto de presupuesto de egresos” de ejercicios fiscales anteriores a 2015,
tiene antecedentes directos en un Programa presupuestario denominado:
"Seguridad social”, que daba cabida a los proyectos: “Fomento a la proteccion del
salario”, "Prestaciones sociales y culturales”, "Apoyos econémicos a familiares” y
“Recreacion e integracion para el bienestar familiar”.

Presupuesto:

De acuerdo con informacion de la “Cuenta publica del gobierno, organismos
auxiliares y autonomos del Estado de México” de los afios 2015 — 2017, el
presupuesto ejercido es el siguiente:
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Evaluacion especifica de desempeiio al Programa presupuestario: “Prestaciones potestativas”

Presupuesto ejercido de los proyectos del Programa
Presupuestario (cifras en miles de pesos)

Proyectos 2015 2016 2017 2018*
Prestaciones sociales y culturales 49,077.0 48,717.8 52,357.5 63,836.4
Recreacion e integracion para el bienestar familiar 53,3231 64,268.5 47,363.8 78,047.6

Apoyos econdmicos 589,502.2  598,183.4 603,126.7  584,439.1

Fomento a la proteccion del salario 3,258.3 3,489.4 3,912.8

Total Programa presupuestario 695,160.6  714,659.1 706,760.8 761,140.4

*Nota: La informacién del aflo 2018 relativa a los proyectos corresponde al presupuesto autorizado y su fuente es
el "Formato PbR 22" del “Sistema de Planeacién y Presupuesto”. El total fue tomado del “Presupuesto de egresos
del Gobierno del Estado de México para el ejercicio fiscal del afio 2018".

Alineacion del programa al Plan de Desarrollo del Estado de México:

Existe una soélida vinculacion entre la planeacion de mediano plazo con los
proyectos que conforman el Programa presupuestario.

En primera instancia se muestra la vinculacion del programa y los proyectos con el
Plan de Desarrollo del Estado de Meéxico 2011-2017 vy, posteriormente, su
trazabilidad con el Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023:

Vinculacién del Programa presupuestario con el
Plan de Desarrollo del Estado de México 2011-2017

Pilar teméticol Estrategia Linea de accién Programa Proyecto

presupuestario

Garantizar el acceso de

Atender las necesidades
de los adultos mayores

los adultos mayores a
los serviciosde saludy
alimentacion

Ofrecer el servicio

madres trabajadoras

Atender las nuevas
demandas sociales
originadas por las
transformaciones
demogréficas

Reformar el Sistema de
Seguridad Social de los
Servidores Publicos con
lafinalidad de
consolidar un sistema
de pensiones
sustentable que permita
la portabilidad de
derechos

Prestaciones socialesy
culturales

Gobi Apoyar a las mujeres integral de estancias Prestaci
oll:’err.m que trabajan y alas infantilesy jardines de rets a:l:ns
solidario madres solteras nifios en apoyoalas potestativas

Recreacién e integracién
familiar

Apoyos econdémicos

Fuente: Elaboracion propia con informaciéon del “Manual para la formulacién del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos
del Gobierno del Estado de México, para el gjercicio fiscal 2018" y Plan de Desarrollo del Estado de México 2011-2017.
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Pilar / Objetivo

Pilar social

1.4. Fomentar
unavidasana
y promover el
bienestar
parala
poblacidén en
todas las
edades

Vinculacién del Programa presupuestario con el
Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023

Estrategia

Lineade accidén

Garantizar el acceso de
los adultos mayoresa
los servicios de salud

1.4.7. Promoverla
proteccidn social
incluyente

Ofrecer el servicio
integral de estancias
infantiles y jardines de
nifios en apoyo a las
madres, padres y/o
tutores trabajadoresy
estudiantes.

Fortalecer el sistema de
seguridad socialde los
servidores pablicos con
lafinalidad de
consolidar un sistema
de pensiones
sustentable que permita
la portabilidad de
derechos

Programa Proyecto
presupuestario

Prestaciones socialesy
culturales

Prestaciones
potestativas

Recreacién e integracion
familiar

Apoyos econdmicos

Fuente: Elaboracion propia con informacion del “Manual para la formulacidn del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos del Gobierno
del Estado de México, para el ejercicio fiscal 2018” y Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2013.

14
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Resumen narrativo de la MIR 2017:

Fin

e Contribuir al bienestar social de los derechohabientes mediante el
otorgamiento de las prestaciones socioecondmicas en las Estancias
Infantiles, Centro Social y Hoteles.

Propésito
e La poblacion derechohabiente cuenta con un mayor bienestar social
por recibir prestaciones socioecondémicas otorgadas por el ISSEMyM.

Componente

e Mejora del bienestar social de los derechohabientes por los servicios
recibidos en las Estancias Infantiles de acuerdo a su capacidad
instalada.

e Mejora del bienestar social de los pensionados por los servicios
recibidos en el Centro Social de acuerdo a su capacidad instalada.

e Mejora del bienestar social de las familias por los servicios recibidos
en los Hoteles del ISSEMyM de acuerdo a su capacidad instalada.

Actividad

e Supervision suficiente de las actividades y servicios realizados en las
Estancias Infantiles.

e Supervision suficiente de las actividades y servicios realizados en el
Centro social.

e Supervision suficiente de las actividades y servicios realizados en los
Hoteles del ISSEMyM.
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2. Resultados /
productos
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Evaluacion especifica de desempeiio al Programa presupuestario: “Prestaciones potestativas”

2. Resultados productos

2.1. Descripcion del programa “Prestaciones potestativas”

La descripcion de los objetivos del Programa presupuestario, de qué hace, como lo hace, a
quién esta dirigido y el tipo de apoyo que otorga, se presenta a continuacion.

Objetivos (programaticos):

De acuerdo con la estructura programatica del gobierno estatal, los objetivos de
dicho programa y proyectos son:

Objetivos del Programa presupuestario y proyectos

Prestaciones sociales y culturales

Otorgar prestaciones potestativas, brindando

educacion y cuidado a los hijos de servidores

publicos a través de las estancias Infantiles y

servicios de hospedaje y alimentacion, entre otros
Prestaciones potestativas que se ofrecen en el centro social.
Otorgar a los servidores publicos y sus familias
prestaciones sociales, culturales y asistenciales en
apego a la Ley de Seguridad Social para los
Servidores Publicos del Estado de México vy

Recreacion e integracion para el bienestar
familiar
Incrementar la promocién de los centros

Municipios, a través de las Estancias para el
Desarrollo Infantil, el Centro Social y Asistencial para
pensionados, los hoteles, asi como mediante el
otorgamiento de otras prestaciones como créditos y
reintegros por separacion, garantizando
oportunidad y trato adecuado a los
derechohabientes.

vacacionales, para la recreacion y esparcimiento
de la poblacion derechohabiente y publico en
general, asi como realizar actividades deportivas
y/o culturales, a fin de fomentar la convivencia e
integracion familiar.

Apoyos econémicos

Otorgar a los servidores publicos y pensionados
prestaciones en apego a la Ley de Seguridad
Social para los Servidores Publicos del Estado de
México y Municipios, mediante el otorgamiento
de créditos en sus diferentes modalidades, asi
como reintegros por separacion.

Fuente: Elaboracion propia con informacion del “Manual para la formulacion del Anteproyecto de Presupuesto de
Egresos del Gobierno del Estado de México, para el ejercicio fiscal 2018".
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¢Qué hace el programa?:

El programa otorga prestaciones socioculturales, asistenciales y apoyos
econdémicos.

Su quehacer estd mandado en la “Ley de Seguridad Social para los Servidores
Publicos del Estado de México y Municipios”.

De acuerdo con el articulo 11 de esta ley, se establecen dos tipos de prestaciones:
obligatorias y potestativas. Las primeras consideran los créditos, incluidos en el
proyecto “Apoyos econdmicos”, y las segundas se constituyen principalmente por
las prestaciones socioculturales y asistenciales, otorgadas a través de los proyectos:
“Prestaciones socioculturales” y “Recreacion e integracion para el bienestar
familiar”.

Mandato de la Ley de Seguridad Social para los Servidores Publicos
del Estado de México y Municipios del que emanan los proyectos

Titulo Cuarto. De las prestaciones sociales y culturales

Proyecto:
¢Qué hace el programa?
El Instituto proporcionara las siguientes prestaciones:
L. Estancias para el desarrollo infantil
Art. 156 II. Centros sociales y asistenciales para pensionados Prestaciones
IIl. Centros vacacionales socioculturales
IV. Servicios funerarios
V. Las que disponga el Consejo Directivo
El Instituto apoyard y participard en programas para el
desarrollo cultural, educativo, recreativo y deportivo, que Recreacién e
Art. 160  tiendan a fortalecer la integracion familiar y el bienestar social  integracién para el
del servidor publico y del pensionado, de sus familiares y bienestar familiar
dependientes econémicos.
Titulo Tercero. De las prestaciones de caracter obligatorio
Proyecto:

¢Qué hace el programa?

El Instituto podrad conceder a los servidores publicos y a los

Art. 134 . o .
pensionados créditos a corto, mediano y largo plazos.

Apoyos econdmicos

Fuente: Elaboracion propia con informacién de la Ley de Seguridad Social para los Servidores Publicos del Estado
de México y Municipios.
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¢Quién lo hace?:

De acuerdo con Reglamento Interior del Instituto de Seguridad Social del Estado de
México y Municipios y el Manual General de Organizacion del Instituto de
Seguridad Social del Estado de México y Municipios, a la Coordinacion de
Prestaciones y Seguridad Social y a la Direccion de Prestaciones, dependiente de la
primera, le corresponde controlar los proyectos evaluados.

Mandato del Reglamento Interior del Instituto de Seguridad Social del
Estado de México y Municipios del que emanan los proyectos

Capitulo V. De las atribuciones de las coordinaciones y unidades

Proyectos:
¢Quién lo hace?
Corresponden a la Coordinacién de Prestaciones y Seguridad
Social las atribuciones siguientes:
L. Establecer lineamientos y mecanismos que garanticen a los Prestaciones
derechohabientes su acceso a las prestaciones establecidas en socioculturales;
la Ley y vigilar que se otorguen en términos de la normatividad
aplicable. Recreacién e
Art. 17 integracion para el

IV. Elaborar el proyecto de cuotas y aportaciones por concepto
de las prestaciones sefialadas en el Titulo Cuarto de la Ley y
someterlo a la consideracion del Director General.

bienestar familiar;

y Apoyos
VL. Elaborar los proyectos de montos maximos a otorgar para economicos.
los créditos a corto, mediano y largo plazos, y someterlos a la

consideracion del Director General.

Fuente: Elaboracién propia con informacion del Reglamento Interior del Instituto de Seguridad Social del Estado de
México y Municipios.

Objetivos del Manual General de Organizacion del Instituto de Seguridad Social del
Estado de México y Municipios, relativos a los proyectos

¢Quién lo hace?

Proyectos:
e Objetivo de la Coordinacion de Prestaciones y Seguridad Social:
Planear, organizar y dirigir las acciones que permitan a los
derechohabientes el acceso al régimen de seguridad social y a las
prestaciones de tipo econdmico, social y cultural que establece la Ley de Prestaciones
Seguridad Social para los Servidores Publicos del Estado de México y socioculturales;

Municipios.
Recreacién e
e Objetivo de la Direccién de Prestaciones: integracién para el

Planear, organizar y controlar las acciones inherentes a las prestaciones bienestar familiar;
obligatorias que otorga el Instituto a través de créditos, asi como las

potestativas de tipo social, cultural, asistencial y de proteccion al salario y Apoyos
que establece la Ley de Seguridad Social para los Servidores Publicos del econémicos.
Estado de México y Municipios, a efecto de contribuir al mejoramiento de

las condiciones econdmicas, sociales y culturales de los derechohabientes.

Fuente: Elaboracion propia con informacién del Manual General de Organizacién del Instituto de Seguridad Social
del Estado de México y Municipios.
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¢Quién lo hace? BT
e Objetivo de la Subdireccion de Administracién Crediticia:
Coordinar y supervisar que el otorgamiento de créditos se efectle
conforme a la Ley de Seguridad Social para los Servidores Publicos del
Estado de México y Municipios y a la normatividad establecida en la
materia, asi como inspeccionar la integraciéon de la informacion
relacionada con la cartera de créditos a servidores publicos y pensionados.

e Objetivo del Departamento de Créditos:
Ejecutar las acciones inherentes al otorgamiento de los créditos
establecidos en la Ley de Seguridad Social para los Servidores Publicos del Apoyos
Estado de México y Municipios, para coadyuvar al mejoramiento de las econémicos
condiciones econémicas de los derechohabientes del Instituto.

e Objetivo del Departamento de Control de Cartera:
Disefar, establecer y operar mecanismos de seguimiento y control que
permitan analizar la informacion relacionada con los créditos otorgados a
los servidores publicos y pensionados, asi como conocer el
comportamiento y evolucién de la cartera crediticia institucional, para la
adecuada toma de decisiones.

¢Quién lo hace?
Proyectos:
e Objetivo de la Subdireccion de Prestaciones Potestativas:
Establecer estrategias en beneficio de los derechohabientes, que tiendan a
fortalecer la integracion familiar y su bienestar social, mediante el
otorgamiento de prestaciones sociales, recreativas, asistenciales y de
proteccioén al salario, de conformidad con la Ley de Seguridad Social para
los Servidores Publicos del Estado de México y Municipios.

Prestaciones
socioculturales y
Recreacion e
integracion para el
bienestar familiar.

e Objetivo del Departamento de Centros Vacacionales:
Organizar, promocionar y operar los servicios recreativos y de
esparcimiento que ofrecen los Centros Vacacionales del Instituto, para
contribuir en la integracién familiar y bienestar social de la poblacién
derechohabiente.

e Objetivo del Departamento de Centros Asistenciales:
Organizar, promover y supervisar las prestaciones sociales y asistenciales
que ofrece el Instituto a los derechohabientes en los centros asistenciales,
para contribuir al bienestar social, a través de atencion y cuidados de
infantes y pensionados.

Fuente: Elaboracion propia con informaciéon del Manual General de Organizacion del Instituto de Seguridad Social
del Estado de México y Municipios.
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Como lo hace (bienes y servicios que entrega):

Las actividades programaticas anuales que ejecuta el ISSEMyM para cumplir con los
objetivos citados son las siguientes:

Actividades programaticas de los proyectos

Unidad de
Proyecto Actividades programaticas .
y prog medida
Prestaciones Proporcionar atencion a jubilados Persona
sociales y Proporcionar cuidado y atencién a nifios en edad materna, lactante y o
culturales Nifio
preescolar
Recreacién e Usuarios hospedados en hoteles del Instituto Persona
integracion para . . .
g . P Realizar actividades deportivas y culturales Evento
el bienestar
familiar Reequipamiento de unidades administrativas Unidad
Apoyos Otorgar créditos a corto, mediano y largo plazo Crédito
econémicos Realizar reintegros por separacion Persona

Fuente: Elaboracién propia con informacién del “Formato PbR 11a del “Sistema de Planeacién y Presupuesto”.
Los bienes Yy servicios que el Programa presupuestario y proyectos otorgan se

enuncian en los siguientes cuadros, al tiempo que se vinculan con los procesos y
procedimientos que opera el ISSEMyM para ofrecerlos.

21
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Principales bienes y servicios que entrega el Programa presupuestario

Proyecto

Prestaciones

sociales y
culturales
Recreacién e
integracion para
el bienestar
familiar;

Bien y/o servicio

Servicio de
residencia a
pensionados del
ISSEMYM.

Servicio de estancia
a hijas e hijos de
servidores publicos
derechohabientes
del ISSEMyM.

de
hoteleros
Centros
del

Prestacion
servicios
en los
Vacacionales
ISSEMyM.

Proceso

Servicio de residencia a
pensionados del ISSEMYM.
De la solicitud de ingreso a
la aplicacion de las cuotas
de recuperacién por la
prestaciéon del servicio de
residencia en el Centro
Social y Asistencial para
Pensionados "Eva Samano
de Lopez Mateos".

Prestacion del servicio de
estancia a hijas e hijos de
servidores publicos
derechohabientes del
ISSEMyM: De la solicitud de
reinscripcion e inscripcion a
la baja del servicio de la
Estancia para el Desarrollo
Infantil.

Prestacion de  servicios
hoteleros en los Centros
Vacacionales del ISSEMyM.
De la solicitud de
reservacion a la atencién de
los huéspedes.

Procedimientos

Andlisis y aceptacion de
solicitudes de ingreso de
pensionados al Centro Social
y Asistencial para
Pensionados "Eva Sdmano de
Lopez Mateos".

Aplicacién de las cuotas de
recuperacion por la
prestacién del servicio de
residencia a pensionados en
el Centro Social y Asistencial
para Pensionados "Eva
Sémano de Lopez Mateos".
Inscripcion y reinscripcion de
nifias y nifios en las Estancias
para el Desarrollo Infantil del

ISSEMyM.

Atencion asistencial,
educativa y médica a nifas y
ninos  inscritos en  las

Estancias para el Desarrollo
Infantil del ISSEMyM.

Aplicaciéon de las cuotas vy
aportaciones en Sistema de
Noémina Glink, SIIP y PRISMA
por el servicio que se brinda

en la Estancia para el
Desarrollo Infantil del
ISSEMyM.

Baja de nifias y/o nifios del
servicio que brindan las
Estancias para el Desarrollo
Infantil del ISSEMyM.
Reservacion de servicios en
los Centros Vacacionales del
ISSEMYM.

Atencién a huéspedes en los
Centros  Vacacionales  del
ISSEMYM.

Fuente: Elaboracion propia con informacién del “Manual de procedimientos del Centro Social y Asistencial para
Pensionados “Eva Sdamano de Lépez Mateos” y “Manual de procedimientos de Estancias para el Desarrollo Infantil
del ISSEMyM".
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Principales bienes y servicios que entrega el Programa presupuestario

Proyecto

Otorgamiento de
créditos a servidores
publicos y
pensionados.

Apoyos
Econdmicos.

Bien y/o servicio

Proceso

Otorgamiento de créditos
a servidores publicos vy
pensionados. De las
solicitudes de  créditos
presentadas por servidores
publicos y pensionados, al
otorgamiento de los
mismos.

Procedimientos

e Otorgamiento de créditos a
largo plazo (hipotecarios) a
servidores publicos y
pensionados.

e Otorgamiento de créditos
vacacionales a servidores
publicos y pensionados.

e Otorgamiento de créditos
para enganche de vivienda a
servidores publicos y
pensionados.

Fuente: Elaboracion propia con informacion del “Manual de procedimientos para la administracion crediticia del

ISSEMyM".

A quién esta dirigido:

Los bienes y servicios que el Programa presupuestario y proyectos otorgan se
enuncian en los siguientes cuadros, al tiempo que se vinculan con los procesos y
procedimientos que opera el ISSEMyM para ofrecerlos.

Destinatarios de los principales bienes y servicios del Programa presupuestario

Proyecto

Prestaciones sociales

y culturales.

Recreaciéon e
integracion para el
bienestar familiar.

Apoyos econdmicos.

Principales bienes y servicios que entrega

el Programa presupuestario
Servicio de residencia a
ISSEMYM.

pensionados del

Servicio de estancia a hijas e hijos de servidores
publicos derechohabientes del ISSEMyM.

Prestacion de servicios hoteleros en los Centros
Vacacionales del ISSEMyM.

Otorgamiento de créditos a servidores publicos
y pensionados.

Dirigido a

Pensionados del ISSEMyM.

Servidores
derechohabientes.

publicos

Usuarios  (derechohabientes,
no derechohabientes y
grupos).

Derechohabientes
publicos en
pensionados).

(servidores
activo y

Fuente: Elaboracion propia con informacién del “Manual de procedimientos del Centro Social y Asistencial para
Pensionados “Eva Sdmano de Lopez Mateos”, “Manual de procedimientos de Estancias para el Desarrollo Infantil
del ISSEMyM" y “Manual de procedimientos para la administracion crediticia del ISSEMyM".
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Tipo de apoyo del programa o accion:

Los bienes y servicios que otorga el Programa presupuestario son prestaciones que
se otorgan a derechohabientes de la institucidn, con excepcién de los servicios
hoteleros.

No es un programa de desarrollo social, dado que no forma parte del supuesto de
programa social o accion de desarrollo social incluidas en el articulo 3 fracciones III
y IV de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México, que a la letra dicen:

“Programa de desarrollo social: Accién gubernamental dirigida a modificar la
condicion de desigualdad social mediante la entrega de un bien o una transferencia
de recursos, la cual se norma a partir de sus respectivas reglas de operaciéon”.

“Acciéon de desarrollo social: Accion gubernamental dirigida a modificar la

condicion de desigualdad social mediante la prestacion de un servicio a un
usuario”.
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2.2. Indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

La MIR 2017 del Programa presupuestario se compone de 8 indicadores: 1 de nivel Fin; 1
de nivel Propdsito; 3 de Componente; y 3 de Actividad. De ellos, en la presente evaluacion
se da cuenta de los primeros tres niveles citados:

Nivel Fin:

Tasa de variacion de servidores publicos beneficiados con alguna prestacion socioeconémica

Definicion:

Sentido del indicador:

Método de calculo:

Unidad de medida:

Afo base:

Valor 2017:

Interpretacion:

Los servidores publicos, pensionados y pensionistas reciben una mayor
cobertura de las prestaciones socioeconémicas otorgadas por el Instituto de
Seguridad Social del Estado de México y Municipios en cumplimiento a la Ley.
Ascendente

(( Servidores publicos beneficiados con alguna prestacion socioeconémica en el
periodo actual / Servidores publicos beneficiados con alguna prestacién
socioeconomica en el afio 2015)-1) * 100

Porcentaje Frecuencia de medicién: Anual
2015 Meta 2017: Incremento de 2.66%
Meta 2016 Incremento de 13.92%
Meta 2015 Incremento de 18.86%
. Afo 2016: 3.52%
-6.27% Avances anteriores (valor): no ?

Afio 2015: 6.06%
Establece el porcentaje de variacion de los servidores publicos beneficiados con
alguna prestacién socioeconémica.

En 2017 se programd incrementar 2.66 por ciento el nimero de servidores
publicos beneficiados con alguna prestacion socioeconémica respecto a los de
2015 (dos afos anteriores al ejercicio fiscal evaluado), pero el resultado fue

Analisis: . CoTo . .
natsts negativo en -6.27%. Lo anterior implica que la eficacia de la meta fue negativa
también. Para los afios 2015 y 2016 la eficacia de cumplimiento fue de 25.31%
y 33.37%, respectivamente.
Resultado del indicador de Fin del Programa presupuestario
"Prestaciones potestativas”
20.00 18.16
1500 13.92
10.00
6.06
5.00 3.52 2,66
0.00
2015 2016 2017
-5.00
Programado Valor alcanzado
-6.27
-10.00

Fuente de cuadro y grafico: Elaboracion propia con informacion de la “Ficha técnica de disefio y seguimiento de
indicadores” 2015, 2016 y 2017 del ISSEMyM
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Nivel Propésito:

Porcentaje de prestaciones socio econémicas otorgadas

Definicion:

Sentido del indicador:
Método de calculo:

Unidad de medida:

Afo base:

Valor 2017:

Interpretacion:

Contribuir al incremento del otorgamiento de prestaciones socioeconémicas a
los servidores publicos, pensionados y pensionistas establecidas en la Ley de
Seguridad Social para los servidores Publicos del Estado de México y
Municipios; mediante acciones de integracion familiar y bienestar  social a
través de los servicios brindados en las Estancias Infantiles, Centro Social y
Hoteles.

Ascendente

(Servidores publicos beneficiados con alguna prestacién socioecondmica en el
periodo actual / Servidores publicos activos) * 100

Porcentaje Frecuencia de medicién: Semestral
Meta 2017: 15.57%
2015 Meta 2016: 16.40%
Meta 2015: 16.82%

Afio 2016: 15.30%
Afo 2015: 15.86%
Representa el porcentaje de servidores publicos beneficiados con alguna de las
prestaciones econémicas que ofrece el Instituto.

Para el ejercicio fiscal 2017 la meta fue que 15.57 por ciento de los servidores
publicos activos fueran beneficiados con alguna prestacion socioecondmica.

14.23% Avances anteriores (valor):

Analisis: Sin embargo, sélo 14.23% resultaron efectivamente beneficiados, es decir, la
meta se alcanz6 en 91.36%. Para 2016 la eficacia de cumplimiento alcanzé
93.30 y en 2015 94.29%.
Resultado del indicador de Propésito del Programa presupuestario
"Prestaciones potestativas”
17.50
17.00 16.82
16.50 1640
16.00 1386 15,57
15.50 15.30
15.00
14.50 14.23
14.00
13.50
13.00
12.50
2015 2016 2017
Programado Valor alcanzado

Fuente de cuadro y grafico: Elaboracion propia con informacion de la “Ficha técnica de disefio y seguimiento de
indicadores” 2015, 2016 y 2017 del ISSEMyM.
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Nivel Componente:

Evaluacion especifica de desempefio al Programa presupuestario: “Prestaciones potestativas”

1. Porcentaje de nifios atendidos en las Estancias Infantiles respecto de la capacidad total

instalada.

Implementaciéon de acciones suficientes de promocidon de las prestaciones

Definicion:
su capacidad instalada.
Sentido del indicador: Ascendente

Método de calculo:

Unidad de medida: Porcentaje Frecuencia de medicion:
Meta 2017:

Afo base: 2015 Meta 2016:
Meta 2015:

Valor 2017: 74.64% Avances anteriores (valor):

socioecondmicas y servicios brindados en las Estancias Infantiles de acuerdo a

(( Nifios atendidos - Ausentismo ) / Capacidad total instalada ) * 100

Anual
83.93%
79.64%
80.36%

Afo 2016: 72.32%

Interpretacion:

Analisis:

86.00
84.00
82.00
80.00
78.00
76.00
74.00
72.00
70.00
68.00
66.00

Afo 2015: 82.14%
Representa el porcentaje de nifios atendidos en las Estancias Infantiles respecto
de la capacidad total instalada.

Se programé que para 2017 la atencion de nifios en edad lactante y preescolar
fuera de 83.93 por ciento, considerando el ausentismo y la capacidad instalada.
No obstante, se alcanzd un 74.64%, lo que signific6 88.94 de eficacia. En los
afos precedentes, la eficacia fue de 90.81% y 102.22%.

Resultado del Indicador "Porcentaje de nifios atendidos en las Estancias
Infantiles respecto de la capacidad total instalada” del Programa

80.30

2015

Presupuestario "Prestaciones potestativas”

83.93
82.10

79.60

74.60
72.30

2016
M Programado

2017
Valor alcanzado

Fuente de cuadro y grafico: Elaboracion propia con informacion de la “Ficha técnica de disefio y seguimiento de
indicadores” 2015, 2016 y 2017 del ISSEMyM.

27



Evaluacion especifica de desempefio al Programa presupuestario: “Prestaciones potestativas”

2. Porcentaje de residentes atendidos respecto de la capacidad total instalada.

Definicion:
Sentido del indicador:
Método de calculo:

Unidad de medida:

Afo base:

Valor 2017:

Interpretacion:

Implementaciéon de acciones suficientes de promociéon de las prestaciones
socioecondmicas y servicios brindados en el Centro Social de acuerdo a su

capacidad.
Ascendente
( Residentes atendidos / Capacidad total instalada ) * 100
Porcentaje Frecuencia de medicion: Anual
Meta 2017: 77.78%
2015 Meta 2016: 84.44%
Meta 2015: 84.44%
62.22% Avances anteriores (valor): Ao 2016:75.56%

Afo 2015: 77.78%
Representa el porcentaje de residentes atendidos en el Centros Social “Eva
Sdmano de Lopez Mateos” respecto de su capacidad total instalada.
En 2017 se programé alcanzar una ocupacién de 77.78 por ciento de los
residentes del Centro Social respecto a la capacidad instalada, sin embargo se

Andlisis: logré una ocupacion de 62.22%. En términos de eficacia, en 2017 se obtuvo
80%; 2016, 89.47%; y 2015, 92.11.
Resultado del Indicador "Porcentaje de residentes atendidos respecto de la
capacidad total instalada” del Programa Presupuestario "Prestaciones
potestativas”

90.00 84.40 84.40

80,00 77.78 7550 77.78

70.00 62.22
60.00

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00

0.00
2015 2016 2017
M Programado Valor alcanzado

Fuente de cuadro y grafico: Elaboracion propia con informacion de la “Ficha técnica de disefio y seguimiento de
indicadores” 2015, 2016 y 2017 del ISSEMyM.
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3. Porcentaje de uso de los Hoteles del ISSEMyM por los derechohabientes.

Definicion:
Sentido del indicador:
Método de calculo:

Unidad de medida:

Afo base:

Valor 2017:

Interpretacion:

Analisis:

Implementaciéon de acciones suficientes de promociéon de las prestaciones
socioecondmicas y servicios brindados el Hoteles del ISSEMyM

Ascendente

( Derechohabientes hospedados en los Hoteles / Usuarios hospedados en los
Hoteles ) * 100

Porcentaje Frecuencia de medicion: Semestral
Meta 2017: 56.95%
2015 Meta 2016: 56.95%
Meta 2015: 58.56%
Ao 2016: 50.75%
48.59% Avances anteriores (valor): flo 2016: 50.75%

Afio 2015: 56.40%
Representa el porcentaje de derechohabientes que se hospedaron en los
Hoteles del ISSEMyM respecto del total de los usuarios hospedados.

La meta para 2016 y 2017 fue constante: lograr que el 56.95% de los usuarios
hospedados en hoteles del ISSEMyM sean derechohabientes, sin embargo,
como se muestra en el grafico, el nimero de derechohabientes usuarios de los
hoteles de la institucién disminuy6 afio con afo.

Resultado del Indicador "Porcentaje de uso de los Hoteles del ISSEMyM
por los derechohabientes" del Programa Presupuestario

70.00

60.00

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00

0.00

58.56

"Prestaciones potestativas"

56.95

56.40 56.95

50.75 4859

2015 2016 2017

M Programado Valor alcanzado

Fuente de cuadro y gréfico: Elaboracion propia con informacion de la “Ficha técnica de disefio y seguimiento de
indicadores” 2015, 2016 y 2017 del ISSEMyM.
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2.3. Avance de indicadores y analisis de metas

Enseguida se analiza el comportamiento de los indicadores, tomando como referencia sus
metas, la semaforizacion alcanzada segun el “Manual para la formulacién del Anteproyecto
de Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de México” para los correspondientes
ejercicios fiscales, y el logro de las variables que componen los indicadores, con énfasis en
aquellos que se nutren de las actividades programaticas de los proyectos evaluados
(formatos PbR).

De acuerdo con el citado manual, la siguiente parametrizaciéon se debe utilizar para
ponderar los resultados obtenidos de los indicadores:

Parametros para ponderar los resultados de los indicadores

Intervalo Zona Desempeiio
70-89.99% Amarilla Regular
90-110% Muy bueno
110.01-149.99% Morada Planeacién deficiente
150-199.99% Morada Planeacién deficiente
200->% Morada Planeacién deficiente

Fuente: Elaboracion propia con informacién del “Manual para la formulacién del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos
del Gobierno del Estado de México, para el ejercicio fiscal 2017".

Asi, tomando como referencia lo anterior, se presentan la ponderacion de los resultados de
los indicadores de Fin, Propdsito y Componente de la MIR del Programa presupuestario:
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Nivel Fin:

Tasa de variacion de servidores publicos beneficiados con alguna prestacién socioeconomica

Los servidores publicos, pensionados y pensionistas reciben una mayor
Definicion: cobertura de las prestaciones socioeconémicas otorgadas por el Instituto de

Seguridad Social del Estado de México y Municipios en cumplimiento a la Ley.
Sentido del indicador: Ascendente

(( Servidores publicos beneficiados con alguna prestacion socioeconémica en el

Método de calculo: periodo actual / Servidores publicos beneficiados con alguna prestacién
socioeconomica en el afo 2015)-1) * 100
Unidad de medida: Porcentaje Frecuencia de medicion: Anual
. Meta del Indicador % Eficacia %
ARo oz
Programado Alcanzado Programado Alcanzado Ponderacién
2015 18.16 6.06 100.00 3337
2016 13.92 3.52 100.00 25.31 Critico

2017 2.66 -6.27 100.00 -235.36

Eficacia del indicador de Fin "Tasa de variacién de servidores publicos
beneficiados con alguna prestacion socioeconémica

50.00 - 33.37% 25.31%
0.00 -
2015 2016

-50.00 - o
Ejercicio fiscal

Porcentaje

-100.00 -

-150.00 -

-200.00 -

-250.00 - -235.36%

Fuente de cuadro y grafico: Elaboracion propia con informacion de la “Ficha técnica de disefio y seguimiento de
indicadores” 2015, 2016 y 2017 del ISSEMyM.

La eficacia del indicador presenté una tendencia negativa durante los Ultimos tres afios,
debido a que el nimero de servidores publicos beneficiados con alguna prestacién
socioecondmica, lejos de incrementarse, disminuyd. En este sentido, la meta establecida
para los afios 2015, 2016 y 2017 no resulta laxa, al contrario, en una primera instancia
pareciera que el reto seria alcanzar el nimero de servidores publicos beneficiados en el

Anélisis de metas afio 2015 y, después, dependiendo de las condiciones presupuestales, mantener o
incrementar esa meta paulatinamente.

Un redisefio del indicador, en el que se compare de forma directa el periodo actual con

una linea base de referencia (2015), haria mas representativo el resultado, ya que como
esta expresado actualmente la mediciéon no presenta claridad.
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Comportamiento de servidores publicos beneficiados con alguna
prestacion socioeconémica

58,000 -
56,931
57,000 - 56,629
56,000
| 53,679

54,000 53,359
53,000
52,000
51,000 : : : :

2013 2014 2015 2016 2017

Ejercicio fiscal

Fuente de cuadro y grafico: Elaboracion propia con informacion de la “Ficha técnica de disefio y seguimiento de
indicadores” 2015, 2016 y 2017 del ISSEMyM.

Nivel Propésito:

Porcentaje de prestaciones socio econémicas otorgadas

Contribuir al incremento del otorgamiento de prestaciones socioeconémicas a
los servidores publicos, pensionados y pensionistas establecidas en la Ley de
Seguridad Social para los Servidores Publicos del Estado de México vy
Municipios; mediante acciones de integracion familiar y bienestar social a
través de los servicios brindados en las Estancias Infantiles, Centro Social y
Hoteles.

Sentido del indicador:  Ascendente

(Servidores publicos beneficiados con alguna prestacién socioecondémica en el
periodo actual / Servidores publicos activos) * 100

Definicion:

Método de calculo:

Unidad de medida: Porcentaje Frecuencia de medicion: Semestral
" Meta del Indicador % Eficacia %
fio
Programado Alcanzado Programado Alcanzado Ponderacién

2015 16.8 15.9 100.00 94.29

2016 16.4 15.3 100.00 93.30
2017 156 14.2 100.00 91.36
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Eficacia del indicador de Propésito "Porcentaje de prestaciones
socioecondomicas otorgadas”

100.00
98.00
96.00 94.29%
94.00
92.00
90.00
88.00
86.00
84.00
82.00
80.00

93.30%

91.36%

Porcentaje

2015 2016 2017
Ejercicio fiscal

Fuente de cuadro y grafico: Elaboracion propia con informacion de la “Ficha técnica de disefio y seguimiento de
indicadores” 2015, 2016 y 2017 del ISSEMyM.

El indicador present6 una eficacia calificada como “Muy buena”, sin embargo, aunque
ligeramente, su tendencia es decreciente. Esto se debe a que el niUmero de servidores
publicos beneficiados con alguna prestacién ha disminuido, de 56,931 en el afio 2015 a
53,359 en 2017. Ello, combinado con el crecimiento de los servidores publicos en activo,

ARt hace que la meta, en términos de cobertura, no haya aumentado.
Analisis de metas

En este sentido, para establecer una meta retadora, mas que bajar la meta de lo
programado, se sugiere establecer un punto de partida respecto al nimero de servidores
publicos beneficiados con alguna prestacion, que bien podria ser alcanzar el nivel
alcanzado en 2015.

Comportamiento anual de los servidores publicos activos
58,000
57,500
57,000
56,500
56,000
55,500
55,000
54,500
54,000
53,500

57,500

57,000

55,000

2015 2016 2017
Ejercicio fiscal

Fuente de cuadro y gréfico: Elaboracion propia con informacion de la “Ficha técnica de disefio y seguimiento de
indicadores” 2015, 2016 y 2017 del ISSEMyM.
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Nivel Componente:

1. Porcentaje de nifios atendidos en las Estancias Infantiles respecto de la capacidad total
instalada.

Implementaciéon de acciones suficientes de promocidon de las prestaciones
Definicion: socioecondmicas y servicios brindados en las Estancias Infantiles de acuerdo a
su capacidad instalada.
Sentido del indicador: Ascendente

Método de calculo: (( Nifios atendidos - Ausentismo ) / Capacidad total instalada ) * 100
Unidad de medida: Porcentaje Frecuencia de medicion: Anual
. Meta del Indicador % Eficacia %
ARo oz
Programado Alcanzado Programado Alcanzado Ponderacién

2015 80.36 82.14 100 102.22
2016 79.64 7232 100 90.81

2017 83.93 74.64 100 88.94 Regular

"Porcentaje de nifios atendidos en las Estancias Infantiles respecto de la
capacidad total instalada™

105.00

102.22%
100.00

T 95.00
g 90.81%
£ 9000 88.94%

85.00

80.00

2015 2016 2017

Ejercicio fiscal

Fuente de cuadro y grafico: Elaboracion propia con informacion de la “Ficha técnica de disefio y seguimiento de
indicadores” 2015, 2016 y 2017 del ISSEMyM.

En 2017 el indicador tuvo una ligera caida, en virtud de que se atendieron solo 496 nifios,
que representan 46 niflos menos que en 2016 y 45 menos que en 2015. Para los tres
afnos la capacidad instalada de atencion fue de 560 nifios, pero también el ausentismo

Anélisis de metas infantil influyé en el resultado: 2015, 81 nifios; 2016, 137 nifios; y 2017, 78 nifios. De lo
anterior se concluye que los nifios atendidos han disminuido, pero los que asisten
mejoraron su record de asistencia. Al igual que en los anteriores indicadores, se
recomienda mantener el nivel de cobertura y, para ello, bien puede tomarse como punto
de partida el afios 2015.
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470
460
450
440
430
420
410
400
390
380
370

Comportamiento anual de los nifios atendidos en las estancias infantiles
(menos ausentismo)

460

2015 2016 2017
Ejercicio fiscal

Fuente de cuadro y grafico: Elaboracién propia con informacion de la “Ficha técnica de disefio y seguimiento de
indicadores” 2015, 2016 y 2017 del ISSEMyM.
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2. Porcentaje de residentes atendidos respecto de la capacidad total instalada.

Implementacion de acciones suficientes de promocién de las prestaciones

Definicion: socioecondmicas y servicios brindados en el Centro Social de acuerdo a su
capacidad.
Sentido del indicador: ~ Ascendente
Método de calculo: ( Residentes atendidos / Capacidad total instalada ) * 100
Unidad de medida: Porcentaje Frecuencia de medicion: Anual
. Meta del Indicador % Eficacia %
ARo oz
Programado Alcanzado Programado Alcanzado Ponderacién
2015 84.44 7778 100 92.11
2016 84.44 75.56 100 89.47 Regular
2017 77.78 62.22 100 80.00 Regular

Eficacia del indicador de Componentente "Porcentaje de residentenes
atendidos respecto de la capacidad instalada”

94.00 92.11%
92.00

90.00
88.00
86.00
84.00
82.00
80.00
78.00
76.00
74.00
72.00

89.47%

Porcentaje

80.00%

2015 2016 2017
Ejercicio fiscal

Fuente de cuadro y gréafico: Elaboracion propia con informacion de la “Ficha técnica de disefio y seguimiento de
indicadores” 2015, 2016 y 2017 del ISSEMyM.

La capacidad instalada para atender residentes en los afios 2015-2017 fue de 45

personas, sin embargo el nimero de residentes atendidos cay6 de 35 en el afio 2015 a

28 en el gjercicio fiscal 2017, lo que ha ocasionado el incumplimiento de la meta.
Analisis de metas

En vista de ello, reducir la meta del indicador para alcanzar una mayor eficacia hace un

tanto laxo el logro. Al efecto, se sugiere que las unidades responsables redoblen

esfuerzos para que pueda utilizarse el total de la capacidad instalada del ISSEMyM.
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Comportamiento anual de residentes atendidos

40
35
30
25
20
15

10

2015 2016 2017
Ejercicio fiscal

Fuente de cuadro y grafico: Elaboracion propia con informacion de la “Ficha técnica de disefio y seguimiento de
indicadores” 2015, 2016 y 2017 del ISSEMyM.
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3. Porcentaje de uso de los Hoteles del ISSEMyM por los derechohabientes.

Definicion:

Implementaciéon de acciones suficientes de promociéon de las prestaciones
socioecondmicas y servicios brindados el Hoteles del ISSEMyM

Sentido del indicador: Ascendente

Método de calculo:

( Derechohabientes hospedados en los Hoteles / Usuarios hospedados en los
Hoteles ) * 100

Unidad de medida: Porcentaje Frecuencia de medicion: Semestral
. Meta del Indicador % Eficacia %
ARo oz
Programado Alcanzado Programado Alcanzado Ponderacién
2015 58.56 56.40 100 96.31
2016 56.95 50.75 100 89.11 Regular
2017 56.95 48.59 100 85.32 Regular

98.00
96.00
94.00
92.00
90.00
88.00
86.00
84.00
82.00
80.00
78.00

Porcentaje

Eficacia del indicador de Componentente "Porcentaje de uso de los Hoteles del

ISSEMyM"
96.31%
89.11%
85.32%
2015 2016 2017

Ejercicio fiscal

Fuente de cuadro y grafico: Elaboracion propia con informacion de la “Ficha técnica de disefio y seguimiento de
indicadores” 2015, 2016 y 2017 del ISSEMyM.

El indicador mide la proporcién de derechohabientes hospedados en hoteles, respecto al
total de usuarios hospedados en éstos. Desde la 6ptica del evaluador externo, mas que el
incremento de usuarios derechohabientes, resulta deseable el aumento de usuarios

Analisis de metas hospedados. Al respecto, en el afio 2017 hubo 31,816 usuarios, en el afio 2016 32,066 y

en 2015 31,355. Asi, aunque se presenta una tendencia notablemente negativa en la
eficacia del indicador, los resultados muestran que la ocupacién de los hoteles no ha
caido significativamente.
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Comportamiento anual de los usuarios hospedados en los hoteles
32,200 32,066
32,000

31,816
31,800
31,600
31,400 31,355
31,200
31,000
30,800
2015 2016 2017
Ejercicio fiscal

Fuente de cuadro y grafico: Elaboracién propia con informacion de la “Ficha técnica de disefio y seguimiento de
indicadores” 2015, 2016 y 2017 del ISSEMyM.
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2.4. Resultados (Cumplimiento de objetivos)

2.4.1. Efectos atribuibles

El Programa presupuestario no ha sido sometido a evaluaciones de impacto o alguna otra
evaluacion que aporte informacion de su efecto sobre la poblacién objetivo. Y si bien, en el
Programa Anual de Evaluacién que emite la Secretaria de Finanzas cada ejercicio fiscal no
se ha determinado una evaluacion de este tipo para el Programa, tampoco la institucion ha
gestionado la realizacién de una valoracién que permita conocer con detalle los impactos
logrados con las intervenciones practicadas.

A juicio del evaluador, se cuenta con los elementos necesarios para que mediante la
aplicacion métodos cuantitativos de evaluacion de politicas publicas (método cuasi
experimental), se pueda medir como las acciones institucionales han beneficiado a los
derechohabientes, particularmente de aquellos que han utilizado las prestaciones
potestativas otorgadas por el ISSEMyM. Obtener esta informacién seria de gran valia, no
solo por mostrar la importancia del Programa, sino para contar con elementos para, en su
caso, solicitar mayores recursos.

Ahora bien, se tienen antecedentes de una evaluacion de “Disefio programatico” que se
realizd en el afo 2014 al Programa presupuestario “Seguridad social” en el proyecto
“Prestaciones sociales y culturales”. Lo anterior es relevante porque el Programa
presupuestario “Seguridad social” es el antecesor del Programa presupuestario
“Prestaciones potestativas”, dado que daba cabida a los proyectos que hoy dia integran al
proyecto evaluado.

Comparativo de Estructura Programatica

Estructura programatica 2014

Programa presupuestario: Seguridad social. Fortalecer las
prestaciones otorgadas en apego a la Ley de Seguridad Social
para los Servidores Publicos del Estado de México y
Municipios en beneficio de la poblaciéon derechohabiente
garantizando calidad, oportunidad y trato adecuado a los
usuarios

Proyecto: Fomento a la proteccion del salario. Mejorar los
procesos que permitan instrumentar y operar mecanismos de
protecciéon al salario con empresas del sector publico y
privado que otorguen bienes y servicios en condiciones
preferenciales para los derechohabientes del Instituto.

Proyecto: Prestaciones sociales y culturales. Otorgar
prestaciones potestativas, brindando educacién y cuidado a
los hijos de servidores publicos a través de las Estancias

Estructura programatica 2017

Programa presupuestario: Prestaciones potestativas
Otorgar a los servidores publicos y sus familias
prestaciones sociales, culturales y asistenciales en apego a
la Ley de Seguridad Social para los Servidores Publicos del
Estado de México y Municipios, a través de las Estancias
para el Desarrollo Infantil, el Centro Social y Asistencial
para pensionados, los hoteles, asi como mediante el
otorgamiento de otras prestaciones como créditos y
reintegros por separacion, garantizando oportunidad y
trato adecuado a los derechohabientes.

Proyecto: Fomento a la proteccion del salario.

Mejorar los procesos que permitan instrumentar y operar
mecanismos de proteccion al salario con empresas del
sector publico y privado que otorguen bienes y servicios en
condiciones preferenciales para los derechohabientes del
Instituto.

Proyecto: Prestaciones sociales y culturales

Otorgar prestaciones potestativas, brindando educacion y
cuidado a los hijos de servidores publicos a través de las
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Infantiles y servicios de hospedaje y alimentacion, entre otros
que se ofrecen el en Centro Social.

Proyecto: Apoyos econémicos a familiares. Otorgar a los
servidores publicos y sus familias prestaciones en apego a la
Ley de Seguridad Social para los Servidores Publicos del
Estado de México y Municipios, mediante el otorgamiento de
las pensiones, seguros de fallecimiento, créditos, entre otros.

Proyecto: Recreacion e integracion para el bienestar
Incrementar la  promocion de los centros
vacacionales, para la recreacion y esparcimiento de la
poblacion derechohabiente y publico en general, fomentando
la convivencia e integracién familiar

familiar.

estancias Infantiles y servicios de hospedaje y alimentacién,
entre otros que se ofrecen en el centro social.

Proyecto: Apoyos econémicos

Otorgar a los servidores publicos y pensionados
prestaciones en apego a la Ley de Seguridad Social para
los Servidores Publicos del Estado de México y Municipios,
mediante el otorgamiento de créditos en sus diferentes
modalidades, asi como reintegros por separacion.
Proyecto: Recreaciéon e integracion para el bienestar
familiar

Incrementar la promocién de los centros vacacionales, para
la recreacion y esparcimiento de la poblacion
derechohabiente y publico en general, asi como realizar

actividades deportivas y/o culturales, a fin de fomentar la
convivencia e integracién familiar.
Fuente: Elaboracion propia con informacion del “Manual para la formulacién del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos
del Gobierno del Estado de México” para los ejercicios fiscales 2014-2017.

En este sentido, la evaluacién del afio 2014 dio cuenta de hallazgos relacionados con el
diagnostico del programa, la definicion de las poblaciones (referencia, potencial, objetivo,
beneficiaria y atendida), y con mejoras a la MIR.

Estos hallazgos fueron atendidos por el Instituto y de ello se dara cuenta en los apartados
4.1 y 4.2, aunque ninguno de ellos cumple con lo establecido en el Anexo 2 “Criterios
minimos para la seleccidn de las evaluaciones de resultados”.

Respecto a la pertinencia de realizar una evaluacién de resultados del programa, el equipo
evaluador opina que seria Util realizar una evaluacion de consistencia y resultados, porque
las instrumentaciones de los proyectos presentan un grado de solidez importante. Mas
aun, seria conveniente contar con una evaluacion de impacto del programa.

2.4.2. Otros efectos

No se identificaron hallazgos directamente relacionados con el Fin o Proposito del
Programa presupuestario y sus proyectos, que provengan de estudios locales, estatales
nacionales o internacionales.

2.4.3. Otros hallazgos

De acuerdo con el “Informe de Resultados de la Fiscalizacion del Estado de México” de los
gjercicios fiscales 2016 y 2017, especificamente en el apartado de “Evaluacion
programética y de desempefio” que emite el Organo Superior de Fiscalizacién del Estado
de México (OSFEM), el Programa presupuestario “Prestaciones potestativas” fue objeto de
evaluacion.
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Esta evaluacién de desempefio se realizd a través de la Auditoria Especial de Desempefio e
Investigacién, la cual consiste, segin el documento citado, en el andlisis del disefio y
construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), identificando la
congruencia de los indicadores con su aplicacion.

Los resultados que presenta el OSFEM son los siguientes:

Ndmero de indicadores presentados en la MIR

Nivel de la MIR

Ejercicio Fiscal Fin Propésito Componente Actividad
2016 1 1 3 3
2017 1 1 3 3

Fuente: Elaboracion propia con informacién del Informe de Resultados de la Revisién y Fiscalizacion Superior de las Cuentas
Publicas del Estado de México y Municipios de los ejercicios fiscales 2016 y 2017.

Se identifico que derivado de la evaluacion de desempefio, el OSFEM realizo
recomendaciones cuantitativas y cualitativas respecto a la MIR.

Descripcion de hallazgos
Hallazgo Recomendacion
Analisis Cualitativo

a) El indicador del nivel Proposito, "Porcentaje de  Asegure la consistencia entre lo que pretende el
prestaciones socioeconémicas otorgadas" no es objetivo del programa con los resimenes narrativos
relevante, ni econdmico, ni adecuado; y a que e indicadores, atendiendo a las recomendaciones
tanto el resumen narrativo como el numerador y metodoldgicas establecidas en los "Lineamientos y
denominador del indicador, establecen diferentes reglas para la implementacién del Presupuesto
poblaciones objetivo. basado en Resultados”, en la "Guia para la

elaboracién de la Matriz de Indicadores para
b) Los indicadores del nivel Actividad, refieren en  Resultados" y el "Manual para el disefio y la
su resumen narrativo la accién supervisar, sin  construccion de indicadores" del CONEVAL, a fin de
embargo sus elementos no reflejan ni miden esta que los resultados de la ejecucion del programa
actividad; por lo cual no cumple con las presupuestario se pueden evaluar y monitorear.
caracteristicas como relevante.

2016 Analisis Cuantitativo

a) El indicador “Tasa de variacion de servidores Replantear las metas establecidas a través del
publicos beneficiados con alguna prestacion fortalecimiento del proceso de planeacion,
socioecondmica” obtuvo un resultado del programaciony presupuestacion, a efecto de que las
desempefio del 25.3 por ciento. metas sean determinadas en funcién de las

capacidades fisicas, técnicas, econdémicas y de

b) Los indicadores “Porcentaje de residentes gestion de la entidad fiscalizada.

atendidos respecto de la capacidad total
instalada”, "Porcentaje de uso de los hoteles de
ISSEMyM por los derechohabientes"”, "Porcentaje
de residentes atendidos” y “Porcentaje de
usuarios hospedados en los hoteles de ISSEMyM”,
presentan un desempefio de regular.
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2017

Hallazgo
Analisis Cualitativo

a) El indicador del nivel Fin "Porcentaje de
prestaciones socioecondmicas otorgadas” no
guarda consistencia entre sus elementos, ya que
la periodicidad y dimension corresponden a otros
niveles de la MIR.

b) Los indicadores del nivel Actividad refieren en
su resumen narrativo la accién supervisar, sin
embargo sus elementos no reflejan ni miden esta
actividad.

El indicador del nivel Propdsito muestra
diferencias entre las fuentes de informacion ya
que el Reporte General de la Matriz de
Indicadores para Resultados del Programa
Presupuestario y la Ficha Técnica de Disefio y
Seguimiento de Indicadores presentan el 2015
como afio de comparacién; sin embargo, en la
Cuenta Publica del Gobierno, Organismos
Auxiliares y Auténomos del Estado de México
2017, se refiere el afio 2016.

Analisis Cuantitativo

El indicador “Tasa de variacion de servidores
publicos beneficiados con alguna prestacion
socioecondémica” presenta una variacion negativa
de menos 235.6 por ciento; dado que su disefio
no es el adecuado.

Recomendacion

Asegure que los resimenes narrativos y los
indicadores midan el objetivo del programa,
atendiendo a las recomendaciones metodoldgicas
establecidas en los "Lineamientos y reglas para la
implementacién  del Presupuesto basado en
Resultados", en la "Guia para la elaboracion de la
Matriz de Indicadores para Resultados" y el "Manual
para el disefio y la construccién de indicadores" del
CONEVAL, a fin de que los resultados de la ejecucién
del programa presupuestario se pueden evaluar y
monitorear.

Asegurar la consistencia entre la informacién
reportada en la MIR, la Cuenta Publica del Gobierno,
Organismos Auxiliares y Auténomos del Estado de
México y las Fichas Técnicas de Disefio vy
Seguimiento de Indicadores.

Redisefie la férmula del indicador, a fin de que el
indicador evalué y monitoreé el desempefio del nivel
de forma adecuada.

Fuente: Elaboracién propia con informacion del Informe de Resultados de la Revision y Fiscalizacidon Superior de las Cuentas
Publicas del Estado de México y Municipios de los ejercicios fiscales 2016 y 2017.
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2.5 Valoracion

Observaciones generales sobre los indicadores

A continuacién se presentan las principales observaciones a los indicadores de la MIR del
Programa presupuestario “Prestaciones potestativas” analizados en la presente evaluacién,
ello, con base en el Anexo 3 de los TdR.

Consideraciones

Tomar en cuenta los datos
disponibles del indicador en
el tiempo, de tal manera que
sea posible hacer un analisis
de la evolucién del mismo.

Observaciones

Los indicadores de nivel Fin, Propdsito y Componente se revisaron en el
periodo 2015-2017. En todos los casos se presentan los resultados de los
indicadores (meta programada y logro, asi como porcentaje de eficacia y
ponderacion).

Derivado de ello, el equipo evaluador considera que el indicador de nivel Fin
“Tasa de variacion de servidores publicos beneficiados con alguna prestacion
socioecondmica” resulta particularmente significativo para entender el
comportamiento del Programa presupuestario, ya que engloba las
prestaciones socioecondémicas que son otorgadas a los derechohabientes vy,
por tanto, refleja el nivel de cobertura de los servicios ofertados.

En este sentido, se identifico que el nUmero de prestaciones otorgadas ha
disminuido en los Ultimos afos, por tanto el nivel de logro y de eficacia global
y especifico ha venido a menos. Por ejemplo, se tiene que en el afio 2015 el
nimero de servidores publicos beneficiados con alguna prestacion fue de
56,931; en el gjercicio fiscal 2016 fue de 56,629; y en el afio 2017 de 53,359.

Ahora bien, el indicador de Fin bien podria redisefiarse en cuanto a su
férmula, ya que actualmente la medicidon arroja resultados en exceso
negativos, que no son representativos de la realidad, si bien es verdad que la
atencién de derechohabientes con prestaciones potestativas ha bajado, no lo
ha hecho en la magnitud que enuncia el indicador.

Respecto al indicador de Propodsito, que mide la proporcion de servidores
publicos beneficiados con alguna prestacion socioeconémica en el periodo actual
respecto al niUmero de servidores publicos activos, no se tiene observaciones sobre
el disefio. Solo se acota que la meta del indicador depende del nimero de
servidores activos, el cual ha aumentado ligeramente afio con afio, haciendo que,
en términos absolutos, se requiera un mayor nimero de servidores publicos
beneficiados para alcanzar la meta.

Los indicadores de los Componentes 1y 2 son similares en cuanto a que miden la
cobertura de servicios respecto a las capacidades instaladas de las Estancias
Infantiles y el Centro Social. Su planteamiento matematico es simple y claro, y no
deja lugar a dudas el resultado ni el sentido de la medicién. De igual forma, ambos
indicadores contribuyen en la consecucién del Propodsito. En ambos casos, existe
trazabilidad temporal (entre ejercicios fiscales) de sus variables, por lo que es
posible darles seguimiento en el mediano plazo.

El indicador del Componente 3 mide la proporcion de derechohabientes
hospedados en hoteles, respecto al total de usuarios hospedados en éstos. A
opiniéon del equipo evaluador, esta medicién no es ociosa, pero mas significativo es
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Identificar si la MIR 2018 ha
sido modificada y si los
indicadores se conservan o
no, con la que se tuvo en
2017.

Los indicadores de la MIR se
reportan en la Cuenta
Publica por lo que los datos
deberan retomarse de dicho
documento.

El sentido del indicador, es
decir, la direccion que debe
tener el comportamiento del
mismo  para identificar
cuando su desempefio es
positivo o negativo no debe
ser un criterio que revisar.

el dato directo de usuarios hospedados en los hoteles del ISSEMyM. De cualquier
modo, el indicador, en su conjunto, aporta informacién sobre ambas variables vy,
desde luego, se le ha dado seguimiento en los Ultimos afios, lo que permite
analizar su tendencia.

La MIR 2018 se modificd respecto a la MIR 2017, la diferencia no afectd los
indicadores, que continGan siendo los mismos. Su cambio se present en los
resimenes narrativos de la MIR, cuya sintaxis se ajustd de mejor forma a las
recomendaciones de la Metodologia de Marco Ldgico, lo que propicié invertir
los indicadores de nivel Fin y Propésito, es decir, uno sustituyé al otro. Mayor
informacién se presenta en el punto 5.4 de esta evaluacién.

En los informes de cuenta publica, difundidos en el sitio web de
“Transparencia fiscal” del Gobierno del Estado de México, se presentaron los
indicadores de Fin, Propdsito y Componente tal como se han expuesto a lo
largo de este nimeral dos. Los resultados son coincidentes con los reportados
en las fichas técnicas de los indicadores y, en ese ejercicio de rendicion de
cuentas, el ISSEMyM contextualiza de mejor forma las actividades realizadas y
los logros alcanzados.

En los niveles de Fin, Propdsito y Componente del Programa presupuestario no se
presentaron indicadores con sentido descendente. En el indicador de Fin el
resultado fue negativo, pero a causa deque la férmula y la meta no fueron las
adecuadas para medir el resumen narrativo.
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Valoracion de hallazgos identificados

Mas alla de los resultados de los indicadores que miden la eficacia con la que el Programa
presupuestario alcanza sus metas, una valoracién sobre el desempefio de los proyectos
evaluados refleja claramente que las prestaciones potestativas han llegado a un nimero
menor de derechohabientes, lo que no es un escenario deseado.

Este hecho también se expresa en los resultados de las actividades programaticas de los
proyectos, que son la fuente de algunos de los indicadores y que representan de manera
directa los servicios o productos generados por el programa.

Resultados de las actividades programaticas de los proyectos (servicios entregados)

Proyecto Actividades programaticas U“::ad 2015 2016 2017
y prog . Alcanzado = Alcanzado  Alcanzado
medida
Prestaciones Proporcionar atencion a jubilados Persona 35 34 28
sociales y p i idad rEmdl i
culturalos roporcionar cuidado y atencién a nifios Nifio 541 542 e
en edad materna, lactante y preescolar
i h hotel I
3 Usu'arlos ospedados en hoteles de Persona 31,355 32,066 31816
Recreacién e Instituto
|ntegr§C|on para = Realizar  actividades  deportivas y Evento 104 102 101
el bienestar culturales
famili i i i
amiliar Reeq'u'|pam'|ento de unidades Unidad 9 4 1
administrativas
Ot édit rto, medi | 1
Aoovos orgar créditos a corto, medianoy largo . . 31,410 32,433 28,813
poyo plazo
economicos Realizar reintegros por separacién Persona 15 2 2

Fuente: Elaboracién propia con informacién del “Formato PbR 11a del “Sistema de Planeacién y Presupuesto”.

Este panorama, que si bien no es positivo, puede revertirse con una mayor difusiéon de los
servicios entre los derechohabientes, a fin de que éstos participen de las prestaciones a las
que tienen derecho. En este sentido, es importante reconocer que los servicios de los
proyectos se prestan a peticion de parte de los interesados.
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3.Cobertura
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3. Cobertura

3.1. Definicion de poblaciones

El presente apartado tuvo como referencia el documento “Analisis de la poblacion objetivo
2017 y 2018" del Programa presupuestario “Prestaciones potestativas”, que el equipo
evaluador recibié de la institucion.

Dicho documento contiene la “Poblacién de referencia”, "Poblacion no afectada por el
problema”, “Poblacién potencial”’, “Poblacién postergada”, “Poblacion objetivo” y
“Poblacion atendida”, sin embargo no plasma las cuantificaciones ni unidades de medida.
Pese a ello, para realizar el analisis se considero6 esta informacion.

Bajo ese tenor, la "Poblacion de referencia” se define como aquella “Poblacion
derechohabiente (servidores publicos activos, pensionados y pensionistas y dependientes
econdmicos)”, que son quienes pueden acceder a las prestaciones ofrecidas por el
ISSEMyM.

3.1.1. Poblacion potencial

El Instituto la define de la siguiente forma: “Servidores publicos que tienen hijos entre tres
meses y cinco afos de edad (para las Estancias Infantiles), asi como servidores publicos y
pensionados mayores de 65 afos (para el Centro Social) y finalmente a los servidores
publicos de base (para los Centros Vacacionales)”.

El Instituto no proporcioné un documento especifico en el que se precise la unidad de

medida para cada uno de los subconjuntos de poblacion expresados en la definicidn, sin
embargo, se infiere que las unidades de medida son:
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Poblacion potencial y unidades de medida

Unidad de
Proyecto Poblacién potencial .
y P medida
. s . - Persona
Servidores publicos y pensionados mayores de 65 afios (para el Centro Servidor/
. . Social). o
Prestaciones sociales y publico
culturales . _ . . . . Persona /
Servidores publicos que tienen hijos entre tres meses y cinco afios de Servidor
edad (para las Estancias Infantiles). P
publico
Recreacién e Persona /
integracion para el Servidores publicos de base (para los Centros Vacacionales). Servidor
bienestar familiar publico

Apoyos econémicos No expresada explicitamente. =

Fuente: Elaboracién propia con informacion proporcionada por el ISSEMyM.

El ISSEMyM no documenté el nimero de personas o servidores publicos sujetos a los
supuestos anteriores.

3.1.2. Poblacion objetivo

La Institucion la define como “Servidores publicos que tienen hijos entre tres meses y
cinco afos de edad y reciben el servicio de atencion en las Estancias Infantiles, asi como
pensionados mayores de 65 afios que residen en el Centro Social y finalmente los
servidores publicos que se hospedan en los Centros Vacacionales”.

Al igual que la Poblacion potencial, el ISSEMyM no aporté un documento en el que se
sefale la unidad de medida y la cuantificacion de ésta, aunque es posible obtener el dato
dado que esta incluido en los indicadores instrumentados por la institucién, como se
indica a continuacion:

Poblacion potencial, unidad de medida y cuantificacion

qa — Unidad de
Proyecto Poblacion objetivo A Valor 2017
medida
. - . Persona /
Pensionados mayores de 65 afios que residen en el Centro .
. Servidor 28
. . Social. -
Prestaciones sociales publico
y culturales Servidores publicos que tienen hijos entre tres meses y Persona /
cinco afios de edad y reciben el servicio de atencion en las Servidor 496
Estancias Infantiles. publico
Recreacion e . . Persona
. . Servidores publicos que se hospedan en los Centros . /
integracion para el . Servidor 15,459
. .. Vacacionales. o
bienestar familiar publico

Apoyos econémicos  No expresada explicitamente. - -

Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada por el ISSEMyM y “Fichas técnicas de disefio y seguimiento de
indicadores” 2015, 2016 y 2017 del ISSEMyM.
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3.1.3. Poblacién atendida

Se define, de acuerdo con el ISSEMyM, como “Servidores publicos que se ven favorecidos
con alguna de las prestaciones referidas a través de la atencidén de sus hijos en las
Estancias Infantiles, o en los Centros Vacacionales, asi como los residentes del Centro
Social”, es decir, se concibe como la poblacién global que se atiende mediante el
Programa presupuestario “Prestaciones potestativas”. En otras palabras, la conciben como
la suma de la Poblacion potencial.

No existe una cuantificacion explicita de ella, pero es la suma de la poblacién atendida por
la institucion mediante la ejecucion de los proyectos sefialados en las definiciones, de
modo tal que en 2017 asciende a: 15,983 servidores publicos, los cuales corresponden a
los municipios de la entidad federativa.
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Valoracion de las poblaciones

Si bien la Institucion cuenta con una definicion de las poblaciones potencial, objetivo y atendida del
Programa presupuestario “Prestaciones potestativas” y una cuantificacion de ellas, el equipo
evaluador considera lo siguiente:

e La Poblacion de referencia del Programa presupuestario es clara, ya que corresponde al
total de los derechohabientes que tienen acceso a las prestaciones ofrecidas por el
ISSEMyM. Complementarla con el nimero de servidores publicos activos, pensionados y
pensionistas y dependientes econémicos seria de gran utilidad para dimensionarla.

e En cuanto a la Poblacion potencial se tiene que no se sefiala expresamente a la poblacién
que tiene acceso a los servicios del proyecto “Apoyos econdémicos”; es evidente que se
refiere a servidores publicos y pensionados, pero, ya que en la definicién atinadamente se
desagrego6 la poblacion por tipo de proyecto, es importante sefialar también ésta.

De igual forma, en el documento de determinacion de las poblaciones seria relevante
colocar expresamente las unidades de medida, la cuantificacion y su fuente.

e La Poblacién objetivo es en la que, a opinién del equipo evaluador, requeriria mayor
precision. Esto es: dado que las Estancias Infantiles atienden nifios y en el Centro Social que
da cabida a jubilados, se tiene como referencia una capacidad instalada, que es, para las
primeras, de 560 nifios, y, para el segundo, de 45 adultos; bien podria considerarse este
cupo para cuantificar dicha poblacion.

No habria que olvidar que cualquier derechohabiente que cumpla con el supuesto de tener
ninos o edad adulta (jubilado) puede acceder al servicio, sin embargo, es mayormente
probable que quienes accedan a ellos sean quienes vivan cerca de las zonas o municipios
en los que se ubican las Estancias y Centro Social.

Al igual que la Poblaciéon potencial, no se incluyd en la Poblacién objetivo. Sobre este
particular, la cuantificacion bien podria aproximarse a partir de la asignacion presupuestaria
que cada afno se destina a este rubro.

Desde la optica del evaluador, esta poblacién es la que implica una desagregacién
especifica por proyecto.

e Poblacion atendida: se presenta como la suma total de los derechohabientes a los que se
les otorgd algun servicio, lo que resulta adecuado. Su expresion por proyecto daria mayor
solidez al Programa presupuestario; asimismo, en caso de que se cuente con informacién
de los municipios en los que habitan los derechohabientes atendidos, bien valdria
documentarla y utilizarla como insumos de los formatos PbR-012, Descripcién del proyecto
por Unidad Ejecutora, a fin de justificar de mejor forma sus asignaciones presupuestales.

e De forma general, se recomienda generar un documento en el que las poblaciones potencial,
objetivo y atendida se expresen con claridad, y en el que se incluya la unidad de medida, y su
valor de referencia. Asimismo, en este mismo documento, establecer una metodologia para la
definicion y cuantificacion de las poblaciones.
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3.2. Evolucioén de la cobertura

De acuerdo con las definiciones del ISSEMyM, la evolucion de la cobertura de las
poblaciones en el periodo 2016-2017 es la siguiente:

Poblacion potencial: No disponible.

Poblacion objetivo:

Evolucion de la cobertura 2016-2017
Proyecto: Prestaciones sociales y culturales

Servidores publicos
que tienen hijos
entre tres meses y
28 cinco afios de edad
y reciben el servicio
de atencion en las
Estancias Infantiles.

496
Valor 2017

542 Pensionados
Valor 2016 mayores de 65 afios
34 que residen en el
Centro Social.

0 100 200 300 400 500 600

Fuente: Elaboracién propia con informacion proporcionada por el ISSEMyM y “Fichas técnicas de disefio y
seguimiento de indicadores” 2016 y 2017 del ISSEMyM.

Evolucion de la cobertura 2016-2017
Proyecto: Recreacion e integracion para el bienestar familiar

publicos que se
hospedan en
Valor 2016 _ 16l273

los Centros
Vacacionales.
15,000 15,200 15,400 15,600 15,800 16,000 16,200 16,400

Fuente: Elaboracién propia con informacion proporcionada por el ISSEMyM y “Fichas técnicas de disefio y
seguimiento de indicadores” 2016 y 2017 del ISSEMyM.
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Poblacion atendida:

Evolucion de la cobertura 2016-2017
Programa presupuestario: “Prestaciones potestativas”

Valor 2017

Valor 2016

15,400 15,600 15,800 16,000 16,200 16,400 16,600 16,800 17,000

Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada por el ISSEMyM y “Fichas técnicas de disefio y
seguimiento de indicadores” 2016 y 2017 del ISSEMyM.

3.3. Analisis de la cobertura

Como se ha expresado a lo largo del documento, la cobertura de las prestaciones
potestativas ha disminuido en los Ultimos afos, expresamente la poblaciéon atendida con
los proyectos disminuyd 866 unidades (derechohabientes) en 2017 respecto 2016.

Lo general tiene su origen en lo particular, ya que, por ejemplo, fueron 814 menos los
servidores publicos que se hospedaron en los hoteles del ISSEMyM en 2017 con relacion al
aho anterior. Lo mismo sucede con los pensionados que residen en el Centro Social (6
menos el ejercicio fiscal 2017 que el afio 2016) y con los nifios en las dos Estancias
Infantiles (46 infantes menos en el periodo referido).

En cuanto a las capacidades instaladas de las Estancias Infantiles y el Centro Social,
también se han visto sobradas. En 2017 el cupo en estancias fue de 88.5% y el del Centro
Social tan solo de 62.2%.

Ahora bien, aunque no esté citado en los indicadores de la MIR o en la definicion de las
poblaciones objetivo y atendida, los créditos a corto, mediano y largo plazo también
disminuyeron de 2016 a 2017: segun el Formato PbR 11a del Sistema de Planeacion y
Presupuesto, fueron 3,620 préstamos menos los otorgados.

Un hecho que merece ser comentado es que los indicadores de Fin y Propdsito utilizan
una variable denominada “Servidores publicos beneficiados con alguna prestacion

53



Evaluacion especifica de desempeiio al Programa presupuestario: “Prestaciones potestativas”

socioeconémica en el periodo actual”, con una cuantificacion de 53,359 unidades para
2017, la cual no corresponde a la suma de los servidores publicos o derechohabientes
registrados en los demas indicadores de la MIR o en los formatos del Sistema de
Planeacidon y Presupuesto relativos al "Programa presupuestario”. En todo caso, esta
variable también presenta una tendencia a la baja, tal como se present6 en la gréafica “Total
de Servidores publicos beneficiados con alguna prestacion socioecondémica” del punto 2.3
de esta evaluacion.

Lo referente al presupuesto presenta una tendencia ascendente en los proyectos "Apoyos
economicos” y en "Prestaciones sociales y culturales”, lo que no es consistente con la
demanda y otorgamiento de servicios derivados de los proyectos. Mayor informacion
sobre el presupuesto se expone en el punto 5.5 de este trabajo.
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4. Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)

4.1. Aspectos comprometidos

Sin que el Programa presupuestario haya sido objeto de evaluaciones de impacto o de
resultados, el ejercicio de valoracion de “Disefio programatico” efectuado en 2014 al
Programa presupuestario “Seguridad social” en el proyecto "Prestaciones sociales vy
culturales”, antecedente del actual programa, gener6 un convenio para la mejora del
desempefio y resultados gubernamentales, signado entre la Secretaria de Finanzas, la
Secretaria de la Contraloria, y el ISSEMyM, el 04 de diciembre de 2015, en el que, derivado
de la citada evaluacién, se consideraron 4 hallazgos con igual nUmero de actividades
comprometidas para atenderlos, los cuales se enlistan a continuacion:

No. Hallazgo Actividad comprometida

El diagndstico del programa atiende parcialmente = Fortalecer el diagndstico del proyecto, de tal manera
la determinacion del programa y la necesidad a que se precise el universo de responsabilidad del
atender, especificamente en lo que respecta a proyecto y el impacto o cobertura de las acciones a
dimensionar el grupo o poblacion objetivo. implementar sobre ésta.

Falta de un documento que defina las
caracteristicas que debe tener la poblacién afectada = Establecimiento de las caracteristicas que debe

2 Ly . . . .
por el problema (poblacién de referencia, potencial, =~ cumplir cada grupo poblacional.
objetivo, beneficiaria y atendida).
3 La MIR cumple parcialmente con las caracteristicas =~ Adecuar la MIR, a efecto de que en cada nivel se
gue componen cada uno de sus niveles. cumpla con las caracteristicas establecidas.
Precisar los medios de verificacion.
. Analizar y en su caso modificar el nombre de los
Reforzar cada uno de los elementos comprendidos . .
4 indicadores.

en la MIR del Programa presupuestario. Analizar la viabilidad de reforzar la descripcién de las

metas orientadas al cumplimiento del indicador.

Fuente: elaboracion propia con informacién del “Convenio para la mejora del desempefio y resultados gubernamentales” de
la evaluacién de "Disefio programatico” efectuado en 2014 al Programa presupuestario “Seguridad social” en el proyecto
“Prestaciones sociales y culturales”.
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4.2. Avances en las acciones de mejora comprometidas el afo inmediato anterior

Como resultado de la atencién de los hallazgos incluidos en la evaluacion de “Disefio
programatico” 2014 al Programa presupuestario “Seguridad social” en el proyecto
“Prestaciones sociales y culturales”, el ISSEMyM realiz6 las siguientes acciones para, en
abril de 2016, solventar la respectiva evaluacién.

Vale resaltar que las acciones de mejora consisten exclusivamente en adecuar la MIR.

Hallazgo

El diagnoéstico del programa
atiende parcialmente la
determinaciéon del programa y la
necesidad a atender,
especificamente en lo que respecta
a dimensionar el grupo o poblacién
objetivo.

Falta de un documento que defina
las caracteristicas que debe tener la
poblacién afectada por el problema
(poblacién de referencia, potencial,
objetivo, beneficiaria y atendida).

La MIR cumple parcialmente con las
caracteristicas que componen cada
uno de sus niveles.

Reforzar cada uno de los elementos
comprendidos en la MIR del
Programa presupuestario.

Actividad comprometida

Fortalecer el  diagnostico  del
proyecto, de tal manera que se
precise el universo de

responsabilidad del proyecto y el
impacto o cobertura de las acciones a
implementar sobre ésta.

Establecimiento de las caracteristicas
que debe cumplir cada grupo
poblacional.

Adecuar la MIR, a efecto de que en
cada nivel se cumpla con las
caracteristicas establecidas.

Precisar los medios de verificacion.

Analizar y en su caso modificar el
nombre de los indicadores.

Analizar la viabilidad de reforzar la
descripcion de las metas orientadas
al cumplimiento del indicador.

Solventacion

Se realizd un diagndstico
atendiendo lo establecido en
el Manual para la Formulacién
del Anteproyecto de
Presupuesto de Egresos.

Con base en la Metodologia
de Marco Légico, se definieron
las poblaciones que estén
afectadas por el problema o
que reciben un bien o servicio:
potencial, objetivo y
beneficiaria.

Se adecu6 la MIR del
Programa presupuestario en
los niveles de Actividad,
Componente y Fin.

Se precisaron los medios de

verificacion conforme a
fuentes de informacién
oficiales.

Se modifico el nombre del
indicador "Prestaciones
socioecondémicas” a

"Porcentaje de prestaciones
socioecondmicas otorgadas”.

Se analizaron las metas y se
resolvié que son adecuadas.

Fuente: elaboracion propia con informacién del “Acta de acuerdo sobre el cumplimiento de los hallazgos y recomendaciones
contenidos en el “Convenio para la mejora del desempefio y resultados gubernamentales” de la evaluacion de “Disefio
programatico” efectuado en 2014 al Programa presupuestario “Seguridad social” en el proyecto “Prestaciones sociales y
culturales”.
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5. Conclusiones
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5. Conclusiones

5.1. Conclusiones del evaluador

La emisién de conclusiones esta ligada, desde luego, a las Fortalezas, Retos y
Recomendaciones, las cuales se detallaran en los siguientes incisos. Sin embargo, de modo
general, el equipo evaluador concluye del Programa presupuestario lo siguiente:

Sobre el diserio del programa:

La arquitectura programatica de esta intervencion, en términos generales, es
congruente. Los diagnosticos que justifican cada proyecto del programa, las
actividades programaticas anuales, los objetivos de los proyectos y el programa, y
los resumenes narrativos e indicadores de la MIR presentan una trazabilidad
consistente y sintética.

Pese a ello, se observa que en la MIR del programa no se incluyeron Actividades o
Componentes relativos al proyecto “Apoyos econdémicos” que demuestren lo que el
ISSEMyM realiza en cuanto a otorgamiento de créditos a servidores publicos y
jubilados. Esto mismo ocurrié en las definiciones de poblacidn potencial, objetivo y
atendida.

Particularmente en la poblacion objetivo no se presenté explicitamente su
cuantificacion y unidad de medida. En este sentido, el analisis arrojé que esta
poblacion bien podria replantearse para hacerla mas clara, tomando como
referencia las capacidades instaladas del Centro Social, Estancias Infantiles y el
historico y/o total de la asignacion presupuestaria destinada al otorgamiento de
créditos.

Una mejor cohesién entre los citados documentos de planeacién, programacion,
seguimiento y evaluacion se generaria si se atienden las recomendaciones
derivadas de esta evaluacion.

Sobre el desempefio:

Los resultados obtenidos por el Programa presupuestario, mediante sus proyectos,
no alcanzan niveles éptimos de eficacia en los ultimos afios.

El indicador de Fin “Tasa de variacién de servidores publicos beneficiados con
alguna prestaciéon socioecondmica” presenta un resultado alarmantemente
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negativo (-235.36%), debido a que no consiguié la meta comprometida, pero,
mayormente, debido a un disefio inadecuado de la férmula de medicion. Sobre
este particular se prevé que con un método de calculo adecuado, el indicador
ayude a expresar de mejor forma el resultado de las acciones que ejecuta el
ISSEMyM en los proyectos del Programa presupuestario “prestaciones
potestativas”.

El indicador de Propdsito "Porcentaje de prestaciones socio econdmicas otorgadas”
si muestra una constante de eficacia positiva, sin embargo su buen resultado es
necesario matizarlo, ya que en los Ultimos tres afios su porcentaje de eficacia
(94.29%, 93.30% y 91.365) se logré en funcion de una disminucion de la
programacion de metas de atencién de un afio a otro.

Por su parte, los tres Componentes también expresan una tendencia decreciente en
cuanto a la eficacia de su logro. Su nivel de cumplimiento oscila entre el 80% al
102% de efectividad, siendo el afio 2015 el ejercicio fiscal en el que se alcanzé
mejor calificacion; en 2016y 2017, en ese orden, decayd el resultado.

Esta combinacion de disminucion de metas de 2015 a 2017 y de menor nimero de
beneficiarios atendidos en los proyectos del programa, hace sugerir un
replanteamiento de las acciones que la institucion realiza para difundir los servicios
que oferta entre los derechohabientes.

Sobre la cobertura

En los proyectos: “Prestaciones sociales y culturales” y “"Recreacién e integracion
para el bienestar familiar” el nimero de nifios atendidos en las Estancias Infantiles,
los jubilados atendidos en el Centro Social y los usuarios hospedados en los tres
hoteles del Instituto no crecid en los ejercicios fiscales 2016 y 2017. Mas aun, la
capacidad instalada de las Estancias Infantiles y el Centro Social no se ha
aprovechado: en 2017 el cupo en estancias fue de 88.5% y el del Centro Social tan
solo de 62.2%.

Ahora bien, aunque no esté citado en los indicadores de la MIR o en la definicién
de las poblaciones objetivo y atendida, los créditos a corto, mediano y largo plazo
también disminuyeron de 2016 a 2017: segun el Formato PbR 11a del Sistema de
Planeacion y Presupuesto, en este lapso fueron 3,620 préstamos menos los
otorgados.
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Sobre el Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora

El Programa presupuestario no ha sido evaluado en cuanto a impacto o resultados,
sin embargo en 2014 se realizd6 una valoracién de "Disefio programatico” al
Programa presupuestario “Seguridad social” en el proyecto “Prestaciones sociales y
culturales”, que es el antecesor del Programa presupuestario “Prestaciones
potestativas”. Tal evaluacion implico la firma de un convenio para la mejora del
desempefio y resultados gubernamentales, en el que se consideraron 4 hallazgos
con igual nimero de actividades comprometidas para atenderlos. Su atencidon
completa se documento en el "Acta de acuerdo sobre el cumplimiento de los
hallazgos y recomendaciones contenidos en el Convenio para la mejora del
desempefio y resultados gubernamentales” de dicha evaluacion.

5.2. Fortalezas

e El Programa presupuestario “Prestaciones potestativas” y sus proyectos
“Prestaciones sociales y culturales”, “Recreaciéon e integracion para el bienestar
familiar” y "Apoyos econdmicos” se originan de un mandato de la Ley, lo que
asegura su continuidad.

e El disefio del Programa presupuestario “Prestaciones potestativas” y de los
proyectos que de él emanan son consistentes y presentan un grado de madurez
notable.

e Se cuenta con histérico de mas de diez afios de resultados de las actividades
programaticas que alimentan varios de los indicadores de la MIR del Programa
presupuestario “Prestaciones potestativas”.

e El presupuesto asignado al Programa presupuestario “Prestaciones potestativas” y
el de dos de sus proyectos ha aumentado afio con afio.

e El nimero de servidores publicos, pensionados y derechohabientes también va en
incremento, lo que hace mas necesario otorgar prestaciones potestativas.

e La UIPPE estd conformada por servidores publicos especializados en materia de
planeacién, programacion, presupuestacién y evaluacién.

o Existe trazabilidad de contenidos entre los diagnosticos que justifican los proyectos

del Programa presupuestario “Prestaciones potestativas”, las actividades
programaticas, los resimenes narrativos y los indicadores de la MIR.
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e Dado que el ISSEMyM atiende a una poblacién cautiva: derechohabientes, y que los
servicios ofertados por los proyectos suponen un registro detallado, es posible
conocer caracteristicas especificas de los beneficiarios.

5.3. Retos y recomendaciones

Retos

Detallar y redefinir las
poblaciones.

Un area de oportunidad para el
Programa presupuestario consiste
en precisar sus poblaciones, es
decir, que en ellas se incluyan
elementos de los tres proyectos que
lo conforman y que se expliciten las
unidades de medida y
cuantificacion.  Mencién  aparte
requiere la poblacion objetivo, ya
que no se tomd en cuenta la
capacidad instalada de las Estancias
Infantiles y el Centro Social como
valor de referencia.

Incorporar el proyecto “Apoyos
econdémicos” en la MIR del
Programa presupuestario.
Complementar la MIR del Programa
presupuestario con elementos que
representen de forma especifica el
proyecto “"Apoyos econémicos”.

Mejorar indicadores de la MIR.
Redisefiar el indicador de Fin y

complementar la variable
“Servidores publicos beneficiados
con alguna prestacion
socioeconémica en el periodo

actual” del indicador de Propdsito.

Ampliar la cobertura de servicios
otorgados por los proyectos.

Recomendaciones

1. Redefinir la poblacién objetivo del Programa presupuestario “Prestaciones
potestativas” y sus proyectos, de modo que en la delimitacion de la
poblacién objetivo por proyecto se contemple la capacidad instalada de las
Estancias Infantiles y el Centro Social como valor de referencia.

2. Generar un documento en el que las poblaciones potenciales, objetivo y
atendida se expresen con claridad, y en el que se incluya la unidad de
medida, y su valor de referencia. Asimismo, en este mismo documento,
establecer una metodologia para la definicion y cuantificacién de las
poblaciones.

3. En las definiciones de poblacion potencial, objetivo y atendida incluir la
informacién relativa a los créditos de corto, mediano y largo plazo que
otorga el ISSEMyM a los servidores publicos y jubilados, es decir, incorporar
los servicios que se ofrecen mediante el proyecto “Apoyos econémicos”.

4. Valorar incluir en la MIR del Programa presupuestario un indicador de nivel
Actividad y un indicador de Componente que presente el nUmero de créditos
otorgados a servidores publicos y jubilados, para que el proyecto “Apoyos
econémicos” también se vea representado.

5. En los indicadores de Fin y Propésito describir cdmo se integra la variable
denominada “Servidores publicos beneficiados con alguna prestacion
socioecondémica en el periodo actual”, a fin de que el lector pueda saber los
tipos de prestaciones que en ella se consideran y su cuantificacion.

6. Redefinir el indicador de Fin del Programa presupuestario “Prestaciones
potestativas” denominado “Tasa de variacion de servidores publicos
beneficiados con alguna prestaciéon socioecondémica”, de modo que su
resultado mida de manera objetiva el alcance de esta instrumentacion.

7. Que las unidades ejecutoras de los proyectos, en conjunto con la UIPPE,
determinen estrategias que permitan aumentar el nimero de servidores
publicos, jubilados, derechohabientes y, en su caso, publico en general, que
se benefician con los servicios que se generan a través de los proyectos.

Fuente: MIR del Programa presupuestario “Prestaciones potestativas” 2017, Fichas técnicas de disefio y seguimiento de
indicadores” 2015, 2016 y 2017 del ISSEMyM.
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5.4. Avances del programa en el ejercicio fiscal actual

En esta secciéon se refieren los cambios en la MIR del Programa presupuestario
"Prestaciones potestativas” durante el ejercicio fiscal 2017 y 2018.

Comparativo MIR 2017 y 2018

MIR 2017

Resumen narrativo

Fin

Contribuir al bienestar social de
los derechohabientes mediante
el otorgamiento de las
prestaciones socioecondémicas
en las Estancias Infantiles,
Centro Social y Hoteles.

Propésito

La poblacién derechohabiente
cuenta con un mayor bienestar
social por recibir prestaciones
socioeconémicas otorgadas
por el ISSEMyM.

Componente

Mejora del bienestar social de
los derechohabientes por los
servicios recibidos en las
Estancias Infantiles de acuerdo
a su capacidad instalada.

Mejora del bienestar social de
los pensionados por los
servicios recibidos en el Centro
Social de acuerdo a su
capacidad instalada.

Mejora del bienestar social de
las familias por los servicios
recibidos en los Hoteles del
ISSEMyM de acuerdo a su
capacidad instalada.

Indicadores
Tasa de variacion de
servidores publicos

beneficiados con alguna
prestacion socioeconémica

Porcentaje de prestaciones

socio econdmicas
otorgadas.
Porcentaje de nifnos

atendidos en las Estancias
Infantiles respecto de la
capacidad total instalada.

Porcentaje de residentes
atendidos respecto de la
capacidad total instalada.

Porcentaje de uso de los
Hoteles del ISSEMyM por
los derechohabientes.

MIR 2018

Resumen narrativo

Contribuir al incremento  del
otorgamiento de prestaciones
socioeconémicas a los servidores
publicos, pensionados y
pensionistas establecidas en la
Ley de Seguridad Social para los
servidores Publicos del Estado de
México y Municipios; mediante
acciones de integracion familiar y
bienestar  social a través de los
servicios  brindados en las
Estancias Infantiles, Centro Social
y Hoteles.

Los servidores publicos,
pensionados y  pensionistas
reciben una mayor cobertura de
las prestaciones socioecondmicas
otorgadas por el Instituto de
Seguridad Social del Estado de

México 'y  Municipios en
cumplimiento a la Ley.
Implementacion  de  acciones

suficientes de promocion de las
prestaciones socioeconémicas y
servicios  brindados en las
Estancias Infantiles de acuerdo a
su capacidad instalada.

Implementacion de  acciones
suficientes de promocion de las
prestaciones socioeconémicas y
servicios brindados en el Centro
Social de acuerdo a su capacidad

Implementacion de  acciones
suficientes de promocion de las
prestaciones socioeconémicas y
servicios brindados el Hoteles del
ISSEMyM.

Indicadores
Porcentaje de
prestaciones socio

econdmicas otorgadas.

Tasa de variacion de
servidores publicos
beneficiados con alguna
prestacion
socioecondmica.

Porcentaje  de  nifios
atendidos en las
Estancias Infantiles

respecto de la capacidad
total instalada.

Porcentaje de residentes
atendidos respecto de la
capacidad total instalada.

Porcentaje de uso de los

Hoteles del ISSEMyM por
los derechohabientes
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MIR 2017

Resumen narrativo

Actividad

Supervision suficiente de las
actividades y servicios
realizados en las Estancias
Infantiles.

Supervision suficiente de las
actividades y servicios
realizados en el Centro social.

Supervision suficiente de las
actividades y servicios
realizados en los Hoteles del

Indicadores

Porcentaje de nifos
atendidos en las Estancias
Infantiles.

Porcentaje de residentes
atendidos en el Centro
Social.

Porcentaje de usuarios
hospedados en los Hoteles
del ISSEMyM.

MIR 2018

Resumen narrativo

Supervisién  suficiente de las
actividades y servicios realizados
en las Estancias Infantiles.

Supervisién  suficiente de las
actividades y servicios realizados
en el Centro social.

Supervisién  suficiente de las
actividades y servicios realizados
en los Hoteles del ISSEMyM.

Indicadores

nifios
las

Porcentaje  de
atendidos en
Estancias Infantiles.

Porcentaje de residentes
atendidos en el Centro
Social.

Porcentaje de usuarios
hospedados en los
Hoteles del ISSEMyM.

ISSEMyM.

Fuente: MIR del Programa presupuestario “Prestaciones potestativas” 2017 y 2018.

Como se observa en el comparativo, los resimenes narrativos de los niveles Fin, Proposito
y Componente de la MIR 2018 se adecuaron respecto a los presentado en 2017.

El cambi6 consiste en que para 2018 el indicador "Porcentaje de prestaciones socio
economicas otorgadas” deja de medir el Propdsito para hacerlo en el nivel Fin. Por su
parte, el indicador “Tasa de variacion de servidores publicos beneficiados con alguna
prestacion socioecondmica” que en 2017 se utilizd para dar seguimiento al Fin, para 2018
baja a nivel Propdsito.

Las adecuaciones realizadas por el ISSEMyM a la MIR buscan aplicar de mejor forma la
Metodologia de Marco Loégico al hacer mas precisos lo objetivos que originan las
mediciones.

A juicio del equipo evaluador las adecuaciones son positivas, ya que no se tratd solo de
remozar la matriz, sino de darle un sentido mas claro a lo que se busca medir.

En este sentido, una ventaja es que se puede dar seguimiento a los indicadores porque no
se modificaron.

En funcidn de los resultados que se muestren al cierre del ejercicio fiscal 2018 se podra
valorar cémo funcionaron los cambios.

Ahora bien, en esta evaluacion se propone modificar el indicador de Fin de la MIR 2017

para hacerlo mas representativo de la actividad institucional, para ello no seria necesario
modificar necesariamente las variables sino el método de calculo.
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5.5. Consideraciones sobre la evolucion del presupuesto

El presupuesto de los proyectos analizados se expresa en el cuadro siguiente. En él se da
cuenta de la clasificacién programatica y contempla el presupuesto autorizado, autorizado

final y ejercido.

Presupuesto por proyecto 2015-2018 (miles de pesos)

Proyecto Autorizado Autorizado final Ejercido
2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
Prestaciones sociales y culturales 63,427.3| 63,4282 62,116.5 62,370.2| 60,346.4 60,107.6| 49,077.0| 48,717.8 52,357.5
Recreacion e integracion para el bienestar fan| 83,710.1| 122,812.6| 59,616.7 83,108.7 95,873.2| 61,6184 53,323.1 64,268.5| 47,363.8
Apoyos econdmicos 659,608.9| 564,111.7| 610,496.4| 661,865.4 | 600,125.7| 610,496.4| 589,502.2| 598,183.4| 603,126.7

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la “Cuenta publica del gobierno, organismos auxiliares y auténomos del
Estado de México” de los afios 2015 — 2017.

Para fines de analisis se toma como referencia el presupuesto ejercido y se grafica su

tendencia por proyecto.

£3,000.0
52,000.0
51,000.0

50,000.0

49,000.0

Miles de pesos

48,000.0

47,000.0

46,000.0

49,077.0

Presupuesto ejercido del proyecto
“Prestaciones sociales y culturales” 2015-2017

2015

48,717.8

2016

2017

Fuente: Elaboraciéon propia con informacion de la “Cuenta publica del gobierno, organismos auxiliares y auténomos del

Estado de México” de los anos 2015 —

2017.
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Presupuesto ejercido del proyecto
“Recreacion e integracion para el bienestar familiar” 2015-2017

64,268.5

47,363.8

2015 2016 2017

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la “Cuenta publica del gobierno, organismos auxiliares y auténomos del
Estado de México” de los afios 2015 - 2017.
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Presupuesto ejercido del proyecto “Apoyos econémicos” 2015-2017
(miles de pesos)

589,502.2 598,183.4 603,126.7

2015 2016 2017

Fuente: Elaboracién propia con informacion de la “Cuenta publica del gobierno, organismos auxiliares y autébnomos del
Estado de México" de los afios 2015 - 2017.
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Las graficas anteriores muestran que dos de los tres proyectos han aumentado el nivel de
presupuesto ejercido: “Prestaciones sociales y culturales” y "Apoyos econdémicos”, no
obstante, la cobertura de servidores publicos atendidos con los servicios que ofrecen los
proyectos ha decrecido. En el primer proyecto de 35 jubilados que residian en el Centro
Social en 2015, para 2017 solo se registrd solo la ocupacién de 28. En ese mismo proyecto,
de 541 niflos atendidos en 2015 en las Estancias Infantiles, para 2017 cay6 a 496 infantes.
En el caso de "Apoyos econémicos”, de 31,410 créditos otorgados en el afio 2010, se vio
disminuido el nimero de créditos en 2017 al contabilizarse s6lo 28,813.

La anterior relacion de mayor presupuesto y menor cobertura de prestaciones es una
situacion que obliga a la Institucion a replantearse la forma en que acerca sus servicios a
los derechohabientes.

5.6. Fuentes de informacion

Los documentos basicos que la Institucion proporciond para llevar a cabo esta evaluacion
fueron:

e PbR-07a Descripcion del proyecto por unidad ejecutora (2015-2018).

e PbR-02a Metas de actividad por proyecto y unidad ejecutora (2015-2018).

e PbR-11a Avance de metas fisicas al cuarto trimestre (2015-2018).

e MIR, arbol de problemas, arbol de objetivos del Programa presupuestario
“Prestaciones potestativas” (2015-2018).

e Fichas técnicas de los indicadores asociados al Programa presupuestario
“Prestaciones potestativas” (2015-2018).

e Analisis de la poblacién objetivo del Programa presupuestario “Prestaciones
potestativas” 2017-2018.

e “Acta de acuerdo sobre el cumplimiento de los hallazgos y recomendaciones
contenidos en el “Convenio para la mejora del desempefio y resultados
gubernamentales” de la evaluacion de "Disefio programatico” efectuado en 2014 al
Programa presupuestario “Seguridad social” en el proyecto “Prestaciones sociales y
culturales”.

e “Convenio para la mejora del desempefio y resultados gubernamentales” de la
evaluacion de "Disefio programatico” efectuado en 2014

e Informacion programatica y presupuestal relacionada con la cuenta publica de los
afos 2015, 2016 y 2017 del ISSEMyM.

Adicional a ello, el equipo evaluador obtuvo informacion de fuentes publicas, como el
Informe de Fiscalizacion de las Cuentas Publicas del Gobierno del Estado de México,
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publicado por el OSFEM, y la Cuenta Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares y
Auténomos del Estado de México, difundida en el sitio web “Transparencia fiscal”.

5.7. Calidad y suficiencia de la informacion disponible para la evaluacion

En forma general, la informacién proporcionada por la UIPPE del ISSEMyM cumplié con los
requerimientos deseados y fue util para el desarrollo de la evaluacidn. En todo caso, seria
oportuno el desagregar con mayor profundidad el tema de las poblaciones, sin embargo,
en el cuerpo de esta evaluacion, especificamente en las recomendaciones, se sugiere
complementar tal documentacion.
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6. Datos del evaluador
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6. Datos del evaluador

6.1. Desarrollo

Datos generales de la instancia evaluadora

Nombre de la instanci . .
ombre ce fa instancia Centro de Servicios Empresariales de Toluca, S.C.

evaluadora

Ao de Constitucion 2 de agosto de 1990.

Régimen Fiscal General de Ley del ISR, personas morales.
Registro Federal de

Contribuyentes CSE008067Y3

Calle 16 de septiembre, no. 113, Colonia San Mateo Oxtotitlan, Toluca de

Direccion Lerdo, Estado de México, C.P. 50100.
Teléfono 01 (722) 278 51 07

Correo electronico cceset@hotmail.com
Representante Legal Fernando Raul Portilla Sanchez.

José Luis Castillo Coronado.
Juan José Asperd Zanella.
Karina Alexandra Jiménez Mata.
Enrique Rodolfo Cruz Herrera.

Principales colaboradores

La informacién para llevar a cabo la presente evaluacion fue proporcionada por la UIPPE
del ISSEMyM.

La informacion del Programa presupuestario “Prestaciones potestativas”, que se encuentra
cargada en el Sistema de Planeacién y Presupuesto (SPP), en particular en su médulo del
Sistema Integral de Evaluacion del Desempefio (SIED), fue facilitada al equipo evaluador,
quien, una vez recibida, desarroll6 e integro la presente evaluacion. De esta forma, el
informe inicial y final de la Evaluacion Especifica de Desempefio, seran entregados de
acuerdo a los plazos y condiciones de entrega del servicio, establecidos en los Términos de
Referencia de la presente evaluacion.

Los productos que entregara el equipo evaluador seran revisados por la UIPPE del
Instituto, tal como ocurrio en la reunion inicial, que se efectud el 24 de septiembre de 2018
en las instalaciones del ISSEMyM, a la cual asistieron el Director de Informacion y Estudios
Actuariales y la Jefa de Departamento de Evaluacion

A su vez, la UIPPE del ISSEMyM atendi6 un par de reuniones de conciliacién con servidores
publicos de la Direccion de Evaluacién de Desempefio de la Secretaria de Finanzas.
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Es importante sefialar que la documentacion e informacion utilizada para llevar a cabo la
presente evaluacién es publica y oficial.

Por ultimo, cabe mencionar que, durante la evaluacion, el equipo evaluador estuvo en
contacto permanente y conté con el apoyo de la Direccion de Informacion y Estudios
Actuariales dependiente de la UIPPE.

6.2. Perfil del evaluador
Resumen Curricular del personal involucrado en las evaluaciones.

Fernando Raul Portilla Sanchez

Licenciado en Administraciéon de Empresas, Especialidad en Fiscal, Maestria en Derecho
Administrativo y Fiscal, Diplomado en Planificacion y Gestion del Desarrollo Local. 32 afios
en el servicio publico en el Gobierno del Estado de México y en el Gobierno Municipal de
Toluca en posiciones vinculadas a la administracion de recursos humanos, materiales y
financieros.

Participacion en el Instituto Hacendario del Estado de México en la comisidn tematica para
el disefio, elaboracién e implantacion de la Matriz de Indicadores para la evaluacion de los
gobiernos municipales.

Administracion de proyectos en Asociaciones Civiles y Gobiernos Municipales en materia
fiscal, financiera y administrativa, durante 8 aflos y Evaluacién de programas
presupuestarios en dependencias del Gobierno del Estado de México, los ultimos 3 afios.

Socio fundador del Centro de Servicios Empresariales de Toluca, S.C. que presta servicios a
los sectores publico, privado y social, en las materias de administracion de proyectos;
auditoria legal, y operativa; analisis y evaluacion de programas y proyectos
presupuestarios.

Karina Alexandra Jiménez Mata

Licenciada en Contaduria con Maestria en Impuestos, con experiencia en el manejo de
recursos humanos, materiales y financieros, ha desarrollado las funciones de planeacion,
programacion, presupuestacion y evaluacion en diversas entidades publicas del Gobierno
del Estado de México, asi como de gobiernos municipales. Evaluacion de programas y
proyectos presupuestarios, asociada a CESET, S.C.

Socia del despacho “Contadores Publicos y Consultoria Profesional MG, S.C." prestando el
servicio de asesoria administrativa, contabilidad y fiscal, para los sectores publico, privado
y social.

José Luis Castillo Coronado.
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Licenciado en Geografia, 20 afios desarrollando actividades con especialidad en sistemas
de informacion geografica, estadistica y catastral, sistema automatizado para el control de
proyectos (Project), elaboracién de normas y procedimientos administrativos y en la
elaboracion de logistica de campo para el levantamiento de informacion a través de
encuestadores para el andlisis y evaluacién de proyectos. Elaboracion de evaluaciones de
programas y proyectos presupuestarios, asociado a CESET, S.C.

Juan José Asperé Zanella

Licenciado en Filosofia, especialidad en Informatica, diplomado en calidad total y procesos
de mejora continua, administracion y desarrollo organizacional, en desarrollo de personal,
y en disefio y asesoria de cursos a distancia. 40 afios al servicio de los sectores publico y
privado, como docente, consultor, instructor y evaluador de competencias, asociado a
CESET, S.C.

Enrigue Rodolfo Cruz Herrera

Contador Publico Certificado, especialidad fiscal, con actualizacién continua en la
Asociaciéon Mexicana de Contadores Publicos. 14 afos en el servicio publico en areas
fiscales del Gobierno del Estado de México. 28 afios consultor de dependencias, empresas
y organismos del sector publico, de empresas del sector privado y de instituciones no
gubernamentales. Socio fundador de CESET, S.C.

Plantilla del personal involucrado (perfil y equipo clave de CESET).

Nombre Ezzl;?)z irlia?lle EA)i:Z?:!r(:!\.lif:: Experiencia General Experiencia Especifica
Fernando Raul Administrador e Imparticién de eDesempefio de los eCoordinacion del
Portilla Sanchez. del proyecto cursos en cargos de jefe de los equipo de trabajo

diplomados en departamentos de para la elaboracién

materia de hacienda  Ingresos Diversos, de la matriz de

publica. Impuestos Federales, indicadores de la
Subdirector de administracién
Politica Fiscal,  municipal aplicable
Subsecretario de en el Estado de
Ingresos, México.
Coordinador de e Evaluacién del
Control de Gestion = cumplimiento de

en las Secretarias de = metas de los POA en
Administraciéon y de las dependencias en

Ecologia, Vocal las que
Ejecutivo del IHAEM = desempefié en
y Tesorero Municipal, = sector publico.
de Toluca.

e Socio fundador de la
Sociedad Civil,
Centro de Servicios
Empresariales de
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Nombre

José Luis Castillo
Coronado

Karina Alexandra
Jiménez Mata.

Cargo en el
Equipo Clave

Lider
proyecto.

del

Responsable de
la integracién de
la informacion en
gabinete y en
campo.

Experiencia
Académica

Instructor en cursos
a personal
encuestador en
campo y en sistemas
informaticos.

e Imparticién de
cursos y talleres a
servidores publicos

municipales en
temas sobre la
elaboracién de
manuales

administrativos.

Experiencia General

Toluca, empresa
consultora que
presta servicios a los
sectores publico,
privado y social.

e Participacién en
empresas  privadas,
dependencias
gubernamentales
federales, estatales y

municipales
aplicando  sistemas
de informacién
geografica.

e Reingenieria de
procesos y

procedimientos.
e Reestructura
organizacional.

e Elaboracién de
Programas de
evaluacion y
supervision.

e Evaluacion de
informacion y
analisis de
resultados.

e Asesora

Administrativa en el
H. Ayuntamiento de
Acambay, Estado de
México 2016-2018.

e Coordinadora UIPPE

de la  Direccidon
General de
Informacion,
Planeacion,
Programacion y
Evaluacion

e Asesoria
administrativa a
gobiernos
municipales y
organismos

descentralizados, en
materia de recursos
humanos, materiales
y financieros.

Experiencia Especifica

¢ Control de
proyectos mediante
la herramienta
Project de Microsoft.

e Sistemas de
informacién
Geografica,
Estadistica y
Catastral.

e Logistica y
coordinacion para el
levantamiento  de
informacién en
campo.

e Aplicacién de
sistemas
informaticos para la
estructuracién  de
reportes de
resultados de

encuestas en campo.

e Participacion en la
elaboracién del Plan

Municipal de
Desarrollo 2016-
2018.

e Compilacion,
integracién, andlisis
y generacién de la
informacién
programatica
presupuestal.

e Integracion de los
indicadores
contenidos en el
Sistema Integral de
Evaluacion del
Desempefio (SIED).

¢ Coordinacion para la

elaboracién de
planes, Programas y
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Nombre

Juan José Asperd
Zanella

Enrique Rodolfo
Cruz Herrera

Cargo en el
Equipo Clave

Responsable del
andlisis de la
informacion.

Responsable
Administrativo.

Experiencia
Académica
Profesor de
asignatura en
materia informatica.
Instructor en

aproximadamente
800 cursos
presenciales 'y a
distancia.
Conferencista.

Experiencia General

« Capacitacion y
consultoria
organizacional.

e Disefiador y Asesor
de cursos
presenciales y a
distancia.

e Instructor
Certificado,
Evaluador y
Verificador  Interno

de Competencias

Laborales del
CONOCER

e Auditoria y
consultoria
financiera, fiscal,
contable de en los
sectores publico,
privado y social.

e Auditoria legal de
sociedades y

asociaciones.

Experiencia Especifica

proyectos a ejecutar

por las unidades
generadoras de
informacion.

e Capacitar a los
enlaces UIPPE en
materia de
planeacién,
Programacion,
evaluacion y
trasparencia.

e Analisis de
informacion.

e Elaboracién de

estadisticas.
e Disefio de cursos de
capacitacion.

e Elaboracién de
normas para la
estandarizacién vy
certificacién de
competencias
laborales.

¢ Consultoria
organizacional.

e Analisis e
interpretacién de
informacioén
financiera y

presupuestal en los
sectores publico,
privado y social.

74



Evaluacion especifica de desempeiio al Programa presupuestario: “Prestaciones potestativas”

6.3. Plazos y condiciones de entrega del servicio

El listado de productos que entrega el Sujeto Evaluado en coordinacion con el Evaluador a
la Direccién de Evaluacion y Desempeiio, a través de la Unidad de Informacion, Planeacién,
Programacion y Evaluacion (UIPPE) se definen a continuacion.

Producto

Productos

Revision y valoracion del listado de fuentes de informacion disponible
para realizar la evaluacion para el programa presupuestario.

Minuta de la reunién inicial con los acuerdos sobre la informacién
adicional solicitada.

Listado de las fuentes de informacion disponibles para la evaluacion, y
la lista de asistencia original de la reunidn inicial obligatoria.

Informe Inicial de la Evaluacion Especifica de Desempefio del Programa
presupuestario (Impreso y CD).

Informe Final la Evaluacion Especifica de Desempeiio del Programa
(Impreso y CD).

Lista de asistencia original de la segunda reunion obligatoria.
Respuestas a comentarios.

Fuente: Términos de Referencia para la Evaluacion Especifica de Desempefio del Programa presupuestario “Prestaciones

potestativas”.
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REGISTRO DE FECHAS DE ENTREGA DE PRODUCTOS

Productos Fecha de Entrega
Primera entrega del Informe Ejecutivo de la Evaluacion Especifica de Desempefio (este producto es opcional). (colocar la fecha)
Entrega Final de la Evaluacidn Especifica de Desempefio debe contener la siguiente estructura:
indice
Introduccién (1 cuartilla)
Objetivos

Objetivo General
Objetivos Especificos

Esquema de la Evaluacidn Especifica de Desempefio
Contenido General
Resultados Finales del Programa
Productos
Seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora
Cobertura del Programa

Contenido Especifico
Datos Generales
Resultados/Productos

Descripcion del Programa

Indicadores de la MIR

Avance de Indicadores y andlisis de metas
Resultados (cumplimiento de los objetivos)

Efectos atribuibles
Otros efectos
Otros hallazgos

Valoracion

Cobertura

Definicion de poblaciones (Noviembre 2018)

Poblacién potencial
Poblacién Objetivo
Poblacién atendida

Evolucién de la cobertura
Andlisis de la cobertura

Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora
Aspectos comprometidos en el afio anterior
Avance de las acciones de mejora comprometidas en el afio anterior

Conclusiones

Conclusiones del evaluador

Fortalezas

Retos y recomendaciones

Avances de programa en el ejercicio fiscal actual

Consideraciones sobre la evolucion del presupuesto

Fuentes de informacién

Calidad y suficiencia de la informacién disponible para la evaluacion

Datos del evaluador

Desarrollo

Perfil del evaluador

Plazos y condiciones de entrega del servicio

Anexo 1 “Datos Generales del Programa a Evaluar”.

Anexo 2 “Criterios minimos para la seleccién de las evaluaciones eternas de resultados”.

Anexo 3 “Criterios generales para la valoracion y seleccion de los indicadores de la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR)”.

76



Evaluacion especifica de desempeiio al Programa presupuestario: “Prestaciones potestativas”

Anexos
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ANEXO 1

PROGRAMA PRESUPUESTARIO “PRESTACIONES POTESTATIVAS”

DATOS GENERALES DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2017

UNIDAD RESPONSABLE Secretaria de Finanzas

UNIDAD EJECUTORA ISSEMyM

CLAVE PRESUPUESTAL DEL

PROGRAMA 02060301

NOMBRE DEL PROGRAMA Prestaciones potestativas

e Prestaciones sociales y culturales
NOMBRE DE SUS PROYECTOS e Recreacién e integracion para el bienestar familiar
e Apoyos econémicos

EVALUACIONES  ANTERIORES

(ANO-TIPO DE EVALUACION) 2014, Disefio programatico

PRESUPUESTO EJERCIDO 706,760.8 miles de pesos

COBERTURA Estatal
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ANEXO 2

CRITERIOS MINIMOS PARA LA SELECCION DE LAS
EVALUACIONES EXTERNAS DE RESULTADOS

Para el apartado de Resultados Unicamente se deberan incluir resultados y hallazgos de
evaluaciones externas o internas de impacto y que cumplan con alguno de los criterios que
se presentan a continuacion:

Criterios

La evaluacion debe presentar informacion sobre la comparacién de un grupo de
beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

e Se debe justificar la aplicacion de la metodologia de acuerdo con las caracteristicas
del programa y la informacion disponible. El método debe estar sustentado en
literatura especializada en el tema que se pretende evaluar y se justifica claramente
el porqué de la eleccién de dicho método.

e Es deseable que se utilice informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

e Los resultados obtenidos deben referirse a los objetivos del programa.
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ANEXO 3

CRITERIOS GENERALES PARA LA VALORACION DE LOS INDICADORES DE LA MATRIZ
DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

El evaluador debe analizar los indicadores de la MIR (Fin, Propdsito, Componentes y
Actividades) para el Informe Completo y el Informe Ejecutivo.

En los indicadores, el evaluador debe tomar en cuenta la Estructura Analitica del Programa
presupuestario, como se define en el Manual para la formulacion del Anteproyecto del
gjercicio fiscal correspondiente, que se encuentre en el Sistema de Planeacion vy
Presupuesto (SPP).

Esta herramienta explica la razén de ser de un Programa presupuestario, mediante la
descripcion de la coherencia entre el problema, necesidad u oportunidad identificado
(incluyendo sus causas y efectos) y los objetivos y medios para su solucion, asi como la
secuencia logica (vertical) entre los mismos.

Se recomienda que el evaluador tome en cuenta las siguientes consideraciones en la
seleccion de los indicadores:

e Tomar en cuenta los datos disponibles del indicador en el tiempo, de tal manera
que sea posible hacer un analisis de la evolucién del mismo.

e Identificar si la MIR 2018, ha sido modificada y si los indicadores se conservan o no,
con la que se tuvo en 2017.

e Los indicadores de la MIR se reportan en la Cuenta Publica por lo que los datos
deberan retomarse de dicho documento.

e El sentido del indicador, es decir la direccion que debe tener el comportamiento del
mismo para identificar cuando su desempefio es positivo o negativo, no debe ser
un criterio que revisar.
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