GOBIERNO DEL <
ESTADO DE MEXICO |

GRANDE

FICHA TECNICA DE DISENO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2015

DE GESTION

PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: Eje transversal Il: Gobierno de resultados

OBJETIVO DEL PILAR O EJE TRANSVERSAL: Establecer una Gestién Gubernamental que genere resultados.

ESTRATEGIA: Garantizar la rendicion de cuentas y transparencia.

LINEA DE ACCION: Dar seguimiento puntual a las denuncias, quejas, sugerencias y reconocimientos que se reciban.

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 0103040! - Desarrollo de la funcién publica y ética en el servicio publico

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 01030401020( - Responsabilidades administrativas

UNIDAD RESPONSABLE: 21000 Secretaria de fa Contralorla

UNIDAD EJECUTORA: 21009 Direccion General de Responsabilidades

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: [200] Atencién de quejas y denuncias ciudadanas

FORMULA DE CALCULO: ( Quejas y denuncias ciudadanas atendidas en el periodo/ Quejas y denuncias ciudadanas recibidas en el periodo)*{00

INTERPRETACION: Es el indice de quejas y denuncias recibidas a través del Sistema de Atencién Mexiquense (SAM), mismas que se les proporciona un
seguimiento eficaz desde su recibimiento hasta su conclusion.

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: Se espera atender el total de las quejas recibidas en el periodo
AMBITO GEOGRAFICO: Estatal

COBERTURA: Entodo e Estado

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA | OPERACION [META ANUALJ
PROG. % | ALCAN. | % PROG. % | ALCAN.
Quejas y denuncias ciudadanas atendidas en el periodo | Queja Suma 10000 2500 | 25| 2067 21 {2500 25 | 2067 20
Quejas y denuncias ciudadanas recibidas en el periodo | Quep Suma 10000 2500 25| 2480 25 | 2500 25 | 2480 25

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Recepcibn y atencion de quejas y denuncias ciudadnas a través del Sistema de Atencién Mexiquense (SAM) por deficiencias y presuntas irregularidades en el servicio pablico estatal, con el

objeto de aplicar en caso necesario, lo establecido en la Ley de Responsabilidades de los Servidores Pablicos del Estado y Municipios.

PRIMER TRIMESTRE
META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
ANUAL PROG ALC EF% SEMAFORO | PROG ALC EF% SEMAFORO
100.00 100.00 83.35 83.35 AMARILLO 0.00 0.00 0.00 AMARILLO

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

I Durante el periodo que se reporta se registré el 83.3% en el logro del indicador, ya que deriva de una actividad externa que se genera por la ciudadania.

EVALUACION DEL INDICADOR

[ Se exhorta a aplicar las medidas pertinentes para dar cumplimiento a las metas establecidas

M. en D. Jorge Bernaldez Aguilar
Director General de Responsabiidades

SECRETARIA DE FINANZAS  AV. Det Colorin Numero 101, Colonia Lomas Altas,
SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y PRESUPUESTO  TOLUCA, ESTADO DE MEXICO
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GOBIERNO DEL =
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"GRANDE

FICHA TECNICA DE DISENO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2015

DE GESTION
PILAR TEMATICO /| EJE TRANSVERSAL: Eje transversal Il: Gobierno de resultados
OBJETIVO DEL PILAR O EJE TRANSVERSAL: Establecer una Gestién Gubernamental que genere resultados.
ESTRATEGIA: Garantizar la rendicién de cuentas y transparencia.
LINEA DE ACCION: Dar seguimiento puntual a las denuncias, quejas, sugerencias y reconocimientos que se reciban,
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 0103040! - Desarrollo de la funcién puablica y ética en el servicio publico
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010304010201 - Responsabilidades administrativas
UNIDAD RESPONSABLE: 21000 Secretaria de la Contraloria
UNIDAD EJECUTORA: 21009 Direccion General de Responsabilidades

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: [200] Atencién de quejas y denuncias ciudadanas

FORMULA DE CALCULO: ( Quejas y denuncias ciudadanas atendidas en el periodo/ Quejas y denuncias ciudadanas recibidas en el periodo)*| 00

INTERPRETACION: Es el indice de quejas y denuncias recibidas a través del Sistema de Atencién Mexiquense (SAM), mismas que se les proporciona un
seguimiento eficaz desde su recibimiento hasta su conclusién.

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: Se espera atender el total de las quejas recibidas en el periodo

AMBITO GEOGRAFICO: Estatal

COBERTURA:  En todo el Estado.

- COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TERCER TRIMESTRE

: . : 1 o : : - AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA | OPERACION [META ANUAL - :
PROG_. % A].CAN. % ;_PRO_G. % | ALCAN. | %
Quejas y denuncias ciudadanas atendidas en el periodo | Queja Suma 10000 2500 | 25| 2639 26 | 7500 75 | 7069 71
Quejas y denuncias ciudadanas recibidas en el periodo | Queja Suma 10000 2500 | 25| 2716 27 | 7500 75 | 7722 77

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Recepcién y atencion de quejas y denuncias ciudadnas a través del Sistema de Atencion Mexiquense (SAM) por deficiencias y presuntas irregularidades en el servicio pablico estatal, con el

objeto de aplicar en caso necesario, lo establecido en la Ley de Responsabilidades de los Servidores Plblicos del Estado y Municipios.

R "TERCER TRIMESTRE ; ;
META ' AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
ANUAL PROG ALC EF% | SEMAFORO | PROG | ALC | EF% | SEMAFORO
100.00 100.00 97.16 97.16 |& | 100.00 91.54 91.54 [ o

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

Durante el tercer trimestre de 2015 se atendié el 97.2% de quejas en relacién a las recibidas.

EVALUACION DEL INDICADOR
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ORIERNG DEL

ESTADO DE MEXICO

FICHA TECNICA DE DISENO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2015

DE GESTION
PILAR TEMATICO / EJE TRANSYERSAL: £ rransverial It Gobierno de resuftados
OBJETIVO DEL PILAR O EJE TRANSVERSAL: Establecer una Gestién Gubernamental que geners resultados.
ESTRATEGIA: Garantzzar la rendiotn de cuantas y transparencia
LINEA DE ACCION:  Dar seguimianto puntual a las denuncias, quejas, sugerencias y reconocimientos qus se reciban.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030401 - Desarrolic de la funcion piblica y ética an el servicio pablico

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010304010201 - Resp bilidades administrativas

UNIDAD RESPONSABLE: 21000 Secretara de la Contraloria

UNIDAD EJECUTORA: 21009 Direccién Ganeral de Responsabilidades
ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NMOMBRE DEL INDICADOR:  [200] Atencién de quefas y denuncias ciudadanas

FORMULA DE CALCULO:  ( Quejas y denuncias ciudadanas atandidas en el pariodo/ Quejas y denuncias cludadanas recibidas an sl periodo)* 100

INTERPRETACION: Es al indice de quejas y denuncias recibidas a través del Sistema de Atancion Maxiquense (SAM), mismas que se les proporciona un
seguimiento eficaz desde su recibimiento hasta su conchaidn.

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficach FRECUENCIA DE MEDICION: Trimastral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: Se espera atender ef total de las quejas recibidas en el periodo
AMBITO GEOGRAFICO: Estaal

COBERTURA: En o o Estado

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE

[VMLI UNIDAD DE MEDIDA ML'T!MF & o
m__“_!_ ALCAN. | X | PROG. _l_. ALCAM. | %
erMﬁ““mdm S e 10000 800 | 18| 1999 30 | 10000 10 | 10068 ]
0 [
| s ot i e & s | G e L T | B[99 T | 16660 0| 069 g
0 L}
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
e DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
Racepcitn y sancitn de quems y denunces chasdnas & wravis del § de A ™ (SAM) por deficiencins y presuntas irreguianidades en ol servicio publico escml con o
| OMuto de splcar an caso nedssario, o establecido wn la Ley de Responsabiidades de los Servidores Pablicos del Estado y Municipios.
.’ CUARTO TRIMESTRE -
| mMETA AVANCE TRIMES TRAL v
| ANUAL PROG ALC EFX SEMAFORO | PROG : ,
l_ 100.00 100.00 102.11 102.11 100.00 94.46 94.46

nmﬂumtmvmllmnvmmaﬁ 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO
| La varmcion del 2% de mis en el logro de este indicador durante & trimestre obedecs a que depende de ha participacion de la ciudadania en fa interposicion de quefas y
Cenuncias

EVALUACION DEL INDICADOR
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% % GOBIERNO DEL w
ESTADO DE MEXICO

GHANMNDE

FICHA TECNICA DE DISENO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2015

DE GESTION
PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: Eje transversal |l: Gobierno de resultados
OBJETIVO DEL PILAR O EJE TRANSVERSAL: Establecer una Gestién Gubernamental que genere resultados.
ESTRATEGIA: Garantizar la rendicién de cuentas y transparencia.
LINEA DE ACCION: Dar seguimiento puntual a las denuncias, quejas, sugerencias y reconocimientos que se reciban.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030401 - Desarrollo de la funcién publica y ética en el servicio publico
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010304010201 - Responsabilidades administrativas
UNIDAD RESPONSABLE: 21000 Secretaria de la Contraloria
UNIDAD EJECUTORA: 21009 Direccién General de Responsabilidades

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: [200] Atencién de quejas y denuncias ciudadanas

FORMULA DE CALCULO: ( Quejas y denuncias ciudadanas atendidas en el periodo/ Quejas y denuncias ciudadanas recibidas en el periodo)*|00

INTERPRETACION: Es el indice de quejas y denuncias recibidas a través del Sistema de Atencién Mexiquense (SAM), mismas que se les proporciona un
seguimiento eficaz desde su recibimiento hasta su conclusién. '

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: Se espera atender el total de las quejas recibidas en el periodo

AMBITO GEOGRAFICO: Estatal

COBERTURA: En todo el Estado.

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL SEGUNDO TRIMESTRE

AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA | OPERACION [META ANUAL/
PROG. % | ALCAN. | % PROG. % | ALCAN. | %
Quejas y denuncias ciudadanas atendidas en el periodo | Queja Suma 10000 2500 | 252363 24 | 5000 50 | 4430 44
Quejas y denuncias ciudadanas recibidas en el periodo | Queja Suma 10000 2500 | 25| 2526 25 | 5000 50 | 5006 50

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Recepcion y atencién de quejas y denuncias ciudadnas a través del Sistema de Atencién Mexiquense (SAM) por deficiencias y presuntas irregularidades en el servicio publico estatal. con el

objeto de aplicar en caso necesario, lo establecido en la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y Municipios.

SEGUNDO TRIMESTRE
META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
ANUAL PROG ALC EF% SEMAFORO | PROG ALC EF% SEMAFORO
100.00 100.00 93.55 93.55 100.00 88.49 88.49 AMARILLO

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO
lSe atendié el 93% de de las quejas y denuncias que se presentaron en el periodo abril-junio, toda vez que es una accién que depende de la ciudadania. l

EVALUACION DEL INDICADOR

Se exhorta a aplicar las medidas pertinentes para dar cumplimiento a las metas establecidas }

/" Elaborg/” : Pa"'

; : Vo Bo

r 4 f #

/S %
VA . p ,W // £
‘Lié. LuisAVel (H%@ndﬁuf M. en D. Jorge Bernaldez Aguilar
/- Dfreﬂﬁl'.dlﬂ (a_q_ IJd’g Wﬂcfé‘dﬁwé y Sancianes Director General de Responsabilidades
//. ) " 4 &{‘ y 4 o 4 SECRETARIA DE FINANZAS  AV. Del Colorin Numero 101, Colonia Lomas Altas,
/ = ",,f ,,-{J/ 5 spasECRETARIA DE PLANEACION Y PRESUPUESTO TOLUCA, ESTADO DE MEXICO —

_/g [A7 L~ CODIGO POSTAL 50060



GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

FICHA TECNICA DE DISENO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2015

DE GESTION
PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: Eje transversal |l: Gobierno de resultados
OBJETIVO DEL PILAR O EJE TRANSVYERSAL: Establecer una Gestién Gubernamental que genere resultados.
ESTRATEGIA: Garantizar la rendicién de cuentas y transparencia.
LINEA DE ACCION: Coadyuvar en la formacion de un gobierno que asegure un marco de legalidad y justicia, en el que la transparencia y rendicién de cuentas sean la base
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030401 - Desarrollo de la funcion pablica y ética en el servicio pablico
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010304010101 - Fiscalizacion, control y evaluacién interna de la gestién publica
UNIDAD RESPONSABLE: 21000 Secretarfa de la Contraloria
UNIDAD EJECUTORA: 210A0 Oficina del C. Srio. Contraloria

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: [801] Auditorfas concluidas
FORMULA DE CALCULO: ( Auditorias concluidas en el perfodo / Auditorias programadas a concluir en el periodo )*100

INTERPRETACION: Es el indice de cumplimiento en la realizacién de auditorfas realizadas a las dependencias, organismos auxiliares y municipios con recursos
estatales.

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: Cumplimiento del 100%

AMBITO GEOGRAFICO: Estatal

COBERTURA:  Poblacién estatal.

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA | OPERACION [META ANUAL]
PROG. % | ALCAN. { % PROG. % | ALCAN. | %
Auditorfas concluidas en ef periodo Auditorfa Suma 1678 308 18291 17 | 308 18 | 291 17
Auditorias programadas a concluir en el perfodo Auditorfa Suma 1678 308 | 18308 18 | 308 18 | 308 18

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

I Es el cumplimiento total de auditorias comprometidas en el Programa Anual de Trabajo

PRIMER TRIMESTRE ;
META AVANCE TRIMESTRAL ~ AVANCE ACUMULADO
ANUAL PROG | ALC EF% | SEMAFORO | PROG | ALC EF% | SEMAFORO
100.00 100.00 | 94.48 94.48 0.00 0.00 0.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO
Se registro el 94% en el cumplimiento del indicador, quedando en proceso de concluir 17 auditorias, debido al desfasamiento en la entrega de la informacién por parte
del ente auditado y al requerimiento de informacién y/o documentacién adicional para aplicarse en los procedimientos correspondientes.

EVALUACION DEL INDICADOR

?oré S‘K

LAE. Elisa Rocandio Rodriguez Ing. Luis
Analisto Especializodd A Jefe de 5 380 Institucional

SECRETARIA DE FINANZAS  AV. Dei Colorin Namero 101, Colonia Lomas Altas.
SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y PRESUPUESTO  TOLUCA, ESTADO DE MEXICO
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GOBIERNO DEL =
ESTADO DE MEXICO

GRANDE

FICHA TECNICA DE DISENO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2015

DE GESTION
PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: Eje transversal |l: Gobierno de resultados
OBJETIVO DEL PILAR O EJE TRANSVERSAL: Establecer una Gestién Gubernamental que genere resultados.
ESTRATEGIA: Garantizar la rendicién de cuentas y transparencia.
LINEA DE ACCION: Coadyuvar en la formacion de un gobierno que asegure un marco de legalidad y justicia, en el que la transparencia y rendicién de cuentas sean la bas
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030401 - Desarrollo de la funcién pablica y ética en el servicio publico
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010304010101 - Fiscalizacién, control y evaluacién interna de la gestién publica
UNIDAD RESPONSABLE: 21000 Secretaria de la Contraloria
UNIDAD EJECUTORA: 210A0 Oficina del C. Srio. Contraloria

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: [801] Auditorias concluidas

FORMULA DE CALCULO: ( Auditorias concluidas en el periodo / Auditorfas programadas a concluir en el periodo )*100

INTERPRETACION: Es el indice de cumplimiento en la realizacién de auditorias realizadas a las dependencias, organismos auxiliares y municipios con recursos
estatales.

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: Cumplimiento del 100%

AMBITO GEOGRAFICO: Estatal

COBERTURA:  Poblacién estatal.

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL SEGUNDO TRIMESTRE

AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

PROG. % | ALCAN. | % PROG. % | ALCAN. | %
Auditorias concluidas en el periodo Auditoria Suma 1678 447 | 27| 443 26 | 755 45 | 734 44
Auditorias programadas a concluir en el periodo Auditoria Suma 1678 447 | 27| 447 27 | 755 45 | 755 45

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA | OPERACION |META ANUAL

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Es el cumplimiento total de auditorias comprometidas en el Programa Anual de Trabajo. —l

SEGUNDO TRIMESTRE
META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

ANUAL PROG ALC EF% SEMAFORO | PROG ALC EF% SEMAFORO
100.00 100.00 99.11 99.11 100.00 97.22 97.22

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +- [0 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR
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SECRETARIA DE FINANZAS AV. Del Colorin Namero 101, Colonia Lomas Altas,
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FICHA TECNICA DE DISENO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2015

DE GESTION
PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: Eje transversal Il: Gobierno de resultados
OBJETIVO DEL PILAR O EJE TRANSVERSAL: Establecer una Gestion Gubernamental que genere resultados.
ESTRATEGIA: Garantizar la rendicién de cuentas y transparencia.
LINEA DE ACCION: Coadyuvar en la formacion de un gobierno que asegure un marco de legalidad y justicia, en el que la transparencia y rendicién de cuentas sean la
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 0103040! - Desarrollo de la funcién publica y ética en el servicio piblico
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010304010101 - Fiscalizacion, control y evaluacién interna de la gestion publica
UNIDAD RESPONSABLE: 21000 Secretaria de la Contraloria
UNIDAD EJECUTORA: 210A0 Oficina del C. Srio. Contraloria

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: [801] Auditorias concluidas
FORMULA DE CALCULO: ( Auditorias concluidas en el periodo / Auditorias programadas a concluir en el periodo *100

INTERPRETACION: Es el indice de cumplimiento en la realizacién de auditorfas realizadas a las dependencias, organismos auxiliares y municipios con recursos
estatales.

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: Cumplimiento del 100%

AMBITO GEOGRAFICO: Estatal

COBERTURA:  Poblacidn estatal.

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TERCER TRIMESTRE
~ AVANCE TRIMESTRAL . AVANCE ACUMULADO

VARIABLE | UNIDAD DE MEDIDA | OPERACION [META ANUAL— = . S 4

i e : el i i : : T : : PROG. | % | ALCAN. | % PROG. | % | ALCAN. | %
Auditorfas concluidas en el periodo Auditoria Suma 1678 458 | 27 | 470 28 | 1213 72 | 1204 72
Auditorfas programadas a concluir en el periodo Auditoria Suma 1678 458 | 27 | 458 27 | 1213 72 | 1213 72

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Es el cumplimiento total de auditorias comprometidas en el Programa Anual de Trabajo.

s E R R TERCER TRIMESTRE
META LW AVANCE TRIMESTRAL T
ANUAL PROG ALC EF% | SEMAFORO
100.00 100.00 102.62 102.62 | i

AVANCE ACUMULADO .
PROG | ALC EF% | SEMAFORO
100.00 99.26 99.26 “

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

[ Sin observaciénes...

EVALUACION DEL INDICADOR

Ela@{c, Vo.Bo ,
/gl/@ . {gj,f/u

LAE. Elisa Rocandio Rodriguez Ing. Luis Abraham Tavira Mendragéon
Jefe de la Unidad de Planeacion y Evaluacién Institucio
e

Analista Especializado A

SECRETARIA DE FINANZAS  AV. Del Colorn Numero 101, Colonia Lomas Altas,
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FICHA TECNICA DE DISENO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2015
DE GESTION
PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: Eje transversal It: Gobierno de resultados
OBJETIVO DEL PILAR O EJE TRANSYERSAL: Establecer una Gestion Gubernamental que genare resultados.
ESTRATEGIA: Garantizar a rendicion de cuentas y transparencia.
LINEA DE ACCION: Coadyuvar en la formacién de un gobierno que asegure un marco de legalidad y justicia, en el que la transparencia y rendiciéon de cuentas sean b
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030401 - Dasarrolio de la funcién pablica y ética en el servicio piblico

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010304010101 - Fiscalizacién, control y evaluacién interna de la gestion plblica
UNIDAD RESPONSABLE: 21000 Secretara de la Contraloria
UNIDAD EJECUTORA: 110A0 Oficina del C. Srio. Contralorta

ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: [801] Auditoras concluidas
FORMULA DE CALCULO: { Auditorfas concluidas an ol pariodo [ Auditorias programadas a concluir an of pariode )* 100
INTERPRETACION: Es ol indice de cumplimiento en la realizacion de auditorias realizadas a las dependencias, organismos auxillares y municipios con recursos

estatles
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trmastral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: Cumplimiento del 100%
AMBITO GEOGRAFICO: Estatal

COBERTURA: Poblacdn estatal

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE

AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA | OPERACION META = = = =
Y ——r——— v Sure W “i| 28| 468 TR, 69 =3
0
Audieories programadas & conchir n ol parioda Radnors Sure Tem AETIEL] HTem |10 1704 [}
-] 1
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
[ £3 o cumplimisnto toral de sudioriss comprometices en o Programa Ancal de Trabsjo.
CUARTO TRIMESTRE

META AVANCE AVANCE ACUMULADO

ANUAL PROG ALC EFX PROG ALC EFX SEMAFORO

100,00 100,00 94.70 94.70 100.00 97.95 97.95
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE YARIACION SUPERIOR A + 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO
| En el cuarto trimestre, se registro el 94.7% de cumplimiento en este indicador; asimismo al clerre del ejercicio presupuestal 2015 de observo un 97%. |

EVALUACION DEL INDICADOR
LAE Ehsa Rocafidio Rodriguez ing. Luts AbraRam Tavirs
Analicts Especatzodn A jofs o it Uiciod s Maroucile y Eveh f i
SRCRETAMIA DE FRANIAE Ay D Colorm Saeves 107 Comose Lomes A
SUBSECRETARIA DE PLANEACION ¥ PRESUPUESTD  TOLLICA, ESTADO [k MEXICO P

CODGO POBTAL Mdan
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‘g ESTADO DE MEXICO

FICHA TECNICA DE DISENO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2015
ESTRATEGICO

PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: Eje transversal Ik Gobierno de resultados
OBJETIVO DEL PILAR O EJE TRANSVERSAL: Establecer una Gestidn Gubernamaental que genere resultados
ESTRATEGIA: Garantizar s rendicién de cuentas y transparencia
LINEA DE ACCION:  Coadyuvar en la formacién de un goblemo que asegure un marco de legalidad y justicia, en el que la transparencia y rendicién de cuentas sean b
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030401 - Desarrollo de la funcidn piblica y ética en sl sarvicio plblico
PROYECTO PRESUPUESTARIO:
UNIDAD RESPONSABLE: 21000 Secretaria de h Contraloria
UNIDAD EJECUTORA: 210A0 Oficina del C. Srio. Contraloria

ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: [793] Cobertura de fiscalizacion presupuestal
FORMULA DE CALCULO: ( Presupuesto ejercido auditado/ Presupuesto ejercido auditado. )* | 00
INTERPRETACION: Mide el porcentaje de los recursos ejercidos que han sido auditados del woual del presupuesto ejercido.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICIOM: Anual
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: S5e sspena alcanzar por lo menos una cobertura del 35% de dicho presupuesto.
AMBITO GEOGRAFICO: Estatal
COBERTURA: oblactn Estanal

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE

AVANCE TRIMESTRAL AYANCE ACUMULADO
VYARIABLE UMNIDAD DE MEDIDA ML‘A = = 3 Y
[y ——————— Filores da pasct [P 0600 30400 | 10] 11871 10 | 30400 10 | 31871 ]
o 4 [] 4
[T srp——r Milones de pasce Sume foaooa| 102000 | 10 43993 102000 0 4
I (]

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

leﬂuudmmﬁ Ge rendi de a de on sl presup crable de la A acion poblca Excatal.

CUARTO TRIMESTRE
META AVANCE ACUMULADO

ANUAL PROG X | PROG | ALC EFX | SEMAFORO
30.00 30.00 141.49 30.00 T1.45 41.49

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A + |0 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

[_ Se exhorta a aplicar las medidas pertinentes para dar cumplimiento a las metas establecidas

V7 i

LAE. Eiisa
it Especulrods A -

BECRETARIA DE FINANZAR AV De Colorn hamen 107, Colors Lomas Aws
SUBSECHETANIA DE PLANEACION ¥ PRESUPUESTD  TOLUCA, ESTADO DE MENCO
CODIGO POSTAL 50080



GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

‘"IGRANDE
FICHA TECNICA DE DISENO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2015
ESTRATEGICO
PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: Eje transversal Il: Gobierno de resultados
OBJETIVO DEL PILAR O EJE TRANSVERSAL: Establecer una Gestion Gubernamental que genere resultados.
ESTRATEGIA: Garantizar la rendicion de cuentas y transparencia.
LINEA DE ACCION: Coadyuvar en la formacién de un gobierno que asegure un marco de legalidad y justicia, en el que la transparencia y rendicidn de cuentas sean la
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030401 - Desarrollo de la funcién publica y ética en el servicio publico
PROYECTO PRESUPUESTARIO:
UNIDAD RESPONSABLE: 21000 Secretaria de la Contraloria
UNIDAD EJECUTORA: 21009 Direccion General de Responsabilidades
'ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: [213] Cumplimiento en la presentacion de la manifestcaion de bienes
FORMULA DE CALCULO: ( Servidores publicos cumplidos / Padron de servidores publicos obligados )*100
INTERPRETACION: Mide el porcentaje de servidores publicos que cumplen con la presentacion de manifestacion de bienes por anualidad.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: Lograr el cumplimiento del total de registrados en el padron
AMBITO GEOGRAFICO: Estatal
COBERTURA: Pobalcion estatal.
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TERCER TRIME'STRE“ Sl R e B
: AL sl i ca ke sl AVANCE TRIMESTRAL ] AVANCE ACUMULADO

VARIABLE i UNIDAD DE MEDIDA | OPERACION [META ANUAI = S S B

e i Ll & PROG. % | ALCAN. | % PROG. % | ALCAN. | %
Servidores publicos cumplidos Manifestacion Suma 90500 0 0| 92076 10 | 90500 10 | 92076 10

0 2
Padron de servidores publicos obligados Manifestacién Suma 90500 o| o0]90500 10 | 90500 10 | 90500 10
0 0 0

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Las campafas de difusion llevadas a cabo en los tiempos programados, ayudan a que los servideres publicos de la entidad obligados a a la presentacion de la manifestacion de bienes por

anualidad den cumplimiento en tiempo y forma a la presentacion de la misma.

 TERCER TRIMESTRE e
META " AVANCE TRIMESTRAL : AVANCE ACUMULADO
ANUAL PROG | ALC 'EF% | SEMAFORO | PROG ALC EF% | SEMAFORO
100.00 0.00 101.74 0.00 S 100.00 101.74 101.74 B

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y_IUSTIFICAC.ION EN CASO DE _VAI_“ACION SUPERIOR A +. 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

[ Sin observaciénes... ]

- EVALUACION DEL INDICADOR

A
Elabgrs’
g ,/ S A
P /,:a’ iy
. “_/2 (/J &
'/ Lic elasc M. en D. Jorge Bern:ilde
' /Director de faf de Manr’f‘ on de Bienes y Sonciones Director General de Responsabilidades
} Vo i o
7 r4 Vi j/ ‘,(

SECRETARIA DE FINANZAS AV. Del Colorin Nimera 101, Colonia Lomas Altas,
SUBSECRETARIA DE PLANEACION ¥ PRESUPUESTO  TOLUCA, ESTADO DE MEXICO
CODIGO POSTAL 50060
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VOBRIERNG DEL e

ESTADO DE MEXICO

FICHA TECNICA DE DISERO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2015
ESTRATEGICO

PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: Eje transversal I Goblerno de resultados
OBJETIVO DEL PILAR © EJE TRANSYERSAL: Esublecer una Gestién Gubsrnamental que genere resultados.
ESTRATEGIA: Garantizar la rendicién de cusntas y transparencia.
LINEA DE ACCION: Continuar con la construccién de Comitas Ciudadanos y Consejos de Transparencia Control y Vigilancia en al obra piblica y programas de gobi
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02040401 - Nuevas organizaciones de la sociedad
PROYECTO PRESUPUESTARIO: -
UNIDAD RESPONSABLE: 21000 Secremaria de la Contraloria
UNIDAD EJECUTORA: 21008 Direccidn General de Contraloria y Evalumctn Socal

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: [284] Participacion ciudadana en la vigilancia de la gestidn pablica

FORMULA DE CALCULOD: ( Comités ciudadanos de control y vigilancia constituidos /| Comités ciudadanos de control y vigiancia programados )*100

INTERPRETACION: Mide el total de comités constituidos en el Estado de Mixico,

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacla FRECUENCIA DE MEDICION: Anual

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: Se pretende que se constituya ol 100% de la cantidad de comités que se requieran en relacion con el
universo de obras piblicas y localidades beneficiarias de programas socisles, que iniien durante el
presante ejercicio.

AMBITO GEOGRAFICO: Estatal

COBERTURA: FPoblacdn estatal

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE

AVANCE TRIMESTRAL AYANCE ACUMULADO
VARIABLE m“m OPERACION [META ANUAL %] A o PROG % | ALCAN %
Comnta (haleciunos Se control y vighnc comtusdos | Coml [ 4000 4000 | 10] 4093 10 | 4000 4093 0
0 2 0 1
Coritia choedance o comtrol 7 vgihnch Come e 00 %005 | 16 | 4000 6 | %000 10 [#000 0]
srogramesos 0 0 0 0

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
[Pfom1mummahwhhﬂm"m-mw*‘nﬁ-ymﬁhmm ]

[ —_ CUARTO TRIMESTRE

| META AVANCE TRIMESTRAL _ AVANCE ACUMULADO
ANUAL PROG ALC EFX | SEMAFORO | PROG ALC EF% SEMAFORO

[ T00.00 i00.00 | 102.33 ln.n:_ 100.00 | 10233 | 10233 | ?

DESCRIPCION DE le.'fm‘l’mm“mn?m SUPERIOR A +- |10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO
[ Sin observaciones_ ]

EVALUACION DEL INDICADOR

/
Elabord C"""_‘_”_—- L Vo.Bo I
// 5

Y

Ld\w C. Victor Agullera Mier
§ o' e ortrel bawrre Dewrer Cormred o Corarsionss ¢ Emflancin Sood

BECRETARL DE FIRAMIAD AV D Colorin Murwn 107 Cowrse Lomes Amss
BUBSECHRE TARIA DE MANEACION Y PRESUPUESTD  TOLUCA. BBTADO DE MEXICO aa——
COUNGO PUSTAL 5080




GOBIERNO DEL _ €«
ESTADO DE MEXICO ;

ZNGRANDE
FICHA TECNICA DE DISENO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2015
DE GESTION
PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: Eje transversal Il: Gobierno de resultados
OBJETIVO DEL PILAR O EJE TRANSVERSAL: Establecer una Gestién Gubernamental que genere resultados.
ESTRATEGIA: Garantizar la rendicién de cuentas y transparencia.
LINEA DE ACCION: Coadyuvar en la formacién de un gobierno que asegure un marco de legalidad y justicia, en el que la transparencia y rendicién de cuentas sean la base

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 0103040 - Desarrollo de la funcién pablica y ética en el servicio publico
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010304010201 - Responsabilidades administrativas

UNIDAD RESPONSABLE: 21000 Secretaria de la Contraloria

UNIDAD EJECUTORA: 21009 Direccién General de Responsabilidades

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: [2!2] Procedimientos administrativos resueltos
FORMULA DE CALCULO: ( Procedimientos administrativos resueltos en el periodo / Procedimientos administrativos programados a concluir en el periodo

y*100
INTERPRETACION: Mide el porcentaje de procedimientos administrativos, disciplinarios y resarcitorios resueltos en el periodo del total de los iniciados.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: Resolver los procedimientos administrativos, disciplinarios y resarcitorios presentados en el periodo
AMBITO GEOGRAFICO: Estatal
COBERTURA:  Poblacién estatal.

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA | OPERACION [META ANUAL}
PROG. % | ALCAN. | % PROG. % | ALCAN. | %
Procedi iministrativos resueltos en el periodo | Resolucién Suma 3700 925 25| 1097 30 | 925 25 | 1097 30 |»
Procedi dministrativos progranmdos a concluir | Resolucién Suma 3700 925 25925 25 | 925 25 | 925 25
en el periodo

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Se incrementan los niveles de eficiencia y eficacia en los procedimientos, garantizando la legalidad en las resoluciones emitidas. l

i PRIMER TRIMESTRE
| META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
ANUAL PROG ALC EF% | SEMAFORO | PROG ALC EF% | SEMAFORO
100.00 100.00 118.59 118.59 0.00 0.00 0.00 ROJO

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO
Se registré un avance del | 18% de avance de acuerdo a lo programado, tomando en consideracién que se dio prioridad a la efaboracion de citatorios con riesgo de
prescripcion.

) EVALUACION DEL INDICADOR
Con fundamento en el Articulo 310 del Cédigo Financierodel Estado de México y Municipios que la letra die: ‘El ejecutivo por conducto de la Secretaria podrd determinar reducciones,

diferimientos o cancelaciones de recursos presupuestarios en los programas en los siguientes casos: Cuando las Dependencias y Entidades Publicas responsables del programa no demuestren el

cumplimiento de las metas comprometidas’

] Se exhorta a aplicar las medidas pertinentes para dar cumplimiento a las metas establecidas

7 //(
Elabof6 - ///"” 7 ] ' . Vo.
' / 4// /// =7 ; e
// L e =
Lic. Luis Yelz Hez 7 ) M. en D. Jorge Bernéldez Aguilar
Director de Controlfe i %,;na'ona < . Director General de Responsabiidades

SECRETARIA DE FINANZAS  AV. Del Colorin Numero 101, Colonia Lomas
L ECRETAR A DE PLANEACION Y PRESUPUESTO  TOLUCA, ESTADO DE MEXICO
{ Js; ¥ HY GAS O FLEUCS  CODIGO POSTAL 50060
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-ﬁ GOBIERNG DEL o
Saed  ESTADO DE MEXICO

FICHA TECNICA DE DISENO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2015
DE GESTION
PILAR TEMATICO / EJE TRANSYERSAL: Eje transversal I: Gobieno de resukados
OBJETIVO DEL PILAR O EJE TRANSVERSAL: Esmblecer una Gestién Gubsmamental que geners resultados.
ESTRATEGIA: Garantizar la rendici6n de cuentas y transparencia.
LINEA DE ACCION: Coadywvar en la formacion de un goblerno que asegurs un marco de legalidad y justicia, en el que k transparencia y rendicion de cuentas sean
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030401 - Dasarrollo de la funcién pablica y ética en el servicio piblico
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010304010201 - Respormabifidades administrativas
UNIDAD RESPONSABLE: 21000 Secremaria de i Contraloria
UNIDAD EJECUTORA: 21009 Direccion General de Responsabifidades

ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: [212] Procedimientos administrativos resueitos
FORMULA DE CALCULO: { Procedimientos administrativos resueitos en el periodo [ Procedimientos administrativos programados a concluir en el periodo

y*100
INTERPRETACION: Mide el porcentaje de procedimientos administrativos, disciplinarios y resarcitorios resueitos en el pariodo del total de los inicados.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficaca FRECUENCIA DE MEDICIOMN: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: Rasolver los procedimientos administrativos, disciplinarios y resarcitorios presentados en el periodo
AMBITO GEOGRAFICO: Estatal
COBERTURA: Poblacdn estatal

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL CUARTO

e e i g =

YARIABLE

CrOCadreant ST RO TERRDL o o perioas

o o parsado

l
META
ANUAL PROG
100.00 100.00 ".7: ".7 100.00 109.48 109.46
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE YARIACION SUPERIOR A + WALBM
EVALUACION DEL INDICADOR

;;omg;

/ PECRETARIA DE FINANIZAS AV Dw Coonn Mamers 10", Comnte Lomes Afes.
BSECRE TARIA DE PLANEASON Y PRESUPLESTD  TOLUCA, ESTADO DE MEXICO
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GOBIERNO DEL <

ESTADO DE MEXICO o
FICHA TECNICA DE DISENO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2015

DE GESTION
PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: Eje transversal Il: Gobierno de resultados
OBJETIVO DEL PILAR O EJE TRANSVERSAL: Establecer una Gestién Gubernamental que genere resultados.
ESTRATEGIA: Garantizar la rendicién de cuentas y transparencia.
LINEA DE ACCION: Coadyuvar en la formacion de un gobierno que asegure un marco de legalidad y justicia, en el que la transparencia y rendicién de cuentas sean la bas
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030401 - Desarrollo de la funcién publica y ética en el servicio piblico
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010304010201 - Responsabilidades administrativas
UNIDAD RESPONSABLE: 21000 Secretaria de la Contraloria
UNIDAD EJECUTORA: 21009 Direccién General de Responsabilidades

ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: [212] Procedimientos administrativos resueltos
FORMULA DE CALCULO: ( Procedimientos administrativos resueltos en el periodo / Procedimientos administrativos programados a concluir en el periodo
)¥100

INTERPRETACION: Mide el porcentaje de procedimientos administrativos, disciplinarios y resarcitorios resueltos en el periodo del total de los iniciados.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: Resolver los procedimientos administrativos, disciplinarios y resarcitorios presentados en el periodo
AMBITO GEOGRAFICO: Estatal
COBERTURA:  Poblacién estatal.

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL SEGUNDO TRIMESTRE

AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
PROG. % | ALCAN. | % PROG. % | ALCAN. | %

Procedimientos administrativos resueltos en el periodo | Resolucién Suma 3700 925 | 25 08I 29 | 1850 50 2178 59 /

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA | OPERACION [META ANUAL)

Procedimientos administrativos programados a concluir | Resolucion Suma 3700 925 251925 25 11850 50 | 1850 50

en el periodo

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Se incrementan los niveles de eficiencia y eficacia en los procedimientos, garantizando la legalidad en las resoluciones emitidas. -I
SEGUNDO TRIMESTRE
META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
ANUAL PROG ALC EF% SEMAFORO PROG ALC EF% SEMAFORO
100.00 100.00 116.86 116.86 iy 100.00 117.73 117.73 i

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO
Se registro un avance mayor, tomando en consideracién que dicho indicador esta supeditado a la dilacién o agilidad que del procedimiento realicen los implicados, en tal

razén existe variante en los resultados.

EVALUACION DEL INDICADOR

Se exhorta a aplicar las medidas pertinentes para dar cumplimiento a las metas establecidas

——== M en D. Jofge Bernaldez

Director General de Responsabilidades

4 f Vi SECRETARIA DE FINANZAS AV. Del Colonn Numers 101, Colonia Lomas Altas,
"/ /SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y PRESUPUESTO  TOLUCA, ESTADO DE MEXICO
. f‘ CODIGO POSTAL 50050
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GOBIERNO DEL (. *
ESTADO DE MEXICO vl

'NGRANDE

FICHA TECNICA DE DISENO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2015
DE GESTION
PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: Eje transversal |l: Gobierno de resultados
OBJETIVO DEL PILAR O EJE TRANSVERSAL: Establecer una Gestion Gubernamental que genere resultados.
ESTRATEGIA: Garantizar la rendicién de cuentas y transparencia.
LINEA DE ACCION: Coadyuvar en la formacién de un gobierno que asegure un marco de legalidad y justicia, en el que la transparencia y rendicion de cuentas sean la
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030401 - Desarrollo de la funcién piblica y ética en el servicio pablico
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010304010201 - Responsabilidades administrativas
UNIDAD RESPONSABLE: 21000 Secretaria de la Contraloria
UNIDAD EJECUTORA: 21009 Direccion General de Responsabilidades

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: [212] Procedimientos administrativos resueltos

FORMULA DE CALCULO: ( Procedimientos administrativos resueltos en el periodo / Procedimientos administrativos programados a concluir en el periodo
)*100

INTERPRETACION: Mide el porcentaje de procedimientos administrativos, disciplinarios y resarcitorios resueltos en el periodo del total de los iniciados.

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: Resolver los procedimientos administrativos, disciplinarios y resarcitorios presentados en el periodo

AMBITO GEOGRAFICO: Estatal

COBERTURA: Poblacion estatal.

'COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TERCER TRIMESTRE

VARIABLE UNiDAD DE MEDIDA | OPERACION |[META ANUAL| AvANcE ‘ o i -

PROG. % | ALCAN. | % PROG. % | ALCAN. | %
Procedimientos administrativos resueltos en el periodo | Resolucion Suma 3700 925 | 25| 949 26 | 2775 75 | 3127 85
Procedimientos administrativos programados a concluir | Resolucién Suma 3700 925 | 25928 25 | 2775 75 | 2775 75
en el periodo

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

. DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Se incrementan los niveles de eficiencia 1 eficacia en los procedimientos, garantizando la legalidad en las resoluciones emitidas. ]
1 "TERCER TRIMESTRE )
META - AVANCE TRIMESTRAL 1t : AVANCE ACUMULADO
ANUAL PROG ALC | EF% | SEMAFORO | PROG ALC EF% SEMAFORO
100.00 100.00 102.59 102.59 100.00 112.68 112.68 *

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

l |

EVALUACION DEL INDICADOR

[ Se exhorta a aplicar las medidas pertinentes para dar cumplimiento a las metas establecidas |

Director General de Responsabifidades

& S
21 [ 7 SECRETARIA DE FINANZAS  AV. Del Colorin Numess 101, Colonia Lomas Altas
y \/‘\. SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y PRESUPUESTO  TOLUCA, ESTADO DE MEXICO
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GOBIERNO DEL

& EsTADO DE MEXICO .

GRANDE

FICHA TECNICA DE DISENO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2015

DE GESTION
PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: Eje transversal Il: Gobierno de resultados
OBJETIVO DEL PILAR O EJE TRANSVERSAL: Establecer una Gestién Gubernamental que genere resultados.
ESTRATEGIA:
LINEA DE ACCION: Coadyuvar en la formacién de un gobierno que asegure un marco de legalidad y justicia, en el que la transparencia y rendicié n de cuentas sean la base
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030401 - Desarrollo de la funcién pablica y ética en el servicio pablico
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010304010101 - Fiscalizacion, control y evaluacién interna de la gestion publica
UNIDAD RESPONSABLE:
UNIDAD EJECUTORA:

Garantizar la rendicién de cuentas y transparencia.

21000 Secretaria de la Contraloria
210A0 Oficina del C. Srio. Contraloria

ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO:
INTERPRETACION:

[BO8] Supervisiones preventivas

( Inspecciones, testificaciones y participaciones realizadas/ Inspecciones, testificaciones y participaciones programadas)* |00

Es el indice de cumplimiento de las inspecciones, testificaciones y participacién en reuniones de los 6rganos colegiados llevadlas a cabo
durante el ejercicio presupuestal.

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION:
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: Cumplimiento del 100%

AMBITO GEOGRAFICO: Estatal

Trimestral

COBERTURA:  Pobacién estatal.
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL SEGUNDO TRIMESTRE
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA | OPERACION META ANUA
PROG. % | ALCAN. | % PROG. % ALCAN. | %
Inspecciones, testificaciones y participaciones realizadas | Accién Suma 18338 4907 | 27 | 6443 35 [ 9013 49 | 118i8 64
Inspecciones. testificaciones y participaciones Accidn Suma 18338 4907 | 27 | 4907 27 | 9013 49 | 9013 49
programadas
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
Con estas acciones se seguira impulsando el control preventivo y colaborativo en la Administracion Pablica Estatal para apoyar el logro de los objetivos institucionales. J
SEGUNDO TRIMESTRE
META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
ANUAL PROG ALC EF% SEMAFORO PROG ALC EF% SEMAFORO
100.00 100.00 131.30 131.30 if 100.00 131.12 131.12 *

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +- [0 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO
Se incremento el logré del indicador en un 31% en relacién a lo programado, ya que se realizaron inspecciones fuera de programa, asimismo se asistié a reuniones de

otros 6rganos colegiados, entre otras actividades fuera de programa.

EVALUACION DEL INDICADOR

Se exhorta a aplicar las medidas pertinentes para dar cumplimiento a las metas establecidas

laboré
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= 2 GOBIERNO DEL i 1
ESTADO DE MEXICO

ICRANDEL
FICHA TECNICA DE DISENO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2015
DE GESTION
PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: Eje transversal Il: Gobierno de resultados
OBJETIVO DEL PILAR O EJE TRANSVERSAL: Establecer una Gestién Gubernamental que genere resultados.
ESTRATEGIA: Garantizar la rendicion de cuentas y transparencia.
LINEA DE ACCION: Coadyuvar en la formacién de un gobierno que asegure un marco de legalidad y justicia, en el que la transparencia y rendicion de cuentas sean la b

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030401 - Desarrollo de la funcién publica y ética en el servicio publico
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010304010101 - Fiscalizacion, control y evaluacién interna de la gestion publica
UNIDAD RESPONSABLE: 21000 Secretaria de la Contraloria

UNIDAD EJECUTORA: 210A0 Oficina del C. Srio. Contraloria

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: [808] Supervisiones preventivas
FORMULA DE CALCULO: ( Inspecciones, testificaciones y participaciones realizadas/ Inspecciones, testificaciones y participaciones programadas)*| 00

INTERPRETACION: Es el indice de cumplimiento de las inspecciones, testificaciones y participacién en reuniones de los 6rganos colegiados llevadas a cabo
durante el ejercicio presupuestal.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: Cumplimiento del 100%
AMBITO GEOGRAFICO: Estatal
COBERTURA:  Pobacién estatal.

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA | OPERACION [META ANUAL] AVANCE TRIMESTRAL ANANCEACUMOLADO

PROG. % { ALCAN. | % PROG. % | ALCAN.
Inspecci testificaci y participaci realizadas | Accién Suma 18338 4106 | 225375 29 {4106 22 {5375 29
Inspecciones, testificaciones y participaciones Accién Suma 18338 4106 | 2214106 22 {4106 22 {4106 22
programadas

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Con estas acciones se seguira impulsando el control preventivo y colaborativo en la Administracion Publica Estatal para apoyar el logro de los objetivos instutucionales

PRIMER TRIMESTRE
META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
ANUAL PROG ALC EF% | SEMAFORO | PROG ALC EF% | SEMAFORO
100.00 100.00 | (3091 130.91 ]_ 0.00 0.00 0.00 ROJO

DES(_:RIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

En apego a la politica preventiva se dio prioridad a este tipo de acciones, en las que se verifico el cumplimiento a las disposiciones aplicables, realizandose inspecciones a
fin de vigilar de manera preventiva el cumplimiento de la norma, se asistié a las entregas recepciones de las diferentes Unidades Administrativas, asi como a las
reuniones de organos de gobierno. Cabe mencionar que este indicador se realiza en funcion de las convocatorias por parte de las dependencias y organismos auxiliares.

EVALUACION DEL INDICADOR

Con fundamento en el Articulo 310 de! Cédigo Financierodel Estado de México y Municipios que la letra die: ‘El ejecutivo por conducto de ka Secretaria podra determinar reducciones,

diferimientos o cancelaciones de recursos presupuestarios en los programas en los siguientes casos: Cuando las Dependencias y Entidades Publicas responsables del programa no demuestren el

cumplimiento de las metas comprometidas’

Se exhorta a aplicar las medidas pertinentes para dar cumplimiento a las metas establecidas

Vo. Bo

LAE. Elisa Rpcéndio Rodriguez Ing. Luis Ab avita
Andlida Espédalizodo A fefede y&
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GOBIERNO DEL *«‘: 2
ESTADO DE MEXICO S

FICHA TECNICA DE DISENO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2015

DE GESTION
PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: Eje transversal Il: Gobierno de resultados
OBJETIVO DEL PILAR O EJE TRANSVERSAL: Establecer una Gestién Gubernamental que genere resultados.
ESTRATEGIA: Garantizar la rendicién de cuentas y transparencia.
LINEA DE ACCION: Coadyuvar en la formacién de un gobierno que asegure un marco de legalidad y justicia, en el que la transparencia y rendicién de cuentas sean la
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030401 - Desarrollo de la funcién publica y ética en el servicio publico
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010304010101 - Fiscalizacion, control y evaluacion interna de la gestién publica
UNIDAD RESPONSABLE: 21000 Secretaria de la Contraloria
UNIDAD EJECUTORA: 210A0 Oficina del C. Srio. Contraloria

'ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: [808] Supervisiones preventivas
FORMULA DE CALCULO: ( Inspecciones, testificaciones y participaciones realizadas/ Inspecciones, testificaciones y participaciones programadas)* |00

INTERPRETACION: Es el indice de cumplimiento de las inspecciones, testificaciones y participacion en reuniones de los 6rganos colegiados llevadas a cabo
durante el ejercicio presupuestal.

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: Cumplimiento del 100%

AMBITO GEOGRAFICO: Estatal

COBERTURA: Pobacién estatal.

.  COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TERCER TRIMESTRE

| : T - AVANCE TIMESTML
VARIABLE _ UNII:AD DE HEDIDA OI’EI.AC'ON_ META _ANUAL PR Tx N
Inspecciones. testificaciones y participaciones realizadas | Accion Suma 18338 464! 25 | 5897 32
Inspeccionas, testificaciones y participaciones Accibn Suma 18338 4641 | 25 | 4641 25
programadas

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

iR DESCRIPCION DE LA META ANUAL: i ot i W
l Con estas acciones se seguira |mpulsando d control preventivo y colaborativo en la Administracién Piblica Estatal para apoyar el logro de los objetivos institucionales.

TERCER TRIHESTRE
META AVANCE TRIMESTRAL . AYANCE ACUMULADO
ANUAL PROG ALC EF% SEHAFORO PRQG ALC EFX.L5 SENAFOIO
100.00 100.00 127.06 127.06 * 100.00 129.74 129.74 -

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO
Este indicador presenta un incremento del 27% mas de lo que se tenia programado en el tercer trimestre, toda vez que se realizaron inspecciones y testificaciones fuera

de programa.

EVALUACION DEL INDICADOR

[ Se exhorta a aplicar las medidas pertinentes para dar cumplimiento a las metas establecidas

Elabbrd
g/ .
. s
LAE. Elisa R6candio Rodriguez Ing. Luis Abralam Tavira Mondfagén
Analista Especialzado A Jefe de fa Unidad de Planeacién y Evalugtion Instucional
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FICHA TECNICA DE DISENO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2015
DE GESTION

PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: Eje transversal Il: Gobierno de resultados
OBJETIVO DEL PILAR O EJE TRANSVYERSAL: Establecer una Gestion Gubernamental que genere resultados.
ESTRATEGIA: Garantizar la rendicién de cuentas y transparencia.
LINEA DE ACCION: Coadyuvar en la formacién de un gobierno que asegure un marco de legalidad y justicia, en el que la transparencia y rendicién de cuentas sean la
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030401 - Desarrollo de la funcién pablica y ética en el servicio pablico
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010304010101 - Fiscalizacién, control y evaluacién interna de la gestién piblica
UNIDAD RESPONSABLE: 21000 Secretaria de la Contraloria
UNIDAD EJECUTORA: 2|10A0 Oficina del C. Sric. Contraloria

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: [808] Supervisiones preventivas
FORMULA DE CALCULO: ( Inspecciones, testificaciones y participaciones realizadas/ Inspecciones, testificaciones y participaciones programadas)* 100
INTERPRETACION: Es el indice de cumplimiento de las inspecciones, testificaciones y participacién en reuniones de los érganos colegiados llevadas a cabo

durante el ejercicio presupuestal.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: Cumplimiento del 100%
AMBITO GEOGRAFICO: Estatal

COBERTURA:  Pobacién estatal.

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE

AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

VARIABLE
UNIDAD DE MEDIDA | OPERACION |META ANUAL = = o =
Inspecch stficaciones y particip reakmdas | Accion Suma 18338 4684 | 26| 6247 34 | 18338 10 | 23962 3
0 [
Inspaccicnes. rastificaciones y participaciones Accibn Surma 18338 4604 | 26 | 4740 26 | 1B338 10 | 18394 10
programadas 0 0

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

|Conmamb|mnm'lw.lcuﬂwulpr y colab ivo en la Ad i6n Piblica Estatal para apoyar el logro de los objetivos institucionales. I
CUARTO TRIMESTRE
META AVANCE TRIMESTRAL AYANCE ACUMULADO
ANUAL PROG ALC EF% SEMAFORO PROG ALC EF% SEMAFORO
100.00 100.00 131.79 131.79 » 100.00 130.27 130.27 .

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE YARIACION SUPERIOR A + 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

Se registro el 31.8% mis de lo que se tenla comprometido realizar en este indicador durante el cuarto trimestre del periodo que se reporta y el 30.3% mis al cierre del
ejercicio 2015, toda vez que en apego a fa politica preventiva se dio prioridad a este tipo de acciones, en don de se verificé el cumplimiento a las disposiciones aplicables
a cada aspecto sujeto a revisién o vigilancia como lo son los comités constituidos en los diferentes organismos, entre otras actividades.

EVALUACION DEL INDICADOR

Se exhorta a aplicar las medidas pertinentes para dar cumplimiento a las metas establecidas —|
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