
GOBIERNO DEL 
ESTADO DE MÉXICO 

FICHA TÉCNICA DE DISEÑO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2015 

DEGESTION 
PILAR TEMÁTICO I EJE TRANSVERSAL: Eje transversal 11: Gobierno de resultados 

OBJETIVO DEL PILAR O EJE TRANSVERSAL: Establecer una Gestión Gubernamental que genere resultados. 

ESTRATEGIA: Garantizar la rendición de cuentas y transparencia. 

LINEA DE ACCIÓN: Dar seguimiento puntual a las denuncias, quejas, sugerencias y reconocimientos que se reciban. 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030401 - Desarrollo de la función pública y ética en el servicio público 

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010304010201 - Responsabilidades administrativas 

UNIDAD RESPONSABLE: 21000 Secretaría de la Contralorla 

UNIDAD EJECUTORA: 21009 Dirección General de Responsabihdades 

ESTRUCTURA DEL INDICADOR 

NOMBRE DEL INDICADOR: (200] Atención de quejas y denuncias ciudadanas 

GRANDE 

FORMULA DE CALCULO: (Quejas y denuncias ciudadanas atendidas en el periodo/ Quejas y denuncias ciudadanas recibidas en el periodo)*IOO 

INTERPRETACION: Es el indice de quejas y denuncias recibidas a través del Sistema de Atención Mexiquense (SAM), mismas que se les proporciona un 

seguimiento eficaz desde su recibimiento hasta su conclusión. 

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral 

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: Se espera atender el total de las quejas recibidas en el periodo 

AMBITO GEOGRAFICO: Estatal 

COBERTURA: En todo e Estado 

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE 

AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO 
METAANU"' VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION 

1 % 1 ALCAN. 1 % 1 % 1 ALCAN. 1 % PROG. PROG. 
Quejas y denunc1:u ciudadanas acend1cbs en el periodo Que¡. Sunu 10000 2500 1 25 1 2067 121 2500 l 25 l 2067 l 21 
Quejas y denuncias ciudacbnas recibidas en el periodo Que¡a Sunu 10000 2500 1 25 1 2480 125 2500 125 l 2480 l 25 

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR 

DESCRIPCION DE LA META ANUAL: 
Recepción y atención de quejas y denuncias ciudadnas a través del Sistema de Atención Mexiquense (SAM) por deficiencias y presuntas irregularidades en el servicio público estatal, con el 

objeto de aplicar en caso necesario. lo establecido en la Ley de Responsabilidades de los Servidores Públicos del Estado y Municipios. 

PRIMER TRIMESTRE 

META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO 

ANUAL PROG 1 ALC 1 EF% 1 SEMAFORO PROG 1 ALC 1 EF% 1 SEMAFORO 
100.00 100.00 1 83.35 1 83.35 1 AMARILLO 0.00 1 0.00 1 0.00 1 AMARILLO 

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A+- JO POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO 

Durante el periodo que se reporta se registró el 83.3% en el logro del indicador, ya que deriva de una actividad externa que se genera por la ciudadanía. 

EVALUACIÓN DEL INDICADOR 

Se exhorta a aplicar las medidas pertinentes para dar cumplimiento a las metas establecidas 

/ 

SECRETARÍA DE FINANZAS AV Oet Coloctn NUmero 101, Co6oQa Lomas Mas. 

TOLUCA. ESTADO DE M8<JCO 

CODIGO POST AL 50060 
P~1/1 



GOBIERNO DEL 
ESTADO DE MÉXICO 

FICHA TÉCNICA DE DISEÑO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2015 
DE GESTION 

PILAR TEMÁTICO I EJE TRANSVERSAL: Eje transversal 11: Gobierno de resultados 

OBJETIVO DEL PILAR O EJE TRANSVERSAL: Establecer una Gestión Gubernamental que genere resultados. 

ESTRATEGIA: Garantizar la rendición de cuentas y transparencia. 

LINEA DE ACCIÓN: Dar seguimiento puntual a las denuncias, quejas, sugerencias y reconocimientos que se reciban. 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 0 1030401 - Desarrollo de la función pública y ética en el servicio público 

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0 103040 10201 - Responsabilidades administrativas 

UNIDAD RESPONSABLE: 21000 Secretaría de la Contraloría 

UNIDAD EJECUTORA: 21009 Dirección General de Responsabilidades 

ESTRUCTURA DEL INDICADOR 

NOMBRE DEL INDICADOR: [200] Atención de quejas y denuncias ciudadanas 

GRANDE 

FORMULA DE CALCULO: ( Quejas y denuncias ciudadanas atendidas en el periodo/ Quejas y denuncias ciudadanas recibidas en el periodo)* 100 
INTERPRETACION: Es el indice de quejas y denuncias recibidas a través del Sistema de Atención Mexiquense (SAM). mismas que se les proporciona un 

seguimiento eficaz desde su recibimiento hasta su conclusión. 

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral 

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: Se espera atender e l total de las quejas recibidas en el per iodo 

AMBITO GEOGRAFICO: Estatal 

COBERTURA: En todo el Estado. 

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TERCER TRIMESTRE - r -
_, 

AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO 
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUA~ 

PROG. 1%1 ALCAN. j % PROG. 1%1 ALCAN. j % 
Quejas y denuncbs dudadanas atendidas en el perJodo Queja Suma 10000 2500 1 25 1 2639 l 26 7500 1 75 17069 1 71 
Quejas y denuncb.s ducfadanu recibicns en el periodo Queja Surn> 10000 25001 2512716 127 7500 175 1m2 177 

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR 

DESCRIPCION DE LA META ANUAL: 
Recepción y atención de quejas y denuncias ciudadnas a través del Sistema de Atención Hexiquense (SAH) por deficiencias y presuntas irregularidades en el servicio público estatal, con el 

objeto de aplicar en caso necesario, lo establecido en la Ley de Responsabilidades de los Servidores Públicos del Estado y Municipios. 

META 

ANUAL 

100.00 

PROG 

100.00 

AVANCE TRIMESTRAL 

ALC 

97. 16 

EF% 
97.16 

TERCER TRIMESTRE 

AVANCE ACUMULADO 

PROG ALC EF% SEMAFORO 

100.00 91 .54 91 .54 DE 

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A+- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO 

Durante el tercer trimestre de 201 S se atendió el 97.2% de quejas en relación a las recibidas. 

EVALUACIÓN DEL INDICADOR 

AV, Del COtonn Número io1. Colonla Lomas Altas. 

TOLUCA. ESTADO DE MtxlCO 

CODIGO POSTAL 50060 

ilar 
O"cctor General de. ResponsobiNdodcs 



rnr o 1 
C STADO DE MEXICO 

FICHA TÉCNICA DE OISEf40 Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2015 
DE GESTION 

ILA .. TE MATICO f EJE TRANSVtll.SAL [¡e tnna...-i.al lt Gobierno de reault&dos 

OBJETIVO DFL PILAR O EJE Tl\ANSVIEIUAL! Esub!K..- una G•tiOn Gubernamwica/ que ¡enwe - ultadot_ 

5TRA Tl'GlA: Garanw:ar ,.,. .. ~de 1f't:aa y vanspuw ._ 

LINEA DE ACCIÓN. Dar wcu~ ~a 1u ej.,~ quei:u. ~'lc&a y ,.;onoom1emo1 que .. NCbn. 

rROGAAMA rltESUrUESTA.IUO: 010)0401 • 0.-l'T'Ollo da la func1611~r6clCa .... el -*io p<üco 
rROYECTO rl\ESUrUESTARIO: o 101()4010201 11..apOt'tlabil•d*• admini1U'a\lllti 

UNIDAD RE5'0NSABLE: 21000 S.Crew-la de la Comnlort.I 

INIDAD EJECUTOlllk 2100'9 Do « at. G.-al de 11.upof'sabolictades 

UTllUCTURA DEL INDICADOA 

"IOHBl\E DEL INDICADOR: (200] AtenclOn de qu.jA1 y denuncias cludadanu 

~ ORMULA DE CALCULO: ( Qu•Ju 'f c:lenuncla1 dudldanu atendidu en el periodol Que¡u y denlll'ICJu dudedanas r9Clbidu .,. el penador 100 
INTERrRETACION: Es el IN!ke de quep¡ y denunciu r..abodu a tn-.ti del SS-de~ Meidquense (SAM), mnmu que .. 1. propon;oona un 

itiCU~ ella.z desde IU redbtml..-.o huta IU Cond.alón 

DIHENSION QUE ATIENDE: 0lcar11 FRECUENCIA DE HEDICION: Trtrnu1nl 

DESCl\IPCION DEL fACTOR DIE COHPAllACION1 Se esp..-a ai.ndw el toca/ de lu qu.Ju ..-c!bldu en el periodo 
AMBITO GtlOGRAFICO: (suu.t 

COBEl\TUl\Ao l w:to 

COHPOl\TAHIENTO DE LAS VAIUAllLES OUAANTI !L CUARTO TIUMHT1'E 

~ITA •• .,,., AVAHCI TIU'11STllAL AVAHC! AC\IMULADO 
VAIUAaU! UNIOAO DI MIDIDA or111ACION noca. " A.LCAH- " PllOG. " ALCAH. o.-, ___ .., .. _ 

o.o. s.... ,_ lJOI ll <TTY JO 10000 10 I0061 
o 

¡~,--- ... - ..... - ()-. w-.. 
,_ 

1JGI ll 2tJ7 2' !~ !O 10659 
o 

COHPOATAttlENTO DEl. INIHCADOR 

DESCltlPCION DI LA Hl!TAAHUAL: 

" 10 
1 
10 
7 

~ .. -.ion' 11-0. q.. •y ~i.n<RS ~h> • n-...., S.-•~~ (SN") ~~y""""""°" ............... .., ol •llf"ldo pUl>fica-1. con ol 

obj..., do "!'lk>r .., cuo - ouno, lu WUb!ec: ido on I& lAy de 11.aponubffidll,,_ do lo• s.r.I~ Pilbkoc dol Enado y Municipios. 

P11ETA AVANCl TRIMESTRAL 
ANUAL Pl\OG ALC El"" u~o PKOG 

I00.00~--1.~'~ºº~·00~_.___l~O~L~l~l --1.~IO~L:;.;_ll;._J.._~;..;.;¡,...__.,.;._l~OO~.~OO.;._J-._,_~_4'.;._-'--'-4-·4_6~-

llVALUACU~N DIL INDICA.POR 

.ltiY OlilOoal'l~ tC~ ci.w.u:.!IM,.. 

'0-.UCA. .. lAOO DI. llllÓIJCO 

00000~ .... -



GOBIERNO D EL 
ESTADO DE MÉXICO 

FICHA TÉCNICA DE DISEÑO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2015 
DE GESTION 

PILAR TE MÁTICO I EJE T RANSVERSAL: Eje transversal 11: Gobierno de resultados 

OBJETIVO DEL PILAR O EJE TRANSVERSAL: Establecer una Gestión Gubernamental que genere resultados. 

ESTRATEGIA: Garantizar la rendición de cuentas y t ransparencia. 

LINEA DE ACCIÓ N : Dar seguimiento puntual a las denuncias, quejas. sugerencias y reconocimientos que se reciban. 

PROG RAMA PRESUPUESTARIO: 0 1030401 - Desar rollo de la función pública y ética en el servicio público 

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0103040 10201 - Responsabilidades administrativas 

UNIDAD RESPONSABLE: 21000 Secretarla de la Contralorla 

UNIDAD EJECUTORA: 2 1009 Dirección General de Responsabilidades 

ESTRUCTURA DEL INDICADOR 

NOMBRE DEL INDICADOR: (200] Atención de quejas y denuncias ciudadanas 

<·l lAMI H 

FORMULA DE C ALCULO: (Quejas y denuncias ciudadanas atendidas en el periodo/ Q uejas y denuncias ciudadanas recibidas en el periodo)*IOO 

INTERPRETACION: Es el indice de quejas y denuncias recibidas a través del Sistema de Atención Mexiquense (SAM), mismas que se les proporciona un 

seguimiento eficaz desde su recibimiento hasta su conclusión. 

DIMENSION Q UE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral 

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: Se espera atender e l total de las queja.s recibidas en el periodo 

AMBITO GEOGRAFICO: Estatal 

COBERTURA: En todo el Estado. 

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL SEGUNDO TRIMEST RE 

AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO 
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL 

ALCAN. \ % 1 " 1 ALCAN. \ % PROG. 1%1 PROG. 

Oue¡as y denuncias ciucbcbnas atendu:t.s en el periodo Q ueja Sunu 10000 2SOO 1 2S 1 2363 124 sooo 1 so 1 '4430 1 44 ~ 
Queias y denuncias ciucbicbnas rectbídas en el periodo Queja Suma 10000 2SOO j 2S j 2S26 j 2S sooo 1 so l 5006 ISO ~ 

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR 

DESCRIPCION DE LA META ANUAL: 

Recepción y atención de quejas y denuncias ciudadnas a través del Sistema de Atención Mexiquense (SAM) por deficiencias y presuntas irregularidades en el servicio público cscatal. con el 

objeto de aplicar en caso necesario, lo establecido en la Ley de Responsabilidades de los Servidores Públicos del Estado y Municipios. 

SEGUNDO TRIMESTRE 

META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO 

ANUAL PROG 1 ALC 1 EF% 1 SEMAFORO PROG 1 ALC 1 EF% \ SEMAFORO 

100.00 100.00 1 93.55 1 93 .55 e. ;;,~ 100.00 1 88.49 1 88.49 \ AMARILLO 

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIO N EN CASO DE VARIACIÓ N SUPERIOR A+- 10 POR C IENTO RESPECTO A L O PROGRAMADO 

Se atendió el 93% de de las quejas y denuncias que se presentaro n en el pe ríodo abril-junio, toda vez que es una acción que depende de la ciudadanía. 

EVALUACIÓN DEL INDICADOR 

Se exhorta a aplícar las m e didas pertine ntes para da r cumplimiento a las metas establecidas 

SECRETARiA DE FINANZAS AV Dfll Colorln Numero io1 , Colonia Lomas Altas, 

~ syesECRETARIA DE PlANEACION y PRESUPUESTO TOLUCA, ESTADO DE .. ~XICD 
f/ CODIGO POST Al 50060 

M. en D. Jorge Bernáldez Aguilar 
OirKror General de Responsabilidades 

Pag•na 111 



GOBIERNO DEL 
ESTADO DE MÉXICO 

FICHA TÉCNICA DE DISEÑO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2015 

DE GESTION 

PILAR TEMÁTICO I EJE TRANSVERSAL: Eje transversal 11: Gobierno de resultados 

OBJETIVO DEL PILAR O EJE TRANSVERSAL: Establecer una Gestión Gubernamental que genere resultados. 

ESTRATEGIA: Garantizar la rendición de cuentas y transparencia. 

LINEA DE ACCIÓN: Coadyuvar en la formación de un gobierno que asegure un marco de legalidad y justicia, en el que la transparencia y rendición de cuencas sean la base 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030401 - Desarrollo de la función pública y ética en el servicio público 

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010304010101 - Fiscalización, control y evaluación interna de la gestión pública 

UNIDAD RESPONSABLE: 21000 Secretarla de la Contralorla 

UNIDAD EJECUTORA: 21 OAO Oficina del C. Srio. Contralorla 

ESTRUCTURA DEL INDICADOR 

NOMBRE DEL INDICADOR: (801] Auditorias concluidas 

FORMULA DE CALCULO: (Auditorias concluidas en el periodo / Auditorias programadas a concluir en el periodo }*100 

INTERPRETACION: Es el indice de cumplimiento en la realización de auditorias realizadas a las dependencias, organismos auxiliares y municipios con recursos 

estatales. 

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral 

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: Cumplimiento del 100% 

AMBITO GEOGRAFICO: Estatal 

COBERTURA: Población estatal. 

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE 
- - -· 

METAANU"' 
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO 

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION 
1%1 ALCAN. j % 1 % 1 ALCAN. 1 % PROG. PROG. 

Auditorias concluicbs en el periodo Auditoria Suma 1678 3081 181291 117 308 118 l 291 117 
Auditorias progn.madas a concluir en el periodo Auditoria Suma 1678 308 I 18 l 308 l 18 308 1 18 (308 118 

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR 

DESCRIPCION DE LA META ANUAL: 
Es el cumplimiento total de auditorías comprometidas en el Programa Anual de Trabajo. 

PRIMER TRIMESTRE 

META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO 

ANUAL PROG 1 ALC 1 EF% j SEMAFORO PROG 1 ALC 1 EF% 1 SEMAFORO 

100.00 100.00 1 94.48 1 94.48 I• !'VERDE 0.00 1 o.oo 1 0.00 1 VERDE 

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A+. 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO 

Se registró el 94% en el cumplimiento del indicador, quedando en proceso de concluir 17 auditorias, debido al desfasamiento en la entrega de la información por parte 

del ente auditado y al requerimiento de información y/o documentación adicional para aplicarse en los procedimientos correspondientes. 

LAE. Elisa Rocand10 Rodrlguez 
Analista f.speciaflzodt> A 

EVALUACIÓN DEL INDICADOR 

SECRETARÍA DE FINANZAS AV. Del Colol'tn Número 101, Colonia lomas AJtas. 

SUBSECRETARIA DE Pl.ANEACIÓN Y PRESUPUESTO TOLUCA. ESTADO DE M~ 

COOIOO POST AL 500GO 



GOBIERNO DEL 
ESTADO DE MÉXICO 

FICHA TÉCNICA DE DISEÑO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2015 

DE GESTION 

P ILA R TEMÁTICO I EJE TRANSVERSAL: Eje t ransversal 11: Gobierno de resultados 

O BJ ETIVO DEL PILAR O EJE TRANSVERSAL: Establecer una Gestión Gubernamental que genere resultados. 

ESTRATEGIA: Garantizar la r endición de cuentas y transparencia. 

, 
GRANDE 

LIN EA DE ACCIÓN: Coadyuvar en la formación de un gobierno q ue asegure un marco de legalidad y justicia. en el que la transparencia y rendición de cuentas sean la bas 

PROG RAMA PRESUPUESTARIO: 0 1030401 - Desarrollo de la función pública y ética en el servicio público 

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010304010101 - Fiscalización, contro l y evaluació n interna de la gestión pública 

UNIDAD RESPONSABLE: 2 1000 Secretarla de la Contraloria 

UNIDAD EJECUTORA : 21 OAO Oficina del C. Srio. Concraloría 

ESTRUCTURA DEL INDICADOR 

NO MBRE DEL INDIC ADOR: (BOi) Auditorías concluidas 

FO RMULA DE CALCULO: (Auditorias concluidas e n e l periodo I Auditorias programadas a concluir en el periodo )* 100 

INTERPRETACION: Es el indice de cumplimiento en la realiución de auditorías realiudas a las dependencias, organismos auxiliares y municipios con recursos 

estatales. 

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestr al 

DESC R IPCION DEL FACTOR D E COMPARACION: Cumplimiento del 100% 

AMB ITO GEOGRAFICO: Estatal 

C OBE RTURA: Población estatal. 

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL SEGUNDO TRIMESTRE 

AVANCE T RIMESTRAL AVANCE ACUMULADO 
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL 

1%1 ALCAN. 1 % 1"1 ALCAN. 1 % PROG. PROG. 
Audítorbs concluidas en el pe riodo Auditor la Su"" 1678 ••7 1 27 1443 
Auditorias programadu il concluir en el periodo Audltorl.a. Sum> 1678 «71 27 1 447 

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR 

DESCRIPCION DE LA META ANUAL: 

Es el cumplimiento total de auditorias comprometidas en el Programa Anual de Trab•jo. 

META 

ANUAL 

100.00 
PROG 

100.00 

SEGUNDO TRIMESTRE 

AVANCE ACUMULADO 

PROG ALC EF% 

100.00 97.22 97.22 

l 26 755 1 ~5 1 73~ 
1 27 755 1 ~5 1 755 

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A+- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO 

EVALUACIÓN DEL INDICADOR 

LAE. Elisa Rocandio Rodríguez lng. Luis Abrah 
Anolino E.specio/iz~o A Jefe de lo Umdad de Pfoneoción y Evoluación lnstirudonol 

SECRETARIA DE FINANZAS AV Del Colonn Nümero 101. Colonia lomas Altas. 

SUBSECRETARIA OE PLANEACIÓN Y PRESUPUESTO TOLUC A, ESTADO DE Mi:.XICO 

COOIGO POSTAL 50060 

1 ~~ 
1 45 



GOBIERNO DEL 
ESTADO DE MÉXICO 

FICHA TÉCNICA DE DISEÑO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2015 
DEGESTION 

PILAR TEMÁTICO I EJE TRANSVERSAL: Eje transversal 11: Gobierno de resultados 

O BJETIVO DEL PILAR O EJE TRANSVERSAL: Establecer una Gestión Gubernamental que genere resultados. 

ESTRATEGIA: Garantizar la rendición de cuentas y transparencia. 

GRANDE 

LIN EA DE ACCIÓN: Coadyuvar en la formación de un gobierno que asegure un marco de legalidad y justicia, en el que la transparencia y rendición de cuentas sean la 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030401 - Desarrollo de la función pública y ética en el servicio público 

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0 10304010101 - Fiscalización, control y evaluación interna de la gestión pública 

U NIDAD RESPONSABLE: 21 000 Secretaría de la Contraloría 

U NIDAD EJECUTORA: 2 1 OAO Oficina del C. Srio. Contraloría 

ESTRUCTURA DEL INDICADOR 

NOMBRE D EL INDICADOR: [80 1] Auditorías concluidas 

FORMULA DE CALCULO: {Auditorías concluidas en e l período I Auditorías programadas a concluir en el período )*100 

INTERPRET ACION: Es el indice de cumplimiento en la realización de auditorias realizadas a las dependencias. o rganismos auxiliares y municipios con recursos 

estatales. 

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral 

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: Cumplimiento del 100% 

A MBITO G EOGRAFICO: Estatal 

COBERT URA: Población estatal. 

e COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TERCER TRIMESTRE 
~ . -

AVANCE TRIMESTRAL 
METAANUAt VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION 

1 % 1 ALCAN. 1 % PROG. 
Auditorias concluidas en el periodo Aud"rtorla Suma 1678 ~S8 I 27 l '170 
Audito rfas programadas a c.onclulr en el periodo Auditoria Suma 1678 ~58 1 27 l '158 

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR 

DESCRIPCION DE LA META ANUAL: 
Es el cumplimiento toul de auditorías comprometidas en el Programa Anual de Trabajo. 

TERCER TRIMESTRE 

META 

ANUAL 

100.00 

AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO 

PROG 

100.00 

ALC 

102.62 

EF% 

102.62 

PROG 

100.00 
ALC 

99.26 

EF% 

99.26 

l 28 
127 

AVANCE ACUMULADO 

PROG. 1%1 ALCAN. I" 
1213 1 n 1120-4 172 
1213 In 11213 172 

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A+- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO 

Sin observaciónes ... 

EVALUACIÓN DEL INDICADOR 

SECRETARIA DE FINANZAS AV. Del Colonn Númoro 101, Colonia Lomas Altas. 

SUBSECRETARIA OE P\.ANEACIÓN Y PRESUPUESTO TOLUCA. ESTACO OE MEXICO 

CODIGD POST AL 50060 



v kN El 

ESTADO DE MEXICO 

FICHA TÉCNICA DE DISEAO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2016 
DEGESTION 

"LAll TEHÁ TICO I EJE TAANSV'EJtSAL.: Qe tnntwr'Al 1t: Gobwno de rwultado' 
OBJETIVO DEL. PILAR O EJE TRANSV!llSAl.J &tablecv una G•tJOn Gubernam«ttal q~ ~·,.. r•ulcados 
ESTltATEGIA: eu-tzar la rencidón de~ y ~11 

LINEA OE ACCIÓN: Coedyuvat- en la fonMaón dit 1111 ao0-rno que,....,... 1111 IT'lltUI de leplidM! 7 ~en el que la~ 7 rlltdíci6ft de e.u-. - la 
P'llOGRAHA P'llESUPVESTAJUO: 010»401 ·o.arrollo de la función púbka 7 tuca en el MN1Cio pCAillc.o 

P'llOY'tCTO P'llESUP'UESTAIUO; 010304010101·Filcabad6n,Olntr'Ol7....abci6n iruma de la ¡e&tlÓft pública 

UNIDAD ltESP'ONSAJU..E: 21000 ~de laComnloria 
UNTOAO eJECUTORA: 

UTIWCTURA DEI. INOtCIJ>OR 

N011Bltf DEL. INDICADOR: (801] Auclu>rtu tordlldu 
FOltHULA OC CALCUL.O: ( A.udkorfas condulda.s en el periodo I ~s Prosran"•du a concluir en el periodo)• t 00 

INTt:RPRETACION: Es al lnd'ice de curnpllmMmo en la rullzacl6n de auditortu redodu a las depelldenclu. orpn!W'ol 1UX1laru y municipios con r.c;unos 

esatale:s.. 
Dll1ENSION QU( ATIENDE: Eficlencla FRECUENCIA Df MEDICION: TrwNWll 
DESCIUP'CION DEL. FACTOR DE COl1P'AAACION1 ~del I~ 
AMllTO GEOCRAFICO Est"<W 

COBERTURA: l'OOl.YJÓ<'I emut 

COM~TAMHiNTO O& LA5 VAIUASLES DUMHTI! U. CUARTO TRIMESTilE 

VAJUAaLl _,_ .... ,.._ 
Audito.tu ,,..,.,_. • <OncMr oo ti,.,-

HETA 

ANUAL 

100.00 100.00 

MITANl/U"" 
AVANC:m TIUHl!STIUU. 

UNIDAD 01 "IDIOA Of'DM:ION 
P'llOO. " Al.CAN. " - s... '"' ~ a 46l • 

............... s.... 1611 4U ll ... , 1' 

COMPOllTAMflNTO DEL INDICADOR 

DaClllPCtON DI LA META ANUAL: 

AV.Ahel ACUMULADO 

t7.U 97.ts 

AVANCa ACUMULADO ,,,OO. " ALCAH. 
1671 10 "" o 
161' 'º '""' o 

Dfi:SQU .. CIÓH DI RISUL TAOOI Y JUITIPICACIOH IN CAIO DI' VARIACIÓN IUf'IJUO" A +. 11 f'CHI. CfDfTO llUNCTO A LO f'ROGtuUtADO 

1 C1' el cUll'to vlmestre, MI rqirtro el 'M.~ da cumpllmMlnt.o en .. w Indicador, " lmkmo al dtrre del ejercicio pruupu•ml 201 S de obsWYO un '""-

IVALUACIÓN DE\. INOtCADOR 

-~A 

s 

" 
IC 
l 

~""""' .. - "" O.C.000...- "' ·°""""---IECRETAAlll DI IUHllOOH V --.UIO rowc.t.. UTAOO DI ICJCoCO 
_,,.. 

CIOl)QOl'OIT"'--



ESTADO DE MEXICO 

FICHA T~CNICA DE DISEAO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2015 
ESTMTECICO 

Pll..AA TEHÁ TICO 1 EJE Tlt.AHSVERSAL: qe tnnavwul 11: Gobtei'nc> d. rasuluó. t 

08JETIVO DEl "LAlll O EJE TltANSVElllSAL: Establecer una G..uOn Gubernamental qu. ¡eow. N11uludo1 

ESTRATEClk GannuDr la~ de cuenc.u y U"&/\Sfl&IW\<~ 

LINEA DE ACCIÓN: Coadyuvu en I¡ form&don de un ¡oblemo que uecur• un marco de l•Jomd y IVIDCI&. en el~ la u--par.,,oa y rend.ci6n de cutr1tu 1e111 b 

"tOGMHA PttESUl"UESTAJUO: 01030401 • Oeanollo de la fwlclOn p.Allica '1 Mica en e _...tcoo plAi&co 

PltOYECTO PllESUPUESTAJUO: 

UNIDAD IU.Sl'ONSMLE: 21000 Sea..w1I de la Comnilor1a 
UNIDAD EJECUTOlllA: 2IOAO Oficina ck1 C. Srio Contralori¡ 

ESTIWCTVRA Dn INDICADOR 

NOM8M DEL INDICADOll: (79l) Coti.rtur-a de ftscalbKIOft pre&upueml 

FORMULA DE CALCULO: ( P,...u~IO ejercido wdludo/ Presupueno ejercido auditado)"! 00 

IHTI:ll.JlltETAOON; Mide .i ~de loi rec.ul'IOS efen::ldos que 11111' Mdoaudrtado. del \OW del pr95Ypueil0 eterudo. 

DIMENSION QUE ATIENDE: E1lcada FfUECUl!NCIA DE MEDICJON! Anual 
DCSCfUPCION DEL FACTOft DE COMl"AlltACION: S.~ abnar por lo menos una ~ben.lira del l~" de dt<ho prwupueRO, 

AM81TO Cl!OCRAFICO: Esuá. 
C08ERTURA; 

COK'°"TAMmfTO DI LA5 VAIU.ULES DUUNTE U. CUAATO TIUMESTRI 

VAJUAal.t HITAAHUª 
AVAHC2 TIUMDTUl. AV~ ACVf«ILADO 

utmAD De MIDIDA OPaAaOH 
NOG. " Al.CAN. " PIU)C. " AL.CAN. --........ - -·- s.- - - IO 111n 10 - 10 Jtrn 

o • o 
- ........ ojonlllo -·- i.- 101000 101000 10 4)'9) 4J IOlOOO 10 4l"l 

o o 

C:OMPOltTAMIENTO DEL INDfCADOft 

DIESCNPCIOH DI LA META ANUAL: 

CUMTO 'TNMUT1tE 
META 

ANUAL 

J0.00 J0.00 7l.4S 141.4' J0.00 Tl.45 141.49 

Dl!SCll.ll•CIÓN DE RDUL TADOS Y JUITIFICACI<* EN CAIO D9 VAJUACIÓN SUPlll.10111. A+- 1 O POlt OIENTO 11.ISPECTO A LO PltOGll.N1ADO 

EVALUACIÓN DEL INDICM>OA 

~ 

10 

• 4J 

lleCIWTNMDll ,.-.... AV 09 --10' .,_.. ..__ 
~-DE IUHLIOON .--.uro TO..UCA, UlADODl ..-xco 

OOOIOO..alT...__ 

_.,, 



GOBIERN O DEL 
ESTADO DE MÉXICO 

FICHA TÉCNICA DE DISEÑO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2015 
ESTRATEGICO 

PILAR TEMÁTICO I EJE TRANSVERSAL: Eje transversal 11: Gobierno de resultados 

OBJETIVO DEL PILAR O EJE TRANSVERSAL: Establecer una Gestión Gubernamental que genere resultados. 

ESTRATEGIA: Garantizar la rendición de cuentas y transparencia. 

GRANDE 

LIN EA DE ACCIÓN: Coadyuvar en la formación de un gobierno que asegure un marco de legalidad y justicia, en el que la transparencia y rendición de cuentas sean la 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 0103040 1 - Desarrollo de la función pública y ética en el servicio público 

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 

UNIDAD RESPONSABLE: 2 1000 Secretaría de la Cont raloría 

UNIDAD EJECUTORA: 21009 Dirección General de Responsabilidades 

ESTRUCTURA DEL INDICADOR 

NOMBRE DEL INDICADOR: (2 13) Cumplimiento en la presentacion de la manifestcaion de bienes 

FORMULA DE CA LCULO: (Servidores publicos cumplidos I Padron de servidores publicos obligados )*100 

INTERPRETACION: Mide el porcentaje de servidores publicos que cumplen con la presentacion de manifestacion de bienes por anualidad. 

D IMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual 

DESCRIPCIO N D EL FACTOR DE COMPARACION: Lograr e l cumplimiento del total de regist rados en el padron 

AMBITO GEOGRAFICO: Estatal 

COBERTURA: Pobalcion estatal. 

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TERCER TRIMESTRE 
-~ ., 

AVANCE TRIMESTRAL AVANCE A CUMULADO 
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUA' 

" ALCAN. PROG. " ALCAN. " PROG. " Servido res publicos cumpltdos Manrfesuctófl Suma 90500 o o 92076 10 90500 10 92076 10 
2 o 2 

Padron de servidores publicos obligados M¡nffestad6n Suma 90500 o o 90500 10 90500 10 90500 10 
o o o 

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR 

DESCRIPCION DE LA META ANUAL: 

Las campa~as de difusion llevadas a cabo en los tiempos programados. ayudan a que los servidores publicos de la entidad obligados a a la presentacion de la manífestacion de bienes por 

anualidad den cumplimiento en tiempo y forma a la presentacion de la misma. 

TERCER TRIMESTRE 

META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO 

ANUAL PROG 1 A LC 1 EF% J SEMAFORO PROG 1 ALC 1 EF% I SEMAFORO 
100.00 º·ºº 1 10 1.74 1 0.00 1 .. 100.00 1 101.74 1 1 O 1.7 4 111,},.YERDE~ 

DESC RIPCIÓN D E RESULTADOS Y JUSTIFICA CION EN CASO DE VARIACIÓ N SUPERIOR A +- 10 POR CIENTO RESPECT O A LO PROGRAMADO 

Sin observaciónes ... 

EVALUACIÓN DEL INDICADOR 

A.V. Oet Colonn Nümero 101. Colonta Lomas Altas, 

TOLUCA. ESTADO OE MiO>:ICO 

CODIGO POSTAL !>0060 

Oirect.or General de Responsobifidades 

PAgina i1i 



Bl RNODE.1 
ESTADO DE HEXICO 

FICHA TECNICA DE DISEAO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2015 
ESTMTECICO 

PILA" nMA TICO I EJE TUNSVUtSAl.: E¡e VMSYWAI 1: Gob1..-no de ruuludos 

OBJETIVO DEL PILAJl O EJE TRANSVERSAL: &tablecar una co-tlón~ que,.,.,.. rwu!Qdos 

ESTltA TtGIA: Ganntmr la rendidc)n de cu.nw y~ 

LINEA DB ACCIÓN: Comnar con la colV1l'\IOClón de Cómlt.M Cluda.cbnol y CoNefos de T~ Convol y Vl¡jlw\ca., al obn púb1ia y~• aobi4 
,.flOGIU.MA f'tltSUPUEST AIUOI 0204CMO 1 • ""'- orpniDdoMI et. la IOC.eclad 
PflOYECTO PRESUPUESTAIUO: • 

UNIDAD lllSl'ONSABLE: 21000 Secrea.t1a et. la Comnbta 
UNIDAD EJECUTORA: 

ESTAVCTVflA DEL INDICADO" 

NOMBRE DEL INDICADO~ [2&4) Panlclpacl6n Cllldadana en la vt¡llancla d• la a-d<>n p{lbllu 
FORMULA DE CALCULO: ( ComMt tiudadanos de cClnV'Ol y "1lant1a corutlwklo1 / Comw ciudl~os d4 ~y ~ianc;ca proaramados )• too 
INTtflPl'lETACION: Mide el toQl ct. comll6t constituidos en el Estado de Mbko. 

DIHlNSION QUE ATIENDE> Etcad& FlllCUENCIA DI! HEDIC ION: Anual 

DESCl'llPCION DEL FACTOfl DE COMPAAAC'°": Se ~ que se conauwy. ti IOOS de la cantldlld d• comltás que se requieran en relad<NI con ti 

unlYeno de .... p(ibllc&s y localldld• beMAdattu • pn>srVN.$ sodalel. que ridetl ~ .. 
,,..... ejeraao. 

AHBITO CEOGllAFtCO: ~ 

COBERTURA: ~ estr..11 

COMPOATAMllNTO DI LAS VAlllAILIS DURANTW E. CUARTO TIUMUTU 

OKRACK>N MllTAAHVª 
AY~ TlUMDTllAL 

YAIUA.IU UNIDAD DE MG>IOA 
PllOG. " ALCN(, 

c-.-.. -y....,..._ e-

eo.MAt .-. _....y ... c-M 

HITA 

ANUAL 
100.00 100.00 

AVANCE TIUMESTRAL 

102.JJ 101.ll 

~ 4000 4000 10 4091 
o - 4000 4000 10 4000 
o 

COMPOATAMll.NTO DEL tNDtCAD01' 

DISCAIPCION DI LA MITA ANUAL: 

CUARTO TIUHHTU 
AV~CE AC\IKVlADO 

PAOG 
ll0.00 101.JJ 101.JJ 

" 10 
l 
10 
o 

AYANCS Ac;uHULADO 

PllOC. " ~ 4000 10 109) 

o 
"""" 'º 4000 

o 

DESClllP'CIÓN DE llEWL TADOS Y JUSTiflCACION IN CASO 01 VAalACIÓN SUPEIUOll A +- IO POA CllHTO lllSl'fCTO A LO P'M>GllAMADO 

IEVALU~CIÓN DEL INDICADOR 

-C-.-•C.-r~-

~....,.Qt.~ AVO.°"""'-'°' __ _ 

,. 
10 
1 
ICI 
o 

1.....C:CMT-Ol~Y~ESTO TQWCA.'8lAllOOl~ _.,., 
OC»OO l'OeTl4. -



GOBIERNO DEL 
ESTADO DE MÉXICO 

FICHA TÉCNICA DE DISEÑO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2015 
DE GESTION 

PILAR TEMÁTICO I EJE TRANSVERSAL: Eje transversal 11: Gobierno de resultados 

OBJETIVO DEL PILAR O EJE TRANSVERSAL: Establecer una Gestión Gubernamental que genere resultados. 

ESTRATEGIA: Garantizar la rendición de cuentaS y transparencia. 

LINEA DE ACCIÓN: Coadyuvar en la formación de un gobierno que asegure un marco de legalidad y justicia, en el que la transparencia y rendición de cuenw sean la base 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: O 1030401 - Desarrollo de la función pública y ética en el servicio público 

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010304010201 - Responsabilidades administrativas 

UNIDAD RESPONSABLE: 21000 Secretarla de la Contralorla 

UNIDAD EJECUTORA: 21009 Dirección General de Responsabilidades 

ESTRUCTURA DEL INDICADOR 

NOMBRE DEL INDICADOR: [212] Procedimientos administrativos resueltos 

FORMULA DE CALCULO: (Procedimientos administrativos resueltos en el periodo / Procedimientos administrativos programados a concluir en el periodo 

)*100 
INTERPRETACION: Mide el porcentaje de procedimientos administrativos. disciplinarios y resarcitorios resueltos en el período del total de los iniciados. 

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral 

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: Resolver los procedimientos administrativos, disciplinarios y resarcitorios presentados en el periodo 

AMBITO GEOGRAFICO: Estatal 

COBERTURA: Población estatal. 

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE 

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUA• 
AVANCE TRJMESTRAL AVANCE ACUMULADO 

PROG. " AL CAN. " PROG. " ALCAN. 
Procedimientos administn.tivos resueltos en el periodo Resolución Suma 3700 925 25 1097 30 925 25 1097 

Procodim1entos administrativos program¡dos a concluir Ruoludón Sunu 3700 925 25 925 25 925 25 925 
en el periodo 

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR 

DESCRIPCION DE LA META ANUAL: 
Se incrementan los niveles de eficiencia y eficacia en los procedimientos, garantizando la legalidad en las resoluciones emitidas. 

PRIMER TRIMESTRE 
META A VANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO 

ANUAL PROG 1 ALC 1 EF% 1 SEMAFORO PROG 1 ALC 1 EF% 1 SEMAFORO 
100.00 100.00 1 118.59 1 118.59 li! ~- .. :·;" 0.00 1 0.00 1 0.00 1 ROJO 

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A+- 1 O POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO 

Se registró un avance del 118% de avance de acuerdo a lo programado, tomando en consideración que se dio prioridad a la elaboración de citatorios con riesgo de 

prescripción. 

EVALUACIÓN DEL INDICADOR 

% 

30 

25 

Con fundamento en el Articulo 31 O del Código Financierodel Estado de MéJ<ico y Municipios que la letra die: 'El ejecutivo por conducto de la Secretaria podri detenninar reducciones. 

diferimientos o cancelaciones de recursos presupuestarios en los programas en los siguientes casos: Cuando las Dependencias y Entidades Públicas responsables del programa no demuestren el 

cumplimiento de las meus comprometidas' 

r las medidas pertinentes para dar cumplimiento a las metas establecidas 

/ 

SECRETARIA DE FlNANZAS AV. Del Colorln NUmet0 101, Cokmta Lomas 

TOLUCA. EST AOO DE M8<JCO 
ti 't GA..1 {"1 FC~UGC COOIGO POSTAL 50060 

M. en D. Jorge Bernáldez Aguilar 
Oilector Gel>era/ de ksponsoblidodes 



08 RNODl:L 
l:Sl /\DO DE MEXICO 

FICHA TÉCNICA DE DISEAO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2015 

DE GESTION 

PILAA TEMÁTICO I EJE TM MSVUSAL! Eje lnnJVWl&l I: Gobiw'no de rwultadot 
O BJETIVO Dn PILAA o EJI! TRANSVUSAL.: ~una e-Ión~ que pnera rwukadol. 

ESTM T EGIA: G.nnuar la rwdc:IOn de CU9r1QI 'f ~ 
U NE.A DI! ACCIÓN1 ~..,la ~daun¡obow'rooq..eaa....,.un marw de~ yjtdtkia. en el que la inna~yl'W'Cklón cle'uenw .-i la 

l"AOGM11A l'"HUl'UE5TAIU01 01030401 - Duarro!lo de la "-'<i6n f>'Allca 'f 6da en el -*io pCmlk.o 
PttOYECTO l'llUUl'UESTAIUO: 010l04010201 -~ ~ 

UNIDAD llESPO HSM Lf: 21000 S.Cl"Wlal'll de la Con1nJoria 
UNIDAD EJECVTOlllA: 21009 Oor-aón ~de~ 

~Dll. IHDtCADOR 

NOHBN! DEL INDICADOR: (212J ~ ~ r-.1to1 
FOIU1Ul.A DE CALCULO : ( l'roc.clrmencm ~ rwue1tos en el p«iodo l l'rocedlmlentos ~ ~ 1 <Oftduir en el periodo 

)• 100 

l'°'Rl'UTACIO N: Mide el pon:-¡. de fll'O'edmientot ~nlstnd\'os, dlsdplln&l1os '1 ~~en el petiodo del toca! de loa inicltdos. 

DIHENSION Q U E ATIENDEl E'Qcl'l FllECUENCIA DE H EDICl<>ft: Ttirnescnl 

DlSCIUl'CION DEL ,ACTOR DE COHl'AMCION1 11.esoi-- los proc;edlmMncol a~ dls~Jnatios y ~ ~ en el periodo 
AMalTO GEOCRAFICO r ~ 

COBERTUlllA: l'ul..Jl¿ció<1 est«t.al 

COMPORTAMIENTO DE LAS VAIUABLES DURAN'n EL CUMTO 11UtUSTU - ~· ~ -

VANA.1.1.1 Mll'A • ..__ .... AYNC9 TIUMUTIUU. 
UNIDAD DI 111DIDA OPOACION - NOCI. " Al.CAN. 

"' , 
______ .. ,__ --- - '"° ns ll YlJ 

,..... . ._ ........ .......,.... . ......,, ._ - "'° ns 1S YU ··-
COHPOllTAP1JENTO DEL INDICADOR 

(s.--1ae ....... •~1tllcacil•.._,.ac1..__.,._,. ......... .,._,..._~ 

META 

ANUAL 
100.00 100.00 

IVAl.UACtÓN DIL INDfCAOOA 

11. 
:u 

l.) 

AVANCI ACUMULADO 

l'flOQ. " Al.CAN. 
)IW 10 40.50 

o 
JIW 10 J100 

o 

" 10 

' 10 
o 



GOBIERNO DEL 
ESTADO DE MÉXICO 

FICHA TÉCNICA DE DISEÑO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 201 5 
DE GESTION 

PILAR TEMÁTICO / EJE T RAN SVERSAL: Eje transversal 11: Gobierno de resultados 

OBJETIVO DEL PILAR O EJE TRANSVERSAL: Establecer una Gestión Gubernamental que genere resultados. 

ESTRA TEG IA: Garantizar la rendición de cuentas y transparencia. 

GRANO( 

LINEA DE ACCIÓ N: Coadyuvar en la formación de un gobierno que >Segure un marco de legalidad y just icia, en el que la transparencia y rendición de cuentas sean la ba! 

PROGRAMA PRESUPUESTARI O : 0 1030401 - Desarrollo de la función pública y ética en el servicio público 

PROYECTO PRESUPUESTARIO : 010304010201 - Responsabilidades administrativas 

UNIDAD RES PO N SABLE: 2 1000 Secretaría de la Contraloría 

U NIDA D EJECUTORA: 2 1009 Dirección General de Responsabilidades 

ESTRUCTURA DEL INDICADOR 

NOMBRE DEL INDICADOR: (212) Procedimientos administrativos resueltos 

FORMULA DE CALC ULO : ( Procedimientos administrativos resueltos en el periodo I Procedimientos administrativos programados a concluir en el periodo 

)*100 

INTERPRETACION: Mide el porcentaje de procedimientos administrativos, disciplinarios y resarcitorios resueltos en el periodo del total de los iniciados. 

DIME N SIO N Q UE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral 

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: Resolver los procedimientos administrativos, disciplinarios y resarcitorios presentados en el periodo 

AMBIT O GEOG RAFIC O : Estatal 

COBERT URA: Población estata l. 

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL SEGUNDO TRIMESTRE 

AVAN CE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULA D O 
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERAC IO N META ANUA' 

PRO G. " ALCA N . " PROG. " ALCAN. " Procedimientos administn.uvcn resueltos en el periodo Resoludón Suma 3700 925 25 1081 29 1850 50 2178 59 

Procedimientos admrnistruivcn progn~dos a concluir Resolución Suma 3700 925 25 925 25 1850 50 1850 50 
en el periodo 

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR 

DESCRIPCION DE LA META ANUAL: 

Se incrementan los niveles de eficiencia y eficacia en los procedimientos, garantizando la legalidad en las resoluciones emitidas. 

SEGUNDO TRIMESTRE 

META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO 

A NUAL PROG 1 ALC 1 EF% 1 SEMAFORO PROG 1 ALC 1 EF% 1 SEMAFORO 

100.00 100.00 
1 

116.86 1 116.86 1 • 100.00 1 117.73 1 117.73 1 • 
DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICA CIO N EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A +- 10 POR C IENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO 

Se registro un avance mayor. tomando en consideración que dicho indicador esta supeditado a la dilación o agilidad que del procedimiento realicen los implicados, en tal 

razón existe variante en los resultados. 

EVALUACIÓN DEL INDICADOR 

Se exhorta a aplicar las med idas pertine ntes para dar c umplimiento a las metas establecidas 

Director Generar de Responsobílidodes 

SECRETARIA OE FINANZAS AV Del Colorin NUmero 101. Co10n1a Lomas Al\H. 

UBSECRETARIA DE PLANEACIÓN Y PRESUPUESTO TOLUCA. ESTADO DE M~XICO 

COOIGO POSTAL 50050 

I :; 



GOBIERNO DEL 
ESTADO DE MÉXICO 

FICHA TÉCNICA DE DISEÑO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 201 5 
D E GESTION 

PILAR T EMÁTICO / EJE TRAN SV ERSAL: Eje transversal 11: Gobierno de resultados 

O BJET IVO DEL PILAR O EJE T RANSVERSA L: Establecer una Gestión Gubernamental que genere resultados. 

ESTRATEGIA: Garantizar la rendición de cuentas y transparencia. 

GRol.NOC 

LINEA DE ACCIÓN: Coadyuvar en la formación de un gobierno que asegure un marco de legalidad y justicia, en el que la transparencia y rendición de cuentas se<1n la 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO : 01030'101 - Desarrollo de la función pública y ética en el servicio público 

PROYECTO PRESUPUESTA RIO: 01 030'\010201 ·Responsabilidades administrativas 

UNIDAD RESPONSABLE: 21000 Secretarla de la Contraloría 

UNIDAD EJECUTORA: 2 1009 Dirección General de Responsabilidades 

ESTRUCTURA DEL INDICADOR 

NOMBRE DEL IN DICADOR: (212) Procedimientos administrativos resueltos 

FORMULA DE CA LCULO: (Procedimientos administrativos resueltos en el periodo I Procedimientos administrativos programados a concluir en el periodo 

)'"100 
INTERPRETACION: Mide el porcentaje de procedimientos administrauvos, disciplinarios y resarcitonos resueltos en el periodo del total de los iniciados. 

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUEN CIA D E MEDICION: Trimestral 

DESCRIPCION DEL FACT OR D E COMPARACION: Resolver los procedimientos admm1stra.tivos, disciplinarios y resarcitorios presentados en el periodo 

A MBITO GEOGRAFICO: Estatal 

C OBERTURA: Poblac.tón estatal. 

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL T ERCER TRIMESTRE -- ~ 
AVANCE TRIMESTRAL 

VARIABLE U NIDAD DE MEDIDA OPERACION HETAANUA~ 
PROG. " ALCAN. 

Proceéfm1el"t.os 1dmJf'ts:tr'1tNOS resueltos en el penado llesolu<oón Suma )700 925 2S 9'49 

p,.ocecfWTMentos admtntStntlY'OS procnmados 1 conck.lt,. llesolu<lón Soma 1700 925 25 925 
en el pe.rlOdo 

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR 

DESCRIPCION DE LA META ANUAL: 
Se incrementan los niveles de eficiencia y eft0coa en los procedimientos, prantiundo la lepltdad en tu resoluciones emitidas. 

META 

A NUAL 
100.00 

AVANCE T RIMESTRAL 

TERCER TRIMESTRE 

AVANCE ACUMULADO 

PROG A LC EF% SEMAFORO 
100.00 112.68 112.68 • 

AVANCE ACUMULADO 

" PROG. " ALCAN . 

26 2n5 75 3127 

25 2n5 75 2775 

D ESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A +- 10 PO R CIENT O RESPECT O A LO PROGRAMADO 

EVA LUACIÓN D EL INDICADOR 

Se exhorta a aplicar las medidas pertinentes para dar cumplimie nto a las metas establecidas 

r¡ 
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GOBIERNO DEL 
ESTADO DE MÉXICO 

FICHA TÉCNICA DE DISEÑO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2015 

DE GESTION 

P ILA R TEMÁTICO I EJE TRANSVERSAL: Eje transversal 11: Gobierno de resultados 

O BJETIVO DEL PILAR O EJE TRANSVERSAL: Establecer una Gestión Gubernamental que genere resultados. 
EST RATEGIA: Garantizar la rendición de cuentas y transparencia. 

CiRANDC 

LI N EA D E ACCIÓN: Coadyuvar en la formación de un gobierno que asegure un marco de legalidad y justicia. en e l que la transparencia y rendición de cuencas se.in la base 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030401 - Desarrollo de la función pública y ética en el servicio público 

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010304010101 . Fiscalización, control y evaluación interna de la gestión pública 

UN IDAD RESPONSABLE: 21000 Secretaria de la Contraloría 

UNIDAD EJECUTORA: 210AO Oficina del C. Srio. Contraloria 

ESTRUCTURA DEL INDICADOR 

NOMBRE DEL IND ICADOR: [808] Supervisiones preventivas 

FORMULA DE CALCULO: (Inspecciones, testificaciones y participaciones realizadas/ Inspecciones, testificaciones y participaciones programadas) * 100 

INTERPRETACION: Es el indice de cumplimiento de las inspecciones, testificaciones y participación en reuniones de los órganos colegiados llevad as a cabo 

durante el ejercicio presupuesta!. 

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FREC UEN CIA DE MEDICION: Trimestral 

DESC RIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: Cumplimiento del 100% 

AMBITO GEOGRAFICO: Estatal 

C OBERTURA: Pobación estatal. 

COMPORTAM IENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL SEGUNDO TRIMESTRE 

AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO 
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUA' 

PROG. % ALCAN. % PROG. % ALCAN. 
ln1pecc1ones, testificaciones y participac;:iones realizad<11s Acción Su""' 18338 .¡907 27 6443 35 90 13 49 11 818 
Inspecciones. tesufiuciones y p;an.icipaciones Acd6n Su""' 1ana '1907 27 4907 27 90 13 49 9013 
programadas 

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR 

DESCRIPCION DE LA META ANUAL: 

Con esus acciones se seguira impulsando el control preventivo y col•borarivo en b Administnci~n Públia Esuul par> apoyar el logro de los objetivos institucionales. 

SEGUNDO TRIMESTRE 

META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO 

ANUAL PROG 1 ALC 1 EF% 1 SEMAFORO PROG 1 ALC 1 EF% 1 SEMAFORO 

100.00 100.00 1 131.30 1 131.30 1 • 100.00 1 131. 12 1 13 1. 12 1 • 
DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A+- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO 

Se incremento el logró del indicador en un 31% en relación a lo programado, ya que se realizaron inspecciones fuera de programa, asimismo se asistió a r euniones de 

otros órganos colegiados. entre otras actividades fuera de programa. 

EVALUACIÓN DEL INDICADOR 

Se exhorta a aplicar las medidas pe rtine ntes para dar cumplimiento a las metas establecidas 

/laboró' 

~~ 
lAE. Elisa Rocandio Rodríguez 

Analista E.sptciolizodo A 

Yo. So 

SECRETARIA DE FINANZAS AV Del Cc»onn Número 101, Cok>nia lo~s Alta5.'...__------------------
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GOBIERNO DEL 
ESTADO DE MÉXICO 

FICHA TÉCNICA DE DISEÑO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2015 
DE GESTION 

PILAR TEMÁTICO I EJE TRANSVERSAL: Eje transversal 11: Gobierno de resultados 
OBJETIVO DEL PILAR O EJE TRANSVERSAL: Establecer una Gestión Gubernamental que genere resultados. 

ESTRATEGIA: Garantizar la rendición de cuentas y transparencia. 

LINEA DE ACCIÓN: Coadyuvar en la formación de un gobierno que asegure un marco de legalidad y justicia, en el que la transparencia y rendición de cuentas sean la b 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030401 ·Desarrollo de la función pública y ética en el servicio público 

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010304010101 ·Fiscalización, control y evaluación interna de la gestión pública 

UNIDAD RESPONSABLE: 21000 Secretaría de la Contralorla 

UNIDAD EJECUTORA: 21 OAO Oficina del C. Srio. Contraloría 

ESTRUCTURA DEL INDICADOR 

NOMBRE DEL INDICADOR: (808] Supervisiones preventivas 

FORMULA DE CALCULO: {Inspecciones, testificaciones y participaciones realizadas/ Inspecciones, testificaciones y participaciones programadas)*IOO 

INTERPRETACION: Es el indice de cumplimiento de las inspecciones, testificaciones y participación en reuniones de los órganos colegiados llevadas a cabo 

durante el ejercicio presupuesta!. 

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral 

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: Cumplimiento del 100% 

AMBITO GEOGRAFICO: Estatal 

COBERTURA: Pobación estatal. 

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE 

VARÍABLE 
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO 

UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUA' 
PROG. " ALCAN. " PROG. " ALCAN. " Inspecciones, testificaciones y participaciones realizadas Acción Sumo 18338 4106 22 5375 29 4106 u 5375 29 

Inspecciones. testifica.e.iones y participaciones Acción Suma 18338 4106 22 4106 22 4106 22 4106 u 
progn.nu.das 

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR 

DESCRIPCION DE LA META ANUAL: 

Con escas acciones se seguira impulsando el control preventivo y colaborativo en la Administración Pública Escacal para apoyar el logro de los objetivos instiwcionales 

PRIMER TRIMESTRE 

META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO 

ANUAL PROG 1 ALC 1 EF% j SEMAFORO PROG 1 ALC 1 EF% 1 SEMAFORO 

100.00 100.00 1 130.91 1 130.91 1 ·,¡,•~9~~ 0.00 1 0.00 1 0.00 1 ROJO 

DES~RIPCIÓN DE RESUL TACOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A+- 1 O POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO 

En apego a la política preventiva se dio prioridad a este tipo de acciones, en las que se verificó el cumplimiento a las disposiciones aplicables, realizándose inspecciones a 

fin de vigilar de manera preventiva el cumplimiento de la norma, se asistió a las entregas recepciones de las diferentes Unidades Administrativas, asi como a las 

reuniones de organos de gobierno. Cabe mencionar que este indicador se realiza en función de las convocatorias por parte de las dependencias y organismos auxiliares. 

EVALUACIÓN DEL INDICADOR 
Con fundamento en el Articulo 310 del Código Financierodel Estado de México y Municipios que la letra die: 'El ejecutivo por conducto de la Secretaria podrá determinar reducciones. 

diferimientos o cancelaciones de recursos presupuestarios en los programas en los siguientes casos: Cuando las Dependencias y Entidades Públicas responsables del programa no demuestren el 

cumplimiento de las metas comprometidas1 

Se exhorta a aplicar las medidas pertinentes para dar cumplimiento a las metas establecidas 

SECRETARIA DE FINANZAS AV. Del Co1orin NUmero tOt. Cok>nill loma Atlas 

SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y PRESUPUESTO TOLUCA. ESTADO DE .,EXICO 
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GOBIERNO DEL 
ESTADO DE MÉXICO 

FICHA TÉCNICA DE DISEÑO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2015 
DE GESTION 

P ILAR T EMÁTICO I EJE TRANSVERSAL: Eje transversal 11: Gobierno de resultados 

OBJETIVO D EL PILAR O EJE T RANSVERSAL: Establecer una Gestión Gubernamental que genere result;idos. 

ESTRATEGIA: Garantizar la rendición de cuentas y transparencia. 

LINEA DE ACCIÓN: Coadyuvar en la formación de un gobierno que asegure un marco de legalidad y justicia, en el que la transparencia y rendición de cuentas sean la 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030'!0 1 - Desarrollo de la función pública y ética en el servicio público 

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 01030'!010101 • Rscaliz:ación, control y evaluación interna de la gestión pública 

UNIDAD RESPONSABLE: 21000 Secretaría de la Contraloría 

UNIDAD EJECUTORA: 21 OAO Oficina del C. Srio. Contralorla 

EST RUCT URA DEL INDICADOR 

NOMBRE DEL INDICADOR: [808) Supervisiones preventivas 

FORMULA DE CALCULO : { Inspecciones, testifiuciones y participaciones realizadas/ Inspecciones, testificaciones y pan.icrpaciones programadas)*IOO 

IN TERPRETAC ION: Es el indice de cumplimiento de las inspecciones, testificaciones y participación en reuniones de los órganos colegiados llevadas a cabo 

durante e l ejercicio presupuestal. 

DIM ENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDIC IO N: Trimestral 

D ESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: Cumplimiento del 100% 
AMBITO G EOGRAFICO : Estatal 

C OBERTURA: Pobac1ón estatal. 

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TERCER TRIMESTRE 

IHETAANUA L 
AVANC E TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO 

VARIABLE UNIDAD DE HEDIDA OPERACION 
PROG. " ALCAN. " PROG. " ALCAN. 

Inspecciones. te.sufkadonts y patt.K~CIOMS ru lrzadu Acción Sum. 18338 4441 25 5897 32 13654 74 1n15 
lnspe«tOnH, tentfiaoonu y paru<tpado.,.s A«ión Sum. 18118 444 1 25 46" 1 25 13654 H 13654 
procnmadas 

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR 

DESCRIPCION DE LA META ANUAL: 

Con estas ac:ciones H segulra Impulsando el c:ontrol prevenovo y colaborativo en la Adminlstnd6n Públka Estatal p•ra apoyar el logro de los obletivos instiwc.lonales. 

TERCER TRIMESTRE 

META AVANCE T RIMESTRAL AVANCE ACUMULADO 

A NUAL PROG 1 ALC 1 EF% i SEMAFORO PROG 1 ALC 1 EF% jSEMAFORO 

100.00 100.00 1 127.06 1 127.06 1 • 100.00 1 129.H i 129.7"' 1 • 
DESCRIPCIÓN DE RESULTA DOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACIÓN SU PERIOR A+. 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO 

" 97 
74 

Este indicador presenta un incremento del 27% más de lo que se tenla programado en el tercer trimestre. toda vez que se realiz;iron inspecciones y testificadones fuera 

de programa. 

EVALUACIÓN DEL INDICADOR 

Se exhorta a a plicar las m ed idas pertinentes pa ra dar cumplimie nto a las metas establecidas 

SECRETAAIADEFIHANZAS ll.V. Ool~N.me'O 1)1 . ~Lomasll.llas. 
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STA O DE ME=XICO 

FICHA TÉCNICA DE DISEÑO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2015 

DE GESTION 

PILAR TEMÁTICO I EJE TRANSVERSAL: Eje transversal 11: Gobierno de resultados 

O BJETIVO DEL PILA.RO EJE TRANSVERSAL: Establecer una Gestión Gubernamem:al que genere resultados. 

ESTRATEGIA: Garantizar la rendición de cuentas y transparencia. 

LINEA DE ACCIÓN: Coadyuvar en la formación de un eobiemo que asegure un marco de leplidad y justicia, en el que la transparencia y rendición de cuentas sean la 
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030401 · Desarrollo de la función públka y ética en el servicio públko 

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010304010101 • Fiscalizaci6n, control y evaluación interna de la gestión pública 

UNIDAD RESPONSABLE: 21000 Secretaria de la Contralor!¡ 

UNIDAD EJECUTORA: 210AO Oficina del C. Srio. Contraloria 

ESTRUCTURA DEL INDICADOR 

NOMBRE DEL INDICADOR: (808] Supetvisiones preventivas 

FORMULA DE CALCULO: (Inspecciones, testificaciones y participaciones realnclul lnspKCiones, tenifiaciones y participaciones programadas)*IOO 

INTERPRETACION: Es el indke de cumplimiento de las inspecciones, testificaciones y puticlpaci6n en reuniones de los 6r¡anos col41&iados llevadas a a bo 
durutte al ejercicio presupuesul. 

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimewal 

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: Cumplimiento del 100% 

AMBITO GEOGRAFICO: Estatal 
COBERTURA: Pobactón estatal 

COMPORTAMIENTO DE LAS VAR.IABLES DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE 

AVANCE TIUH!STIUU. AVANCE ACUMULADO 
VARIABLE UNIDAD DE HEDIDA Ol"EflACION HETAANUA~ 

l"ROG .. " AL CAN. " l"ROG. " ALCAN. 

~-,~- Ñabft s..,,. 18.Jlll - 26 6247 34 18338 10 23%2 
o 

,,,,_..,,_ - r poniclpoooMo 
,,_ s..,,. 18J)8 -26 4740 26 18338 10 18394 

..,..........c1u o 

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR 

DESCRIPCION DE LA META ANUAL: 

1 Con esw acdonu H s.,..;ra i"'l'Ulsando ol confl'OI pr.-..ntNo y colaborativo en la Administración ~bllca Eswal para apoyar ol lo¡ro ci. los objecM>s iudcuclonales. 

CUARTO TRIMESTRE 

META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO 

ANUAL PROG l ALC l EFX l SEHAFORO PROG 1 ALC l EFX l SEHAFORO 

100.00 100.00 1 131.79 1 IJl .79 1 • 100.00 1 130.27 1 130.17 1 • 
DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A+- IO l"OR CIENTO RESPECTO A LO l"ROGflAHADO 

" 13 
1 
10 
o 

Se registro el 3 1.8" más de lo que se tenla comprometido realizar en este indkador durante el cuarto trimestre del periodo que H reporta y el 30.JX más al derre del 

ejercicio 201 S. toda vez que en apego a la polltka preventlva so dio prioridad a esto tlpo de ;1.cciones, en don de se verificó el cumplimiento a las disposiciones aplicables 

¡ cada aspe<:ro sujeto a revisión o vigilancia como lo son los com~s constituidos en los di'erentes orpnismos, entre otnS ac:tívidades. 

EVALUACIÓN DEL INDICADOR 

Se exhorta a aplicar las medidas pertinentes para dar cumpllmlento a las metas establecidas 

~ LAE. ~riguez 
- úpodofzodo A 

RCMTNllA DE fUWCZAa AV. Dol Cdorin - 101, C-W ....,,_MM, 

SWSECAETARIA CE P\MEACION y PRESUPUESTO rowc... EaTAOO DE MÚICO 
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