GOBIERNO DEL | EDOA ‘Ex
ESTADO DE MEXICO

FICHA TECNICA DE DISENO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018

DE GESTION
PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: Pilar tematico 2: Estado progresista
OBJETIVO DEL PILAR O EJE TRANSVERSAL: Promover una economia que genere condiciones de competitividad
ESTRATEGIA: Fortalecer el transporte publico para facilitar la movilidad de los mexiquenses
LiINEA DE ACCION: Avanzar hacia la consolidacién de un sistema de transporte integrado en las ciudades de la entidad.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 03050101 - Modernizaciéon de la movilidad y el transporte terrestre
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 030501010102 - Apoyo y asesoria para la conduccion de las politicas para el desarrollo de la movilidad y el transporte
UNIDAD RESPONSABLE: 22300 Secretaria de Movilidad
UNIDAD EJECUTORA: 22304 Direccion General de Asuntos Juridicos

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: [2926] Porcentaje de atencién a las quejas presentadas.
FORMULA DE CALCULO: ( Quejas Atendidas / Quejas recibidas a traves de las diferentes herramientas. )*100

INTERPRETACION: Se atenderan las quejas presentadas por los usuarios del transporte publico, a tréves de las diferentes herramientas con las que cuenta la
Secretaria de Movilidad, (whattsapp, 01-800 redes sociales, correo electrénico, por escrito y la aplicacion movil.)

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:

AMBITO GEOGRAFICO: Estatal

COBERTURA:

SENTIDO: Ascendente

LINEA BASE:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE

= AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA | OPERACION (META ANUAL|
PROG. % | ALCAN. | % PROG. % | ALCAN. | %
Quejas Atendidas Queja Suma 14906 4657 | 31| 4657 31 | 14906 10 | 14906 10
0 0
Quejas recibidas a traves de las diferentes Queja Suma 14906 3977 | 273977 27 | 14906 10 | 14906 10
herramientas. 0 0

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Se atenderan las quejas que se presenten en contra de los concesionarios y operadores del servicio publico de transporte, con la finalidad de que se brinde un mejor servicio a los usuarios, por
lo que esta Secretaria garantizara el derecho humano a la movilidad, mediante el monitoreo de las quejas por cualquiera de sus modalidades de presentancién, asimismo se dara atencién y

seguimiento a los requerimientos de la CODHEM, con motivo de las quejas que los concesionarios presenten en contra de los servidores publicos de la dependencia.

CUARTO TRIMESTRE
META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

ANUAL PROG ALC EF% SEMAFORO | PROG ALC EF% SEMAFORO
100.00 117.10 117.10 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

Sin observaciones...

EVALUACION DEL INDICADOR

Elaboré Vo. Bo
Mtro. Rodrigo Alonso Aliaga Norma Sofia Pérez Martinez
Director General de Asuntos Juridicos Jefa de la Unidad de Informacion, Planeacién, Programacién y Evaluacion

SECRETARIA DE FINANZAS  AV. Del Colorin Nimero 101, Colonia Lomas Altas,
SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y PRESUPUESTO TOLUCA, ESTADO DE MEXICO
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GOBIERNO DEL EDOAAEX
ESTADO DE MEXICO

FICHA TECNICA DE DISENO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018

DE GESTION
PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: Pilar tematico 2: Estado progresista
OBJETIVO DEL PILAR O EJE TRANSVERSAL: Promover una economia que genere condiciones de competitividad
ESTRATEGIA: Fortalecer el transporte publico para facilitar la movilidad de los mexiquenses
LiINEA DE ACCION: Fortalecer el transporte publico como la principal solucién del problema de congestionamiento de las principales vias de comunicacién de
la ZMVM, en colaboracién con los gobiernos municipales.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 03050101 - Modernizaciéon de la movilidad y el transporte terrestre
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 030501010101 - Coordinacién y seguimiento de las politicas para el desarrollo de la movilidad y el transporte
UNIDAD RESPONSABLE: 22300 Secretaria de Movilidad
UNIDAD EJECUTORA: 22311 Direccién General de Movilidad Zona |

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: [2400] Porcentaje de visitas de inspeccion y verificacion para corroborar que el servicio de transporte publico sea prestado en los
términos autorizados.

FORMULA DE CALCULO: ( Inspecciones realizadas / Inspecciones programadas )*100

INTERPRETACION: A través de las visita de verificacion que esta Direccion realiza, se detecta a los vehiculos que brindan el servicio de transporte publico de
forma irregular, asi como a los concesionados que no cumplen con la normatividad establecida en Materia de Transporte, lo anterior con la
finalidad de que los mismos brinden un servicio seguro, eficiente y de calidad a los usuarios del transporte publico.

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: Con la retencion de unidades infractoras a la normatividad aplicable en materia de transporte se busca

incrementar la calidad, seguridad y eficiencia en el servicio.

AMBITO GEOGRAFICO: Regional

COBERTURA:  Estado de México

SENTIDO: Ascendente

LINEA BASE: 62.25 por ciento de los operativos realizados, fueron retenidos el 99.81 por ciento de vehiculos que prestaban el servicio fuera de norma en el 2016.

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE

AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA | OPERACION |[META ANUAL]
PROG. % | ALCAN. | % PROG. % | ALCAN. | %
Inspecciones realizadas Supervision Suma 256 46| 18|46 18 | 256 10 | 256 10
0 0
Inspecciones programadas Supervision Suma 240 65 27156 23 | 240 10 | 231 96
0

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Mediante las 6rdenes de visita y la ejecucion de las mismas se busca la regularizacion de unidades y que los sitios en los que operan sean los autorizados por la dependencia, por ende que

paulatinamente se disminuya el nimero de unidades infractoras y retenidas.

CUARTO TRIMESTRE
META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

ANUAL PROG ALC EF% SEMAFORO | PROG ALC EF% SEMAFORO
106.67 70.77 82.14 116.07 106.67 110.82 103.90

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

Sin observaciones...

EVALUACION DEL INDICADOR

Elaboré Vo. Bo
LAE. Moisés Vazquez Castillo Norma Sofia Pérez Martinez
Director General de Movilidad Zona | Jefa de la Unidad de Informacion, Planeacién, Programacién y Evaluacion

SECRETARIA DE FINANZAS  AV. Del Colorin Nimero 101, Colonia Lomas Altas,
SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y PRESUPUESTO TOLUCA, ESTADO DE MEXICO
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GOBIERNO DEL | EDOA ‘Ex
ESTADO DE MEXICO

FICHA TECNICA DE DISENO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018

DE GESTION
PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: Pilar tematico 2: Estado progresista
OBJETIVO DEL PILAR O EJE TRANSVERSAL: Promover una economia que genere condiciones de competitividad
ESTRATEGIA: Fortalecer el transporte publico para facilitar la movilidad de los mexiquenses
LiINEA DE ACCION: Fortalecer el transporte publico como la principal solucién del problema de congestionamiento de las principales vias de comunicacién de
la ZMVM, en colaboracién con los gobiernos municipales.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 03050101 - Modernizaciéon de la movilidad y el transporte terrestre
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 030501010101 - Coordinacién y seguimiento de las politicas para el desarrollo de la movilidad y el transporte
UNIDAD RESPONSABLE: 22300 Secretaria de Movilidad
UNIDAD EJECUTORA: 22312 Direccion General de Movilidad Zona Il

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: [2400] Porcentaje de visitas de inspeccion y verificacion para corroborar que el servicio de transporte publico sea prestado en los
términos autorizados.

FORMULA DE CALCULO: ( Inspecciones realizadas / Inspecciones programadas )*100

INTERPRETACION: A través de las visita de verificacion que esta Direccion realiza, se detecta a los vehiculos que brindan el servicio de transporte publico de
forma irregular, asi como a los concesionados que no cumplen con la normatividad establecida en Materia de Transporte, lo anterior con la
finalidad de que los mismos brinden un servicio seguro, eficiente y de calidad a los usuarios del transporte publico.

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: Con la retencion de unidades infractoras a la normatividad aplicable en materia de transporte se busca

incrementar la calidad, seguridad y eficiencia en el servicio.

AMBITO GEOGRAFICO: Regional

COBERTURA:  Estado de México

SENTIDO: Ascendente

LINEA BASE: 62.25 por ciento de los operativos realizados, fueron retenidos el 99.81 por ciento de vehiculos que prestaban el servicio fuera de norma en el 2016.

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE

AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA | OPERACION |[META ANUAL]
PROG. % | ALCAN. | % PROG. % | ALCAN. | %
Inspecciones realizadas Supervision Suma 187 58 3158 31187 10 | 187 10
0 0
Inspecciones programadas Supervision Suma 200 19| 60| 119 60 | 200 10 | 200 10
0 0

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Mediante las 6rdenes de visita y la ejecucion de las mismas se busca la regularizacion de unidades y que los sitios en los que operan sean los autorizados por la dependencia, por ende que

paulatinamente se disminuya el nimero de unidades infractoras y retenidas.

CUARTO TRIMESTRE
META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

ANUAL PROG ALC EF% SEMAFORO | PROG ALC EF% SEMAFORO
93.50 48.74 48.74 100.00 93.50 93.50 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

Se rebaso la meta, en virtud de que de acuerdo a la Gaceta del Gobierno emitida en fecha 29 de junio del 2015, en la cual se expone, que es la Subsecretaria de
Movilidad la facultada de recibir, tramitar y resolver, los procedimientos administrativos que se refieran al ingreso y liberacién de vehiculos del servicio publico de

transporte, motivo por el cual, nuestro resultado, estara sujeto directamente a que la Subsecretaria instruya a esta Direccion.

EVALUACION DEL INDICADOR

Elaboré Vo. Bo
Lic. Pedro Basafiez Garcia Norma Sofia Pérez Martinez
Director General de Movilidad Zona Il Jefa de la Unidad de Informacion, Planeacién, Programacién y Evaluacion

SECRETARIA DE FINANZAS  AV. Del Colorin Nimero 101, Colonia Lomas Altas,
SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y PRESUPUESTO TOLUCA, ESTADO DE MEXICO
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GOBIERNO DEL | EDOA ‘Ex
ESTADO DE MEXICO

FICHA TECNICA DE DISENO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018

DE GESTION
PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: Pilar tematico 2: Estado progresista
OBJETIVO DEL PILAR O EJE TRANSVERSAL: Promover una economia que genere condiciones de competitividad
ESTRATEGIA: Fortalecer el transporte publico para facilitar la movilidad de los mexiquenses
LiINEA DE ACCION: Fortalecer el transporte publico como la principal solucién del problema de congestionamiento de las principales vias de comunicacién de
la ZMVM, en colaboracién con los gobiernos municipales.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 03050101 - Modernizaciéon de la movilidad y el transporte terrestre
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 030501010101 - Coordinacién y seguimiento de las politicas para el desarrollo de la movilidad y el transporte
UNIDAD RESPONSABLE: 22300 Secretaria de Movilidad
UNIDAD EJECUTORA: 22313 Direccién General de Movilidad Zona llI

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: [2400] Porcentaje de visitas de inspeccion y verificacion para corroborar que el servicio de transporte publico sea prestado en los
términos autorizados.

FORMULA DE CALCULO: ( Inspecciones realizadas / Inspecciones programadas )*100

INTERPRETACION: A través de las visita de verificacion que esta Direccion realiza, se detecta a los vehiculos que brindan el servicio de transporte publico de
forma irregular, asi como a los concesionados que no cumplen con la normatividad establecida en Materia de Transporte, lo anterior con la
finalidad de que los mismos brinden un servicio seguro, eficiente y de calidad a los usuarios del transporte publico.

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: Con la retencion de unidades infractoras a la normatividad aplicable en materia de transporte se busca

incrementar la calidad, seguridad y eficiencia en el servicio.

AMBITO GEOGRAFICO: Regional

COBERTURA:  Estado de México

SENTIDO: Ascendente

LINEA BASE: 62.25 por ciento de los operativos realizados, fueron retenidos el 99.81 por ciento de vehiculos que prestaban el servicio fuera de norma en el 2016.

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE

AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA | OPERACION |[META ANUAL]
PROG. % | ALCAN. | % PROG. % | ALCAN. | %
Inspecciones realizadas Supervision Suma 147 67| 46|67 46 | 147 10 | 147 10
0 0
Inspecciones programadas Supervision Suma 150 105 70| 105 70 [ 150 10 | 150 10
0 0

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Mediante las 6rdenes de visita y la ejecucion de las mismas se busca la regularizacion de unidades y que los sitios en los que operan sean los autorizados por la dependencia, por ende que

paulatinamente se disminuya el nimero de unidades infractoras y retenidas.

CUARTO TRIMESTRE
META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

ANUAL PROG ALC EF% SEMAFORO | PROG ALC EF% SEMAFORO
98.00 63.81 63.81 100.00 98.00 98.00 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

Con el propésito brindar un servido de transporte mas seguro y eficiente a la ciudadania y de acuerdo a las instrucciones del titular de la dependencia, se llevaron a cabo

inspecciones de verificacion a las unidades de transporte publico, por lo que se rebaso el nimero de unidades inspeccionadas a efecto de que cumplan con la

normatividad en la materia.

EVALUACION DEL INDICADOR

Elaboré Vo. Bo
Juan Manuel Sarabia Parra Norma Sofia Pérez Martinez
Director General de Movilidad Zona Il Jefa de la Unidad de Informacion, Planeacién, Programacién y Evaluacion

SECRETARIA DE FINANZAS  AV. Del Colorin Nimero 101, Colonia Lomas Altas,
SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y PRESUPUESTO TOLUCA, ESTADO DE MEXICO
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GOBIERNO DEL | EDOA ‘Ex
ESTADO DE MEXICO

FICHA TECNICA DE DISENO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018

DE GESTION
PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: Pilar tematico 2: Estado progresista
OBJETIVO DEL PILAR O EJE TRANSVERSAL: Promover una economia que genere condiciones de competitividad
ESTRATEGIA: Fortalecer el transporte publico para facilitar la movilidad de los mexiquenses
LiINEA DE ACCION: Fortalecer el transporte publico como la principal solucién del problema de congestionamiento de las principales vias de comunicacién de
la ZMVM, en colaboracién con los gobiernos municipales.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 03050101 - Modernizaciéon de la movilidad y el transporte terrestre
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 030501010101 - Coordinacién y seguimiento de las politicas para el desarrollo de la movilidad y el transporte
UNIDAD RESPONSABLE: 22300 Secretaria de Movilidad
UNIDAD EJECUTORA: 22314 Direccion General de Movilidad Zona IV

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: [2400] Porcentaje de visitas de inspeccion y verificacion para corroborar que el servicio de transporte publico sea prestado en los
términos autorizados.

FORMULA DE CALCULO: ( Inspecciones realizadas / Inspecciones programadas )*100

INTERPRETACION: A través de las visita de verificacion que esta Direccion realiza, se detecta a los vehiculos que brindan el servicio de transporte publico de
forma irregular, asi como a los concesionados que no cumplen con la normatividad establecida en Materia de Transporte, lo anterior con la
finalidad de que los mismos brinden un servicio seguro, eficiente y de calidad a los usuarios del transporte publico.

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: Con la retencion de unidades infractoras a la normatividad aplicable en materia de transporte se busca

incrementar la calidad, seguridad y eficiencia en el servicio.

AMBITO GEOGRAFICO: Regional

COBERTURA:  Estado de México

SENTIDO: Ascendente

LINEA BASE: 62.25 por ciento de los operativos realizados, fueron retenidos el 99.81 por ciento de vehiculos que prestaban el servicio fuera de norma en el 2016.

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE

AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA | OPERACION |[META ANUAL]
PROG. % | ALCAN. | % PROG. % | ALCAN. | %
Inspecciones realizadas Supervision Suma 30 7| 23(46 15 |30 10 [ 178 59
3 0 3
Inspecciones programadas Supervision Suma 30 7| 23|46 15 |30 10 | 178 59
3 0 3

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Mediante las 6rdenes de visita y la ejecucion de las mismas se busca la regularizacion de unidades y que los sitios en los que operan sean los autorizados por la dependencia, por ende que

paulatinamente se disminuya el nimero de unidades infractoras y retenidas.

CUARTO TRIMESTRE
META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

ANUAL PROG ALC EF% SEMAFORO | PROG ALC EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

Sin observaciones...

EVALUACION DEL INDICADOR

Elaboré Vo. Bo
Lic. Josué Gualberto Faustinos Ramirez Norma Sofia Pérez Martinez
Director General de Movilidad Zona IV Jefa de la Unidad de Informacion, Planeacién, Programacién y Evaluacion

SECRETARIA DE FINANZAS  AV. Del Colorin Nimero 101, Colonia Lomas Altas,
SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y PRESUPUESTO TOLUCA, ESTADO DE MEXICO
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GOBIERNO DEL | EDOA ‘Ex
ESTADO DE MEXICO

FICHA TECNICA DE DISENO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018

DE GESTION
PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: Pilar tematico 2: Estado progresista
OBJETIVO DEL PILAR O EJE TRANSVERSAL: Promover una economia que genere condiciones de competitividad
ESTRATEGIA: Fortalecer el transporte publico para facilitar la movilidad de los mexiquenses
LiINEA DE ACCION: Avanzar hacia la consolidacién de un sistema de transporte integrado en las ciudades de la entidad.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 03050101 - Modernizaciéon de la movilidad y el transporte terrestre
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 030501010201 - Determinacion de rutas y tarifas
UNIDAD RESPONSABLE: 22300 Secretaria de Movilidad
UNIDAD EJECUTORA: 22312 Direccién General de Movilidad Zona Il

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: [2935] Porcentaje de actualizacién del Registro Grafico y/o mapeo de bases, sitios, derroteros y lanzaderas autorizadas.
FORMULA DE CALCULO: ( Actualizaciones realizadas / Actualizaciones programadas )*100

INTERPRETACION: El indicador refleja el avance en cuanto al sustento grafico y técnico de las modificaciones y/o actualizaciones de los derroteros, bases,
sitios y lanzaderas, toda vez que estos no afectaran a la libre movilidad en la zona.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: El registro grafico nos permite visualizar el diagnostico actual e iniciar los estudios técnicos y tramites
que nos permitan autorizar las modificaciones factibles al mejoramiento de la movilidad.

AMBITO GEOGRAFICO: Regional
COBERTURA:
SENTIDO: Ascendente

LINEA BASE:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE

< AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA | OPERACION (META ANUAL|
PROG. % | ALCAN. [ % PROG. % | ALCAN. [ %
Actualizaciones realizadas Mapa Suma 50 5] 10|5 10 | 50 10 | 50 10
0 0
Actualizaciones programadas Mapa Suma 50 5] 105 10 | 50 10 | 50 10
0 0

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Tener base histérica y actualizada de las autorizaciones y modificaciones de derroteros, bases, sitios y lanzaderas, mediante la representacion grafica.

CUARTO TRIMESTRE
META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

ANUAL PROG ALC EF% SEMAFORO | PROG ALC EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

Se alcanzé la meta, toda vez que se recibieron peticiones que se esperaba para este trimestre. Cabe mencionar que se realizé un dictamen de re conduccion realizado

en el segundo trimestre, aspecto que también influye, para el resultado de esta meta.

EVALUACION DEL INDICADOR

Elaboré Vo. Bo
Lic. Pedro Basafiez Garcia Norma Sofia Pérez Martinez
Director General de Movilidad Zona Il Jefa de la Unidad de Informacion, Planeacién, Programacién y Evaluacion

SECRETARIA DE FINANZAS  AV. Del Colorin Nimero 101, Colonia Lomas Altas,
SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y PRESUPUESTO TOLUCA, ESTADO DE MEXICO
CODIGO POSTAL 50060
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