GOBIERNO DEL EDOAAEX
ESTADO DE MEXICO

FICHA TECNICA DE DISENO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021

DE GESTION
PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: Pilar I: Social
OBJETIVO DEL PILAR O EJE TRANSVERSAL: FOMENTAR UNA VIDA SANA Y PROMOVER EL BIENESTAR PARA LA POBLACION EN TODAS LAS EDADES.
ESTRATEGIA: Impulsar una cobertura sanitaria universal.
LiINEA DE ACCION: Emprender programas de mejoramiento integral de los servicios de salud.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: -
PROYECTO PRESUPUESTARIO: -
UNIDAD RESPONSABLE: 20800 Secretaria de Salud
UNIDAD EJECUTORA: 208C0 Comision de Conciliacién y Arbitraje Médico del Estado de México

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: [571] Porcentaje de conferencias impartidas

FORMULA DE CALCULO: ( Total de conferencias impartidas / Total de conferencias programadas en el periodo )*100

INTERPRETACION: Representa el porcentaje de conferencias impartidas a los profesionales de la salud con relacién al total de conferencias programadas

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: Comparacion de atribuciones realizadas. Informe de actividades 2018 de la Comision Estatal de
Conciliacion y Arbitraje Medico del Estado de Guanajuato

AMBITO GEOGRAFICO: Estatal
COBERTURA:  Estado de México
SENTIDO: Ascendente EVIDENCIA: Sin evidencia

LiNEA BASE:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE

= AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA | OPERACION |[META ANUAL
PROG. % | ALCAN. | % PROG. % | ALCAN. | %
Total de conferencias impartidas Conferencia Suma 60 13 2217 28 | 60 10 | 67 I
0 2
Total de conferencias programadas en el periodo Conferencia Suma 60 13 2211 18 | 60 10 | 50 83
0

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Se refiere a la cantidad de conferencias que se llevan a cabo en el presente ejercicio y que describe la imparticién de diferentes temas para la sensibilizacién y capacitacién de los profesionales

de la salud, asi como la difusién sobre las funciones y atribuciones de la Comisién, entre otros.

CUARTO TRIMESTRE
META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

ANUAL PROG ALC EF% SEMAFORO | PROG ALC EF% SEMAFORO
100.00 100.00 154.55 154.55 100.00 134.00 134.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

| Sin observaciones... |

EVALUACION DEL INDICADOR

| Se exhorta a aplicar las medidas pertinentes para dar cumplimiento a las metas establecidas |

Elaboré Vo. Bo
Mtro. E. Francisco Lopez Millan Lic. Jos? Mart’n Mosqueda Ventura
Comisionado Jefe de la Unidad de informaci?n Planeaci?n, Programaci?n y Evaluaci?n

SECRETARIA DE FINANZAS  AV. Del Colorin Nimero 101, Colonia Lomas Altas,
SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y PRESUPUESTO TOLUCA, ESTADO DE MEXICO
CODIGO POSTAL 50060
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GOBIERNO DEL | EDOA ‘Ex
ESTADO DE MEXICO

FICHA TECNICA DE DISENO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021

DE GESTION
PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: Pilar I: Social
OBJETIVO DEL PILAR O EJE TRANSVERSAL: FOMENTAR UNA VIDA SANA Y PROMOVER EL BIENESTAR PARA LA POBLACION EN TODAS LAS EDADES.
ESTRATEGIA: Impulsar una cobertura sanitaria universal.

LiINEA DE ACCION: Emprender programas de mejoramiento integral de los servicios de salud.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: -

PROYECTO PRESUPUESTARIO: -

UNIDAD RESPONSABLE: 20800 Secretaria de Salud

UNIDAD EJECUTORA: 208C0 Comision de Conciliacién y Arbitraje Médico del Estado de México

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: [574] Porcentaje de eficacia global en la resolucién de asuntos
FORMULA DE CALCULO: ( Total de asuntos concluidos en el periodo que se informa / Total de asuntos recibidos en el ejercicio )*100

INTERPRETACION: Representa el porcentaje en la solucion de los asuntos que son atendidos en el periodo con relacién al total de asuntos recibidos en el
mismo
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: Comparacion de atenciones realizadas,. Informe de actividades 2018 de la Comision Estatal de
Conciliacion y Arbitraje Médico del Estado de Guanajuato

AMBITO GEOGRAFICO: Estatal

COBERTURA: Estatal

SENTIDO: Ascendente EVIDENCIA: Sin evidencia
LINEA BASE:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE

a AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA | OPERACION (META ANUAL|
PROG. % | ALCAN. | % PROG. % | ALCAN. | %
Total de asuntos concluidos en el periodo que se Caso Suma 2393 567 | 24 (496 21 [ 2393 10 | 1450 61
informa 0
Total de asuntos recibidos en el ejercicio Caso Suma 2397 570 | 24 (496 21 | 2397 10 | 1451 61
0

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Consiste en medir la eficiencia en la solucién de los asuntos, el cual se pretende sea mayor a 94%

CUARTO TRIMESTRE
META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

ANUAL PROG ALC EF% SEMAFORO | PROG ALC EF% SEMAFORO
99.83 99.47 100.00 100.53 99.83 99.93 100.10

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

Sin observaciones...

EVALUACION DEL INDICADOR
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SECRETARIA DE FINANZAS  AV. Del Colorin Nimero 101, Colonia Lomas Altas,
SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y PRESUPUESTO TOLUCA, ESTADO DE MEXICO
CODIGO POSTAL 50060

Pagina 2/4



GOBIERNO DEL EDOAAEX
ESTADO DE MEXICO

FICHA TECNICA DE DISENO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION

PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: Pilar I: Social

OBJETIVO DEL PILAR O EJE TRANSVERSAL:

ESTRATEGIA:

LINEA DE ACCION:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: -

PROYECTO PRESUPUESTARIO: -

UNIDAD RESPONSABLE: 20800 Secretaria de Salud

UNIDAD EJECUTORA: 208C0 Comision de Conciliacién y Arbitraje Médico del Estado de México

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: [576] Porcentaje de capacidad conciliadora

FORMULA DE CALCULO: ( Total de quejas conciliadas en el periodo que se informa / Total de quejas susceptibles de conciliarse )*100
INTERPRETACION: Representa el porcentaje de quejas, en las cuales las partes se citan a una audiencia para llegar a una conciliaciéon
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: Comparacion de atenciones realizadas. Informe de actividades 2018 de la Comision Estatal de

Conciliacion y Arbitraje Médico del Estado de Guanajuato

AMBITO GEOGRAFICO: Estatal
COBERTURA:  Estatal
SENTIDO: Ascendente EVIDENCIA: Sin evidencia
LINEA BASE:
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE
< AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA | OPERACION [META ANUAL|
PROG. % | ALCAN. [ % PROG. % | ALCAN. [ %
Total de quejas conciliadas en el periodo que se Conciliacion Suma 46 9] 20|17 37 |46 10 | 74 16
informa 0 |
Total de quejas susceptibles de conciliarse Queja Suma 53 of 19|10 19 |53 10 | 66 12
0 5
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
Describe las quejas sometidas a conciliacién en el cual el usuario y el prestador del servicio de salud arreglan sus diferencias
CUARTO TRIMESTRE
META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
ANUAL PROG ALC EF% | SEMAFORO | PROG ALC EF% | SEMAFORO
86.79 90.00 170.00 188.89 86.79 112.12 129.18
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO
| Sin observaciones...
EVALUACION DEL INDICADOR
| Se exhorta a aplicar las medidas pertinentes para dar cumplimiento a las metas establecidas
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GOBIERNO DEL EDOAAEX
ESTADO DE MEXICO

FICHA TECNICA DE DISENO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021

DE GESTION
PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: Pilar I: Social
OBJETIVO DEL PILAR O EJE TRANSVERSAL: FOMENTAR UNA VIDA SANA Y PROMOVER EL BIENESTAR PARA LA POBLACION EN TODAS LAS EDADES.
ESTRATEGIA: Impulsar una cobertura sanitaria universal.
LiINEA DE ACCION: Emprender programas de mejoramiento integral de los servicios de salud.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: -
PROYECTO PRESUPUESTARIO: -
UNIDAD RESPONSABLE: 20800 Secretaria de Salud
UNIDAD EJECUTORA: 208C0 Comision de Conciliacién y Arbitraje Médico del Estado de México

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: [578] Porcentaje de dictaimenes técnico-medico institucionales concluidos, a través de las resoluciones emitidas por el pleno

FORMULA DE CALCULO: ( Dictamenes concluidos en el periodo que se informa / Total de dictimenes emitidos en el ejercicio )*100

INTERPRETACION: Representa el porcentaje en la emisién y conclusién de dictamenes que son atendidos en el periodo que se informa

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: Comparacion de atenciones realizadas. Informe de actividades 2018 de la Comision Estatal de
Conciliacion y Arbitraje Médico del Estado de Guanajuato

AMBITO GEOGRAFICO: Estatal
COBERTURA:  Estatal
SENTIDO: Ascendente EVIDENCIA: Sin evidencia

LiNEA BASE:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE

< AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA | OPERACION (META ANUAL|
PROG. % | ALCAN. [ % PROG. % | ALCAN. | %
Dictamenes concluidos en el periodo que se informa Documento Suma 86 201 23]0 0 |86 10|19 22
0
Total de dictamenes emitidos en el ejercicio Documento Suma 86 20( 2310 0 (86 10|19 22
0

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Consiste en revisar y analizar los documentales que integran el expediente clinico médico para verificar la actuacion medica, para elaborar el dictamen que se sometera a pleno y emitir la

resolucion

CUARTO TRIMESTRE
META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
ANUAL PROG ALC EF% SEMAFORO | PROG ALC EF% SEMAFORO
100.00 100.00 0.00 0.00 * 100.00 100.00 100.00 _

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

Sin observaciones...

EVALUACION DEL INDICADOR
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