
FICHA TÉCNICA DE DISEÑO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
ESTRATÉGICO

PILAR TEMÁTICO / EJE TRANSVERSAL: Pilar 4: Seguridad
OBJETIVO DEL PILAR O EJE TRANSVERSAL: FORTALECER EL ACCESO A LA JUSTICIA COTIDIANA.
ESTRATEGIA: Implementar y consolidar la reforma en materia de justicia laboral.
LÍNEA DE ACCIÓN: Analizar la conveniencia de crear un centro estatal de conciliación laboral.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 03010202 - Administrativo y laboral
PROYECTO PRESUPUESTARIO:  - 
UNIDAD RESPONSABLE: 20900  Secretaría del Trabajo
UNIDAD EJECUTORA: 209C0  Centro de Conciliación Laboral

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: [2084] Elaborar los convenios conciliatorios
FÓRMULA DE CÁLCULO:  Numero de convenios conciliatorios realizados en el CCLEM/ Numero de convenios conciliatorios programados para llevar a cabo

en el CCLEM*100
INTERPRETACIÓN: Mide el desempeño del Centro de Conciliación Laboral del Estado de México
DIMENSIÓN QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICIÓN: Trimestral
DESCRIPCIÓN DEL FACTOR DE COMPARACIÓN:
ÁMBITO GEOGRÁFICO: Estatal
COBERTURA: Estatal
SENTIDO: Ascendente EVIDENCIA:  Sin evidencia
LÍNEA BASE:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACIÓN META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

PROG. % ALCAN. % PROG. % ALCAN. %
Numero de convenios conciliatorios realizados en el
CCLEM

Convenio Suma 23425 4029 17 2057 9 4029 17 2057 9

Numero de convenios conciliatorios programados para
llevar a cabo en el CCLEM

Convenio Suma 23425 4029 17 4029 17 4029 17 4029 17

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCIÓN DE LA META ANUAL:
Desempeño del Centro de Conciliación Laboral del Estado de México

META
PRIMER TRIMESTRE

AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
ANUAL PROG ALC EF% SEMÁFORO PROG ALC EF% SEMÁFORO
100.00 100.00 51.05 51.05 NARANJA 0.00 0.00 0.00 NARANJA

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A +- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

Al trimestre que se reporta se realizaron 2057 Convenios Conciliatorios lo que representa el 51.0% de lo programado; esta meta no se alcanzó derivado de la
Contingencia Sanitaria COVID-19 y en razón de esto el Centro de Conciliación Laboral del Estado de México, retomó labores el día 02 de febrero del año en curso, lo
que implicó que únicamente se prestó atención al público durante 37 días. 

EVALUACIÓN DEL INDICADOR

Se exhorta a aplicar las medidas pertinentes para dar cumplimiento a las metas establecidas

Elaboró Vo. Bo

Lic. María Isabel Santillán  Estrada Lic. Antonio Sotelo  Espinoza
Analista Responsable de Planeación e Información Titular Suplente de la Dirección General 

SECRETARÍA DE FINANZAS AV. Del Colorin Número 101, Colonia Lomas Altas,

SUBSECRETARÍA DE PLANEACIÓN Y PRESUPUESTO TOLUCA, ESTADO DE MÉXICO

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN Y GASTO PÚBLICO CODIGO POSTAL 50060
Página 1/2



FICHA TÉCNICA DE DISEÑO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
ESTRATÉGICO

PILAR TEMÁTICO / EJE TRANSVERSAL: Pilar 4: Seguridad
OBJETIVO DEL PILAR O EJE TRANSVERSAL: FORTALECER EL ACCESO A LA JUSTICIA COTIDIANA.
ESTRATEGIA: Implementar y consolidar la reforma en materia de justicia laboral.
LÍNEA DE ACCIÓN: Analizar la conveniencia de crear un centro estatal de conciliación laboral.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 03010202 - Administrativo y laboral
PROYECTO PRESUPUESTARIO:  - 
UNIDAD RESPONSABLE: 20900  Secretaría del Trabajo
UNIDAD EJECUTORA: 209C0  Centro de Conciliación Laboral

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: [2085] Llevar acabo la capacitaci?n de conciliadores
FÓRMULA DE CÁLCULO:  Numero de personas capacitadas en materia de conciliación / Numero de personas propuestas a capacitar en materia de

conciliación*100
INTERPRETACIÓN: Mide el avance del aprendizaje de los conciliadores capacitados 
DIMENSIÓN QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICIÓN: Trimestral
DESCRIPCIÓN DEL FACTOR DE COMPARACIÓN:
ÁMBITO GEOGRÁFICO: Estatal
COBERTURA: Estatal
SENTIDO: Ascendente EVIDENCIA:  Sin evidencia
LÍNEA BASE:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACIÓN META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

PROG. % ALCAN. % PROG. % ALCAN. %
Numero de personas capacitadas en materia de
conciliación 

Persona Suma 200 0 0 0 0 0 0 0 0

Numero de personas propuestas a capacitar en materia
de conciliación
	

Persona Suma 200 0 0 0 0 0 0 0 0

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCIÓN DE LA META ANUAL:
Avance del aprendizaje de los conciliadores capacitados 

META
PRIMER TRIMESTRE

AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
ANUAL PROG ALC EF% SEMÁFORO PROG ALC EF% SEMÁFORO
100.00 0.00 0.00 0.00 * 0.00 0.00 0.00 *

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A +- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

Al trimestre que se reporta no se registra avance ya que se llevará a cabo en el segundo y cuarto trimestre.

EVALUACIÓN DEL INDICADOR

Se exhorta a aplicar las medidas pertinentes para dar cumplimiento a las metas establecidas

Elaboró Vo. Bo

Lic. María Isabel Santillán  Estrada Lic. Antonio Sotelo  Espinoza
Analista Responsable de Planeación e Información Titular Suplente de la Dirección General 
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