GOBIERNO DEL EDOAAEX
ESTADO DE MEXICO

FICHA TECNICA DE DISENO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2022

DE GESTION
PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: Pilar I: Social
OBJETIVO DEL PILAR O EJE TRANSVERSAL: FOMENTAR UNA VIDA SANA Y PROMOVER EL BIENESTAR PARA LA POBLACION EN TODAS LAS EDADES.
ESTRATEGIA: Impulsar una cobertura sanitaria universal.

LiINEA DE ACCION: Emprender programas de mejoramiento integral de los servicios de salud.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02030201 - Atencién médica

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020302010204 - Servicio médico de tercer nivel

UNIDAD RESPONSABLE: 20800 Secretaria de Salud

UNIDAD EJECUTORA: 208C0 Hospital Regional de Alta Especialidad Zumpango

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: [941] Promedio diario de atencién médica en admisién continua

FORMULA DE CALCULO: ( NUmero de atenciones en admision continua realizadas en un periodo / Numero de dias del periodo )

INTERPRETACION: Relacién entre el nimero total de urgencias atendidas en un periodo de tiempo y el nimero de dias de ese periodo

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: Hoja diaria del servicio de Urgencias SINBA-SEUL-16-P DGIS

AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:  Estado de México

SENTIDO: Ascendente EVIDENCIA: Sin evidencia

LINEA BASE: El avance constante en este indicador, se basa en la funcionalidad y operatividad, siendo sitio de ingreso de varios pacientes, permitiendo medir lo

productivo que serd el servicio de admisién continua en un determinado tiempo.

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

~ AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA | OPERACION |[META ANUAL
PROG. % | ALCAN. | % PROG. % | ALCAN. | %
Nuamero de atenciones en admision continua realizadas | Consulta Suma 6324 1800 | 28| 1360 22 | 1800 28 [ 1360 22
en un periodo
Namero de dias del periodo Dia Suma 365 90| 25190 25 190 25190 25

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Representa el promedio diario de atencién médica de urgencias atendidas en un periodo determinado

PRIMER TRIMESTRE
META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
ANUAL PROG ALC EF% SEMAFORO | PROG ALC EF% SEMAFORO
17.33 20.00 I15.11 75.56 AMARILLO 20.00 I15.11 75.56 AMARILLO

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO
Se logro un avance de la meta del 75.5 por ciento, derivado de la Pandemia, actualmente los pacientes con otras patologias contintan sin acudir a menos que sean

verdaderas urgencias. La accion de mejora es continuar con la politica de cero rechazo.

EVALUACION DEL INDICADOR

Se exhorta a aplicar las medidas pertinentes para dar cumplimiento a las metas establecidas

Elaboré Vo. Bo
Lic. Enrique Schleske Aguirre Mtra. Melina Cuevas Espinosa
Director de Administracion y Finanzas Coordinadora Administrativa de la Secretaria de Salud

SECRETARIA DE FINANZAS  AV. Del Colorin Nimero 101, Colonia Lomas Altas,
SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y PRESUPUESTO TOLUCA, ESTADO DE MEXICO

. Péagina 1/6
CODIGO POSTAL 50060



GOBIERNO DEL EDOAAEX
ESTADO DE MEXICO

FICHA TECNICA DE DISENO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2022

DE GESTION
PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: Pilar I: Social
OBJETIVO DEL PILAR O EJE TRANSVERSAL: FOMENTAR UNA VIDA SANA Y PROMOVER EL BIENESTAR PARA LA POBLACION EN TODAS LAS EDADES.
ESTRATEGIA: Impulsar una cobertura sanitaria universal.

LiINEA DE ACCION: Emprender programas de mejoramiento integral de los servicios de salud.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02030201 - Atencién médica

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020302010204 - Servicio médico de tercer nivel

UNIDAD RESPONSABLE: 20800 Secretaria de Salud

UNIDAD EJECUTORA: 208C0 Hospital Regional de Alta Especialidad Zumpango

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: [943] Porcentaje de egresos por mejoria (3er. Nivel-HRAEZ)

FORMULA DE CALCULO: ( Total de egresos realizados por mejoria / Total de egresos realizados )*100

INTERPRETACION: Representa el total de egresos realizados por mejoria, con respecto al total de egresos

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: Hoja de Hospitalizacién SINBA-SEUL-14-P DGIS

AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:  Estado de México

SENTIDO: Ascendente EVIDENCIA: Sin evidencia

LINEA BASE: El promedio resultante en este indicador, se debe a la recuperacién satisfactoria en el servicio de hospitalizacién del Hospital Regional de Afta

Especialidad de Zumpango

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

~ AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA | OPERACION (META ANUAL|
PROG. % | ALCAN. | % PROG. % | ALCAN. | %
Total de egresos realizados por mejoria Egreso Hospitalario Suma 2063 331 | 16]470 23 | 331 16 | 470 23
Total de egresos realizados Egreso Hospitalario Suma 2381 630 | 26 [ 606 25 | 630 26 | 606 25

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Representa el total de egresos por mejoria, con respecto al total de egresos. Se debe alcanzar el mayor porcentaje posible lo que refleja un volumen importante de altas por mejoria

PRIMER TRIMESTRE
META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

ANUAL PROG ALC EF% SEMAFORO | PROG ALC EF% SEMAFORO
86.64 52.54 77.56 147.62 52.54 77.56 147.62

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO
El porcentaje alcanzado del 147.6 por ciento deriva la atencién a pacientes con Patologia COVID. Por lo anterior y en lo subsecuente se lograra captar mas aceptacion

de pacientes que requieran hospitalizacion por Patologias no COVID, asi como lograr un mayor incremento de egreso por mejoria.

EVALUACION DEL INDICADOR

Se exhorta a aplicar las medidas pertinentes para dar cumplimiento a las metas establecidas

Elaboré Vo. Bo
Lic. Enrique Schleske Aguirre Mtra. Melina Cuevas Espinosa
Director de Administracion y Finanzas Coordinadora Administrativa de la Secretaria de Salud

SECRETARIA DE FINANZAS  AV. Del Colorin Nimero 101, Colonia Lomas Altas,
SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y PRESUPUESTO TOLUCA, ESTADO DE MEXICO
CODIGO POSTAL 50060
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GOBIERNO DEL | EDOA ‘Ex
ESTADO DE MEXICO

FICHA TECNICA DE DISENO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2022

DE GESTION
PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: Pilar I: Social
OBJETIVO DEL PILAR O EJE TRANSVERSAL: FOMENTAR UNA VIDA SANA Y PROMOVER EL BIENESTAR PARA LA POBLACION EN TODAS LAS EDADES.
ESTRATEGIA: Impulsar una cobertura sanitaria universal.

LiINEA DE ACCION: Emprender programas de mejoramiento integral de los servicios de salud.

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02030201 - Atencion médica

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020302010203 - Profesionalizacion de los recursos humanos para la prestacion de servicios, ensefianza e investigacion en materia de salu
UNIDAD RESPONSABLE: 20800 Secretaria de Salud

UNIDAD EJECUTORA: 208C0 Hospital Regional de Alta Especialidad Zumpango

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: [944] Porcentaje de las personas asistentes a cursos de capacitacion
FORMULA DE CALCULO: ( Total de personas asistentes / Total de personas programadas para capacitacion )*100

INTERPRETACION: Que el personal médico, paramédico y afin se encuentren en una constante actualizacion del conocimiento que les permita un mejor
desenvolvimiento dentro del servicio en donde se desempefien
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: Informe de la Red de Hospitales e Institutos Especializados del Estado de México y Municipios (RHIES)
AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:  Estado de México

SENTIDO: Ascendente EVIDENCIA: Sin evidencia

LINEA BASE: El logro realizado, promueve oportunidades de aprendizaje al personal médico, para médico vy afin, con una constante actualizacién del conocimiento

realizado al dmbito de la salud.

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

, AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA | OPERACION (META ANUAL|
PROG. % | ALCAN. | % PROG. % | ALCAN. | %
Total de personas asistentes Persona Suma 960 240 [ 25240 25 [ 240 25 | 240 25
Total de personas programadas para capacitacion Persona Suma 600 240 | 40 [ 240 40 | 240 40 | 240 40

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Representa la constante actualizacién del personal médico, paramédico y afin

PRIMER TRIMESTRE
META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

ANUAL PROG ALC EF% SEMAFORO | PROG ALC EF% SEMAFORO
160.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

Para poder implementar los cursos de capacitacion en donde se cubrieran el total de los asistentes a cada uno de ellos, se ha realizado difusiéon constantemente

mediante correos electrénicos, se realizan carteles informativos referente al tema a impartir y se realizan las invitaciones mediante oficios dirigidos a los jefes inmediatos
para que permitan la asistencia del personal que requiera de esa capacitacién asista el curso.

Sin variacién, dentro de los parametros permitidos. El porcentaje de efectividad se encuentra con un umbral en color verde.

EVALUACION DEL INDICADOR

Elaboré Vo. Bo
Lic. Enrique Schleske Aguirre Mtra. Melina Cuevas Espinosa
Director de Administracion y Finanzas Coordinadora Administrativa de la Secretaria de Salud

SECRETARIA DE FINANZAS  AV. Del Colorin Nimero 101, Colonia Lomas Altas,
SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y PRESUPUESTO TOLUCA, ESTADO DE MEXICO
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GOBIERNO DEL | EDOA ‘Ex
ESTADO DE MEXICO

FICHA TECNICA DE DISENO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2022

DE GESTION
PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: Pilar I: Social
OBJETIVO DEL PILAR O EJE TRANSVERSAL: FOMENTAR UNA VIDA SANA Y PROMOVER EL BIENESTAR PARA LA POBLACION EN TODAS LAS EDADES.
ESTRATEGIA: Impulsar una cobertura sanitaria universal.
LiINEA DE ACCION: Fortalecer las medidas preventivas y de promocion de la salud con la finalidad de reducir la incidencia de enfermedades.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02030201 - Atencién médica
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020302010204 - Servicio médico de tercer nivel
UNIDAD RESPONSABLE: 20800 Secretaria de Salud
UNIDAD EJECUTORA: 208C0 Hospital Regional de Alta Especialidad Zumpango

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: [946] Porcentaje de examenes de Laboratorio por los servicios de consulta externa, hospitalizacion y urgencias

FORMULA DE CALCULO: (Numero de examenes de laboratorio realizados / Numero total de examenes de laboratorio programados )*100

INTERPRETACION: Relacién el nimero de examenes de Laboratorio realizados en los servicios de consulta externa, hospitalizacion y urgencias entre el total
de examenes de laboratorio programados por cien

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: Subsistema de Prestacion de Informacion en Salud (SIS) 2.0

AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:  Estado de México

SENTIDO: Ascendente EVIDENCIA: Sin evidencia

LINEA BASE: El servicio de laboratorio es un tipo de estudio y exploracién, misma que es solicitada por un médico para confirmar o descartar un diagndstico.

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

~ AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA | OPERACION |[META ANUAL
PROG. % | ALCAN. | % PROG. % | ALCAN. | %
Nuamero de exdmenes de laboratorio realizados Estudio Suma 324550 85550 | 26 | 84456 26 | 85550 26 | 84456 26
Numero total de exdmenes de laboratorio Estudio Suma 325850 85950 | 26 | 85950 26 (85950 26 (85950 26
programados

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Representa el porcentaje de examenes de laboratorio realizados

PRIMER TRIMESTRE
META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

ANUAL PROG ALC EF% SEMAFORO | PROG ALC EF% SEMAFORO
99.60 99.53 98.26 98.72 99.53 98.26 98.72

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

De acuerdo a la reconduccién realizada, el porcentaje de efectividad en el primer trimestre se encuentra con un umbral en color verde. Por lo anterior, la realizara el

consenso de la propuesta de mejora con la Direccion Médica, a efecto de promover el uso racional de estudios de laboratorio en pacientes hospitalizados, sin
menoscabo de su atencién integral.

EVALUACION DEL INDICADOR

Elaboré Vo. Bo
Lic. Enrique Schleske Aguirre Mtra. Melina Cuevas Espinosa
Director de Administracion y Finanzas Coordinadora Administrativa de la Secretaria de Salud

SECRETARIA DE FINANZAS  AV. Del Colorin Nimero 101, Colonia Lomas Altas,
SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y PRESUPUESTO TOLUCA, ESTADO DE MEXICO
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GOBIERNO DEL EDOAAEX
ESTADO DE MEXICO

FICHA TECNICA DE DISENO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2022

DE GESTION
PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: Pilar I: Social
OBJETIVO DEL PILAR O EJE TRANSVERSAL: FOMENTAR UNA VIDA SANA Y PROMOVER EL BIENESTAR PARA LA POBLACION EN TODAS LAS EDADES.
ESTRATEGIA: Impulsar una cobertura sanitaria universal.

LiINEA DE ACCION: Emprender programas de mejoramiento integral de los servicios de salud.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02030201 - Atencién médica

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020302010204 - Servicio médico de tercer nivel

UNIDAD RESPONSABLE: 20800 Secretaria de Salud

UNIDAD EJECUTORA: 208C0 Hospital Regional de Alta Especialidad Zumpango

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: [949] Promedio diario de consultas (Consulta Externa)

FORMULA DE CALCULO: ( Total de consultas otorgadas en un periodo/ Nimero de dias laborables)
INTERPRETACION: Relacion del numero de consultas otorgadas (Servicio de Consulta Externa)

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: Subsistema Estadistico de Causas de Demanda (SIESCA)

AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:  Estado de México

SENTIDO: Ascendente EVIDENCIA: Sin evidencia

LINEA BASE:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

< AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA | OPERACION (META ANUAL|
PROG. % | ALCAN. | % PROG. % | ALCAN. | %
Total de consultas otorgadas en un periodo Consulta Suma 32690 7030 | 227921 24 | 7030 22 | 7921 24
Numero de dias laborables Dia Suma 252 63| 25]63 25 |63 25 [ 63 25

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Representa el nimero de consultas médicas realizadas

PRIMER TRIMESTRE
META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

ANUAL PROG ALC EF% SEMAFORO | PROG ALC EF% SEMAFORO
129.72 111.59 125.73 112.67 111.59 125.73 112.67

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO
Se tuvo un alcance en el indicador del |12.6 por ciento. Asi por tanto, derivado del incremento que se tuvo con la propuesta de mejora implementada de la nueva

programacién de consulta de médicos especialistas, es como se obtuvieron estos alcances.

EVALUACION DEL INDICADOR

Se exhorta a aplicar las medidas pertinentes para dar cumplimiento a las metas establecidas

Elaboré Vo. Bo
Lic. Enrique Schleske Aguirre Mtra. Melina Cuevas Espinosa
Director de Administracion y Finanzas Coordinadora Administrativa de la Secretaria de Salud

SECRETARIA DE FINANZAS  AV. Del Colorin Nimero 101, Colonia Lomas Altas,
SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y PRESUPUESTO TOLUCA, ESTADO DE MEXICO

. Péagina 5/6
CODIGO POSTAL 50060



GOBIERNO DEL | EDOA ‘Ex
ESTADO DE MEXICO

FICHA TECNICA DE DISENO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2022
DE GESTION
PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: Pilar I: Social
OBJETIVO DEL PILAR O EJE TRANSVERSAL: FOMENTAR UNA VIDA SANA Y PROMOVER EL BIENESTAR PARA LA POBLACION EN TODAS LAS EDADES.
ESTRATEGIA: Impulsar una cobertura sanitaria universal.
LiINEA DE ACCION: Emprender programas de mejoramiento integral de los servicios de salud.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02030201 - Atencién médica
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020302010204 - Servicio médico de tercer nivel
UNIDAD RESPONSABLE: 20800 Secretaria de Salud
UNIDAD EJECUTORA: 208C0 Hospital Regional de Alta Especialidad Zumpango

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: [956] Porcentaje de teleconsultas realizadas con telemedicina

FORMULA DE CALCULO: ( Total de teleconsultas atendidas/ Total de teleconsultas programadas)*100
INTERPRETACION: Aumentar el nimero de teleconsultas atendidas

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: Subsistema Estadistico de Causas de Demanda (SIESCA)

AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:  Estado de México

SENTIDO: Ascendente EVIDENCIA: Sin evidencia

LINEA BASE:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

< AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA | OPERACION (META ANUAL|
PROG. % | ALCAN. | % PROG. % | ALCAN. | %
Total de teleconsultas atendidas Consulta Suma 374 126 | 34| 126 34 | 126 34 | 126 34
Total de teleconsultas programadas Consulta Suma 374 126 | 34| 126 34 [ 126 34 [ 126 34

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Representa las consultas realizadas por medio de una atencién en tiempo real

PRIMER TRIMESTRE
META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

ANUAL PROG ALC EF% SEMAFORO | PROG ALC EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO
En el primer trimestre del afio 2022 se alcanza un total de 135 tele consultas atendidas, lo cual es proporcional al nimero de teleconsultas solicitadas por las unidades

Médicas Solicitantes que forman parte de la Red de Telemedicina del Edo. Mex., tomando en cuenta que para llegar a esta meta se aperturaron nuevos horarios de
atencién siendo de Lunes a domingo de 7 a.m. a 10 p.m. por lo que se recomienda realizar reconduccion de indicadores. El porcentaje de efectividad se encuentra con

un umbral en color verde.

EVALUACION DEL INDICADOR

Elaboré Vo. Bo
Lic. Enrique Schleske Aguirre Mtra. Melina Cuevas Espinosa
Director de Administracion y Finanzas Coordinadora Administrativa de la Secretaria de Salud

SECRETARIA DE FINANZAS  AV. Del Colorin Nimero 101, Colonia Lomas Altas,
SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y PRESUPUESTO TOLUCA, ESTADO DE MEXICO
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