
FICHA TÉCNICA DE DISEÑO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2022
DE GESTIÓN

PILAR TEMÁTICO / EJE TRANSVERSAL: Eje Transversal II: Gobierno Capaz y Responsable
OBJETIVO DEL PILAR O EJE TRANSVERSAL: PROMOVER INSTITUCIONES DE GOBIERNO TRANSPARENTES Y QUE RINDAN CUENTAS.
ESTRATEGIA: Impulsar la transparencia proactiva, rendición de cuentas y el Gobierno Abierto.
LÍNEA DE ACCIÓN: Establecer un Gobierno Abierto por medio de tecnologías de información y sistemas de información que faciliten la operación.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030501 - Asistencia jurídica al ejecutivo
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010305010101 - Legistel
UNIDAD RESPONSABLE: 22200  Secretaría de Justicia y Derechos Humanos
UNIDAD EJECUTORA: 22202  Dirección General de Legislación y Estudios Normativos

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: [671] Tasa de variación en la consulta del orden jurídico del Estado de México a través de la página web de Legistel.
FÓRMULA DE CÁLCULO: (( Visitas a la página web de Legistel para consultar el Marco Jurídico del Estado del período actual. / Visitas a la pagina web de

Legistel del mismo periodo del año anterior. )-1)*100
INTERPRETACIÓN: Proporcionar vía internet la legislación del estado de México y la versión electrónica del periódico oficial \\\"Gaceta del Gobierno\\\"

(página web)
DIMENSIÓN QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICIÓN: Trimestral
DESCRIPCIÓN DEL FACTOR DE COMPARACIÓN: .
ÁMBITO GEOGRÁFICO:
COBERTURA: Estatal
SENTIDO: Ascendente EVIDENCIA:    - Documento 
LÍNEA BASE: 225000

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACIÓN META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

PROG. % ALCAN. % PROG. % ALCAN. %
Visitas a la página web de Legistel para consultar el
Marco Jurídico del Estado del período actual.

Usuario Suma 1550000 800000 52 339677 22 1550000 10
0

1564051 10
1

Visitas a la pagina web de Legistel del mismo periodo
del año anterior.

Usuario Suma 1169428 332910 28 332910 28 1169428 10
0

1169428 10
0

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCIÓN DE LA META ANUAL:
Incrementar las visitas a la página web con respecto al año anterior.

META
CUARTO TRIMESTRE

AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
ANUAL PROG ALC EF% SEMÁFORO PROG ALC EF% SEMÁFORO

32.54 140.31 2.03 1.45 ROJO 32.54 33.74 103.69 VERDE

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A +- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

La variación atiende al aumento de visitas en la página web derivado de las publicaciones de los Decretos de la Legislatura del Estado, así como son Acuerdos emitidos
por el Titular del Ejecutivo Estatal.

EVALUACIÓN DEL INDICADOR

Elaboró Vo. Bo

  LIC. JAVIER DE JESUS DOMINGUEZ GONZALEZ   DRA. EN D. PATRICIA BENÍTEZ CARDOSO
DIRECTOR  GENERAL DE LEGISLACION Y ESTUDIOS NORMATIVOS JEFA DE LA UNIDAD DE INFORMACIÓN, PLANEACIÓN, PROGRAMACIÓN Y EVALUACIÓN
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FICHA TÉCNICA DE DISEÑO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2022
ESTRATÉGICO

PILAR TEMÁTICO / EJE TRANSVERSAL: Eje Transversal II: Gobierno Capaz y Responsable
OBJETIVO DEL PILAR O EJE TRANSVERSAL: PROMOVER INSTITUCIONES DE GOBIERNO TRANSPARENTES Y QUE RINDAN CUENTAS.
ESTRATEGIA: Impulsar la transparencia proactiva, rendición de cuentas y el Gobierno Abierto.
LÍNEA DE ACCIÓN: Establecer un Gobierno Abierto por medio de tecnologías de información y sistemas de información que faciliten la operación.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030501 - Asistencia jurídica al ejecutivo
PROYECTO PRESUPUESTARIO:  - 
UNIDAD RESPONSABLE: 22200  Secretaría de Justicia y Derechos Humanos
UNIDAD EJECUTORA: 222A0  Oficina del C. Secretario

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: [675] Porcentaje de iniciativas de Ley Presentadas a la Legislatura Local.
FÓRMULA DE CÁLCULO: ( Iniciativas de Ley Presentadas/ Iniciativas de Ley aprobadas por la Legislatura)*100
INTERPRETACIÓN: Muestra el Porcentaje de documentos elaborados en la Secretaría de Justicia y Derechos Humanos.
DIMENSIÓN QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICIÓN: Anual
DESCRIPCIÓN DEL FACTOR DE COMPARACIÓN: .
ÁMBITO GEOGRÁFICO:
COBERTURA: Estatal
SENTIDO: Ascendente EVIDENCIA:    - Documento 
LÍNEA BASE: 200

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACIÓN META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

PROG. % ALCAN. % PROG. % ALCAN. %
Iniciativas de Ley Presentadas Documento Suma 17 17 10

0
17 10

0
17 10

0
17 10

0
Iniciativas de Ley aprobadas por la Legislatura Documento Suma 21 21 10

0
21 10

0
21 10

0
21 10

0

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCIÓN DE LA META ANUAL:
Incrementar el número de documentos presentados a la H. Legislatura Local.

META
CUARTO TRIMESTRE

AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
ANUAL PROG ALC EF% SEMÁFORO PROG ALC EF% SEMÁFORO

80.95 80.95 80.95 100.00 VERDE 80.95 80.95 100.00 VERDE

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A +- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

Ante la necesidad de obtener un marco jurídico armonizado y actualizado para que esté acorde con las necesidades gubernamentales y sociales, se presentaron 17
iniciativas ante la Legislatura, de lo cual se aprobaron 21 durante este ejercicio fiscal 2022 (10 iniciativas que fueron ingresadas durante 2021 y 11 correspondiente al
ejercicio fiscal 2022).

EVALUACIÓN DEL INDICADOR

Elaboró Vo. Bo

  Tec. AIDA  MORA TELLO   MTRA. MIRIAM GUADALUPE  MORENO GONZÁLEZ
RESPONSABLE DE REGISTRO Y CONTROL PRESUPUESTAL COORDINADORA ADMINISTRATIVA
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FICHA TÉCNICA DE DISEÑO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2022
DE GESTIÓN

PILAR TEMÁTICO / EJE TRANSVERSAL: Eje Transversal II: Gobierno Capaz y Responsable
OBJETIVO DEL PILAR O EJE TRANSVERSAL: PROMOVER INSTITUCIONES DE GOBIERNO TRANSPARENTES Y QUE RINDAN CUENTAS.
ESTRATEGIA: Impulsar la transparencia proactiva, rendición de cuentas y el Gobierno Abierto.
LÍNEA DE ACCIÓN: Establecer un Gobierno Abierto por medio de tecnologías de información y sistemas de información que faciliten la operación.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030501 - Asistencia jurídica al ejecutivo
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010305010102 - Asesoría jurídica al ejecutivo
UNIDAD RESPONSABLE: 22200  Secretaría de Justicia y Derechos Humanos
UNIDAD EJECUTORA: 22202  Dirección General de Asuntos Agrarios

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: [677] Porcentaje de solicitudes de la problemática agraria contestadas en la Dirección  de Asuntos Agrarios.
FÓRMULA DE CÁLCULO: ( Solicitudes contestadas para la atención y posible solución de la problemática agraria / Total de solicitudes recibidas en la Unidad

de Asuntos Agrarios. )*100
INTERPRETACIÓN: Realizar el 100% de las solicitudes programadas para dar alternativas de solución a los conflictos en materia agraria.
DIMENSIÓN QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICIÓN: Trimestral
DESCRIPCIÓN DEL FACTOR DE COMPARACIÓN: núcleos y sujetos agrarios
ÁMBITO GEOGRÁFICO:
COBERTURA: Estatal
SENTIDO: Ascendente EVIDENCIA:    - Documento 
LÍNEA BASE:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACIÓN META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

PROG. % ALCAN. % PROG. % ALCAN. %
Solicitudes contestadas para la atención y posible
solución de la problemática agraria

Solicitud Suma 70 13 19 13 19 70 10
0

70 10
0

Total de solicitudes recibidas en la Unidad de Asuntos
Agrarios.

Solicitud Suma 70 13 19 13 19 70 10
0

70 10
0

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCIÓN DE LA META ANUAL:
Realizar al 100% los diagnósticos programados para dar alternativas de solución a los conflictos en materia agraria.

META
CUARTO TRIMESTRE

AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
ANUAL PROG ALC EF% SEMÁFORO PROG ALC EF% SEMÁFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A +- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

DURANTE ESTE CUARTO TRIMESTRE 2022 LA DIRECCIÓN GENERAL DE ASUNTOS AGRARIOS ATENDIO 13 SOLICITUDES EN LAS CUALES SE BRINDO
ATENCIÓN, ASI COMO, POSIBLES ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN EN CUANTO A LOS CONFLICTOS EN MATERIA AGRARIA QUE MANIFIESTAN LOS
EJIDATARIOS, COMUNEROS O REPRESENTANTES DE TIERRAS COMUNALES.

EVALUACIÓN DEL INDICADOR

Elaboró Vo. Bo

  LIC. JULIO RAMALES MEJÍA Dra. DRA. PATRICIA BENITEZ CARDOSO
DIRECTOR GENERAL DE ASUNTOS AGRARIOS JEFA DE LA UNIDAD DE INFORMACIÓN, PLANEACIÓN, PROGRAMACIÓN Y EVALUACIÓN
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FICHA TÉCNICA DE DISEÑO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2022
ESTRATÉGICO

PILAR TEMÁTICO / EJE TRANSVERSAL: Eje Transversal II: Gobierno Capaz y Responsable
OBJETIVO DEL PILAR O EJE TRANSVERSAL: PROMOVER INSTITUCIONES DE GOBIERNO TRANSPARENTES Y QUE RINDAN CUENTAS.
ESTRATEGIA: Impulsar la transparencia proactiva, rendición de cuentas y el Gobierno Abierto.
LÍNEA DE ACCIÓN: Establecer un Gobierno Abierto por medio de tecnologías de información y sistemas de información que faciliten la operación.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030501 - Asistencia jurídica al ejecutivo
PROYECTO PRESUPUESTARIO:  - 
UNIDAD RESPONSABLE: 22200  Secretaría de Justicia y Derechos Humanos
UNIDAD EJECUTORA: 22202  Dirección General de Legislación y Estudios Normativos

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: [679] Tasa de variación de Ordenamientos y Disposiciones Jurídicas elaboradas y revisadas.
FÓRMULA DE CÁLCULO: (( Número de Ordenamientos y Disposiciones Jurídicas elaboradas y revisadas del periodo actual./ Número de Ordenamientos y

Disposiciones Jurídicas elaboradas y revisadas del mismo periodo del año anterior.)-1)*100
INTERPRETACIÓN: Proyectos de Iniciativas de Ley o de Decreto, Acuerdos y Reglamentos concluidos elaborados y revisados respecto del año anterior

i8nmediato.
DIMENSIÓN QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICIÓN: Semestral
DESCRIPCIÓN DEL FACTOR DE COMPARACIÓN: .
ÁMBITO GEOGRÁFICO:
COBERTURA: Estatal
SENTIDO: Ascendente EVIDENCIA:    - Documento 
LÍNEA BASE: 225

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACIÓN META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

PROG. % ALCAN. % PROG. % ALCAN. %
Número de Ordenamientos y Disposiciones Jurídicas
elaboradas y revisadas del periodo actual.

Documento Suma 323 167 52 157 49 323 10
0

323 10
0

Número de Ordenamientos y Disposiciones Jurídicas
elaboradas y revisadas del mismo periodo del año
anterior.

Documento Suma 213 98 46 98 46 213 10
0

213 10
0

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCIÓN DE LA META ANUAL:
Concluir los ordenamientos jurídicos que ingresan a esta Dirección General.

META
CUARTO TRIMESTRE

AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
ANUAL PROG ALC EF% SEMÁFORO PROG ALC EF% SEMÁFORO

51.64 70.41 60.20 85.51 AMARILLO 51.64 51.64 100.00 VERDE

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A +- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

La variación atiende a que existió un aumento en los ordenamientos jurídicos que se publicaron en este trimestre.

EVALUACIÓN DEL INDICADOR

Elaboró Vo. Bo

  LIC. JAVIER DE JESUS DOMINGUEZ GONZALEZ   DRA. EN D. PATRICIA BENÍTEZ CARDOSO
DIRECTOR  GENERAL DE LEGISLACION Y ESTUDIOS NORMATIVOS JEFA DE LA UNIDAD DE INFORMACIÓN, PLANEACIÓN, PROGRAMACIÓN Y EVALUACIÓN
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FICHA TÉCNICA DE DISEÑO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2022
DE GESTIÓN

PILAR TEMÁTICO / EJE TRANSVERSAL: Eje Transversal II: Gobierno Capaz y Responsable
OBJETIVO DEL PILAR O EJE TRANSVERSAL: PROMOVER INSTITUCIONES DE GOBIERNO TRANSPARENTES Y QUE RINDAN CUENTAS.
ESTRATEGIA: Impulsar la transparencia proactiva, rendición de cuentas y el Gobierno Abierto.
LÍNEA DE ACCIÓN: Establecer un Gobierno Abierto por medio de tecnologías de información y sistemas de información que faciliten la operación.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030501 - Asistencia jurídica al ejecutivo
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010305010102 - Asesoría jurídica al ejecutivo
UNIDAD RESPONSABLE: 22200  Secretaría de Justicia y Derechos Humanos
UNIDAD EJECUTORA: 22202  Dirección General Jurídica y Consultiva

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: [682] Porcentaje de asesorías jurídicas y legislativas planteadas por las dependencias del poder ejecutivo, fideicomisos, organismos
auxiliares, gobiernos municipales y ciudadanos.

FÓRMULA DE CÁLCULO: ( Número de asesorías jurídicas y legislativas otorgadas/ Número de asesorías jurídicas y legislativas solicitadas.)*100
INTERPRETACIÓN: Otorgar todas las asesorías jurídicas y legislativas solicitadas.
DIMENSIÓN QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICIÓN: Trimestral
DESCRIPCIÓN DEL FACTOR DE COMPARACIÓN: .
ÁMBITO GEOGRÁFICO:
COBERTURA: Estatal
SENTIDO: Ascendente EVIDENCIA:    - Documento 
LÍNEA BASE:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACIÓN META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

PROG. % ALCAN. % PROG. % ALCAN. %
Número de asesorías jurídicas y legislativas otorgadas Asesoría Suma 300 75 25 78 26 300 10

0
303 10

1
Número de asesorías jurídicas y legislativas solicitadas. Asesoría Suma 300 75 25 78 26 300 10

0
303 10

1

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCIÓN DE LA META ANUAL:
Atender al público en general que requiera de asesoría en materia jurídica.

META
CUARTO TRIMESTRE

AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
ANUAL PROG ALC EF% SEMÁFORO PROG ALC EF% SEMÁFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A +- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

Se alcanza esta meta, debido a que la participación de los ciudadanos se ha visto incrementada y las dependencia y municipios se encuentran laborando de manera mas
normal

EVALUACIÓN DEL INDICADOR

Elaboró Vo. Bo

  LIC. ARMANDO ACOSTA ROMERO   MTRA. MARIBEL RUIZ MANJARREZ
ENCARGADO DE LA SECRETARIA PARTICULAR DIRECTORA GENERAL JURÍDICA Y CONSULTIVA
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FICHA TÉCNICA DE DISEÑO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2022
DE GESTIÓN

PILAR TEMÁTICO / EJE TRANSVERSAL: Pilar 4: Seguridad
OBJETIVO DEL PILAR O EJE TRANSVERSAL: FORTALECER EL ACCESO A LA JUSTICIA COTIDIANA.
ESTRATEGIA: Crear mecanismos alternativos de solución de controversias y justicia preventiva.
LÍNEA DE ACCIÓN: Dotar a la Secretaría de Justicia y Derechos Humanos de facultades para impulsar acciones en un programa general de acceso a la justicia.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080101 - Protección jurídica de las personas
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010801010201 - Actualización del registro civil
UNIDAD RESPONSABLE: 22200  Secretaría de Justicia y Derechos Humanos
UNIDAD EJECUTORA: 22201  Dirección General del Registro Civil

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: [930] Porcentaje de validación de la base de datos de nacimiento contra actas físicas en las Oficialías.
FÓRMULA DE CÁLCULO: ( Número de registros validados en la base de datos de nacimiento contra actas físicas en las oficialías. / Número de registros

programados a validar en la base de datos de nacimiento contra actas físicas en las oficialías. )*100
INTERPRETACIÓN: Contar con la totalidad de actas capturadas en el sistema.
DIMENSIÓN QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICIÓN: Anual
DESCRIPCIÓN DEL FACTOR DE COMPARACIÓN: .
ÁMBITO GEOGRÁFICO:
COBERTURA: Estatal
SENTIDO: Ascendente EVIDENCIA:    - Documento 
LÍNEA BASE:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACIÓN META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

PROG. % ALCAN. % PROG. % ALCAN. %
Número de registros validados en la base de datos de
nacimiento contra actas físicas en las oficialías.

Registro Suma 1468000 367000 25 360265 25 1468000 10
0

1428953 97

Número de registros programados a validar en la base
de datos de nacimiento contra actas físicas en las
oficialías.

Registro Suma 1468000 367000 25 367000 25 1468000 10
0

1468000 10
0

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCIÓN DE LA META ANUAL:
Actos y hechos validados. en la base de datos.

META
CUARTO TRIMESTRE

AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
ANUAL PROG ALC EF% SEMÁFORO PROG ALC EF% SEMÁFORO
100.00 100.00 98.16 98.16 VERDE 100.00 97.34 97.34 VERDE

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A +- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

No se alcanzó la meta debido a la reprogramación y validación que se obtuvo de los meses anteriores en conjunto con la disposición de las oficialías.

EVALUACIÓN DEL INDICADOR

Elaboró Vo. Bo

Dr. CÉSAR ENRIQUE  SÁNCHEZ MILLÁN Dra. PATRICIA  BENÍTEZ  CARDOSO
DIRECTOR GENERAL DEL REGISTRO CIVIL Jefa de la Unidad de Información, Planeación y Evaluación de la SJDH.  

SECRETARÍA DE FINANZAS AV. Del Colorin Número 101, Colonia Lomas Altas,

SUBSECRETARÍA DE PLANEACIÓN Y PRESUPUESTO TOLUCA, ESTADO DE MÉXICO

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN Y GASTO PÚBLICO CÓDIGO POSTAL 50060
Página 14/36



FICHA TÉCNICA DE DISEÑO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2022
DE GESTIÓN

PILAR TEMÁTICO / EJE TRANSVERSAL: Eje Transversal II: Gobierno Capaz y Responsable
OBJETIVO DEL PILAR O EJE TRANSVERSAL: MANTENER LA GOBERNABILIDAD Y LA PAZ SOCIAL.
ESTRATEGIA: Atender la demanda y el conflicto sociopolítico en el contexto institucional.
LÍNEA DE ACCIÓN: Establecer espacios de colaboración para la resolución de conflictos.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030201 - Democracia y pluralidad política
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010302010202 - Coordinación interinstitucional para la atención de demandas sociopolíticas
UNIDAD RESPONSABLE: 22200  Secretaría de Justicia y Derechos Humanos
UNIDAD EJECUTORA: 22201  Dirección General de Protección al Colono

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: [1129] Porcentaje de informes de acuerdos y convenios en los procedimientos de mediación y conciliación.
FÓRMULA DE CÁLCULO: ( Informes de los procedimientos de mediación y conciliación realizados / Informes de los procedimientos de mediación y

conciliación programados )*100
INTERPRETACIÓN: Muestra el porcentaje de procedimientos de mediación, conciliación o justicia restaurativa concluidos con relación a los procedimientos de

mediación, conciliación o justicia restaurativa solicitados en el año.
DIMENSIÓN QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICIÓN: Trimestral
DESCRIPCIÓN DEL FACTOR DE COMPARACIÓN: N/A
ÁMBITO GEOGRÁFICO:
COBERTURA: Estatal
SENTIDO: Ascendente EVIDENCIA:    - Documento 
LÍNEA BASE: procedimientos de mediación, conciliación y justicia restaurativa que se realizaron en 2018.

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACIÓN META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

PROG. % ALCAN. % PROG. % ALCAN. %
Informes de los procedimientos de mediación y
conciliación realizados

Informe Suma 4 1 25 1 25 4 10
0

4 10
0

Informes de los procedimientos de mediación y
conciliación programados

Informe Suma 4 1 25 1 25 4 10
0

4 10
0

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCIÓN DE LA META ANUAL:
Contribuir a mantener el orden público y la solución pacífica de conflictos, surgidos en los asentamientos humanos, mediante el establecimiento de procedimientos de mediación, conciliación o

justicia restaurativa. Los medios de verificación para este indicador serán  los expedientes de mediación, conciliación y justicia restaurativa generados por la Procuraduría del Colono del Estado

de México.

META
CUARTO TRIMESTRE

AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
ANUAL PROG ALC EF% SEMÁFORO PROG ALC EF% SEMÁFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A +- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

Se concluyeron  al 100% con los procedimientos de mediación, conciliación y justicia restaurativa que se presentaron. No obstante que es una atribución de esta Unidad
Administrativa promover, desarrollar e implementar mecanismos alternativos de solución de conflictos como la mediación y la conciliación entre los particulares o las
diversas organizaciones, agrupaciones y asociaciones de colonos para que estén en posibilidades de restaurar sus relaciones interpersonales, y con ello, promover la
cultura de paz, justicia y legalidad, también es cierto que en el ejercicio de dicha atribución debemos de respetar los principios rectores de estos procedimientos como
lo es el de la voluntariedad que está basada en la libre autodeterminación de las personas para sujetarse a los métodos supra señalados, por ello y aunado a las
actividades realizadas como foros, capacitaciones jurídico contables y jornadas jurídicas itinerantes de protección al condómino, tuvieron un efecto en el que las partes
en conflicto encontraron una solución pacífica para resolver sus problemáticas, disminuyendo en el presente trimestre la solicitud de procedimientos de mediación y
conciliación, por lo anterior, se hace de su conocimiento que no fue posible cumplir la meta programada de cinco mediaciones en el cuarto trimestre 2022.

EVALUACIÓN DEL INDICADOR

Elaboró Vo. Bo

Lic. JORGE JUAN PABLO  ELLIOT RODRÍGUEZ   DRA. EN D. PATRICIA BENÍTEZ CARDOSO
DIRECTOR GENERAL DE PROTECCIÓN AL COLONO JEFA DE LA UNIDAD DE INFORMACIÓN, PLANEACIÓN, PROGRAMACIÓN Y EVALUACIÓN

SECRETARÍA DE FINANZAS AV. Del Colorin Número 101, Colonia Lomas Altas,

SUBSECRETARÍA DE PLANEACIÓN Y PRESUPUESTO TOLUCA, ESTADO DE MÉXICO

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN Y GASTO PÚBLICO CÓDIGO POSTAL 50060
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FICHA TÉCNICA DE DISEÑO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2022
DE GESTIÓN

PILAR TEMÁTICO / EJE TRANSVERSAL: Eje Transversal II: Gobierno Capaz y Responsable
OBJETIVO DEL PILAR O EJE TRANSVERSAL: MANTENER LA GOBERNABILIDAD Y LA PAZ SOCIAL.
ESTRATEGIA: Atender la demanda y el conflicto sociopolítico en el contexto institucional.
LÍNEA DE ACCIÓN: Afianzar mesas de diálogo para la atención de la demanda social y de grupos políticos con los sectores del poder ejecutivo.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030201 - Democracia y pluralidad política
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010302010202 - Coordinación interinstitucional para la atención de demandas sociopolíticas
UNIDAD RESPONSABLE: 22200  Secretaría de Justicia y Derechos Humanos
UNIDAD EJECUTORA: 22201  Dirección General de Protección al Colono

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: [1133] Porcentaje de asesorías otorgadas en materia administrativa y de gestión social a particulares, organizaciones, agrupaciones,
asociaciones y órganos de representación ciudadana de colonos.

FÓRMULA DE CÁLCULO: ( Asesorías en materia administrativa y de gestión social otorgadas / Asesorías en materia administrativa y de gestión social
programadas )*100

INTERPRETACIÓN: Muestra el porcentaje de asesorías en materia administrativa sobre el régimen condominal, uso de suelo y de gestión social otorgadas en el
periodo actual  con relación a las asesorías en materia administrativa sobre el régimen condominal, uso de suelo y de gestión social
programadas en el mismo periodo.

DIMENSIÓN QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICIÓN: Trimestral
DESCRIPCIÓN DEL FACTOR DE COMPARACIÓN: N/A
ÁMBITO GEOGRÁFICO:
COBERTURA: Estatal
SENTIDO: Ascendente EVIDENCIA:    - Documento 
LÍNEA BASE: asesorías en materia administrativa y de gestión social otorgadas a miembros de asociaciones de colonos en 2018.

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACIÓN META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

PROG. % ALCAN. % PROG. % ALCAN. %
Asesorías en materia administrativa y de gestión social
otorgadas

Asesoría Suma 200 70 35 70 35 200 10
0

200 10
0

Asesorías en materia administrativa y de gestión social
programadas

Asesoría Suma 200 70 35 70 35 200 10
0

200 10
0

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCIÓN DE LA META ANUAL:
Brindar el 100% de asesorias  en materia de gestión administrativa  y de gestión social  otorgadas a los miembros de las asociaciones de colonos. Los medios de verificación para este indicador

serán: Formato denominado Informe de metas por proyecto y unidad ejecutora del primero, segundo, tercero y cuarto trimestres de la Procuraduría del Colono del Estado de México del

Sistema de Planeación y Presupuesto 

META
CUARTO TRIMESTRE

AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
ANUAL PROG ALC EF% SEMÁFORO PROG ALC EF% SEMÁFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A +- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

Se atendieron al 100% las asesorías en materia administrativa y de gestión social que se presentaron ante esta Dirección General.

EVALUACIÓN DEL INDICADOR

Elaboró Vo. Bo

Lic. JORGE JUAN PABLO  ELLIOT RODRÍGUEZ   DRA. EN D. PATRICIA BENÍTEZ CARDOSO
DIRECTOR GENERAL DE PROTECCIÓN AL COLONO JEFA DE LA UNIDAD DE INFORMACIÓN, PLANEACIÓN, PROGRAMACIÓN Y EVALUACIÓN

SECRETARÍA DE FINANZAS AV. Del Colorin Número 101, Colonia Lomas Altas,

SUBSECRETARÍA DE PLANEACIÓN Y PRESUPUESTO TOLUCA, ESTADO DE MÉXICO

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN Y GASTO PÚBLICO CÓDIGO POSTAL 50060
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FICHA TÉCNICA DE DISEÑO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2022
DE GESTIÓN

PILAR TEMÁTICO / EJE TRANSVERSAL: Eje Transversal II: Gobierno Capaz y Responsable
OBJETIVO DEL PILAR O EJE TRANSVERSAL: MANTENER LA GOBERNABILIDAD Y LA PAZ SOCIAL.
ESTRATEGIA: Atender la demanda y el conflicto sociopolítico en el contexto institucional.
LÍNEA DE ACCIÓN: Afianzar mesas de diálogo para la atención de la demanda social y de grupos políticos con los sectores del poder ejecutivo.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030201 - Democracia y pluralidad política
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010302010202 - Coordinación interinstitucional para la atención de demandas sociopolíticas
UNIDAD RESPONSABLE: 22200  Secretaría de Justicia y Derechos Humanos
UNIDAD EJECUTORA: 22201  Dirección General de Protección al Colono

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: [1138] Porcentaje de expedientes derivados de acuerdos de radicación y sesiones de procedimientos de mediación – conciliación
con los particulares y asociaciones de colonos.

FÓRMULA DE CÁLCULO: ( Número de expedientes derivados de acuerdos de radicación y sesiones de procedimientos de mediación - conciliación realizados
/ Número de expedientes derivados de acuerdos de radicación y sesiones de procedimientos de mediación - conciliación
programados )*100

INTERPRETACIÓN: Muestra el porcentaje de cumplimiento de Informes de mediación, conciliación o justicia restaurativa realizados en el periodo actual,  con
relación a los informes de mediación, conciliación o justicia restaurativa programados en el mismo periodo.

DIMENSIÓN QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICIÓN: Trimestral
DESCRIPCIÓN DEL FACTOR DE COMPARACIÓN: N/A
ÁMBITO GEOGRÁFICO:
COBERTURA: Estatal
SENTIDO: Ascendente EVIDENCIA:    - Documento 
LÍNEA BASE: informes de mediación, conciliación o justicia restaurativa que se realizarón en el 2018.

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACIÓN META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

PROG. % ALCAN. % PROG. % ALCAN. %
Número de expedientes derivados de acuerdos de
radicación y sesiones de procedimientos de mediación -
conciliación realizados

Expediente Suma 20 5 25 1 5 20 10
0

15 75

Número de expedientes derivados de acuerdos de
radicación y sesiones de procedimientos de mediación -
conciliación programados

Expediente Suma 20 5 25 1 5 20 10
0

15 75

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCIÓN DE LA META ANUAL:
Generar informes de mediación, conciliación o justicia restaurativa. Los medios de verificación serán: Formato denominado Informe de metas por proyecto y unidad ejecutora del primero,

segundo, tercero y cuarto trimestres de la Procuraduría del Colono del Estado de México del Sistema de Planeación y Presupuesto.

META
CUARTO TRIMESTRE

AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
ANUAL PROG ALC EF% SEMÁFORO PROG ALC EF% SEMÁFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A +- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

No obstante que es una atribución de esta Unidad Administrativa promover, desarrollar e implementar mecanismos alternativos de solución de conflictos como la
mediación y la conciliación entre los particulares o las diversas organizaciones, agrupaciones y asociaciones de colonos para que estén en posibilidades de restaurar sus
relaciones interpersonales, y con ello, promover la cultura de paz, justicia y legalidad, también es cierto que en el ejercicio de dicha atribución debemos de respetar los
principios rectores de estos procedimientos como lo es el de la voluntariedad que esta basada en la libre autodeterminación de las personas para sujetarse a los
métodos supra señalados, por ello y aunado a las actividades realizadas como foros, capacitaciones jurídico contables y jornadas jurídicas itinerantes de protección al
condómino, tuvieron un efecto en el que las partes en conflicto encontraron una solución pacífica para resolver sus problemáticas, disminuyendo en el presente
trimestre la solicitud de procedimientos de mediación y conciliación, por lo anterior, se hace de su conocimiento que no fue posible cumplir la meta programada de
cinco mediaciones en el cuarto trimestre 2022. 

EVALUACIÓN DEL INDICADOR

Elaboró Vo. Bo

Lic. JORGE JUAN PABLO  ELLIOT RODRÍGUEZ   DRA. EN D. PATRICIA BENÍTEZ CARDOSO
DIRECTOR GENERAL DE PROTECCIÓN AL COLONO JEFA DE LA UNIDAD DE INFORMACIÓN, PLANEACIÓN, PROGRAMACIÓN Y EVALUACIÓN

SECRETARÍA DE FINANZAS AV. Del Colorin Número 101, Colonia Lomas Altas,

SUBSECRETARÍA DE PLANEACIÓN Y PRESUPUESTO TOLUCA, ESTADO DE MÉXICO

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN Y GASTO PÚBLICO CÓDIGO POSTAL 50060
Página 18/36



FICHA TÉCNICA DE DISEÑO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2022
DE GESTIÓN

PILAR TEMÁTICO / EJE TRANSVERSAL: Eje Transversal II: Gobierno Capaz y Responsable
OBJETIVO DEL PILAR O EJE TRANSVERSAL: MANTENER LA GOBERNABILIDAD Y LA PAZ SOCIAL.
ESTRATEGIA: Atender la demanda y el conflicto sociopolítico en el contexto institucional.
LÍNEA DE ACCIÓN: Afianzar mesas de diálogo para la atención de la demanda social y de grupos políticos con los sectores del poder ejecutivo.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030201 - Democracia y pluralidad política
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010302010202 - Coordinación interinstitucional para la atención de demandas sociopolíticas
UNIDAD RESPONSABLE: 22200  Secretaría de Justicia y Derechos Humanos
UNIDAD EJECUTORA: 22201  Dirección General de Protección al Colono

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: [1241] Porcentaje en la actualización de la base de datos del padrón de agrupaciones y asociaciones de colonos.
FÓRMULA DE CÁLCULO: ( Reportes de las agrupaciones, organizaciones, y asociaciones de colonos registrados / Reportes de las agrupaciones organizaciones

y asociaciones de colonos programados )*100
INTERPRETACIÓN: Muestra el porcentaje de organizaciones, agrupaciones, asociaciones u órganos de representación ciudadana de colonos registrados en el

periodo actual en relación a las organizaciones, agrupaciones, asociaciones u órganos de representación ciudadana de colonos programados
en el mismo periodo. 

DIMENSIÓN QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICIÓN: Trimestral
DESCRIPCIÓN DEL FACTOR DE COMPARACIÓN: N/A
ÁMBITO GEOGRÁFICO:
COBERTURA: Estatal
SENTIDO: Ascendente EVIDENCIA:    - Documento 
LÍNEA BASE: Organizaciones, agrupaciones, asociaciones u órganos de representación ciudadana de colonos que se registraran en el 2018.

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACIÓN META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

PROG. % ALCAN. % PROG. % ALCAN. %
Reportes de las agrupaciones, organizaciones, y
asociaciones de colonos registrados

Reporte Suma 4 1 25 1 25 4 10
0

4 10
0

Reportes de las agrupaciones organizaciones y
asociaciones de colonos programados

Reporte Suma 4 1 25 1 25 4 10
0

4 10
0

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCIÓN DE LA META ANUAL:
Continuar con un registro actualizado de organizaciones, agrupaciones, asociaciones u órganos de representación ciudadana de colonos. Los medios de verificación para es indicador será el

Registro de Asociaciones de Colonos de la Procuraduría del Colono del Estado de México. Formato denominado Informe de metas por proyecto y unidad ejecutora del primero, segundo,

tercero y cuarto trimestres de la Procuraduría del Colono del Estado de México del Sistema de Planeación y Presupuesto.

META
CUARTO TRIMESTRE

AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
ANUAL PROG ALC EF% SEMÁFORO PROG ALC EF% SEMÁFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A +- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

Se mantiene actualizado al 100% la base de datos que contiene el padrón de agrupaciones y asociaciones de colonos.

EVALUACIÓN DEL INDICADOR

Elaboró Vo. Bo

Lic. JORGE JUAN PABLO  ELLIOT RODRÍGUEZ   DRA. EN D. PATRICIA BENÍTEZ CARDOSO
DIRECTOR GENERAL DE PROTECCIÓN AL COLONO JEFA DE LA UNIDAD DE INFORMACIÓN, PLANEACIÓN, PROGRAMACIÓN Y EVALUACIÓN

SECRETARÍA DE FINANZAS AV. Del Colorin Número 101, Colonia Lomas Altas,

SUBSECRETARÍA DE PLANEACIÓN Y PRESUPUESTO TOLUCA, ESTADO DE MÉXICO

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN Y GASTO PÚBLICO CÓDIGO POSTAL 50060
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FICHA TÉCNICA DE DISEÑO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2022
ESTRATÉGICO

PILAR TEMÁTICO / EJE TRANSVERSAL: Pilar 4: Seguridad
OBJETIVO DEL PILAR O EJE TRANSVERSAL: FORTALECER EL ACCESO A LA JUSTICIA COTIDIANA.
ESTRATEGIA: Crear mecanismos alternativos de solución de controversias y justicia preventiva.
LÍNEA DE ACCIÓN: Dotar a la Secretaría de Justicia y Derechos Humanos de facultades para impulsar acciones en un programa general de acceso a la justicia.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080101 - Protección jurídica de las personas
PROYECTO PRESUPUESTARIO:  - 
UNIDAD RESPONSABLE: 22200  Secretaría de Justicia y Derechos Humanos
UNIDAD EJECUTORA: 22201  Dirección General del Registro Civil

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: [2039] Tasa de variación de beneficiarios del programa Oficialía Móvil EDOMEX.
FÓRMULA DE CÁLCULO: (( Número de beneficiarios del programa Oficialía Móvil EDOMEX en el periodo actual. / Número de beneficiarios del programa

Oficialía Móvil EDOMEX en el mismo periodo del año anterior. )-1)*100
INTERPRETACIÓN: Registrar año con año un mayor número de beneficiarios  del programa Oficialía  Móvil EDOMEX.
DIMENSIÓN QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICIÓN: Semestral
DESCRIPCIÓN DEL FACTOR DE COMPARACIÓN: .
ÁMBITO GEOGRÁFICO:
COBERTURA: Estatal
SENTIDO: Ascendente EVIDENCIA:    - Documento 
LÍNEA BASE:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACIÓN META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

PROG. % ALCAN. % PROG. % ALCAN. %
Número de beneficiarios del programa Oficialía Móvil
EDOMEX en el periodo actual.

Beneficiario Suma 108600 19329 18 17318 16 108600 10
0

109000 10
0

Número de beneficiarios del programa Oficialía Móvil
EDOMEX en el mismo periodo del año anterior.

Beneficiario Suma 114094 105172 92 105172 92 114094 10
0

114094 10
0

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCIÓN DE LA META ANUAL:
.

META
CUARTO TRIMESTRE

AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
ANUAL PROG ALC EF% SEMÁFORO PROG ALC EF% SEMÁFORO

-4.82 -81.62 -83.53 102.34 VERDE -4.82 -4.46 92.72 VERDE

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A +- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

No se alcanzó la meta debido a que esta sujeta a la demanda de la población usuaria, debido al apoyo que se obtuvo por parte de los H. Ayuntamientos.

EVALUACIÓN DEL INDICADOR

Elaboró Vo. Bo

Dr. CÉSAR ENRIQUE  SÁNCHEZ MILLÁN Dra. PATRICIA  BENÍTEZ  CARDOSO
DIRECTOR GENERAL DEL REGISTRO CIVIL Jefa de la Unidad de Información, Planeación y Evaluación de la SJDH.  

SECRETARÍA DE FINANZAS AV. Del Colorin Número 101, Colonia Lomas Altas,

SUBSECRETARÍA DE PLANEACIÓN Y PRESUPUESTO TOLUCA, ESTADO DE MÉXICO

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN Y GASTO PÚBLICO CÓDIGO POSTAL 50060
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FICHA TÉCNICA DE DISEÑO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2022
ESTRATÉGICO

PILAR TEMÁTICO / EJE TRANSVERSAL: Pilar 4: Seguridad
OBJETIVO DEL PILAR O EJE TRANSVERSAL: FORTALECER EL ACCESO A LA JUSTICIA COTIDIANA.
ESTRATEGIA: Crear mecanismos alternativos de solución de controversias y justicia preventiva.
LÍNEA DE ACCIÓN: Dotar a la Secretaría de Justicia y Derechos Humanos de facultades para impulsar acciones en un programa general de acceso a la justicia.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080101 - Protección jurídica de las personas
PROYECTO PRESUPUESTARIO:  - 
UNIDAD RESPONSABLE: 22200  Secretaría de Justicia y Derechos Humanos
UNIDAD EJECUTORA: 22201  Dirección General del Registro Civil

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: [2040] Porcentaje de atención de las solicitudes de acuerdos de aclaración de actas de los actos y hechos del estado civil  de las
personas respecto a las programadas.

FÓRMULA DE CÁLCULO: ( Número de acuerdos elaborados de las actas de los actos y hechos del estado civil de las personas / Número de acuerdos
programados de los actos y hechos del estado civil de las personas )*100

INTERPRETACIÓN: Porcentaje de atención de los acuerdos de aclaración solicitados contra los programados.
DIMENSIÓN QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICIÓN: Anual
DESCRIPCIÓN DEL FACTOR DE COMPARACIÓN: .
ÁMBITO GEOGRÁFICO:
COBERTURA: Estatal
SENTIDO: Ascendente EVIDENCIA:    - Documento 
LÍNEA BASE:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACIÓN META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

PROG. % ALCAN. % PROG. % ALCAN. %
Número de acuerdos elaborados de las actas de los
actos y hechos del estado civil de las personas

Acuerdo Suma 63252 15929 25 15929 25 63252 10
0

63252 10
0

Número de acuerdos programados de los actos y
hechos del estado civil de las personas

Acuerdo Suma 60000 20424 34 27336 46 60000 10
0

60000 10
0

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCIÓN DE LA META ANUAL:
.

META
CUARTO TRIMESTRE

AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
ANUAL PROG ALC EF% SEMÁFORO PROG ALC EF% SEMÁFORO
105.42 77.99 58.27 74.71 AMARILLO 105.42 105.42 100.00 VERDE

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A +- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

Se rebaso la meta debido a la demanda de la población usuaria en los meses anteriores de octubre a noviembre.

EVALUACIÓN DEL INDICADOR

Elaboró Vo. Bo

Dr. CÉSAR ENRIQUE  SÁNCHEZ MILLÁN Dra. PATRICIA  BENÍTEZ  CARDOSO
DIRECTOR GENERAL DEL REGISTRO CIVIL Jefa de la Unidad de Información, Planeación y Evaluación de la SJDH.  

SECRETARÍA DE FINANZAS AV. Del Colorin Número 101, Colonia Lomas Altas,

SUBSECRETARÍA DE PLANEACIÓN Y PRESUPUESTO TOLUCA, ESTADO DE MÉXICO
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FICHA TÉCNICA DE DISEÑO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2022
DE GESTIÓN

PILAR TEMÁTICO / EJE TRANSVERSAL: Pilar 4: Seguridad
OBJETIVO DEL PILAR O EJE TRANSVERSAL: FORTALECER EL ACCESO A LA JUSTICIA COTIDIANA.
ESTRATEGIA: Crear mecanismos alternativos de solución de controversias y justicia preventiva.
LÍNEA DE ACCIÓN: Dotar a la Secretaría de Justicia y Derechos Humanos de facultades para impulsar acciones en un programa general de acceso a la justicia.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080101 - Protección jurídica de las personas
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010801010202 - Operación registral civil
UNIDAD RESPONSABLE: 22200  Secretaría de Justicia y Derechos Humanos
UNIDAD EJECUTORA: 22201  Dirección General del Registro Civil

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: [2042] Porcentaje de copias certificadas expedidas de las actas de los actos y hechos del estado civil.
FÓRMULA DE CÁLCULO: (Copias certificadas de los actos y hechos del estado civil expedidas./ Copias certificadas solicitadas de los actos y hechos del estado

civil.)*100
INTERPRETACIÓN: Expedir copias certificadas de las actas de los actos y hechos del estado civil
DIMENSIÓN QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICIÓN: Anual
DESCRIPCIÓN DEL FACTOR DE COMPARACIÓN: Copias certificadas emitidas del año anterior
ÁMBITO GEOGRÁFICO:
COBERTURA: Estatal
SENTIDO: Ascendente EVIDENCIA:    - Documento 
LÍNEA BASE: 1,833,088.

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACIÓN META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

PROG. % ALCAN. % PROG. % ALCAN. %
Copias certificadas de los actos y hechos del estado
civil expedidas.

Copia Suma 1000000 230401 23 192537 19 1000000 10
0

943727 94

Copias certificadas solicitadas de los actos y hechos del
estado civil.

Acta Suma 1000000 230401 23 192537 19 1000000 10
0

943727 94

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCIÓN DE LA META ANUAL:
.

META
CUARTO TRIMESTRE

AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
ANUAL PROG ALC EF% SEMÁFORO PROG ALC EF% SEMÁFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A +- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

Al cuarto trimestre se expidieron 192,537 Copias certificadas de los actos y hechos del estado civil.

EVALUACIÓN DEL INDICADOR

Elaboró Vo. Bo

Dr. CÉSAR ENRIQUE  SÁNCHEZ MILLÁN Dra. PATRICIA  BENÍTEZ  CARDOSO
DIRECTOR GENERAL DEL REGISTRO CIVIL Jefa de la Unidad de Información, Planeación y Evaluación de la SJDH.  
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FICHA TÉCNICA DE DISEÑO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2022
DE GESTIÓN

PILAR TEMÁTICO / EJE TRANSVERSAL: Pilar 4: Seguridad
OBJETIVO DEL PILAR O EJE TRANSVERSAL: FORTALECER EL ACCESO A LA JUSTICIA COTIDIANA.
ESTRATEGIA: Crear mecanismos alternativos de solución de controversias y justicia preventiva.
LÍNEA DE ACCIÓN: Dotar a la Secretaría de Justicia y Derechos Humanos de facultades para impulsar acciones en un programa general de acceso a la justicia.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080101 - Protección jurídica de las personas
PROYECTO PRESUPUESTARIO:  - 
UNIDAD RESPONSABLE: 22200  Secretaría de Justicia y Derechos Humanos
UNIDAD EJECUTORA: 22201  Dirección General del Registro Civil

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: [2310] Porcentaje de cumplimiento en la digitalización de las actas de los actos y hechos del estado civil de las personas..
FÓRMULA DE CÁLCULO: ( Número de actas digitalizadas / Número de actas programas a digitalizar )*100
INTERPRETACIÓN: Capturar al 100% las actas programadas por año.
DIMENSIÓN QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICIÓN: Trimestral
DESCRIPCIÓN DEL FACTOR DE COMPARACIÓN:
ÁMBITO GEOGRÁFICO:
COBERTURA: Estatal
SENTIDO: Ascendente EVIDENCIA:    - Documento 
LÍNEA BASE:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACIÓN META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

PROG. % ALCAN. % PROG. % ALCAN. %
Número de actas digitalizadas Acta Suma 550000 123800 23 133747 24 550000 10

0
527767 96

Número de actas programas a digitalizar Acta Suma 550000 123800 23 137500 25 550000 10
0

550000 10
0

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCIÓN DE LA META ANUAL:

META
CUARTO TRIMESTRE

AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
ANUAL PROG ALC EF% SEMÁFORO PROG ALC EF% SEMÁFORO
100.00 100.00 97.27 97.27 VERDE 100.00 95.96 95.96 VERDE

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A +- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

Se rebasó la meta debido al apoyo y colaboración por parte de las oficialías así mismo del Director General con el apoyo de equipos para la digitalización. 

EVALUACIÓN DEL INDICADOR

Elaboró Vo. Bo

Dr. CÉSAR ENRIQUE  SÁNCHEZ MILLÁN Dra. PATRICIA  BENÍTEZ  CARDOSO
DIRECTOR GENERAL DEL REGISTRO CIVIL Jefa de la Unidad de Información, Planeación y Evaluación de la SJDH.  
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