
FICHA TÉCNICA DE DISEÑO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2022
DE GESTIÓN

PILAR TEMÁTICO / EJE TRANSVERSAL: Pilar 4: Seguridad
OBJETIVO DEL PILAR O EJE TRANSVERSAL: FORTALECER EL ACCESO A LA JUSTICIA COTIDIANA.
ESTRATEGIA: Crear mecanismos alternativos de solución de controversias y justicia preventiva.
LÍNEA DE ACCIÓN: Instrumentar una campaña de difusión sobre los mecanismos alternativos de solución de controversias.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 03010202 - Administrativo y laboral
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 030102020101 - Procedimientos jurídicos - laborales
UNIDAD RESPONSABLE: 40500  Tribunal Estatal de Conciliación y Arbitraje
UNIDAD EJECUTORA: 40500  Tribunal Estatal de Conciliación y Arbitraje

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: [630] Porcentaje Pláticas conciliatorias para expedientes con laudo y/o ejecución ofrecidas al servidor público e institución implicada
en litigio (TECA)

FÓRMULA DE CÁLCULO: ( Número de pláticas conciliatorias para expedientes con laudo y/o ejecución  / Número de Demandas recibidas )*100
INTERPRETACIÓN: El numero de platicas conciliatorias para expedientes con laudo y/o ejecucion en relación a las demandas recibidas
DIMENSIÓN QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICIÓN: Anual
DESCRIPCIÓN DEL FACTOR DE COMPARACIÓN: Platicas en relación a las demandas recibidas
ÁMBITO GEOGRÁFICO:
COBERTURA: Estatal
SENTIDO: Ascendente EVIDENCIA:    - Documento 
LÍNEA BASE: Su medicion se realizará en el mes de abril 2022

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACIÓN META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

PROG. % ALCAN. % PROG. % ALCAN. %
Número de pláticas conciliatorias para expedientes con
laudo y/o ejecución 

Visita Suma 622 160 26 124 20 622 10
0

675 10
9

Número de Demandas recibidas Demanda Suma 7500 5100 68 888 12 7500 10
0

7775 10
4

0 0 12 0 0

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCIÓN DE LA META ANUAL:
Alternativas de Solución  aplicada a los cambios de administración o en situación en la que se genere un conflicto laboral burocrático donde Servidores públicos e institución involucrada están

satisfechos con la aplicación de justicia en el TECA.

META
CUARTO TRIMESTRE

AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
ANUAL PROG ALC EF% SEMÁFORO PROG ALC EF% SEMÁFORO

8.29 3.14 13.96 445.10 MORADO 8.29 8.68 104.68 VERDE

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A +- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

SE ALCANZO LA META PROGRAMADA PARA EL CUARTO TRIMESTRE DE 2022, RESPECTO AL RUBRO PLÁTICAS CONCILIATORIAS CON LAUDO Y/O
EJECUCIÓN, GRACIAS A LA ALTA PARTICIPACIÓN DE LAS PARTES INTERVINIENTES EN UN PROCESO PARA CELEBRAR DICHAS PLATICAS CON EL FIN DE
SOLUCIONAR POR LA VIA CONCILATORIA LOS ASUNTOS DE LA COMPETENCIA DEL TECA.

EVALUACIÓN DEL INDICADOR

Elaboró Vo. Bo

Lic. Patricia Velázquez  García Lic. Antonio  Sotelo  Espinoza 
Secretaria General Operativa Presidente del Tribunal Estatal de Conciliación y Arbitraje

SECRETARÍA DE FINANZAS AV. Del Colorin Número 101, Colonia Lomas Altas,

SUBSECRETARÍA DE PLANEACIÓN Y PRESUPUESTO TOLUCA, ESTADO DE MÉXICO

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN Y GASTO PÚBLICO CÓDIGO POSTAL 50060
Página 2/6



FICHA TÉCNICA DE DISEÑO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2022
DE GESTIÓN

PILAR TEMÁTICO / EJE TRANSVERSAL: Pilar 4: Seguridad
OBJETIVO DEL PILAR O EJE TRANSVERSAL: FORTALECER EL ACCESO A LA JUSTICIA COTIDIANA.
ESTRATEGIA: Crear mecanismos alternativos de solución de controversias y justicia preventiva.
LÍNEA DE ACCIÓN: Instrumentar una campaña de difusión sobre los mecanismos alternativos de solución de controversias.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 03010202 - Administrativo y laboral
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 030102020101 - Procedimientos jurídicos - laborales
UNIDAD RESPONSABLE: 40500  Tribunal Estatal de Conciliación y Arbitraje
UNIDAD EJECUTORA: 40500  Tribunal Estatal de Conciliación y Arbitraje

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: [631] Porcentaje de Convenios sin Juicio efectuados en materia de justicia laboral celebrados (TECA)
FÓRMULA DE CÁLCULO: ( No. de convenios sin Juicio / Solicitudes de parte Convenios sin Juicio )*100
INTERPRETACIÓN: Mide el porcentaje de conciliaciones de convenio sin juicio con relacion a las solicitudes de parte
DIMENSIÓN QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICIÓN: Anual
DESCRIPCIÓN DEL FACTOR DE COMPARACIÓN: No de convenios sin juicio denunciados ante el T.E.C.A
ÁMBITO GEOGRÁFICO:
COBERTURA: Estatal
SENTIDO: Ascendente EVIDENCIA:    - Documento 
LÍNEA BASE: 7222 convenios sin juicio 2018

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACIÓN META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

PROG. % ALCAN. % PROG. % ALCAN. %
No. de convenios sin Juicio Convenio Suma 7039 5639 80 1080 15 7039 10

0
7069 10

0
Solicitudes de parte Convenios sin Juicio Convenio Suma 7039 5639 80 1080 15 7039 10

0
7069 10

0

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCIÓN DE LA META ANUAL:
No de convenios sin juicio denunciados ante el T.E.C.A

META
CUARTO TRIMESTRE

AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
ANUAL PROG ALC EF% SEMÁFORO PROG ALC EF% SEMÁFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A +- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

En este trimestre se rebaso la meta programada derivado del acercamiento de las autoridades Estatales y Municipales ante este Órgano Jurisdiccional para proveer lo
necesario a efecto de llevar a cabo la celebración de Convenios Sin Juicio con la finalidad de garantizar un medio de subsistencia de los Servidores (as) Públicos.

EVALUACIÓN DEL INDICADOR

Elaboró Vo. Bo

Lic. Patricia Velázquez  García Lic. Antonio  Sotelo  Espinoza 
Secretaria General Operativa Presidente del Tribunal Estatal de Conciliación y Arbitraje

SECRETARÍA DE FINANZAS AV. Del Colorin Número 101, Colonia Lomas Altas,

SUBSECRETARÍA DE PLANEACIÓN Y PRESUPUESTO TOLUCA, ESTADO DE MÉXICO

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN Y GASTO PÚBLICO CÓDIGO POSTAL 50060
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FICHA TÉCNICA DE DISEÑO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2022
DE GESTIÓN

PILAR TEMÁTICO / EJE TRANSVERSAL: Pilar 4: Seguridad
OBJETIVO DEL PILAR O EJE TRANSVERSAL: FORTALECER EL ACCESO A LA JUSTICIA COTIDIANA.
ESTRATEGIA: Crear mecanismos alternativos de solución de controversias y justicia preventiva.
LÍNEA DE ACCIÓN: Instrumentar una campaña de difusión sobre los mecanismos alternativos de solución de controversias.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 03010202 - Administrativo y laboral
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 030102020101 - Procedimientos jurídicos - laborales
UNIDAD RESPONSABLE: 40500  Tribunal Estatal de Conciliación y Arbitraje
UNIDAD EJECUTORA: 40500  Tribunal Estatal de Conciliación y Arbitraje

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: [634] Porcentaje de pláticas conciliatorias de expedientes previas al laudo ofrecidas al servidor público e institución implicada en
litigio(TECA)

FÓRMULA DE CÁLCULO: ( Número de platicas conciliatorias para expedientes con laudo y/o ejecución / Número de Demandas recibidas )*100
INTERPRETACIÓN: Contribuir con alternativas de solución que disminuyan el rezago procesal.
DIMENSIÓN QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICIÓN: Anual
DESCRIPCIÓN DEL FACTOR DE COMPARACIÓN: pláticas conciliatorias de expedientes previas al laudo en relación al número de demandas iniciales
ÁMBITO GEOGRÁFICO:
COBERTURA: Estatal
SENTIDO: Ascendente EVIDENCIA:    - Documento 
LÍNEA BASE: Su medicion se realizará en el mes de abril 2022

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACIÓN META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

PROG. % ALCAN. % PROG. % ALCAN. %
Número de platicas conciliatorias para expedientes con
laudo y/o ejecución

Visita Suma 600 160 27 172 29 600 10
0

607 10
1

Número de Demandas recibidas Demanda Suma 7500 5100 68 888 12 7500 10
0

7775 10
4

0 0 12 0 0

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCIÓN DE LA META ANUAL:
El pláticas conciliatorias de expedientes previas al laudo en relación al número de demandas iniciales jurídicas burocráticas recibidas

META
CUARTO TRIMESTRE

AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
ANUAL PROG ALC EF% SEMÁFORO PROG ALC EF% SEMÁFORO

8.00 3.14 19.37 617.40 MORADO 8.00 7.81 97.59 VERDE

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A +- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

En este trimestre se rebaso la meta programada derivado del acercamiento de las autoridades Estatales y Municipales ante este Órgano Jurisdiccional para proveer lo
necesario a efecto de llevar a cabo la celebración de Convenios y con ello concluir con los juicios tramitados con la finalidad de garantizar un medio de subsistencia de
los Servidores (as) Públicos. 

EVALUACIÓN DEL INDICADOR

Elaboró Vo. Bo

Lic. Patricia Velázquez  García Lic. Antonio  Sotelo  Espinoza 
Secretaria General Operativa Presidente del Tribunal Estatal de Conciliación y Arbitraje

SECRETARÍA DE FINANZAS AV. Del Colorin Número 101, Colonia Lomas Altas,

SUBSECRETARÍA DE PLANEACIÓN Y PRESUPUESTO TOLUCA, ESTADO DE MÉXICO

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN Y GASTO PÚBLICO CÓDIGO POSTAL 50060
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FICHA TÉCNICA DE DISEÑO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2022
DE GESTIÓN

PILAR TEMÁTICO / EJE TRANSVERSAL: Pilar 4: Seguridad
OBJETIVO DEL PILAR O EJE TRANSVERSAL: FORTALECER EL ACCESO A LA JUSTICIA COTIDIANA.
ESTRATEGIA: Crear mecanismos alternativos de solución de controversias y justicia preventiva.
LÍNEA DE ACCIÓN: Instrumentar una campaña de difusión sobre los mecanismos alternativos de solución de controversias.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 03010202 - Administrativo y laboral
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 030102020101 - Procedimientos jurídicos - laborales
UNIDAD RESPONSABLE: 40500  Tribunal Estatal de Conciliación y Arbitraje
UNIDAD EJECUTORA: 40500  Tribunal Estatal de Conciliación y Arbitraje

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: [638] Porcentaje de Laudos Emitidos respecto a las demandas registradas (TECA)
FÓRMULA DE CÁLCULO: ( Número de Laudos emitidos / Número de Demandas recibidas )*100
INTERPRETACIÓN: Con la finalidad de ejercer la justicia en los procedimientos laborales se emite un proyecto de laudo que sera aprobado por el Pleno de

este Tribunal Estatal de Conciliación y Arbitraje
DIMENSIÓN QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICIÓN: Anual
DESCRIPCIÓN DEL FACTOR DE COMPARACIÓN: Mide el porcentaje de laudos emitidos con relación a las demandas recibidas que darán lugar a un

procedimiento juridico
ÁMBITO GEOGRÁFICO:
COBERTURA: Estatal
SENTIDO: Ascendente EVIDENCIA:    - Documento 
LÍNEA BASE: 1169 Laudos 2018

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACIÓN META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

PROG. % ALCAN. % PROG. % ALCAN. %
Número de Laudos emitidos Laudo Suma 1200 350 29 332 28 1200 10

0
1235 10

3
Número de Demandas recibidas Demanda Suma 7500 5100 68 888 12 7500 10

0
7775 10

4

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCIÓN DE LA META ANUAL:
Mide el porcentaje de laudos emitidos con relación a las demandas recibidas que darán lugar a un

procedimiento juridico

META
CUARTO TRIMESTRE

AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
ANUAL PROG ALC EF% SEMÁFORO PROG ALC EF% SEMÁFORO

16.00 6.86 37.39 544.79 MORADO 16.00 15.88 99.28 VERDE

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A +- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

********************************************************************************************************************************************************************
********************************************************************************************************************************************************************
********************************************************************************************************************************

EVALUACIÓN DEL INDICADOR

Elaboró Vo. Bo

Lic. Patricia Velázquez  García Lic. Antonio  Sotelo  Espinoza 
Secretaria General Operativa Presidente del Tribunal Estatal de Conciliación y Arbitraje

SECRETARÍA DE FINANZAS AV. Del Colorin Número 101, Colonia Lomas Altas,

SUBSECRETARÍA DE PLANEACIÓN Y PRESUPUESTO TOLUCA, ESTADO DE MÉXICO

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN Y GASTO PÚBLICO CÓDIGO POSTAL 50060
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