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12. RESUMEN EJECUTIVO.

El programa “Colocacion de Desempleados™, tiene 7 subprogramas que conforman el programa en
general y cada uno de ellos son parte importante para su ejecucion. Estos son: Bolsa de Trabajo, Feria,
CIL, Periddico, Revista, Abriendo espacios, estudio de mercados Laborales.

Conforme a los términos de referencia para la evaluacion de proceso de evaluacion se dividio en
planeacion, difusion, solicitud de apoyos, seleccion de beneficiarios, produccion o compras de
apoyos, distribucion de apoyos, entrega de apoyos, seguimiento a beneficiarios, contraloria social y
supervision y monitoreo, explicando los subprocesos en cada una de estas etapas para mayor
comprension.

La plancacién se lleva acabo a través de reuniones que tienen los jefes de areas, o unidades operativas
para logar los programas establecidos por el Estado y la Federales.

En la necesidad de estar coordinados con el Gobierno Federal en su Secretaria del Trabajo y Prevision
Social, se han creado y entrado en operacion de bolsas de trabajo especializadas, la instalacion de
Centros de Evaluacion para la identificacion de las habilidades y capacidades con que cuentan las
personas con discapacidad o los adultos mayores, que buscan integrarse al aparato productivo y el
establecimiento de lineas de colaboracion entre organismos pablicos y privados, para la conformacion
de Redes de Servicios.

Con los estudios de mercado laboral se tiene la informacion del mercado y las estadisticas, los cuales
nos llevan a tener un mecanismo para estimular produccién, ya que la informacion del que se
conforma se da por los mismo programas que cuenta la Secretaria, la informacion es difundida para
la verificacion de metas y resultados comparados con el afio anterior.

En vista del rezago informativo que se ha dado en los tltimos tiempos en materia de empleo, se
implementa la Revista y el Peridédico como apoyo al programa, pues se vio en la necesidad de planear
una forma menos tecnoldgica para acercar la informacion de oferta laboral a las personas que lo
necesitan; de esta forma se da la creacién y conservacion del periddico ofertas de empleo v la revista
esta dirigida a empresas, organizaciones empresariales, instituciones capacitoras, agencias de
colocacion, bolsas de trabajo, sindicatos, instituciones gubernamentales y a miembros del Sistema
Estatal de Empleo.

De acuerdo con la demanda de solicitantes de empleo, se colocan mddulos de servicios para el apoyo
de los buscadores de empleo.

Estos fueron ubicados en Tlalnepantla y Toluca, al costado de las oficinas regionales de empleo.

Los cuales estan equipados con computadoras con acceso a internet (Portal de Empleo), correo
electronico, impresora, fotocopiadora, teléfono para el apoyo integral de los procesos de vinculacion
laboral y con esto dar un buen servicio para todos los demandantes.

Para el caso de los solicitantes que quieran buscar colocarse en un trabajo, se tiene el subprograma
de bolsa, en donde estos pueden acercarse a los centros y el personal de consejeros de empleo realiza
una entrevista previa de empleo al solicitante, considerande su experiencia, conocimientos,
habilidades y destrezas. Por lo cual es canalizando a las ofertas de empleo que sean viables a su perfil.
No se solicita ningin documento, unicamente, el solicitante debe presentar identificacion oficial,
(IFE).

Si los solicitantes o interesados quieren ir a la Feria de trabajo, pueden hacerlo y ver las distintas
alternativas que presentan las empresas o contratantes Esta solicitud la realiza el municipio que
requiera el apoyo, cuando su cartera de solicitantes es demasiada y no dan abasto a la ubicacién de
los desempleados, esto se lleva acabo a través de la Secretaria del Trabajo dirigiendo esta peticion al
director del programa, sin perder la comunicacion con sus empresas solicitantes.
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Si el solicitante es un discapacitado o adulto mayor, puede acercarse al evaluador y certificador de la
persona que solicita el apoyo en cualquier coordinacion y oficina regional del Estado, esto para
disminuir las dificultades que presentan en el marcado laboral, mediante una atencién personalizada.
Los CIL geograficamente se distribuye en Tlalnepantla y Toluca, al costado de las oficinas regionales
de empleo, mismos que estan equipados de: computadoras con acceso a internet (Portal de Empleo),
correo electrénico, impresora, fotocopiadora, teléfono para el apoyo integral de los procesos de
vinculacién laboral y con esto dar un buen servicio para todos los demandantes, siendo no bastos los
centros para proveer a todo el Estado.

La distribucion de los distintos subprogramas es muy importante, puesto que de ello depende que
llegue a mas personas. En las bolsas, se difunden el servicio para que los solicitantes tengan mayor
acceso a la informacion de las ofertas de empleo. Se realiza una vinculacién efectiva, pero no se le
da el seguimiento hasta el momento de la contratacion. Para la feria, la distribucion de apoyos se da
cuando se ofrecen las distintas vacantes que exponen las empresas, las cuales van hacer ocupadas por
los solicitantes de empleo que acudieron a la feria. Si el solicitante presenta una discapacidad, son
canalizados al centro de valuacion de habilidades laborales para recibir su constancia y proseguir con
su tramite laboral, pero se pierde el seguimiento del solicitante a partir de ese punto.

El seguimiento al solicitante de empleo por medio de la Bolsa se realiza, una vez el solicitante quien
lleva la carta de envid emitida por la oficina de empleo dirigida la empresa, esta da a conocer el
resultado de la entrevista del candidato a ocupar la vacante de la empresa que solicito., pero existe un
cuello de botella ya que por falta de actualizacion de datos de las empresas al subprograma de que si
fe 0 no ocupada la vacante solicitada.

Para la Feria el subprograma no cuenta seguimiento de solicitantes este se da después ya que este
programa es abierto y solo se hace para minimizar el tiempo, el dinero, el esfuerzo que invierten tanto
los solicitantes en blisqueda de empleo, como las empresas en bisqueda de empleadores.

Los centros de Informacion Laboral archivan el registro del personal y elabora reporte diario

En Abriendo espacios, existe la vinculacién de la Oficina Regional de Empleo, D.1.F. Municipales,
Escuelas de Educacién Especial y Empresas para que se programe una cita de solicitantes y los
lineamientos del programa, en el caso de que se presente una discapacidad o un adulto mayor, son
canalizados al centros de valuacion de habilidades laborales para recibir su constancia y proseguir
con su trmite laboral, pero se pierde el seguimiento del solicitante a partir de ese punto.

En resumen también podemos tomar los lineamientos que el gobierno ha emitido para la creacion de
estos programas, estas son las bases que se tuvieron en cuenta para la creacion:

L.a Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su Titulo Sexto del Trabajo y Prevision
Social en su Articulo 123 informa que: toda persona tiene derecho al trabajo digno y socialmente
wtil; al efecto, se promoveran la creacion de empleos y la organizacion social de trabajo, conforme
ala ley.

Y el Congreso de la Unidn, sin contravenir a las bases siguientes, debera expedir leyes sobre el
trabajo, las cuales regirdn:

Entre los obreros, jornaleros, empleados domésticos, artesanos y de una manera general, todo
contrato de trabajo.

De la cual se desprende la Ley Federal del Trabajo, que en su Articulo 1° decreta la presente Ley y
es de observancia general en toda la Republica y rige las relaciones de trabajo comprendidas en el
articulo 123, Apartado "A", de la Constitucion.

Teniendo en cuenta lo anterior, se evaluaron los programas: Sistema de Capacitacién en y para el
trabajo, Colocacion de los trabajadores desempleados y Fomento para el Autoempleo, con la finalidad
de proveer informacién que retroalimente su configuracion, gestion y resultados. Esto permitira
ampliar la vision de si contenido y su alcance desde una perspectiva objetiva y dirigida a mejorar
desde su conceptualizacién hasta su operacion.
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Conforme a los términos de referencia para la evaluacion del disefio programatico, el proceso de
evaluacion se dividio en planeacion, difusion, solicitud de apoyos, seleccién de beneficiarios,
produccién o compras de apoyos, distribucion de apoyos, entrega de apoyos, seguimiento a
beneficiarios, contraloria social y supervision y monitoren. Y tenemos el siguiente resumen de
estos procesos para el subprograma:

La OSNE identifica las caracteristicas por sector y rama de actividad del mercado laboral, asi
como necesidades y demandas de apoyo de la poblacion a través de la informacioén generada en
las Cdmaras, Organismos Empresariales y ¢! Gobierno del Estado o del Distrito.

LLa OSNE, publica durante los primeros treinta dias hdbiles del ejercicio fiscal una
convocatoria abierta en los medios de comunicacion locales para fomentar la participacion de la
poblacion objetivo en el Subprograma. Adicionalmente realiza la promocion del Subprograma
mediante la elaboracion de carteles, tripticos, dipticos, spots de radio y televisién, perifoneo
etc. Con el prop6sito de que la poblacién interesada identifique los criterios de elegibilidad
y/o requisitos, para acceder a los apoyos, asi como la ubicacién de las oficinas donde
pueden ser atendidos.

El Solicitante de empleo debera:

e Presentarse en la OSNE para recibir informacién sobre las alternativas de empleo
disponibles, presentar al personal de la OSNE su CURP e Identificacién Oficial.,
requisitar y entregar el formato "Registro del Solicitante" para que sea revisada la
informacion contenida en el mismo v se lleve a cabo su registro en el SNE como
Solicitante de empleo, serd entrevistado para que sea revisada su informacién y
determinar su elegibilidad a algiun servicio o a la aplicacién del *“Cuestionario
sobre antecedentes y situacion laboral del solicitante” para definir su
canalizacion al Subprograma més adecuado de acuerdo a su perfil y necesidades.
De reunir los requisitos y la documentacion el Solicitante del empleo sera seleccionado
como Aspirante para recibir los apoyos del Subprograma al que haya sido canalizado
conforme al resultado que arroje la aplicacion del “Cuestionario sobre
antecedentes y situacién laboral del solicitante™, quedando constancia de ello en
el formato “Canalizacién del Solicitante”, notificindole de manera inmediata su

seleccion.

Las peticiones deberin registrarse en el Formato FA-I, el Aspirante entrega a la OSNE la
informacion solicitada. Personal del drea responsable de FA debe revisar la informacion
proporcionada. La OSNE debera entrevistar a ¢] o los solicitantes de la IOCP al mismo tiempo,
para constatar que estan involucrados en las actividades que llevard a cabo, tengan
experiencia necesaria para desarrollar una actividad productiva por cuenta propia. La OSNE
elabora y revisa la propuesta con los solicitantes y llena el Formato FA-1A o FA-1B v Anexos,
de conformidad con sus necesidades de equipamiento anexando una cotizacién; tendrd hasta
10 dias hdbiles para realizar la visita de verificacion al lugar donde se instalara la I0CP.
Se entrega al o los Solicitantes la “Carta Compromiso” para asumir los compromiscs
asentados firmarla y entregarla a la OSNE. Se realizé la visita de verificacién y validacion,
remitira al CIE para revisién de propuestas los Formatos SNE-01 y Anexos, FA-1A o FA-1B,
Anexos v FA-2.

El CIE revisa, evalta y emite el dictamen de la IOCP propuesta (Formato FA-4) conforme a la
normatividad, en un plazo maximo de 10 dias habiles posteriores a la visita de verificacion. La
OSNE notifica al solicitante el resultado del dictamen del CIE mediante la entrega del

Formato FA-S, en un plazo no mayor a 20 dias habiles posteriores a la fecha de emision del
mismo.
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Una vez que el CIE ha aprobado las propuestas, la OSNE iniciard el procedimiento de
adquisiciones.

La OSNE podréd solicitar cotizacién al proveedor que cotizé al solicitante los bienes de
la IOCP propuesta, siempre y cuando cumpla los requisitos fiscales, asi como llenar el
formato FA-6. La OSNE deberd tener cotizacién de por lo menos 3 proveedores.

El acuse de recibido de la notificacién al proveedor ganador, contratos de adquisicién
celebrados con los proveedores (lote o partida) y facturas de los bienes y equipos adquiridos
del proveedor que gano el proceso.

La OSNE entregard el mobiliario, maquinaria, equipo y/o herramienta en el domicilio de la
IOCP en la fecha y hora acordadas entre el proveedor, la OSNE y los beneficiarios de
la TOCP. La OSNE deberd entregar los bienes al beneficiario (nicamente cuando
correspondan estrictamente a lo solicitado por éste en el formato FAIA o FAIB. El pago a
los proveedores solo podra realizarse una vez que se haya concretado la entrega de los bienes.

La OSNE elabora programa de visitas de seguimiento, una cada cuatrimestre durante el
periodo de observacién ,utilizando el Formato FA-9, FA-10A y FA-10B. Dichas visitas se
efectuarédn a partir de la fecha de inicio de operaciones que se estableci6 en el Acta de Entrega-
Recepcion de Bienes en Custodia.

Realizar visita a la IOCP para aplicar el Formato FA-8, en los casos que la IOCP no inicie
operaciones en el tiempo estipulado, procedera el retiro de los bienes para su reasignacion.

Verificar durante las visitas de seguimiento, la adecuada operacién de la [OCP y el
involucramiento de la totalidad de los integrantes.

En la segunda visita de seguimiento, la OSNE notifica a los beneficiarios que, en la

Tercera visita, deberdn entregar copia legible de su inscripcion en el Registro Federal de
Contribuyentes.

Al terminar las visitas, hacer la entrega formzl de los bienes al (los) integrante (s) de la IOCP a
través del Acta de Entrega de Bienes en Propiedad una vez que el resultado de las visitas y la
aplicacion de los 3 cuestionarios indiquen que la IOCP estd operando adecuadamente.

En el marco del Sistema Nacional de la Cruzada contra el Hambre y del Programa Nacional de
Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia, informa que se debe dar prioridad de
atencion a los buscadores de empleo que radiquen en los municipios identificados en
ambas estrategias.

También la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su Titulo Sexto del
Trabajo y Prevision Social en su Articulo 123 informa que: foda persona tiene derecho al
trabajo digno y socialmente wil; al efecto, se promoverdn la creacion de empleos y la
organizacion social de trabajo, conforme a la ley.

Y el Congreso de la Unién, sin contravenir a las bases siguientes, deberd expedir leyes sobre el
trabajo, las cuales regiran:

Entre los obreros, jornaleros, empileados domésticos, artesanos y de una manera
general, todo contrato de trabajo.

De la cual se desprende la Ley Federal del Trabajo, que en su Articulo 1° decreta la presente
Ley y es de observancia general en toda la Republica y rige las relaciones de trabajo
comprendidas en el articulo 123, Apartado "A", de la Constitucion.



DE ¢
a ( ; G
- -
&5 >
L 93( ",w
23

ESTADO DE MEXICO €NGRANDE
Teniendo en cuenta lo anterior, se evaluaron los programas: Sistema de Capacitacién en y para
el trabajo, Colocacion de los trabajadores desempleados y Fomento para el Autoempleo, con la
finalidad de proveer informacién que retroalimente su configuracion, gestion y resultados. Esto
permitirda ampliar la visién de si contenido y su alcance desde una perspectiva objetiva y
dirigida a mejorar desde su conceptualizacion hasta su operacién.



