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La politica econémica social instrumentada correspondiente al afio 2007, se inscribié en el marco de una estrategia integral
que permitiera mantener e incrementar, el crecimiento de la economia del pals.

Asf durante el 2007, el PIB registré un crecimiento anual de 3.3 por ciento, resuttado que superd lo estimado por el
Gobierno Federal en los Criterios Generales de Politica Econdmica para 2007, donde se pronosticd un crecimiento de 3
por ciento, asi el escenario macroecondémico mostré un comportamiento favorable en el desempefio de la economfa
mexicana.

Durante octubre-noviembre de 2007 se mantuvo un dinamismo balanceado en todos los sectores de la actividad
econdmica. El sector agropecuario crecié a una tasa anual de |.9 por ciento, en tanto que la produccién industrial y la
oferta de servicios se expandieron a tasas anuales de 1.8 y 4.9 por ciento respectivamente.

La inflacién general anual vy la del subindice subyacente se ubicaron en 3.76 y 4.14 por ciento, respectivamente en
diciembre de 2007, la inflacién se ubicé en 3.76 por ciento, inferior a la de 4.05 por ciento observada en 2006.

La politica fiscal instrumentada por el Gobierno del Estado para el afio 2007 dio continuidad a la reforma fiscal definida que
estd orientada a impulsar la produccién, el empleo, la inversién y el ahorro, para asf apoyar a los contribuyentes a través del
esfuerzo recaudatorio y de fiscalizacién instrumentando los programas de simplificacién, desregulacién y modernizacion en
la administracién de los ingresos publicos, buscando también el crecimiento econdmico con acciones para ofrecer mas
acciones en el sector formal de la economia, atraer la inversién extranjera y logrando el establecimiento de nuevas
empresas.

Es asf, que la polftica tributaria instrumentada dirigié sus empefios hacia la consideracién de las acciones para modernizar el
sistema recaudatorio, la ampliacidn del universo de contribuyentes, el registro de padrones fiscales actualizados y hacia una
distribucion mas equitativa de la carga fiscal.

El avance logrado en la recaudacién no se sustenté en nuevos impuestos o en aumento de tarifas y tasas impositivas, si no
que descansé en una mayor eficiencia administrativa y en la simplificacién de trdmites que se orientaron a una mads
adecuada cobertura de los padrones fiscales y a la tecnologfa aplicada para los sistemas recaudatorios.

La evolucién financiera consolidada del Gobierno del Estado, presenta un resultado presupuestal de 5 mil 126 millones
6584 miles de pesos; mostrando los montos ejercidos, en relacidn a los ingresos previstos y al gasto autorizado, una
variacién de mds 5 y menos 4 por ciento respectivamente.

Los ingresos presentan la principal variacién en los derivados del Sistema Nacional de Coordinacién Fiscal, toda vez que
presentan un ejercicio mayor al monto considerado en el presupuesto inicial; sin embargo, es importante mencionar que el
importe captado por las fuentes estatales en su conjunto también resultaron mayores a las estimaciones originales.

En lo que refiere a los recursos extraordinarios autorizados para el afio que se reporta, representan el 4.1 por ciento del
total y muestran una variacién de menos 35.9 por ciento.

Por el lado de los egresos, el ejercicio del afio 2007 estuvo impactado por la disciplina econdmica del Gobierno Federal,
que tuvo como consecuencia disminuir los niveles presupuestales autorizados, por lo que el Gobierno Estatal, en previsién
de los efectos que pudiesen tener en su presupuesto, reforzé las medidas de austeridad, racionalidad y disciplina
presupuestal. En este contexto se presenta una minima variacidon en los capftulos de gasto corriente autorizados, dentro
del gasto programable del Poder Ejecutivo, equivalente al 1.9 por ciento.

Durante el afio, se captaron ingresos consolidados por un total de |16 mil 530 millones 235.4 miles de pesos, cantidad
mayor al importe previsto finalmente en 5 por ciento. En su conformacién continda siendo representativo el importe
captado en los conceptos de participaciones federales y fondos de aportaciones y apoyos federales, toda vez que
representan el 31.6 y 35.1 por ciento del total de ingresos respectivamente, en tanto que los ingresos estatales totalizaron
32 mil 135 millones 190.9 miles de pesos, equivalentes al 27.6 por ciento del total.
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Los ingresos propios, generados por los Organismos Auxiliares y Fideicomisos, que forman parte de los estatales,
ascendieron en el afio a |7 mil 979 millones 232.1 miles de pesos, resultando mayores en 3 mil 717 millones 731.8 miles
de pesos, equivalentes al 26.1 por ciento, de los previstos.

Respecto a los ingresos captados por participaciones y fondos de aportaciones y apoyos federales, estos resultaron
mayores en un 8.3 por ciento a los previstos inicialmente, al alcanzar un importe de 77 mil 700 millones 90.4 miles de
pesos. Asimismo se recibieron ingresos por mil 652 millones 321.7 miles de pesos por concepto de FIES y FEIEF.

Cabe sefialar que al igual que en afios anteriores, en el sector central, la aplicacion de los recursos se siguié ajustando a las
disposiciones de racionalidad, austeridad y disciplina presupuestal, reduciendo al minimo indispensable los gastos
operativos, sin detrimento de la eficiencia en la gestién gubernamental.

El gasto total consolidado del Gobierno del Estado ascendié a I'| | mil 403 millones 577 mil pesos, importe inferior en 4
por ciento al finalmente autorizado.

El Poder Legislativo, recibié al término del ejercicio, transferencias presupuestales del Poder Ejecutivo por 949 millones
992.4 miles de pesos, y en este rubro no existen diferencias entre el presupuesto autorizado final y el ejercido.

Las transferencias presupuestales realizadas por el Poder Ejecutivo al Poder Judicial, ascendieron a mil 503 millones 61 1.5
miles de pesos, y en este rubro no existen diferencias entre el presupuesto autorizado final y el ejercido.

En los capftulos 3 Poder Legislativo y 4 Poder Judicial de este Tomo de Resultados Generales se presenta con mayor
detalle el ejercicio presupuestal de éstos.

En lo que respecta al Poder Ejecutivo, el gasto consolidado ascendié en el afio a 108 mil 949 millones 973.1 miles de
pesos, el cual fue inferior en 4 mil 613 millones 482.5 miles de pesos, siendo inferior en 4.1 por ciento respecto al
finalmente autorizado. En su conformacion el 74.5 por ciento corresponde al gasto programable, que totalizé 81 mil 162
millones 27.1 miles de pesos, resultando inferior al presupuesto autorizado final en 1.2 por ciento; integrando el 25.5 por
ciento restante el gasto no programable equivalente a 27 mil 787 millones 946 mil pesos.

El uso adecuado del gasto programables permitié dar continuidad al cumplimiento de las acciones programadas por las
dependencias y entidades del Ejecutivo, consideradas en los programas de ejecucion del Plan Estatal de Desarrollo 2005-
2011.

El importe de gasto consolidado ejercido en los servicios personales ascendié a 53 mil 396 millones 782.6 miles de pesos,
mostrando un importe menor en |.3 por ciento al presupuesto finalmente autorizado.

El gasto operativo consolidado, conformado por los capitulos de materiales y suministros y de los servicios generales,
absorbid el 10 por ciento del gasto programable y el 7.4 por ciento del total consolidado del Poder Ejecutivo, este importe
resulté inferior en 8.7 por ciento al presupuesto finalmente autorizado.

Las transferencias consolidadas se conforman por las transferencias a los organismos auténomos, los recursos transferidos
para inversion patrimonial en organismos auxiliares y los subsidios y apoyos. En forma conjunta su ejercicio presupuestal
ascendié a 4 mil 447 millones 195.7 miles de pesos, siendo inferior en 1.9 por ciento al presupuesto autorizado final.

La inversién publica consolidada, integrada por los bienes muebles e inmuebles, la obra publica y las inversiones financieras,
totalizé 15 mil 194 millones 668.3 miles de pesos, representando el 8.8 por ciento del gasto programable, en su
integracién la obra publica representd el 81.2 por ciento.

Las participaciones, aportaciones y apoyos a municipios, el costo financiero de la deuda, las amortizaciones netas y el pago
de adefas conforman el gasto no programable del Poder Ejecutivo, el cual ascendié a 27 mil 787 millones 946 mil pesos,
correspondiendo el 56.7 por ciento a las participaciones, apoyos Y transferencias de ramo 33 a municipios y el 43.3 por
ciento al costo financiero de la deuda, a las amortizaciones netas y al pago de adefas.
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CONSOLIDADO DE LA EVOLUCION DE LAS FINANZAS PUBLICAS
DEL | DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007
(Miles de pesos)

PRESUPUESTO AUTORIZADO PRESUPUESTO VARACION VARIACON
CONCEPTO AUTORIZADO % AMPLIACION REDUCCION FINAL % EERCIDO % INICIAL % MODIFICADO %

INGRESOS: 105,126029.6 1000 58949531 00 1110209827 1000 1165302354 1000 11,404205.8 108 5509,250.7 50

Ordinarios 976599176 929 58949531 00 1035548707 933 1117437670 959 14,083849:4 144 8,1888%3 79

Estatales 256722273 14 00 00 25612173 2Bl 32,135,1909 276 64629636 252 6,462.9636 252

- Tributarios 47405880 45 00 00 47405880 43 49635694 43 2209814 47 2029814 47

Impuestos sobre Erogaciones 43116220 41 4311,6220 39 45242168 39 2125948 49 2125948 49

Impuestos sobre Tenencia 3665960 03 3665960 03 341890.1 03 (247059) (67) (247059) (67)

Otros Impuestos 623700 01 623700 0l 974625 0l 350925 563 350925 563

- No Tributarios 6,670,139.0 63 00 00 6670,1390 60 91923894 79 25222504 378 25222504 318

Derechos 20751510 20 2075510 19 1969,1097 17 (1060413) 1) (106041.3) (1)

Aportaciones de Mejoras 1377210 0. 1377210 0l 249618.1 02 1118971 812 1118971 812

Productos 349,1080 03 349,1080 03 626715.1 05 277,607.1 795 277607.1 795

Aprovechamientos 4,08,1590 39 4,108,1590 37 63469465 54 22387875 545 22387875 545

- Propios de Organismos Auxiliares 142615003 136 142615003 128 179792321 154 37177318 2.1 37177318 2.

Federales 717315263 682 58949531 00 776264794 69 793524121 68.1 76208858 106 1,725932.7 2

Partcipaciones Federdles 355230 37 3755030 38 W871626 316 (7180604) 19) (7180604) (19

Fondos de Aportaciones y Apoyos Fed. 341763033 35 42426314 384189347 346 408629278 351 66866245 196 24439931 64

Ingresos por Exc Petroleros (FIES) 00 00 8627357 00 8627357 08 8627357 07 8627357 00 00 00

[FEER 00 00 789,586.0 789,586.0 07 789,586.0 07 789,586.0 00 00 00

Otros Ingresos 256,1640 02 256,640 02 256,640 02 00 00 00 00

Devolucion del Instituto Electoral del Edo de Méx 2561640 02 2561640 02 2561640 02 00 00 00 00

Extraordinarios T466,112.0 Al 00 00 7466,1120 61 47864684 4l Q679,6436) (359) (2679,643.6) (359)

Generacién de Adefas 24661120 23 24661120 2 24624507 2 (36613) 1) (36613) o)

Financiamientos 50000000 48 50000000 45 23240177 20 (2675982.3) (535) (26759813) (535)

EGRESOS: 1051260297 1000 24,621,215 137302427 116017,0595 1000 1114035770 1000 62775413 60 (46134825) 40)

Poderes Legislativo y judicial 2392881.0 23 607229 00 24536039 21 24536039 22 607229 25 00 00

Poder Legilativo 9200000 09 299924 9499924 08 9499924 09 299924 33 00 00

Poder Judicial 14728810 14 307305 15036115 13 1,503611.5 13 307305 21 00 00

Gasto Total de Poder Ejsautivo 102,733,487 917 245605496 137302427 1135634556 919 108949,973.1 918 62168244 6.l (46134825) (<)

Gasto Programable: 748328486 712 210184924 136861434 82,165,1976 708 81,162027.1 729 6329,1785 85 (1,003,1705) ()]

Gasto Corriente 60385231.8 574 117642555 91309322 63018,555.1 543 61520,163.1 552 1,134931.3 19 (1,498392.0) 24

Servicios Personales 507791797 483 84875096 51432454 541234439 467 533967826 479 26176029 52 (726:6613) (13)

Gasto Operativo 96060521 9.1 32767459 39876868 88951112 77 81233805 73 (1482671.6) (154) (771.7307) 87)

- Materiales y Suministros 33306020 32 9450669 7343896 35412793 3l 32964927 30 (34,1093) (1.0) (244786.6) 69)

- Senvicios Generales 6,275450.1 60 23316790 32532972 53538319 46 48268878 43 (1448562.3) 23.) (526944.1) 98)

Transferencias 44006496 42 6252320 4934479 45324337 39 44471957 40 46546.1 Ll (85.238.0) 19

- Organismos Auxilares 2564431.1 2 4178316 4373983 25448644 22 2470879.7 22 (93551.4) (36) (739847) 29)

- Organismos Autonomos 15224557 14 454978 15679535 A 15594446 14 369889 24 (85089) (05)

- Subsidios y Apoyos 3137628 03 1619026 560496 4196158 04 4168714 04 103,1086 329 (2.7444) 07)

Inversién Péblica 100469672 96 8,629,0049 40617633 146142088 126 15,1946683 136 51477011 512 580459.5 40

- Bienes Muebles e Inmuebles 648,839.0 06 974086.1 6320510 990874.1 09 7295630 07 807240 124 (261311.1) (264)

- Obra Pdblica 80320885 76 76549188 29029669 127840404 110 12345946.1 1Ll 43138576 537 (4380943) (34)

- Inversion Financiera 1366,039.7 5267454 839,943 07 21191592 19 7531195 55.1 12798649 1525

Gasto No Programable 27,900,300.1 265 3,542,0572 440%3 31,398,2580 271 27,787,940 249 (112,354.1) 04 (36103120) (115)

Transferencias a Municipios 16,065.405.8 153 00 00 160654058 138 157514329 141 (3139729) (20 (3139729) 20

- Participaciones 93149035 89 93149035 80 9,000930.7 8l (3139728) (34) (3139728) (34)

- Aportaciones del Ramo 33 67505023 64 67505023 58 67505022 6. ()] 00 (.1 00

Deuda Piblica 118348943 113 35420572 44093 153328522 132 12036513.1 108 201,688 17 (3296339.1) 215)

- Costo Financiero de la Deuda 39619328 38 73950 39545378 34 38299360 34 (1319968) (33) (124601.8) (32)

- Amortizaciones 5406,849.1 5.1 367043 5370,1448 46 26277086 24 (2779,1405) (514) (27424362) (5L

-Pago de Adefas 24661124 23 35420572 6,008,169.6 52 55788685 50 3112756.1 1262 (429301.1) (7.1)
Superdyit(+) | Deficit (1) (187263194) (13730242.7) (49960768) 5,126,6584
% de los Ingresos 44
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Del gasto total consolidado, ejercido por el Poder Ejecutivo, el 61.7 por ciento correspondié al sector central y el 38.3 por
ciento restante al sector auxiliar.

De éste, el 68.8 por ciento lo conforma el gasto corriente, el 20.1 por ciento el gasto de inversién y el |1.1 por ciento
restante el costo financiero de la deuda y el pago de Adefas.

AUTORIZADO FINAL CONSOLIDADO SECTOR CENTRAL Y AUXILIAR 2007
(Miles de Pesos)
SECTOR SECTOR GASTO CANCELACION
CONCEPTO CENTRAL AUXILIAR TOTAL CORRIENTE INVERSION DE PASIVO
TOTAL 69,682,781.8 41,720,795.2 111,403,577.0 77421,893.4 21,945,170.5 12,036,513.1
Poderes Legislativo y Judicial 2,453,603.9 0.0 2,453,603.9) 2,453,603.9
Poder Legislativo 949,992.4 0.0 949,992.4 949,992.4
Poder Judicial 1,503,611.5 0.0 1,503611.5 1,503,611.5
Poder Ejecutivo 67,229,1779 41,720,795.2 108,949,973.1 74,968,289.5 21,945,170.5 12,036,513.1
Gasto Corriente 28,082,727.3 33,437435.8 61,520,163.1 61,520,163.1
Servicios Personales 25964,341.1 27,432441.5 53,396,782.6| 53,396,782.6
Gasto Operativo 2,118,386.2 6,004,994.3 8,123,380.5] 8,123,380.5
- Materiales y Suministros 608,870.0] 2,687,622.7] 3,296,497 3,296,492.7
- Servicios Generales 1,509,516.2 3317.371.6 4,826,887.8] 4,826,887.8
Transferencias 1,976,316.0 2,470,879.7| 4,447,195.7| 4,447,195.7 0.0
- Organismos Auxiliares 2,470,879.7| 2/470,879.7| 2470.879.7|
- Organismos Auténomos 1,559,444.6| 0.0} 1,559,444.6| 1559,444.6|
- Subsidios y Apoyos 4168714 0.0 416,871 4| 416,871 4]
Inversién Piblica 12,816,969.5 2,377,698.8] 15,194,668.3 15,194,668.3
- Bienes Muebles e Inmuebles 1258722 603,690.8 729563.0 729,563.0
- Obra Piblica 11,390,603.7 955,342.4 12,345946.1 12,345,946.1
- Inversién Financiera 1,300,493.6 818,665.6 2,119,159.2 2,119,159.2
Gasto no Progamable 24,353,165.1 3/434,780.9 27,787,946.0 9,000,930.7 6,750,502.2| 12,036,513.1
Participaciones, Aportaciones y Apoyos a Municipios 9,000,930.7| 0.0 9,000,930.7| 9,000930.7
Ramo 33 6,750,502.2 0.0 6,750,502.2 6,750,502.2
Deuda Pdblica 8,601,732.2] 3,434,780.9 12,036,513.1 0.0 12,036,513.1
- Costo Financiero de la Deuda 3,755,3524 74,583.6] 3,829,936.0) 3,829,936.0)
- Amortizaciones 23838198 243,888.8 2,627,708.6| 2,627,708.6)
- Pago de Adefas 2/462,560.0 3,116,308.5 55788685 5578,868.5)
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Las acciones emprendidas por las dependencias y entidades del Gobierno del Estado, se orientaron bdsicamente al
cumplimiento de los objetivos plasmados en el Plan de Desarrollo del Estado de México 2005-201 I, atendiendo a los
pilares y cimientos que se deriven del mismo. En este sentido correspondié al Desarrollo Social el 91.6 por ciento del
gasto programable consolidado; lo conforman Educacién con el 56.5 por ciento, Salud con el 224 por ciento, Seguridad
Publica y Procuracion de Justicia con el 8.5 por ciento, Desarrollo Urbano y Regional con el 10.5 por ciento y otros con el
2.1 por ciento restante.

Presupuesto por sectores
Poder Ejecutivo y Organismos Auténomos
( Miles de Pesos)
Concepto Sector Central % Sector Auxiliar % Ejercido Consolidado %
Desarrollo Social 36,225,575.8 85.3 37,704,143.4 98.5 739297192 91.6
Educacién Cultura y Bienestar social 21,120,968.8 20,667011.7 41,787,980.5
Desarrollo Urbano y Regional 7,003,508.9 783212.1 7,786,721.0
Salud Seguridad y Asistencia Social 5315455 16,036,894.5 16,568,440.0
Seguridad Publica y Procuracién de Justicia 6,291,157.8 20,1195 63112773
Medio Ambiente 199,670.8 99.056.5 2987273
Promocién para el Desarrollo Social y Combate a la Pobreza 1,078,724.0 97,849.1 1,176573.1
Agropecuario y Forestal 993,750.4 23 147,515.9 04 1,141,266.3 1.4
Comunicaciones y Transportes 2,575,523.8 6.1 109,495.7 03 2,6850195 33
Desarrollo Econémico e impulso a la Productividad y el Empleo 472,232.5 1.1 221,169.5 0.6 693,402.0 09
(Administracién y Finanzas Pablicas 2,197,180.8 52 103,689.8 0.3 2,300,870.6 28
Gasto Programable 42,464,263.3 100.0 38,286,014.3 100.0 80,750,277.6 100.0|
No Sectorizable : 9,013481.8 3,434,780.9 12,448,262.7
Servicio de la Deuda 37553524 74583.6 3,829936.0
Organos Electorales 411,749.6 411,749.6
Previsiones para el Pago de ADEFAS 2,462,560.0 3,116,308.5 55788685
Previsiones para Contratacién de Créditos 2,383.819.8 243,888.8 2,627,708.6
Participaciones y Aportaciones Federales a Municipios: 15,751,432.8 0.0 15,751,432.8
Participaciones Municipales 9,000930.5 9,000930.5
Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal 2,314,050.7 2,314,050.7
Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las
. 4436/451.6
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal 4,436451.6
Total : 67,229,1779 41,720,795.2 108,949,973.1
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En lo que se refiere al gasto programable el presupuesto ejercido por el Poder Ejecutivo permitié cumplir con las metas y
objetivos de los siguientes programas:

02 IMPARTICION DE JUSTICIA )
0201 ADMINSITRACION E IMPARTICION DE JUSTICIA
020103 READAPTACION SOCIAL

PRESUPUESTO VARIACION
EP PROGRAMA AUTORIZADO  |AMPLIACIONES  |REDUCCIONES ~ [MODIFICADO  [EJERCIDO ABSOLUTA %
020103 |Readaptacién Social 787,397.7 108,184.8] 54,901.0 840,681.5 839,148.1 1,533.4] 0.2

0201030101 PREVENCION DE LA ANTISOCIALIDAD
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

La politica institucional definida para ejecutar el Sistema Penitenciario y de Reinsercién Social para Adolescentes, ha
permitido afrontar los grandes retos que actualmente enfrenta la segunda mayor estructura penitenciaria del pafs, la del
Estado de México.

Con base en ello se establecieron y aplicaron lineas de accién determinantes para lo cual se promovieron reformas
integrales en materia penal consistentes en desgravar algunos delitos, incorporar sustitutivos de prisién, establecer el
beneficio de la libertad condicionada mediante el sistema de localizacidn y rastreo, como medio de ejecucién de la sancién
penal; reformas que desde su entrada en vigor en agosto a diciembre de 2007, han permitido que 2 mil 146 internos
obtuvieran su libertad bajo estas modalidades. Esta importante accidn impacta favorablemente la disminucion del indice de
sobrepoblacién presente en los Centros Preventivos del Estado, asi como un decremento en la poblacién interna del 3.97
por ciento con relacién al afio 2006.

En materia de Justicia Juvenil y derivado de la reforma al articulo 18 Constitucional que establece la conformacion de un
Sistema Integral de Justicia para adolescentes, misma que estd a cargo de instituciones, tribunales y autoridades, se aprobd
la Ley de Justicia para Adolescentes del Estado de México, instrumento legal vanguardista a nivel nacional que moderniza y
judicializa el Sistema de Justicia Juvenil en el Estado. Esta Ley concede mayores beneficios debido a la especializacién de las
autoridades que conocen el procedimiento juridico instaurado, otorgando mayores opciones como las medidas de
proteccidn y tratamiento, reduciendo asi el indice de jOvenes en internamiento por lo que la Escuela de Reintegracidn
Social para Adolescentes y las Preceptorfa Juveniles, Unicamente son encargadas de aplicar el tratamiento encargado por el
Juez de Adolescentes.  Derivado de este marco normativo se efectud la reestructuracion del Sistema de Justicia,
regionalizando las Preceptorfas de Reincorporacién Social para eficientar su operatividad.

El Programa de Prevencién Social establece acciones enfocadas a difundir, asistir y prevenir la comisién de conductas
antisociales, asi como el fortalecimiento de la integracién social como parte del contexto de prevencién primaria y
secundaria. Para el funcionamiento de este proceso se desarrollaron las siguientes acciones:

La deteccidon oportuna de las conductas antisociales y de los factores relacionados con las mismas para contribuir en la
disminucién del delito, promoviendo una cultura de la legalidad en los juicios aplicables en su entorno sociofamiliar; para lo
cual se emitieron 31 mil 131 mensajes de difusién para prevenir conductas antisociales; se realizaron |6 mil 152 eventos de
orientacion vy actividades asistenciales y opera un programa permanente de prevencién de la antisocialidad, en
coordinacién con Servicios Educativos Integrados al Estado de México.
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Proyecto Nombre Unidad de Medida| Meta Programada | Meta Alcanzada Variacién

0201030101 PREVENCION DE LA ANTISOCIALIDAD

Instalar  talleres de instruccién de oficios V|
manualidades para menores en  preceptorias] Taller 60 93 33
juveniles

Acuerdos y acciones de coordinacion con|
instituciones  publicas, privadas y sociales para] Convenio/Acuerdo 15] 1]
impulsar las politicas

Llevar a cabo el Programa Permanente de

L L, Programa
Prevencién de la Antisocialidad en Coordinacién 8 0
Permanente
con SEIEM
Efectuar campana de difusion para preveni
conductas antisociales mediante la emisién de Mensaje 30,000] 31131 [131
mensajes
Desarrollar eventos de orientacién y actividades
asistenciales a menores en materia de prevencién| Actividad/Evento 16,500 16,152 -349
social
Desarrollar encuentro de padres y jovenes en|
L, L Encuentro | | 0f
apoyo a prevencion de la antisocialidad
Realizar eventos regionales, artisticos y deportivos .
o g‘ y cep Evento Regional 6 6 0
en preseptorias juveniles
Desarrollar jornadas de servicio comunitario Jornada 30| 72 42

Prevencién de la Antisocialidad

Evento Regional :

Actividad/Evento : )

Programa Permanente

Taller

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000

‘ O Programada B Alcanzada ‘

0201030102 REHABILITACION Y TRATAMIENTO DE MENORES INFRACTORES
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Derivado de la entrada en vigor de la Ley de Justicia para Adolescentes del Estado de México, las funciones y atribuciones
de las instituciones de Prevencion Social cambiaron, ya que con la Ley de Prevencidn Social y Tratamiento de Menores del
Estado de México (abrogada) nos facultaba para instaurar el procedimiento técnico juridico y determinar la situacién
juridica del menor, en la actualidad Unicamente ejecutamos las medidas de orientacién, proteccién y tratamiento
ejecutoriadas por los jueces de adolescentes , en este periodo se atendieron a 3 mil 69 adolescentes de los cuales mil 7
corresponden a la Escuela de Reintegracion Social y 2 mil 062 a las Preceptorfas Juveniles Regionales de Reintegracién
Social; asi mismo, se realizaron 498 dictdmenes de personalidad y 673 diagndsticos biopsicosociales, estos a solicitud del
Juez de Adolescentes, realizados por el personal de las diversas areas técnicas quienes analizan tanto de las circunstancias
personales, subjetivas, individuales, familiares, dindmica de ejecucién de la conducta antisocial, la forma de realizacion e
intervencién del adolescente, el impacto y trascendencia social que representa la conducta antisocial bajo estas
condiciones.

Se aplicaron mil 94 medidas de orientacion, proteccion y tratamiento a adolescentes en externamiento; 729 a través de las
Preceptorfas Juveniles Regionales de Reintegracion Social y 365 adolescentes en internamiento en la Escuela de
Reintegracién Social para Adolescentes “Quinta del Bosque”, concluyeron sus medidas o duracién que la autoridad judicial
haya determinado mil 153 adolescentes de éstos, 685 corresponden a Preceptorfas Juveniles Regionales de Reintegracion
Social y 468 a la Escuela de Reintegracién Social; asi mismo para reforzar estas actividades se llevaron a cabo mil 40 juntas
de padres de adolescentes con conducta antisocial para su superacién familiar y 776 pldticas de orientacién sobre
adicciones y neurosis.
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Proyecto Nombre Unidad de Medida| Meta Programada| Meta Alcanzada Variacién

REHABILTACION Y TRATAMIENTO DF

0201030102 MENORES INFRACTORES
Atender te.cmca‘y”Jur\d\car‘nente a los adolescen‘tes Adolescente 5.10 3069 2031
puestos a disposicion del Sistema de Justicia Juvenil
Instaurar pfoced\m\entos Jurud\;os a los adolescented Procedimiento 3.840) 2.159) 1681
que cometieron conductas antisociales
Aplicacién de medidas formativas, educativas
terapeuticas en externamiento a adolescentes en lag Medida 780 729 -51
Preceptorias Juveniles
Externamiento de adolescentes que concluyeron lag Adolescente 280 685 o5

medidas de intervencién en preceptorias juveniles

Aplicacién  del  Tratamiento Rehabilitatorio  en|
internamiento a Adolescentes internos en la Escuela)  Tratamiento 334 365 29
de Rehabilitacion.

Externamiento de adolescentes que concluyeron sy
tratamiento en la escuela de rehabilitacién para] ~ Adolescente 334 468 132
menores

Realizar eventos civicos, deportivos, recreativos)

i e Evento 2,400 3,101 701
académicos, artisticos y otros
Infractores para la integracién y superacién familian
P [ntegracion y sup Junta 1,032 1,040 g
coadyuvante a la reintegracién social
Realizar pldticas de orientacién acerca de lag
i Plética 756 776 2

adicciones y neurosis a los adolescentes infractores

Rehabilitacién y Tratamiento de Menores Infractores
Pldtica |—
]
Evento | .
=
Tratamiento [
J ]
Medida ==,
Adolescente | )
T T T T T 1
0 1,000 2,000 3,000 4,000 5,000 6,000
‘ O Seriel B Serie2 ‘

0201030201 TRATAMIENTO Y ASISTENCIA TECNICA PARA LA READAPTACION SOCIAL
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

El proceso de readaptacién social radica en proporcionar al individuo privado de su libertad la asistencia técnica y
terapéutica, con el fin de desarrollar hédbitos, habilidades y conocimientos, asi mismo reforzar normas y valores para
contribuir a su reincorporacion social; con base en ello, se desarrolla y aplica el tratamiento integral, basado en estrategias
de terapia individual y grupal, efectudndose 39 mil 634 estudios psicoldgicos, 62 mil 677 procedimientos
psicoterapéuticos a internos sentenciados y 8 mil 707 orientaciones y asistencias psicoldgicas a internos procesados; 339
mil 83 consultas para tratamiento socio criminolégico; 99 mil 419 supervisiones a preliberados en fase de reincorporacién
social; 33 mil 154 estudios médicos, 143 mil 642 consultas médicas, psiquidtricas y odontoldgicas; 35 mil 905 eventos de
medicina preventiva a internos, asi como mil 556 jornadas de trabajo con preliberados a favor de la comunidad. Estas
acciones permitieron lograr indices bajos de reincidencia delictiva por parte de personas preliberadas que cometieron
nuevamente un delito en el 2007, registrando tan solo el 2.3 por ciento de reincidencia en el presente afio.
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Proyecto Nombre Unidad de Medida| Meta Programada | Meta Alcanzada Variacién

TRATAMIENTO Y ASISTENCIA TECNICA PARA|

0201030201 LA READAPTACION SOCIAL
Realizar entrevistas psicoldgicas de ingreso Entrevista 12,000 12,398 399
Elaborar estudios psicoldgicos a internos Estudios 32,000] 39,634 7,634

Proporcionar  asistencia terapeltica a internos|

. Tratamiento 140,000] 162,667 22,667
sentenciados.
Proporcionar orientacién psicolégica a interno Orientacion 7000 87071 | 707
procesados
Llevar a cabo entrevistas de seguimiento al Entrevista 65.000 83544 18544

preliberados.
Realizar programas de psicometria penitenciaria Programa 2| 2| O
Proporcionar asistencia psicoldgica a familiares de

. Asistencia 14,000} 19,745 5,745
internos y preliberados
Manter‘wer‘actgallzado el padrén de internos de altol Informe 1) B 0
riesgo institucional.
Establecer medios y mecanismos de. comunicacién Accién 220,000 219,990 .
constante de los internos con el medio exterior
Proporcionar consultas para tratamiento

- . Consulta 360,850f 339,083 -21767]
sociocriminoldgico a internos v familiares.
Su.pervwsar a, los preliberados a la fase de Supenvision 95,000 99419 4419
reincorporacién social.
Desarrollar jornaQas de trabajo con preliberdos al Jornada 1.000) I 556 554
favor de la comunidad.
Fromover la regularizacién del estado civil de los| Acto Ciil 250 3271 77
internos
Mantener el indice de reincidencia por debajo dell POFEETTAR 3 B 2

tres por ciento
Realizar estudios médicos a internos. Estudios 35,568 33,154 -24 14
Otorgar  consultas  médicas,  psiquidtricas
odontoldgicas a internos.

Desarrollar campafia de medicina preventiva al
través de acciones encaminadas a preservar la salud| Accion 32,000 35,905 3,905
de los internos

Otorgar asistencia educativa a internos procesados|
a través del desarrollo del modelo de educacién| Alumno 1,250 1,509 259
penitenciaria "Estado de México".

Consulta 132,000 143,642 11,642

Dar tratamiento readaptatorio a internos a través|
de los procesos educativos que establece el mddelol Alumno 7,600 7916 316
de educacién penitenciaria "Estado de México"

Dar tratamiento readaptatorio a internos a través|
de desarrollar  eventos  civicos,  deportivos| Evento 2,550 2,567 17
recreativos v artisticos para internos

Promover el servicio de alimentacién a la poblacién
interna en centros preventivos y de readaptacion| Servicio 264 276 12
social y de rehabilitacién

Tratamiento de Asistencia Técnica para la Readaptacién Social.

Estudios |

Accién |
|—p
Entrevista |

Tratamiento :

Entrevista ==

T T 1
- 50,000 100,000 150,000 200,000 250,000

‘ O Programada B Alcanzada ‘

0201030202 CLASIFICACION Y OBSERVACION CRIMINOLOGICA
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

La clasificacion y observacion criminoldgica, se realiza de acuerdo a criterios criminoldgicos establecidos en cada uno de los
Centros Preventivos y de Readaptacion Social; mediante la evaluacion y estudios de cada uno de los internos, con el
proposito de garantizar la integridad de la poblacidn en reclusidn, con base al tratamiento readaptatorio; en tal sentido, se
realizaron 6 mil 896 estudios criminoldgicos, 6 mil 158 valoraciones criminoldgicas a internos, 9 mil 192 audiencias de
orientacion técnico criminoldgicas a internos, asi como 32 clasificaciones y reclasificaciones en los 2| Centros Preventivos y
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en la Penitenciaria Modelo "Dr. Guillermo Sanchez Colin” y se evalué la aplicacién del Modelo Estratégico de Readaptacién
Social.

Proyecto Nombre Unidad de Medida| Meta Programada | Meta Alcanzada Variacién

CLASIFICACION Y OBSERVACION
CRIMINOLOGICA

Clasificar a los internos de los CPRS considernadol
los criterios criminoldgicos

0201030202

Clasificacién 30 32 b

Realizar entrevistas criminoldgicas de internos en|
CPRS
Realizar valoraciones criminoldgicas a en CPRS Valoracién 5,000 6,158 1,15

Entrevista 4,000 6896 2,894

Realizar supervisiones en los CPRS para verificar I
clasificacién y ubicacion adecuada de la poblacién Supervisién 300 396 94
interna

Llevar a cabo supervisiones en los CPRS durante lo]
dias de visita familiar, a fin de detectar actos de]
corrupcién y mantener una mejora continua en los
programas de tratamiento

Supervisién 190 229 39

Evaluar la aplicacién del Modelo Estratégico de]
Readaptacién Social
Proporcionar audiencias de orientacién técnical

Evaluacion | | [0

Audiencia 7,000 9,192 2,192

criminoldgica a internos.

Clasificacién y Observacién Criminolégica

Audiencia T

Evaluacion
Supervision [B

Supervision [EE

Valoracién T

Entrevista T

Clasificacién

1,000 2,000 3,000 4,000 5,000 6,000 7,000 8,000 9,000 10,000

‘ O Seriel B Serie2 ‘

0201030301 CONTROL JURIDICO DE INTERNOS Y DESPRESURIZACION PENITENCIARIA
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

En lo que respecta al “Programa de Despresurizacion Penitenciaria”, con la entrada en vigor de las reformas integrales a la
legislacién penal, se tuvo un ndmero sin precedente en materia de expedientes de internos, contribuyendo en gran medida
a disminuir el indice de poblacién en los Centros de Reclusidon de la entidad. En este sentido, se analizaron 8 mil 276
expedientes de internos en 332 sesiones de Consejo Técnico Interdisciplinario, emitiéndose 8 mil 276 dictdmenes técnicos
de internos y preliberados para la determinacion del Juez Ejecutor de Sentencias. Asi mismo, se efectuaron 3 mil 510
externamientos de internos por delitos no graves. Se realizaron tres brigadas de trabajo a CEFERESOS e Islas Marfas.

Proyecto Nombre Unidad de Medida| Meta Programada| Meta Alcanzada Variacién

CONTROL JURIDICO DE INTERNOS Y|
DESPRESURIZACION PENITENCIARIA
Integracién de expedientes clinicos criminoldgicos|
en seccién juridica

0201030301

Expediente 2,100] 2,599 499

Programacién de expedientes de internos
preliberados del fuero comun a Sesién de Consejol Expediente 6,000] 8,276 2276}
Técnico Interdisciplinario para su externamiento

Realizar supervisiones a las Secretarias Generale|

de los Centros Preventivos y de Readaptacién| — Supervision 320 327 7
Social
Llevar a cabo sesiones del Consejo Técnico Sesién 320 332 12}

Emitir  dictamen por el Consejo Técnicol
Interdisiplinario de los preliberados del fuerol

- - Dictamen Técnico 6000 8276 22764
comun para la determinacién del juez ejecutor def
sentencias
Ext to de int delit

ernamiento de internos ,por elitos no graves| FEFFTG 1 400 3510 211

con el apoyo de la Defensorfa de Oficio
Integrar los estudios de los interos del fuero]

in fe |
comun federal que se encuentran en tiempo de se Estudio 240 514 2

analizados por la Comisién Dictaminadora para Ig]
obtencién de algin beneficio
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Proyecto Nombre Unidad de Medida| Meta Programada| Meta Alcanzada Variacion

CONTROL JURIDICO DE INTERNOS Y|

0201030301 DESPRESURIZACION PENITENCIARIA

Analizar y proponer a los internos que cubran el
perfil establecido por el &rgano administrativol

preventivo y readaptacién social para sel Interno 200 166 -34
trasladados a  CEFERESOS, islas  marfas

CEFEREPSIS

Analizar y proponer a los internos que cubran el

perfil, elaborar informes previos y justificados en| Informe 750 820) 7

materia de amparo

Realizar brigadas de trabajo a CEFERESOS e lslag]
Marfas

Actualizar la base de datos del Sistema de)
Procesados y Sentenciados

Brigada 4 3

Base de Datos | |

Control Jurfdico de Internos y Despresurizacién Penitenciaria

Base de Datos :

Estudio :

Dictamen Técnico |

Informe [E==p
=]
=]
=

Supervision ==

Expediente |

0 1,000 2000 3,000 4000 5000 6000 7,000 8000 9,000
‘ O Seriel B Serie2 ‘

0201030401 ADMINISTRACION DE LA SEGURIDAD PENITENCIARIA
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Mantener la seguridad y estabilidad de los Centros Preventivos y Escuela de Reintegracién Social es primordial para la
operacion y alcances de los procesos de Readaptacion Social, por lo que se llevaron a cabo 750 supervisiones de
seguridad, 4 mil 202 registros en cacheo y 8 mil 280 monitoreos a las instituciones de reclusién y se llevd a cabo el control
de acceso de | millén 170 mil 790 visitantes en las instituciones de reclusion.

Proyecto Nombre Unidad de Medidal Meta Programada| Meta Alcanzada Variacién
ADMINISTRACION  DE LA SEGURIDAD)
20103001 PENITENCIARIA
Supervisar y dar mantenimiento al armamento
equipo de radiocomunicacién de CNRS; ERPE Mantemiento 22) 22} 0]

sistemas de seguridad
Realizar traslados que se requieren en lag

instituciones de reclusién

Efectuar supervisiones de seguridad en los Centrosf
Preventivos y de Readaptacién Social y Escuela de| ~ Supervisién 750) 750 0
Rehabilitacién Para Menores

Llevar a cabo registros (cacheos) en los Centros|
Preventivos y de Readaptacién Social y Escuelas def Registro 3,900 4,202 302
Readaptacién Para Menores

Llevar a cabo control de acceso de visita familiar en

Traslado 29,000 28,268 73]

, visitante 1,200,000 1,170,790 -29.210
las instituciones de reclusién
Ejecutar el Programa Permanente de Seguridad]
i P
Penitenciaria en los Centros Preventivos y de Monitoreo 8,030 8280 250)

Readaptacién Social y Escuelas de Prevencién paral
Menores a través demonitoreos diarios
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Administracién de la Seguridad Penitenciaria.

Monitoreo —

Registro _

Supervisién
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4000 5000 6000 7,000

‘ O Programada

B Alcanzada

8,000

9,000)

0201030501 CAPACITACION TECNICA Y LABORTERAPIA
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

En lo que respecta a industria penitenciaria, se impartieron 249 cursos de capacitacion y adiestramiento para el trabajo,
beneficiando a 3 mil 604 internos y se proporciond trabajo remunerado a mil 700 personas con el apoyo de 23 empresas
privadas y el 91.9 por ciento del total de poblacién interna que representan 16 mil 914 internos, participa en actividades
ocupacionales, integrdndose al proceso de laborterapia, éstas importantes acciones han permitido impulsar el tratamiento
de Readaptacion y Reincorporacién Social y se participd en expoferias para promocionar y difundir articulos fabricados en

talleres de industria penitenciaria.

Proyecto

Nombre

Unidad de Medida|

Meta Programada

Meta Alcanzada

Variacién

0201030501

CAPACITACION TECNICA Y LABORTERAPIA

Impartir cursos de capacitacion y adiestramientol
para el trabajo a internos

Curso

249

9

Proporcionar capacitacién para el trabajo a internos

Interno

3,604}

1,104

Concretar acuerdos con instituciones publicas
privadas para impulsar el programa de capacitacion

y adiestramiento para el trabajo a internos

Acuerdo

Proporcionar trabajo a internos

Interno

1,70

1,700]

Proporcionar y difundir los articulos fabricados en|
los talleres de industria penitenciaria a través dej
expo ferias

Expo feria

Interos incorporados a actividades de terapig
ocupacional en Centros Preventivos y de

Interno

Readaptacién Social

18,001

16,914

-1,08¢}

Interno

Capacitacién Técnica y Laborterapia

Acuerdo
Interno

Curso

0 2,000 4000 6000 8000
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B Alcanzada

0201030604 MANTENIMIENTO Y SERVICIOS PARA LA INFRAESTRUCTURA PENITENCIARIA
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Con el objeto de mantener en condiciones &ptimas de funcionamiento todas las instituciones de Prevencidn y
Readaptacién Social, se efectuaron 59 dérdenes de reparacién de maquinaria y equipo de servicios generales, 7 mil 863

érdenes de mantenimiento a equipos e instalaciones y 210 supervisiones a la infraestructura penitenciaria.
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Proyecto Nombre Unidad de Meta Meta Variacién
v Medida Programada Alcanzada

MANTENIMIENTO Y SERVICIOS PARA LA
INFRAESTRUCTURA PENITENCIARIA

Llevar a cabo drdenes de reparacién a
maquinaria y equipo de servicios generales en Orden 55 59 4
CPRS, ERPM e INCAFOPE

Llevar a cabo orden de mantenimiento a
equipos e instalaciones de los CPRS y ERPM y Orden 6,438 7863 1,425
demads unidades responsables de la DGPRS

0201030604

Desarrollar el Programa de supervisiones a la
infraestructura  penitenciaria en los Centros
Preventivos y de Readaptacién Social y Escuela
de Rehabilitacion.

Supervision 153 210 57

Mantenimiento y Servicios para la Infraestructura Penitenciaria.

Supervision

Orden

Orden H

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000

‘ O Programada B Alcanzada

03 PROCURACION DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
0301  INVESTIGACION, REPRESENTACION Y PERSECUCION DEL DELITO
030101 PROCURACION DE JUSTICIA

PRESUPUESTO VARIACION
EP PROGRAMA AUTORIZADO  |JAMPLIACIONES REDUCCIONES  |MODIFICADO  |EJERCIDO ABSOLUTA 1%
030101 |Procuracién de Justicia 1,324,899.3 73,316.1 89,884.9 1,308,330.5 1,336,767.3 -28,436.8 -2.2

0301010101 AVERIGUACIONES PREVIAS
PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA

La Procuradurfa General de Justicia del Estado de México, es la Institucién que depende del Poder Ejecutivo del Gobierno
del Estado en la que se integra el Ministerio Publico, quien es el encargado de prestar consejo juridico al Gobierno del
Estado, vigilar el respeto de las leyes por parte de todas las autoridades del Estado, informar al Gobernador sobre las Leyes
y Reglamentos que sean contrarias a la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la Constitucion del Estado
y proponer las medidas necesarias para su correccién.

En este sentido, el Pilar Nimero Tres del Plan de Desarrollo del Estado de México 2005 — 201 |, marca el compromiso
gubernamental de asegurar una procuracién de justicia profesional, oportuna y accesible a los ciudadanos, con pleno
respeto a los derechos humanos y darles seguridad publica eficaz y confiable, que garantice su integridad fisica y proteja su
patrimonio a través de un modelo estratégico de seguridad con sistemas inteligentes y de investigacion, a fin de evitar que
la delincuencia y el crimen organizado, rebasen la autoridad y hagan negatorio el derecho.

Ante tal contexto, la Procuracién de Justicia es una funcién elemental del Gobierno para garantizar la convivencia social
armdnica, procurar justicia de forma eficaz, pronta, imparcial y oportuna, significa el cabal cumplimiento del orden juridico y
el respeto a los derechos de las personas y la integridad de las instituciones. Implica vigilar el principio de legalidad,
perseguir al delincuente, preservar el estado de derecho y fortalecer la vida democritica.
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Para garantizar plenamente esta responsabilidad, es necesario contar con los recursos humanos, econdmicos, materiales y
técnicos minimos indispensables que permitan dar atencién oportuna a las necesidades y demandas de las areas sustantivas
y adjetivas del Ministerio Publico, Policia Ministerial y de Servicios Periciales para desahogar oportunamente las cargas de
trabajo, cuyo volumen cada dfa va en aumento en la atencién de las demandas sociales.

En este marco y siguiendo con las polfticas de calidad en la imparticién de justicia, el presupuesto autorizado se destiné a
las necesidades para la ejecucién de los programas de Procuracidn de Justicia.

Entre los servicios de procuracion de justicia, se realizan convenios interinstitucionales, reuniones de trabajo y supervisiones
a los Centros de Justicia y Agencias del Ministerio Publico, para verificar que el desempefio del personal de actuacién y
administrativo sea con estricto apego a los principios de legalidad y con respeto irrestricto a los derechos humanos en el
inicio, integracion y determinacion de la averiguacién previa.

La Procuraduria cuenta con || Subprocuradurfas para atender la Integracion de las Averiguaciones Previas, 4 Fiscalias
Especiales, | Fiscalia General, 40 centros de justicia y 95 agencias del Ministerio Publico, que atienden a la totalidad de la
poblacién asentada en los 125 municipios de las |6 regiones que integran el Estado.

El Programa de Averiguaciones Previas se encamina fundamentalmente al inicio, integracidn, tramite y determinacién de
averiguaciones previas en estricto cumplimiento al marco legal; ademds de dar respuesta a las consultas que sobre las
averiguaciones previas plantea la ciudadanfa; dentro de las actividades ministeriales, también se considera la direccién,
organizacion y control de las investigaciones para el esclarecimiento de la posible comision de un hecho delictivo. Asf
como también la organizacién y control del archivo y guarda de las actas de averiguacién previa que han sido determinadas
con ponencia de reserva o de no ejercicio de la accidn penal; también la supervision y control de las Mesas de Trdmite y la
atencién en particular de los asuntos especiales.

En lo que corresponde a la integracion de las averiguaciones, se iniciaron 250 mil 663 actas, se consignaron 41 mil 956, se
remitieron al archivo 29 mil 996, a la reserva 198 mil 371 y se registraron 3 mil 961 averiguaciones que fueron remitidas a
otras autoridades.

La determinacién de las actas refleja el trabajo del Ministerio Piblico, porque cada una requiere un estudio especializado y
su debida integracidn; en el ejercicio que se informa, se despacharon 274 mil 284 averiguaciones previas, que significan un
indice de determinaciones del 109 por ciento, cifra que incluye actas iniciadas en otros afios.

Entre los delitos méas frecuentes destacan los siguientes: robo 95 mil 742 actas iniciadas, lesiones 58 mil 466; dafios en los
bienes 19 mil 383; fraude 4 mil 818; violacién 2 mil 856; abuso de confianza 2 mil 407; despojo 2 mil 601; allanamiento de
morada mil 987.

AVERIGUACIONES PREVIAS TOTAL
ROBO 95,742
Ll CASA HABITACION: Con Violencia 2,515
Sin Violencia 6,912
- EMPRESA : Con Violencia 466
Sin Violencia 852
. COMERCIO: Con Violencia 2,202
Sin Violencia 4,686
. VEHICULOS: Con Violencia | 1,065
Sin Violencia 19,165
L] BANCOS 74
L] ROBO A CAJERO AUTOMATICO 64
L] PEATONES 39,792
= TRANSPORTES DE CARGA 609
. TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS 1,590
. AUTOPARTES 502
. ROBO A INTERIOR DE VEHICULOS 5,248
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AVERIGUACIONES PREVIAS TOTAL
ABIGEATO 499
ABUSO DE CONFIANZA 2,407
FRAUDE 4818
DESPOJO 2,601
DANO EN LOS BIENES Doloso 6,16l
Culposo 13,222
LESIONES Doloso 42,525
Culposo 15941
*HOMICIDIO Doloso 2,672
Culposo 3614
SECUESTRO 51
PRIVACION DE LA LIBERTAD DE INFANTE 167
SUSTRACCION DE HIJO 264
ALLANAMIENTO DE MORADA 1,987
ESTUPRO 226
VIOLACION 2,856
DELITOS COMETIDOS POR FRACCIONADORES 321
FALSIFICACION DE DOCUMENTOS 329
OTROS DELITOS 21,230
DENUNCIA DE HECHOS 33,030
TOTAL: 250,663

* Corresponde a la totalidad de indagatorias que se iniciaron por la probable comisién del delito de homicidio, que corresponde no necesariamente a este delito, sino que la
muerte pudo haberse derivado de un accidente, un suicidio, muerte natural y las que en realidad obedecen a una conducta delictuosa (homicidio doloso o culposo), de la
determinacién que realiza el Ministerio Piblico se pudo determinar que en 2 mil 131 casos efectivamente se presenta un homicidio, sea este de tipo culposo o doloso, sin
embargo dicha cifra es adn preliminar, ya que se estd realizando la validacién y serd hasta su conclusién que se este en posibilidades de dar a conocer el dato definitivo.

En el ejercicio se registraron datos importantes acerca de algunos delitos, que presentaron porcentajes de baja con
respecto al afio 2006; los datos son los siguientes:

DELITO Bf,‘JA
%
FALSIFICACION DE SELLOS O MARCAS OFICIALES 66.7
ASALTO 53.6
ATAQUES A LAS VIAS DE COMUNICACION 42.1
BIGAMIA 23.
CALUMNIAS 17.2
RAPTO 154
INJURIAS 147
CONTRA EL MEDIO AMBIENTE 14.6
ROBO A TRANSPORTE DE CARGA 14.3
ROBO A EMPRESAS 838
ALLANAMIENTO DE MORADA 8.8
ROBO A CASA HABITACION 6.0

En materia de robo de vehiculos se desmembraron 75 bandas con 294 integrantes. Respecto al robo a transporte de
mercancia, vale la pena destacar que disminuyd en un 14.3 por ciento, en relacion al afio 2006, se iniciaron 609
averiguaciones previas; se desmembraron 30 bandas con la detencidon de 156 de sus integrantes y se logrd recuperar
mercancia con valor superior a los 70.5 millones de pesos, misma que fue devuelta a sus legitimos propietarios.

La Fiscalfa Especial para Combatir los Delitos Contra el Ambiente se encarga de desarrollar acciones para erradicar la
transportacién, almacenamiento, distribucidn, procesamiento, comercializacidon o destruccidon de productos de los bosques
del Estado.
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Para ello se realizaron 122 operativos primordialmente en contra de la tala clandestina en zonas criticas donde se detuvo a
422 presuntos talamontes, se aseguraron mds de 679 metros cibicos de madera, 120 motosierras y 185 vehiculos. Se
consignaron |63 averiguaciones previas y se dictaron | |6 autos de formal prision.

La Fiscalia Especial para Combatir los Delitos Cometidos por Fraccionadores, realizé | 18 operativos en los que se detuvo
a 80 presuntos fraccionadores, se aseguraron 92 predios y se evitd la invasién en 4 mil 20 lotes. Se consignaron 96
averiguaciones previas en las que se dictaron 40 autos de formal prisién.

Proyecto Nombre Unidad de Medida] Meta Programada| Meta Alcanzada Variacién
0301010101 AVERIGUACIONES PREVIAS
P
Averiguaciones previas iniciadas veriguacion 273,040 250,663 22,377
Previa
Averiguaciones previas consignadas Averiguacion 50,401 41,956 -8,445)
Previa
yXy——
Averiguaciones previas en archivo verIgU§CIOH 31,480 29,996 -1,484]
Previa
. . Averiguacié
Averiguaciones previas remitidas a otras autoridades ve:rgeti?on 46,655 55,103 8,448
yxy——
Averiguaciones previas en reserva Ve;it?jom 137,559 198,371 60,812
Peticiones de colaboracion Documento 3,000 2,341 -659
Remisiones . de  Averiguaciones  Previas  po Averiguacion 4619 3961 54
Incompetencia Previa
Realizacién de operativos especiales Operativo 130] 240 110
Reun\ones de evaluacién ,de desempefio con| Reunién 3 3 d
titulares de las subprocuradurias
Seguimiento de acuerdos con Subprocuradores Acuerdo 22 24 2
Estudios y Ana‘|\5|s e elevar el rendimiento de la| Documento d B 0
Subprocuradurias Regionales
Integracién de informes ejecutivos de homicidios| Informe 3¢ 30 0
dolosos de mujeres
Audiencia publica de la Subprocuraduria Regional Audiencia 9,192] 10,605 1,413
Averiguaciones Previas
Audiencia
Documento
Reunién
Averiguacién Previa
Averiguacién Previa
Averiguacion Previa
Averiguacién Previa | = = = = = ‘
0 50,000 100,000 150,000 200,000 250,000 300,000
O Programada B Alcanzada

0301010102 SERVICIOS PERICIALES
PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA

Por lo que respecta a Servicios Periciales, su objetivo principal es proporcionar al personal investigador del Ministerio
Pdblico y la Policia Ministerial, un firme apoyo técnico y cientifico que en la préctica de los procedimientos legalmente
aceptados, contribuya a la preservacién, recoleccién y manejo de indicios, tendientes a ser eficiente la blsqueda de
pruebas para la investigacidn y esclarecimiento de hechos delictuosos, por medio de la emisién de dictdmenes; asi como
establecer y mantener relaciones con dependencias homdlogas, instituciones cientificas y educativas para intercambiar
informacidn, experiencias y conocimiento.

La demanda en las solicitudes de intervencidn pericial representada por sus diferentes departamentos ha sido variable:
identificacion dactiloscdpica, transito terrestre, valuacidon de dafios automotrices y mecdnica automotriz, criminalistica,
balfstica y siniestros, laboratorios especializados, peritos diversos y genética humana para la identificaciéon de paternidad a
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través del ADN; con esta tarea se proporciona a la autoridad correspondiente un elemento que le permite mayor

precision en sus actuaciones.

En la medicina forense se agrupan tanto certificados médicos como dictdmenes, destacando por sus logros los certificados
de lesiones, psicofisicos, ebriedad, edad clinica, ginecdlogos, androldgicos, sanidad, necropsias, antropoldgico, odontologia y

criminologfa.

El alcance de estos objetivos trajo consigo la realizacién de acciones entre los que destacan la atencidn integral a
requerimientos de intervencién pericial, expidiendo 429 mil 21| dictdmenes y 191 mil

antecedentes penales.

SERVICIOS PERICIALES

DICTAMENES SOLICITADOS 429211
SERVICIO MEDICO FORENSE 316,891
TRANSITO TERRESTRE 35,863
DACTILOSCOPIA 14,804
LABORATORIOS ESPECIALIZADOS 29,177
CRIMINALISTICA 13,938
IDENTIFICACION HUMANA 987
CRIMINOLOGIA 367
DIVERSOS 17,184
CERTIFICADOS DE NO ANTECEDENTES PENALES 191,578

Asi mismo, se atendieron mil 530 comparecencias de peritos ante diversas autoridades.

578 certificados de no

En este Instituto, se logré un avance importante en la simplificacion del tramite de expedicion de certificados de no
antecedentes penales, poniendo en la Pagina de la Procuraduria a disposicion de todo el publico, la forma electrénica para

el pago de servicios en instituciones bancarias, a través de tarjeta.

Proyecto Nombre Unidad de Medida] Meta Programada| Meta Alcanzada Variacién
0301010102 SERVICIOS PERICIALES
Elaboracién de dictdmenes periciales Dictamen 381,246 429211 47,965
Emisién de certificados de antecedentes no penales Certificado 197,344 191,578] -5,764

Servicios Periciales

Certificado

Dictamen

‘ Programada B Alcanzada ‘

0 50,000 100,000 150,000 200,000 250,000 300,000 350,000 400,000 450,000 500,000

0301010103 RESPONSABILIDADES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS
PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA

Dentro del Programa de Responsabilidades, se tiene el objetivo de planear, organizar y dirigir la integracidon de las
averiguaciones previas que se inician por la comisidn de delitos imputados a servidores publicos del Estado y Municipios;
agilizando el trdmite de las denuncias y realizando las diligencias necesarias a fin de consignar hechos delictivos, si asf
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procedieren; ademds de establecer normas y criterios especificos que rijan la actuacién de los agentes del Ministerio
Publico asignados al area de responsabilidades.

En este afio se dio inicio a 6 mil 225 averiguaciones previas en contra de servidores publicos estatales, municipales y de los
organismos auxiliares, consignandose a las autoridades correspondientes 684 actas, en las que se ejercitd accién penal en
contra de mil | 18 servidores publicos.

DIRECCION GENERAL DE RESPONSABILIDADES
AVERIGUACIONES PREVIAS:
INICIADAS 6,225
CONSIGNADAS 684
ARCHIVO 261
RESERVA 3,553
ELEMENTOS CONSIGNADOS | 1,118
Proyecto Nombre Unidad de Medida| Meta Programada| Meta Alcanzada Variacién
RESPONSABILIDADES DE LOS SERVIDORES]
0301010103 PUBLICOS
Iniciar, integrar y determinar averiguaciones previas Avepmrget?;on 6,000 6,225 229
Averiguaciones previas consignadas Ave;geti?:io'n 90! 684 =214
Responsabilidades de los Servidores Pdblicos
Averiguacién Previa
Averiguacién Previa
0 1,000 2,000 3,000 4,000 5,000 6,000 7,000
‘ Programada M Alcanzada ‘

0301010104 SALVAGUARDA DE LA INTEGRIDAD INSTITUCIONAL
PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA

Ninguna Procuradurfa en el pafs, incluyendo a la PGR, tiene la carga de trabajo de nuestra Institucion y ninguna presenta tal
desproporcién entre cargas de trabajo y recursos para desarrollar su funcién.

En el afio 2007 se cred una Fiscalia Especializada, se abrieron dos turnos en la Agencia del Ministerio Piblico Especializada
en Violencia Intrafamiliar y Sexual de Ecatepec, 10 unidades de Atencién a Victimas del Delito y una Unidad Mixta de
Atencién al Narcomenudeo (UMAN).

Los subprocuradores regionales permanentemente realizan visitan de supervisién en las Agencias del Ministerio Piblico y
Centros de Justicia, atendiendo a la necesidad de que se cumpla con la aplicacién de la normatividad. Adicionalmente a ello
la Subprocuradurfa General de Coordinacidn, realizé 46 supervisiones basicamente en oficinas ministeriales, instalaciones
de la Policfa Ministerial y lugares de aseguramiento y en dreas de SEMEFO y peritos.

Proyecto Nombre Unidad de Medida| Meta Programada| Meta Alcanzada Variacién
SALVAGUARDA DE LA  INTEGRIDAD|
0301010104 INSTITUCIONAL
Investigaciones  especiales en apoyo a la Investigacion 200 200 q

procuraduria general de justicia
Mejorar el desempefio y calidad profesional del
personal

Supervisién 200 200
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Salvaguarda de la Integridad Institucional

Supervisién

Investigacién

0 50 100 150 200 250

‘ Programada M Alcanzada

0301010105 CONTROL DE PROCESOS
PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA

En materia de control de procesos se radicaron 4| mil 671 causas penales y se emitieron por la autoridad judicial 14 mil
437 autos constitucionales.

En sentencias se dictaron un total de 7 mil 984 sentencias, alcanzdndose un indice de eficacia del 82 por ciento, ya que 6
mil 533 fueron condenatorias y se interpusieron mil 402 recursos de apelacion.

RESULTADOS DEL EJERCICIO DE LA ACCION PENAL
CAUSAS RADICADAS 41,671
= CON DETENIDO 9,029
= SIN DETENIDO 32,642
AUTOS CONSTITUCIONALES 14,437
= DE FORMAL PRISION 10,612
= DE LIBERTAD[ 1,804
= DE SUECION A 2,021
PROCESO
SENTENCIAS 7,984
= CONDENATORIAS 6,533
= ABSOLUTORIAS 145
Proyecto Nombre Unidad de Medida| Meta Programada| Meta Alcanzada Variacién
0301010105 CONTROL DE PROCESOS
Determinacion de autos de formal prision Resolucién 13,120] 10,612 2,509
Determinacion de autos de sujecion a proceso Resolucién 1,819 1,712 107]
Determinacion de autos mixtos Resolucién 547] 423 1 24]
Determinacion de sentencias condenatorias Resolucién 8,892 6,203 2,689
Determinacion de sentencias mixtas Resolucién 351 269 82}
Control de Procesos
Resolucién
Resolucién
Resolucién
Resolucién
Resolucién
0 2,000 4,000 6,000 8,000 10,000 12,000 14,000
O Programada M Alcanzada

19



EJERCICIO PRESUPUESTAL CONSOLIDADO

0301010106 FORMACION Y CAPACITACION PROFESIONAL EN PROCURACION DE JUSTICIA
PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA

El Instituto de Formacién Profesional y Capacitacidn, estd constituido como un drgano administrativo desconcentrado por
funcion de la Procuraduria General de Justicia del Estado de México, jerarquicamente subordinado a ella y adscrito a la
Subprocuraduria General de Coordinacion. Actualmente el Instituto es la Unica instancia que realiza el reclutamiento,
seleccién y evaluacion del personal operativo que ingresa a la Institucién, llevando a cabo la capacitacién bdsica y
especializada que requieren los elementos del personal sustantivo de la Procuradurfa.

FORMACION Y CAPACITACION
TOTAL
CURSOS kit
MINISTERIO PUBLICO 2,020
POLICIA MINISTERIAL 4273
PERITOS 1,030
TOTAL 7,323

En lo referente a evaluacion vy certificacion, para cumplir con las normas emitidas por el Sistema Nacional de Seguridad
Piblica, se realizé una evaluacién anual a los elementos de la Policfa Judicial, Ministerio Pdblico y peritos, realizando 747
exdmenes de aptitud psicoldgica, 983 exdmenes médicos, 265 exdmenes Fisico-Atléticos, 727 exdmenes de conocimientos
y 925 sobre deteccién del uso de drogas.

Proyecto Nombre Unidad de Medida| Meta Programada| Meta Alcanzada Variacién
FORMACION Y CAPACITACION
0301010106 PROFESIONAL EN  PROCURACION  DH|
JUSTICIA
Actualizacion de personal sustantivo Servidor Publico 2,390 7,323 4933]

Formacién y Capacitacién Profesional en Procuracién de Justicia

Servidor Publico

0 1,000 2,000 3,000 4000 5000 6000 7000 8000

Programada M Alcanzada

0301010107 PREVENCION DEL DELITO
PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA

Como parte de los Programas Sociales que tiene asignados la Procuradurfa General de Justicia, se cred el Instituto de
Prevencién del Delito, que cuenta con 28 programas en materia de prevenciéon del delito, asi mismo se encarga de
promover campafias de informacién entre los sectores publico privado y social a fin de prevenir el delito, mantiene
reuniones con municipios y dependencias estatales y federales, realiza foros en materia de prevencién del delito y firma
convenios de coordinacién con organismos del poder publico federal.
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Proyecto Nombre Unidad de Medidal Meta Programada| Meta Alcanzada Variacién
0301010107 PREVENCION DEL DELITO
Campafia de informacién con sectores publico|
privado y sociales para promover la cultura de| Campafia 12 13

prevencién del delito

Reuniones de trabajo con dependencias federales,
estatales, municipales y con los sectores privado | Reunién 24 41 17]
social

Convenio de coordinacién o colaboracién con|

organismos del poder publico federal, estatal yj Convenio 4 2] -2
municipal, y con los sectores privado y social
Foros en materia de prevencion del delito Foro 2| 3 |

Prevencién del Delito

Foro

Convenio

Reunién

Campafia

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Programada M Alcanzada

0301010201 APREHENSIONES
PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA

La Direccién General de la Policia Ministerial, realiza operativos e investigaciones de delitos en coordinacién con otras
corporaciones policiacas estatales y de competencia federal.

Se detuvo a un total de 43 mil 441 personas, de las cuales 32 mil |73 fueron en flagrancia, y 'l mil 268 por orden de
aprehension.

Se desmembraron 455 bandas dedicadas principalmente al robo en sus diferentes modalidades, y se detuvo a mil 729 de
sus integrantes.

Se recuperaron 2| mil 254 vehiculos reportados como robados, lo que significa un 70 por ciento del total registrado y se
aseguraron mil 121 armas.

La Policfa Ministerial también se encarga de la ejecucion de las érdenes de aprehensidn, presentacién, comparecencia e
investigacién, giradas por las autoridades judiciales y del Ministerio Publico.

Como resultado, se reporta lo siguiente: se recibieron 12 mil 652 érdenes de aprehension y se ejecutaron |3 mil 227; es
decir se cumplieron 575 mas que corresponden al rezago, asi mismo se recibieron |8 mil 565 drdenes de presentacion,
mismas que se cumplieron al 100 por ciento, se recibieron 12 mil 273 de comparecencia y se cumplieron |3 mil 407
comparecencias.

CUMPLIMIENTO DE MANDATOS JUDICIALES
APREHENSION

RECIBIDAS 12,652

EJECUTADAS 13,227

PRESENTACION

RECIBIDAS 18,565

CUMPLIDAS 18,565
COMPARECENCIA

RECIBIDAS 12,273

CUMPLIDAS 13,407
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Proyecto Nombre Unidad de Medida| Meta Programada| Meta Alcanzada Variacién
0301010201 APREHENSIONES
Disminucién de érdenes de aprehensién rezagadas Oficio 3,000f 575 -2,425
Ejecucién de drdenes de aprehensién recibidas Oficio 15,000f 13,227 -1,773
ii?;g;r:\ento de dérdenes de comparecencia Oficio 13.300) 134071 107
iﬁgﬂ;ﬂ:lento de drdenes de presentacién Oficio 16,0001 18,565 2565
Aprehensiones

Oficio

Oficio

Oficio

Oficio

0 2,000 4000 6000 8000 10000 12000 14,000 16000 18000 20,000

‘ Programada M Alcanzada ‘

0301010202 POLITICA CRIMINAL Y COMBATE A LA DELINCUENCIA
PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA

El objetivo del Programa de Politica Criminal y Combate a la Delincuencia, es el de prevenir y combatir a la delincuencia
organizada sin descuidar al delincuente comun; fomentar la cultura social en materia de prevencién del delito y la
participacién de la comunidad; realizar patrullajes y hacer operativos conjuntos con la Procuradurfa General de la Republica,
la Policia Federal Preventiva y la Agencia de Seguridad Estatal.

Es indispensable avanzar hasta lograr completar la cartografia de incidencia delictiva llegando a los niveles de colonia y
barrio, con el objeto de mejorar las politicas de distribucidon de los elementos de la Policfa Ministerial, para ello se
considerard la presencia de las demds corporaciones de los tres niveles de gobierno, especialmente la de la Policfa Federal
Preventiva, ya que con la sincronizacién de acciones se logrard aprovechar éptimamente los recursos humanos.

La presencia policiaca cuantitativamente es un determinante en la prevencién del delito, pero es mds importante que la
policia se encuentre en niveles altos de capacitaciéon y formacién ética, con una dotacién de armamento adecuado para
combatir al crimen organizado.

La difusién de la cultura de prevencién del delito, es un elemento importante en el abatimiento de los indices de
criminalidad, ya que permite fomentar la denuncia ciudadana, lo cual aporta mayores elementos para identificar de manera
puntual las zonas de mayor criminalidad.

Se mantuvo como accidn permanente el patrullaje en el territorio de la entidad los 365 dfas del afio, realizando operativos
de prevencién en ciudades y municipios densamente poblados, y que registran un mayor indice delictivo; asi como en
carreteras y caminos de mayor afluencia vehicular en los que se reportan més asattos.

En accién coordinada con instituciones policiales, se realizaron 2 mil 451 operativos especiales en tianguis de autos y
comercializacién de mercancia donde se recuperaron 2| mil 213 vehiculos reportados como robados.
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Proyecto Nombre Unidad de Medida] Meta Programada| Meta Alcanzada Variacién
POLITICA CRMINAL Y COMBATE A LA
0301010202 DELINCUENCIA
Desarrollo de operativos con otras corporaciones] Operatve 400! 400l b
policiacas y militares
Desarrollo de operativos en zonas de comercializacion de]
. Operativo 2,800 2451 -349
vehiculos
Investigacion y recuperacion de vehiculos robados Vehiculo | 8,000] 21,213 3,213
Cumplimiento de ordenes de investigacion asignadas pol Oficio 323000 129.063 193937

el ministerio publico

Politica Criminal y Combate a la Delincuencia
Oficio
Vehiculo
Operativo

Operativo

0 50,000 100,000 150000 200,000 250,000 300,000 350,000

‘ Programada M Alcanzada

0301010301 DEFENSORIA DE OFICIO
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

El Instituto de la Defensorfa de Oficio ante el interés de respetar el orden social y hacer respetar el orden juridico,
proporciona obligatoria y gratuitamente defensa juridica en materia penal, civil y familiar; actuando como institucién
mediadora, representante y defensora de los derechos de los individuos ante las instancias juridicas, disefiando medidas de
transicién, permitiendo la eficiencia del servicio, reduciendo los tiempos de respuesta, eliminando requisitos, acercando los
servicios de manera eficaz y transparente.

A través de los 248 defensores publicos que integran el Instituto de la Defensorfa de Oficio, se implementaron estrategias
tdcticas y métodos que permitieron agotar los elementos juridicos procesales al intervenir en 21 mil |8 asuntos,
beneficiando a 25 mil 131 sujetos activos del delito ante los ministerios publicos y drganos jurisdiccionales.

El Estado elabora esquemas juridicos acordes a las necesidades del individuo, como el otorgamiento de fianzas de interés
social otorgadas gratuitamente hasta por un monto de 40 mil pesos en la mayoria de los delitos, a excepcion de los delitos
sexuales y patrimoniales; a fin de extender esta prestacion de orden publico, se tiene convenio con fundacién Telmex, a
través del programa “Reintegra” que otorga un monto de hasta |5 mil pesos y cubre delitos patrimoniales. En el periodo se
expidieron 4 mil 213 pdlizas beneficiando a igual nimero de personas de escasos recursos econémicos logrando con ello
su reinsercion social.

El gobierno es el primer obligado en ajustar sus actos al principio de legalidad y a la demanda que la ciudadanfa solicita,
otorgando 4 mil 263 patrocinios a través de la intervencién de la defensa publica en asuntos civiles, familiares y mercantiles,
permitiendo la resolucidn eficaz y oportuna de las solicitudes juridicas vertidas.

En el marco de la constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos que reconoce la obligacién del poder publico para
proteger a nuestras etnias, a los discapacitados y a las personas de la tercera edad, el Instituto de la Defensorfa de Oficio
les proporciond asesorfa, defensa y patrocinio a 287 personas otorgandoles una atencién de igualdad, alta calidad y
atencién inmediata.

Ante la existente demanda de orden publico, a fin de concordar la norma y la necesidad permanente de las personas que
se ven afectadas en sus derechos, se les brindd 86 mil 200 asesorias en cualquier materia juridica, a través del drea de
asesorfas ubicadas en las tres direcciones regionales (Anexo |) y de la defensa oficial quien tiene la obligacion de otorgarla
no importando el lugar de adscripcion.
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Del 31 de agosto de 2007 al 31 de diciembre de 2007, derivado de la reforma del Cédigo Penal, se liberaron mediante
defensa publica a mil 307 internos.

Derivado de la capacitacién y confianza en los defensores de oficio, se atiende el 70 por ciento de la defensa penal en el
estado, el 52 por ciento en materia civil y familiar y el 93 por ciento en materia oral y de justicia para adolescentes con una

eficacia promedio en todas las materias del 89.3 por ciento.

Unidad de Meta A
Proyecto Nombre \cac Meta Alcanzada Variacién
Medida Programada
0301010301 DEFENSORIA DE OFICIO
Defensa adecuada, obligatoria y gratuita en materia Defensa 20,000 21018 1ol8
penal
Fianzas de interes social a favor de inculpados de
escasos recursos defendidos por defensores de Fianza 4,000 4213 213
oficio
Patrocinio gratuito en materias civil, mercantil
familiar en primera y segunda instancias ante el Patrocinio 2,000 4,263 2,263
Tribunal Superior de Justicia del Estado de México
Apoyar y representar juridicamente a los indigenas, RepresETiEEEE 180 287 107
discapacitados y personas de la tercera edad
Asesorar gratul‘t.amente en las materias penal, civil, Asesora 60,000 86200 26200
mercantil y familiar.
Programa "ntlnerante Una Defensa def Municipio 50 o7 17
Compromiso
Realizar visitas de supervisién en las diversas
adscripciones de los defensores de oficio y de estos| Visitas 3,400 3907 507
a sus internos
Tre.lmitacién de ampar.os directos en materia penal) Amparo 550 405, 155
civil, familiar y mercantil
Instalacién d Sdulos de  at 5 I publico,
ns aacwon” e md u?s e atencién al "pu ico Madulo 24 8 44
programa "Una Atencién con Compromiso
Realizacién d tud i 5 | '
ealizacién de estudios_sacioecondmicos_par I3 Estudio 7000 11234 4234
procedencia del servicio
Elabor‘acic’m de dictdmenes periciales en diversas| Peritaje 180 382 200]
materias
Difusién ,de\ semc»\o que presta, el ‘ﬂSt‘ItUtO de la] Difusion 45 49 A
Defensoria de Oficio a la poblacién mexiquense
Celebrar reuniones con étnias Reunion 1 2] 13 |
Implent i d itacio
mplentar.acciones e capacitacién  parg] Curso s 25 ol
funcionarios integrantes del Instituto
Imp\‘emehtar‘ acciones de prgfeswona\rzacwon paral Conferencia \I 1) |
funcionarios integrantes del Instituto
Programa Lo"s Derechos de los Adolescentes, un| Platica 34 36 0
Compromiso
Fortalecimiento de las acciones gubernamentales Comunicado 2,400 0 -2,400|
Dicon ” - m -
|Sf.ano” y elaboracién de la revista "Ponciano Revista 5 5 o
Arriaga
Publicaciones juridicas Libro 3| 3| Ol
Defensorfa de Oficio
Estudio
Asesorfa
Patrocinio
Fianza
Defensa
T T T T T 1
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0301010302 COORDINACION DEL MINISTERIO PUBLICO
PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA

La Coordinacidon de Agentes del Ministerio Publico, en su actuar tiene como funcién la depuracién de averiguaciones
previas concluidas, sin embargo hubo pocos prestadores de servicio social los que coadyuvan en esta tarea; de la misma
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forma realizan los estudios de las averiguaciones previas en reserva y no ejercicio de la accién penal, con lo que se logra un
avance importante en este concepto.

Durante el periodo 2007, en la recepcion de las actas de averiguacién previa que se turnaron a la Coordinacion de
Agentes del Ministerio Publico Auxiliares del C. Procurador, para su estudio y consecuente autorizacion o revocacién de la
ponencia de reserva o no ejercicio de la accién penal, se logré abatir el rezago a través del estudio y dictaminacidn de 144

mil 540 actas.
Proyecto Nombre Unidad de Medida| Meta Programada | Meta Alcanzada Variacién
0301010302 COORDINACION DEL MINISTERIO PUBLICO
Depuracion de averiguaciones pfevwas concluidas paral AvariguEsen 240,000 84,133 155,867
remision al archivo del poder ejecutivo
Estudio (‘Tle averiguaciones previas en reserva y nF) ejerciciol Avergesan 150,000 144794 520
de la accion pena\ para su autorizacion o revocacion
Revision de averiguaciones previas con ponencia de nol g g
ejercicio de la accion penal a solicitud del ofendido (G 2 1% "
Coordinacién del Ministerio Piblico
Averiguacion
Averiguacion
Averiguacion
0 50,000 100,000 150,000 200,000 250,000 300,000
‘ Programada M Alcanzada ‘
0301010304 APOYO JURIDICO Y CONSULTIVO PARA EL MINISTERIO PUBLICO
PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA
La Direccién Jurfdica y Consuttiva atendié | | mil 289 juicios de Amparo promovido contra la Institucion.
Proyecto Nombre Unidad de Medida] Meta Programada| Meta Alcanzada Variacién
APOYO JURIDICO Y CONSULTIVO PARA EL
0301010304 MINISTERIO PUBLICO
Revision y actualizacion del marco legal de Ia}
g Documento 63 1 60| -97
procuraduria
Representacion legal de la Procuraduria General de]
Justicia ante los organos jurisdiccionales y administrativos}
en procedimientos administrativos y en juicios de] Procedilento 7.600 111,285 3689
garantias
Apoyo Juridico y Consultivo para el Ministerio Pdblico
Procediiento
Documento
0 2,000 4,000 6,000 8,000 10,000 12,000
Programada M Alcanzada
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0301010305 ATENCION A VICTIMAS DEL DELITO
PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA

El Instituto de Atencidn a Victimas del Delito, brinda un servicio especializado a través de las unidades de atencion a
victimas del delito, en donde se mantiene un nimero constante de atenciones, y una permanente difusion de los servicios
que se otorgan ya de manera normal, asi también fortalece los programas sociales institucionales.

En este ejercicio, se brindaron 70 mil 910 atenciones, de las cuales 47 mil 863 fueron en casos de violencia intrafamiliar y
23 mil 47 en casos de violencia sexual.

Se elaboraron 3 mil 202 estudios, de los cuales 545 fueron de trabajo social y 2 mil 657 psicoldgicos.

En este afio se atendieron todas las solicitudes recibidas de cursos, conferencias y talleres, principalmente las de los
sectores salud y educativo. Asf mismo, se elaboraron periédicos murales y se colocaron en lugares estratégicos con la
finalidad de difundir medidas preventivas en materia de violencia intrafamiliar y sexual.

A partir de modificaciones en la visién procesal y civil, se ha dado importancia a los estudios especializados en materia de
psicologfa v trabajo social, por consiguiente existe mayor solicitud y entrega de los mismos.

Se atendieron todos los reportes recibidos de personas abandonadas, extraviadas o ausentes, de las cuales se enviaron
oficios de colaboracién a otras procuradurias de la Republica y se realizaron los volantes para la difusién y las acciones de la
busqueda y localizacién y se subieron a la Pgina Electrdnica de la Institucion.

Proyecto Nombre Unidad de Medida| Meta Programada| Meta Alcanzada Variacién
0301010305 ATENCION A VICTIMAS DEL DELITO
Atgngon de psicologia, trabajo social y asesorias juridicag Consulta 54000) 70910 169100
a victimas del delito.
Accwones. de prevencion y detencion de la violenci Asesoria 200 8l m
intrafamiliar y sexual.
Estudios de trabajos social y psicologia para las agencias| Estudios 2200 320 1 002

del ministerio publico y juzgados.
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0301010401 DIFUSION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES DE MEDICOS Y USUARIOS
CCAMEM

Con el fin de brindar la asesoria médico-legal e informacién a los usuarios y prestadores de servicios médicos sobre sus
derechos y obligaciones en la materia, se obtuvieron los resultados siguientes:

Convenios

Consiste en estipular con instituciones publicas y privadas, Colegios y Asociaciones Médicas, las bases de colaboracién que
permitan el buen funcionamiento de acciones interinstitucionales que mejoren los servicios que presta esta Comisién.

Respecto a esta meta se programd un convenio, cumpliéndose la meta al cien por ciento. El convenio suscrito durante el
ejercicio 2007 es el que se describe a continuacién:
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Convenio de Colaboraciéon y Coordinacion que celebran la CCAMEM y la Academia Mexiquense de Medicina A. C,
firmado el dia 25 de abril de 2007. Su objeto es conjuntar acciones y recursos para incrementar y fortalecer la cultura de la
bioética, la calidad en la atencién médica y los servicios que los profesionales de la medicina prestan en el Estado de
México. Asimismo, la Comision solicitard a la Academia, especialistas en las diferentes ramas de la medicina y estd dltima
designara dentro de sus agremiados al experto que se encargara de realizar el andlisis de los documentos médicos, a efecto
de apoyar a la Comisién en el cumplimiento de sus funciones.

Imparticién de Platicas

Consiste en ofrecer pldticas y/o conferencias referentes a los servicios que brinda la CCAMEM, asi como a temas
relacionados con la calidad en la practica médica.

En cuanto a esta accion, se programdé impartir 50 platicas, realizandose 85, lo que representd el 70 por ciento més de la
meta programada. Por la demanda que se obtuvo. (Anexo 2).

Asesorfas
Las cuales pueden llevarse a cabo en forma personal o telefénica y consiste en proporcionar al usuario y al prestador del
servicio médico informacién y orientacidn respecto a los servicios que presta la CCAMEM, los derechos y obligaciones de

médicos y usuarios, asi como ofrecerle acceso a las instancias de salud.

Dentro de esta accion se programaron 670 asesorfas, de las cuales se alcanzaron 661 lo que representa el 99 por ciento
respecto a lo proyectado.

0301010402 RESOLUCION DE CONTROVERSIAS
CCAMEM

En la tarea de llevar a cabo acciones tendientes a la conciliacién entre los involucrados y a contribuir en la solucién de los
conflictos suscitados entre los usuarios y los prestadores de servicios médicos, se obtuvieron los resultados siguientes:

Emision de Laudo Arbitral

La Comisién es el intermediario que permite conciliar los conflictos originados en la prestacién de los servicios de salud,
con base en el andlisis de hechos y pruebas que ofrecen las partes, emite el laudo correspondiente.

Durante el ejercicio 2007 se programd la meta de un asunto y se lograron emitir dos laudos arbitrales, por lo que se
rebasd la meta al cien por ciento.

Opiniones Técnico Médicas

Con el fin de eficientar la procuracién de justicia en el rubro de hechos que se pudiesen considerar como faltas
administrativas o delitos en la prestacidon de los servicios de salud, esta Comisién emite Opiniones Técnico-Médicas para
que en forma imparcial y apegadas en la legislacién establecida en la materia, se resuelvan los conflictos derivados de la
prestacién de los servicios médicos.

Dentro de esta acciéon fueron programadas |5 opiniones, alcanzando la meta al cien por ciento.

Convenios de Conciliacion

Es el proceso mediante el cual las partes en conflicto (usuarios-prestador del servicio de salud), presentan los elementos

que aclaran los acontecimientos y acuerdan una resolucién, emitiendo esta Comisién el Convenio que permita satisfacer
las pretensiones del quejoso de acuerdo con los intereses del prestador del servicio.
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Respecto a esta meta se programé realizar 35 convenios, logrdndose cumplir con un total de 72 lo que representa el 106
por ciento mas respecto a lo proyectado.

Gestién Inmediata

Consiste en intervenir para que las partes en conflicto usuario y prestador de servicio terminen de comuin acuerdo
procurando la solucién inmediata de quejas por tramites, falta de atencidn, negacién o retardo injustificado del servicio, a
través de la comunicacion directa con las autoridades correspondientes.

En cuanto a esta accidn, se programé una meta de 328 gestiones, alcanzandose un total de 272, lo que representa el 83
por ciento respecto a lo proyectado.

0301010403 TUTELAR EL DERECHO A LA SALUD
CCAMEM

Peritajes
Consiste en elaborar el dictamen colegiado institucional, derivado de los convenios de colaboracién con las instituciones de
procuracién y administracién de justicia para auxiliar y esclarecer los puntos técnico-médicos que se desprenden de un

conflicto entre el usuario y el prestador del servicio de salud.

La meta programada fue de 40 peritajes, alcanzandose la cantidad de 81 lo que representa el 103 por ciento mas respecto
a lo proyectado, por la alta demanda.

Vistas de Responsabilidad a Organos Jurisdiccionales

Consiste en informar a autoridades jurisdiccionales y de control, de la existencia de un ilicito o bien del incumplimiento de
una normatividad.

La meta programada fue de 56 asuntos, alcanzdndose la cantidad de 72 lo que representd un 29 por ciento més respecto
a la meta programada.

0301010501 DIRECCION Y COORDINACION DE LAS POLITICAS PARA LA PROCURACION DE JUSTICIA
PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA

El C. Procurador otorgd 3 mil ||| audiencias, en las que atendié a 5 mil 338 personas, haciendo un promedio de 445
personas por mes atendidas, con el propdsito de brindar a la ciudadania transparencia en las actividades de la Procuradurfa,
a través del drea de Comunicacién Social.

Proyecto Nombre Unidad de Medidal Meta Programada| Meta Alcanzada Variacién
DIRECCION Y COORDINACION DE LAS
0301010501 POLITICAS PARA LA PROCURACION DE
JUSTICIA
Reuniones de Trabajo con las Dependencias de la
Procuraduria General de Justicia Reunion 12 106 94

Supervisién a Centros de Justicia, Agencias del M.P.
Lugares de Aseguramiento y Organos

Desconcentrados Inmueble 84 69 (15)
Estudios Técnicos Juridicos de Ordenamientos en

Materia Penal y de Procuracidn de Justicia Documento |4 60 46
Audiencia Pdblica del C. Procurador en materia de

Procuracién de Justicia a la Ciudadanfa Audiencia 3,200 3,111 (89)
Cumplimiento de Acuerdos con el Titular del

Ejecutivo Acuerdo 24 17 (7)
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Direccién y Coordinacién de las Polfticas para la Procuracién de Justicia
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0301010502 APOYO Y ASESORIA PARA LA CONDUCCION DE LAS POLITICAS PARA LA PROCURACION DE

JUSTICIA

PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA

Se emitieron 726 boletines informativos, |5 conferencias de prensa y 49 entrevistas en medios electrénicos.

En el drea de Contralorfa Interna, se realizaron las supervisiones de las adquisiciones realizadas por la Institucién; se
determinaron 619 quejas recibidas en las diligencias practicadas por este érgano, en las cuales se declard la existencia o
inexistencia de responsabilidad administrativa de los servidores, practicindose 45 auditorias financieras.

Proyecto Nombre Unidad de Medida| Meta Programada| Meta Alcanzada Variacién
APOYO Y ASESORIA PARA LA CONDUCCION D]
0301010502 LAS POLITICAS PARA LA PROCURACION DF
JUSTICIA
Emision de boletines informativos Boletin 1,095 726 -369)
Conferencias de prensa de titulares de la procuradurial Conferencia b 5 9
eneral de justicia
Desarrollo de entrevistas en medio electronicos en Entrevista - 49 95
materia de procuracion de justicia
Difusion alterna de informacion relativa a la procuracion ,
Impresién 24| 15 -9
de justicia
Prograr.nas de auditorias financieras, administrativas Auditoria =0 45 5
operacionales
Desarrollo de supevisiones y evaluaciones sustantivas en Procedimiento 230 468 738
la procuraduria general de justicia
Programa de seguimiento a las quejas, denuncias o .
- . Procedimiento 600 619 19)
auditorias concluidas en la procuraduria general de justicial
\mp\ementacwon de p.roced\mwentos en la presentacion de Procedimiento 200 171 29
la manifestacion de bienes de los servidores publicos

Apoyo y Asesorfa para la Conduccién de las Politicas para la Procuracién de Justicia

Procedimiento  [FE———
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0301010503 CONTROL Y SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIOS PARA LA PROCURACION DE
JUSTICIA
PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA

A través del Programa de Administracién se fijo como objetivo el dictaminar normas, sistemas y procedimientos en
materia de administracién de recursos humanos, materiales y financieros; coordinando y supervisando los procesos
internos de programacién, presupuestacion, evaluacién presupuestal e informdtica, asi como delegar y desconcentrar
aspectos administrativos.

Recursos Humanos: en este ejercicio se doté de identificaciones a los servidores publicos; se actualizaron expedientes de
altas, bajas y cambios de categorfa, y se tramitaron altas en seguros de vida para el personal de la institucién.

Control de Equipo: entregd 239 mil 968 cartuchos a los elementos de la Policfa Ministerial para el cumplimiento de sus
funciones operativas.

Adgquisiciones: realizé el trdmite correspondiente a las compras de bienes de consumo para abastecer en tiempo y en
forma a las diferentes areas de la Procuradurfa y con ello dar cumplimiento a los objetivos.

Control Vehicular: se atendieron 7 mil |19 servicios de mantenimiento preventivo y correctivo;
Control Presupuestal: se cumplié puntualmente con el control presupuestal de los recursos.

Con recursos de Gasto Corriente se hizo la adquisicion de 18 unidades vehiculares que se canalizaron al Programa de
Combate a la Delincuencia, sustituyendo en parte las unidades que causaron baja por que ya cumplieron su periodo de
servicio.

Reclasificando recursos mediante traspasos externos, se implementé el Programa de Modernizacién del Ministerio Publico,
que complementa la dignificacién de los espacios de atencidn al publico, en la planta baja del edificio central que operaré a
partir del 2008 agilizando los tramites que se refieren a las denuncias de la ciudadanfa mexiquense, fortaleciendo el
Programa de Compromiso en el Servicio que refiere un trato amable, ética y profesionalismo de parte de las Instituciones
de Procuracién de Justicia.

Proyecto Nombre Unidad de Medida| Meta Programada| Meta Alcanzada Variacién
CONTROL Y SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO Y|
0301010503 DE SERVICIOS PARA LA PROCURACION DF|
JUSTICIA
Administracion, control y seguimiento de movimientos de Procedimiento 1000 1007 5
personal
Adaquisicion, control y suministro de bienes de consumo Procedimiento 6,000] 7,292 1,292

Planeacion, ~ programacion,  control  evaluacion |
seguimiento del presupuesto de egresos y de inversion Reporte 12} 12] 0]
autorizados, asi como de los programas especiales

Control, resguardo y asignacion del equipo y bienes

L Procedimiento 27,032 20,399 -6,633

instrumentales de la procuraduria general de justicia
S i I i |

ervicio 'y mantemm\entc.) a los bienes mubles e Inmueble 1637 1043 594
inmuebles de la procuraduria general de justicia

ici la pl | icul

Servicio y mantenimiento .a. a plantilla vehicular de I Vehiculo 15,289 7119 8169
procuraduria general de justicia
Coord ; i it trol - de | b .

oordinadonisseguimiento—y—control—de—las—ebras|— —gBemE sgl 271 3
contratadas para la procuraduria general de justicia
Planeacion,  programacion,  control,  evaluacion |
seguimiento del presupuesto de inversion y de programas Reporte 12} 12] 0]

especiales
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0301010504 INFORMACION, PLANEACION, CONTROL Y EVALUACION DE

PROCURACION DE JUSTICIA
PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA

PROGRAMAS PARA LA

La Direccién General de Informacién Estadistica e Identificacién Criminal, elabora durante el ejercicio los compendios
informativos y la actualizacion de los bancos de datos estadisticos; actualizéd el Registro Nacional de Personal de Seguridad
Piblica a través del afta de 263 nuevos ingresos; mantuvo la operacién del sistema informdtico con mil 97 mantenimientos
preventivos y correctivos; y la operacion de la Pagina Electrdnica de la Institucidn, que registra un promedio de 238
accesos por dfa, atendiendo puntual y oportunamente los siete servicios que se prestan en linea.

En atencidn a la normatividad de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion, se atendieron 190 solicitudes de
informacién; ademds, mensualmente actualizé la informacion publica de la Pagina de Internet, que registra un promedio de

24 accesos diarios;

Proyecto Nombre Unidad de Medida] Meta Programada| Meta Alcanzada Variacién
0301010504 INFORMACION, ~ PLANEACION, CONTROL Y|
EVALUACION DE PROGRAMAS PARA LA
PROCURACION DE JUSTICIA
Control de indicadores basicos de la Procuraduria)
Documento 12 12}
General de Justicia
Seguimiento de actividades relevantes del C. Procurador Documento 12] 12]
Reuniones de e\[/a(uaoon de los programas estrategicos| Reunién 3 3 q
de la Procuraduria General de Justicia
Actualizacion d§ Igs bases de datos del Sistema Nacional Persona 200 263 6
de Seguridad Piblica
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03 PROCURACION DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
0302  GARANTIA DE LOS DERECHOS HUMANOS
030201 DERECHOS HUMANQOS

PRESUPUESTO VARIACION
EP PROGRAMA AUTORIZADO  JAMPLIACIONES  |REDUCCIONES  |[MODIFICADO  |EJERCIDO ABSOLUTA %
030201  |Derechos Humanos 70,353.5 1,241.9 0.0 71,5954 71,399.2] 196.2 0.3

0302010102 ATENCION A QUEJAS Y DENUNCIAS
PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA

A partir de la reestructuracion que lleva a cabo la Institucidn, se cred la Direccién de Derechos Humanos, que tiene como
una de sus tareas fundamentales, fomentar la cultura de respeto a los derechos humanos.

Por la naturaleza de las actividades que desarrolla la Procuradurfa al detener, retener y aprehender personas, es
significativamente importante el cuidado de los derechos fundamentales de la poblacién mexiquense, por lo que la
Procuradurfa lleva un registro detallado de las quejas de la ciudadanta.

Para atender la demanda social por presuntas violaciones a derechos humanos, por parte de servidores publicos de la
Institucidn, la Procuradurfa cumplié 23 recomendaciones; mil 470 quejas y 65 conciliaciones.

En lo que va de esta administracién sélo se han recibido 10, lo que hace un promedio de cuatro recomendaciones por
afo.

DERECHOS HUMANOS
DOCUMENTO RECIBIDAS CUMPLIDAS PARCIALMENTE CUMPLIDAS
RECOMENDACIONES 6 23 15
QUEJAS 1,591 1,470 450
CONCILIACIONES 73 65 105
HECHO VIOLATORIO EN LAS RECOMENDACIONES PARCIALMENTE
CUMPLIDAS
INCUMPLIMIENTO DE ORDENES DE APREHENSION 8
IRREGULAR INTEGRACION DE LA AVERIGUACION PREVIA |
ABUSO DE AUTORIDAD 5
TORTURA |
Proyecto Nombre Unidad de Medidal Meta Programada| Meta Alcanzada Variacién
0302010102 ATENCION A QUEJAS Y DENUNCIAS
Cumplimiento  de recomendaciones emitidas por I R dacié 5 23 9
comision de derechos humanos g oeacion
Vigilancia para el debido respeto a los derechos humanos}
de los detenidos y usuarios del servicio de procuracion def Inspeccién 200] 206 &
justicia
Reuniones de coordinacion con los organos de Reunidn 3 3 o

proteccion a los derechos humanos
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04 SEGURIDAD PUBLICA Y PROTECCION CIVIL
0401  PRESERVACION DEL ORDEN PUBLICO Y PROTECCION CIUDADANA
040101 SEGURIDAD PUBLICA

PRESUPUESTO VARIACION
EP PROGRAMA AUTORIZADO  |AMPLIACIONES F’\EDUCCION ES |MODIFICADO [EJERCIDO ABSOLUTA %
040101 |Seguridad Pdblica 2,864,953.5 198,267.9] 222,491.9) 2,840,729.5 2,802,794.8 37,9347 1.3

0401010101 OPERACION Y VIGILANCIA PARA LA PREVENCION DE LA DELINCUENCIA
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

La planeacién, coordinacién, instrumentacién y evaluacion del desarrollo de la politica interior del Estado, y de las
relaciones del Poder Ejecutivo con lo otros poderes y los Ayuntamientos de la Entidad asf como la modernizacién integral
y adecuacién permanente de la accidon de gobierno, orientada con un sentido humano y visién a largo plazo, son
propositos de la actual administracion, por lo tanto se llevaron a cabo 103 acuerdos con las unidades administrativas que
conforman la Secretarfa, necesarios para lograr su adecuado funcionamiento.

Asimismo, se acudié a 57 eventos instruidos por el titular del Ejecutivo, asi como a 31 sesiones de consejo, comités y
juntas de gobierno que el titular presidié para tener un acercamiento con la ciudadania y lograr con ello una estabilidad y
paz social.

De igual manera se esta fortaleciendo el estado de derecho, inicidndose en estd oficina, propuestas de reformas al marco
jurfdico de la entidad, que alcanzan su publicacién en la Gaceta del Gobierno, tales como: leyes, reglamentos, decretos, y
acuerdos, cumpliendo con la paz publica.

Por otro lado se atendieron mil 343 audiencias y reuniones de trabajo, con el sector publico, privado y social para la
atencién de sus demandas.

La Secretarfa Particular de la Secretarfa General de Gobierno, esta comprometida en atender y canalizar de manera eficaz
las peticiones recibidas por parte de la ciudadanfa, a través de la mejora continda del personal involucrado, para satisfacer
las necesidades y expectativas de la poblacién, basados en las cambiantes condiciones sociales econdmicas y politicas de la
entidad.

Por otro lado, en esta oficina se acuerda con el titular de la dependencia y ademds se coordina y da seguimiento a las
audiencias y representaciones del C. Secretario General de Gobierno.

La Subsecretarfa General de Gobierno en el marco de las atribuciones que le confieren y los principios de legalidad,
respeto, tolerancia e imparcialidad es la unidad que coadyuva a mantener la tranquilidad vy paz social en el estado. En tal
virtud realizé 2 mil 88 acciones de atencidén a grupos, organizaciones sociales y ciudadanfa en general, en materia de
Educacién, Desarrollo Urbano, Transporte, Trabajo vy Salud entre otras, destacando 859 reuniones y giras de trabajo con
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las 16 Direcciones de Gobierno Regionales; asi como 410 diagnésticos de la situacién socio-politica que prevalece en los
|25 municipios en la entidad.

Se logro disminuir el indice de peticiones, mediante el privilegio al didlogo, respeto, consenso, corresponsabilidad y apego a
derecho atendiendo y dando seguimiento a 668 desde su lugar de origen logrando con ello mantener la tendencia a la baja
en la presentacion de conflictos, con lo cual se redujo en un 85 por ciento de acuerdo a lo previsto.

Se llevaron a cabo 96 evaluaciones al desempefio de las funciones asignadas vy los resultados en el cumplimiento de los
programas institucionales de las 3 Subsecretarias de Gobierno por Zona (Toluca, Oriente y Nororiente).

La Coordinacion Administrativa asume la funcién de planear, presupuestar, organizar y administrar el abastecimiento y
aprovechamiento de los recursos humanos, materiales, financieros y técnicos requeridos por las Unidades Administrativas
adscritas al Sector Gobierno para el logro eficiente de sus objetivos aplicando las medidas que permitan optimizarlos, y
verificando que se cumplan las disposiciones en materia de racionalidad, austeridad y disciplina presupuestal. Para lo cual se
integrd el presupuesto y programa anual de adquisiciones; y se realizaron 396 conciliaciones, para verificar la observancia
de las disposiciones en el ejercicio de los recursos, se atendieron 52 mil 849 solicitudes, y se programaron, tramitaron y
ejecutaron 120 procedimientos para la adquisicién de bienes y servicios; asi como la promocion para la ejecucién del
programa de capacitacion de un mil 575 servidores publicos adscritos a la Secretarfa, se coordind y verificd la actualizacién
de los inventarios de bienes muebles e inmuebles de las 33 unidades de la Secretarfa, se atendieron 290 solicitudes de
mantenimiento a los equipos de cémputo del drea staff, entre otras acciones.

Se ha consolidado el Sistema Estatal de Planeacién y los mecanismos de seguimiento, control y evaluacién con un enfoque
de resultados, para lo cual se integrd, evalud y se dio seguimiento a 26 Programas Institucionales y Especiales a fin de
conocer los avances de los objetivos y lineas de accién. Asimismo se integrd la calendarizacion de metas 2007 y el
anteproyecto de presupuesto 2008.

Se evalud la ejecucién del Plan de Desarrollo del Estado de México 2005-201 I, y el Programa Sectorial para la Seguridad
Pdblica 2006-201 I.

Se llevaron a cabo cuatro evaluaciones al Programa Operativo Anual, y se realizd la actualizacién y seguimiento de los 126
indicadores de desempefio, para medir el impacto de los programas.

Se generaron |2 informes del desarrollo del Programa de Inversion Sectorial y se coordind la integracién del segundo
Informe de Gobierno correspondiente al sector.

Se coordiné la actualizacién y difusion de la Guia de Servicios al Pdblico que proporciona el sector y se llevaron a cabo
acciones de modernizacidn administrativa entre las que destaca: la actualizacién permanente de los once sitios que integran
la Pagina web de la Secretarfa General de Gobierno.

Se dio seguimiento al Programa de Actualizacidn del Sistema Automatizado para la Entrega Recepcidn (SISER) v el Sistema
Integral de Gestion Gubernamental.

La Unidad de Informacion de la dependencia elabord, ejecutd y dio seguimiento al Programa Anual de Sistematizacion y
Actualizacién de Informacion. Asimismo, a través de los sistemas instrumentados por el [TAIPEM para control y
seguimiento de la informacién publica, se recibieron y atendieron |22 solicitudes de las cuales | 10 se concluyeron.

Se dio seguimiento a las actividades presididas por el C. Secretario General de Gobierno, tanto a nombre propio como en
representacion del C. Gobernador del Estado de México. En este mismo sentido, se efectuaron |30 acciones de difusion a
través de los medios de comunicacién, de los programas y acciones que competen a la gestion sustantiva de la Secretarfa
General de Gobierno.

Por otra parte, se realizé el andlisis y generaron 725 sintesis de la informacién de los medios de comunicacién a efecto de
brindar un panorama general y objetivo de los acontecimientos de mayor relevancia a nivel local, regional, estatal, nacional
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e internacional. Asimismo, se realizaron 82 carpetas de temas especificos que cobraron relevancia en el ambito politico,
social y econémico.

En cumplimiento con lo dispuesto por el C. Gobernador, se llevaron a cabo los trabajos correspondientes al Consejo
Consultivo del Bicentenario de la Independencia, asi como del Consejo Editorial de la Administracion Pudblica Estatal,
informandose mensualmente los resultados.

En materia de prevencién del delito se han ejecutado 729 mil 548 dispositivos en sus diferentes modalidades (Anexo 2) y
se aseguraron a 49 mil 71 personas de las cuales 6 mil 267 fueron presentados al Ministerio Publico del Fuero Comun y
mil 082 al Ministerio Publico del Fuero Federal, de estos Ultimos 472 fueron por dafios al medio ambiente en la modalidad
de tala clandestina y 41 mil 722 al Juez Calificador. Asimismo, se implementaron los operativos permanentes, en
instalaciones estratégicas y operativos temporales “Dfa de Reyes”, “Retorno de Clases”, “Semana Santa”, “Equinoccio de
Primavera”, “Hermano Migrante y Paisano Mexiquense” y “Decembrino”, entre otros.

Se han decomisado 551 armas de fuego, 831 armas blancas, mil 460 metros clbicos de material maderable y mil 306
kilogramos de droga y estupefacientes, adicionalmente, en materia de narcomenudeo se logré el aseguramiento de mil
247.12 kilogramos de marihuana, 206.06 kilogramos de cocaina y 93 kilogramos de psicotrdpicos

Dentro del grupo de Coordinacién para la Prevencién del Delito, semanalmente se realizan reuniones del Subgrupo
Acciones Operativas, en el que participan autoridades federales, estatales y municipales con el fin de disefiar y ejecutar
operativos conjuntos, desarrolldandose en el perfodo 74| sesiones.

Por lo que respecta a las acciones para la proteccidn intelectual se realizaron acciones contra la piraterfa. Para lo cual la
ASE. ha apoyado en |39 operativos a los tres niveles de gobierno, decomisdndose un total de 25.6 toneladas de materiales
y productos apécrifos.

En el Programa de Donacién Voluntaria de Armas en coordinacién con la Secretarfa de la Defensa Nacional, se instalaron
38 mddulos de canje de armas, lograndose sustituir 301 armas de fuego por electrodomésticos.

El pasado 2| de agosto entrd en vigor el nuevo Reglamento de Transito Metropolitano, para ello se capacité a 2 mil 744
elementos de Transito Estatales y Municipales, y se repartieron més de |00 mil ejemplares a la poblacién de los 59
municipios que integran esa zona; se impusieron | | mil 374 infracciones.

Proyecto Nombre Unidad de Medida] Meta Programada| Meta Alcanzada Variacién
OPERACION Y  VIGILANCIA PARA  LA|

el PREVENCION DE LA DELINCUENCIA
Acuerdos con titulares de las  unidades
administrativas de la Secretarfa General de Acuerdo 35 103 68
Gobierno
Representaciones Oficiales Evento 50) 57] 7]
Participar en Sesiones de Consejo, Comités,
Grupos y Juntas de Gobierno de Instituciones| Sesion 100 131 31
Pudblicas
Asistir a Reuniones de Gabinete Reunidn 17] 17]
Audiencias y/o reuniones de trabajo con el sector]
publico, privado y social para la atencién de sus Reunién 1,200] 1,343 143
demandas

Validacién de iniciativas y propuestas de reformas al
marco juridico de la entidad

Coordinar la publicacién en la Gaceta del
Gobiemo, de leyes reglamentos, decretos y|  Publicacién 130] 143 13
acuerdos que promulgue el C. Gobernador
Coordinar y dar seguimiento a las audiencias Y|

Accién 150] 173 23

representaciones del C. Secretario General de Accion 800) 897 97
Gobierno.
A lizar la inf i6 |
tender‘ y Canalizar la "T ormacién turnada a la Documento 2000 7454 454
Secretaria General de Gobiermo
Actualizar la base de datos de la Secretarfa General >
Accién 4 4

de Gobierno
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Proyecto

Nombre

Unidad de Medida]

Meta Programada

Meta Alcanzada

Variacién

0401010101

OPERACION Y VIGILANCIA PARA LAl
PREVENCION DE LA DELINCUENCIA

Coordinar y verificar el inventario de bienes|
muebles e inmuebles de la Secretarfa y el inventariol
del almacén de la Coordinacién Administrativa

Actualizacién

Elaborar e
Adaquisiciones

integrar el programa Anual de]

Documento

Evaluar el ejercicio presupuestal

Evaluacién

Evaluar  periodicamente  la operacién
funcionamiento de las delegaciones administrativas|
o equivalentes, para verificar la observancia de las}
disposiciones en el ejercicio de los recursos.

Conciliacién

396

396

Atender las solicitudes de apoyo administrativo de]
las diferentes unidades administrativas que integran|
la Secretarfa General de Gobierno.

Solicitud

65,000}

52,849

-12,151

Elaborar y enviar el sistema contable presupuestal
(PROGRESS) a Contabilidad Gubernamental

Informe

Programar, tramitar y ejecutar acciones
procedimientos para la adquisicion de bienes
servicios.

Procedimiento

34

Integrar y promover la ejecucién del programa dej
capacitaciéon de los servidores publicos de ]
Secretarfa.

Servidor Publico

1,300

1,575

279

Mantenimiento y actualizacién de sistemas de
informacién automatizados en operacién

Mantenimiento

252

290

39

Mantenimiento de la infraestructura de equipos de
informdtica

Mantenimiento

837

837

Dar seguimiento al programa de Contencién al -
Gasto

Informe

Dar mantenimiento al mobiliario y equipo de
oficina, vehiculos e inmuebles de la Coordinacién
Unidades Staff

Informe

Dar seguimiento a los trdmites de autorizacion def
los programas de inversién asi como su registro
control.

Documento

Coordinar y controlar los movimientos  del

personal adscrito al sector

Informe

Coordinar la aplicacién del sistema de estimulos
recompensas

Documento

Controlar y mantener actualizada
autorizada de la Secretarfa

la  plantilla)

Informe

Integracién de la calendarizacién de metas 2007
(POA) y del anteproyecto de presupuesto 2008
del sector gobierno con un enfoque de resultados.

Programa

Evaluar la ejecucién del Plan de Desarrollo del
Estado de México 2005-201 1.

Informe

Dar seguimiento y evaluar los programas
institucionales, sectoriales, regionales y especiales

de la dependencia.

Programa

26|

26]

Control y seguimiento a los programas de giras y/of
eventos del ejecutivo, compromisos, agenda de
actividades  relevantes 'y acuerdos del C]
Gobernador correspondientes a este sector.

Informe

Evaluacién Programatico Presupuestal.

Informe

Integracién de la Cuenta Piblica del ejercicio 2006]
de la Dependencia

Informe

Seguimiento al programa de inversién sectorial def
la SGG.

Informe

Actualizacion y seguimiento del Sistema Integral de
Evaluacién del Desempefio (SIED).

Informe

Evaluacién de programas institucionales del sectol

gobierno

Evaluacién
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Proyecto Nombre Unidad de Medida] Meta Programada| Meta Alcanzada Variacién
0401010101 OPERACIO'N Y VIGILANCIA PARA LA
PREVENCION DE LA DELINCUENCIA
Integracwon‘ del informe de Gobierno de g Documento 9 9 a
dependencia.
Actualizacién de la base de datos para el soporte| Base de Datos | ) |
de comparecencias del C. Secretario
Integracion de la gufa de servicios al piblico de la Documento | | o
SGG.
Coordinacién y seguimiento de las sesiones Y|
acuerdos derivados del Subcomité para la| Sesién/Informe 2] 2
Seguridad Publica
Control y  seguimiento de acciones  de|
modernizacién administrativa (certificacién|  Documento 8 8 0
manuales y gobierno electrénico).
Otorgar asesorias y orientaciones a las Unidades
Administrativas adscritas a la SGG para programas| Asesorfa 580) 898 318
institucionales, sectoriales y especiales
Actualizacién y seguimiento del SIICG Informe 12] 12 0
Actualizacién y seguimiento del SIPREP Informe 4 4
Integracién y actualizacién del Sistema de .
aa a8 ; . Sistema/
Informacién Bésica a nivel estatal, regional | 5 5 o
. documento
municipal
Reconduccion programdtico presupuestal Reconduccion | 5| 4
Informe semanal de acciones relevantes del sector Informe 50] 49 -l
Seguimiento al programa de actualizacién del SISER Informe 12] 12 o
Coordinacién operativa del médulo de acceso. Informe 12] 2] 0
Elaborar el Programa Anual de Sistematizacion |
Actualizacién de Informacién 2007 de la Unidad de Programa | |
Informacién de la Dependencia
Ejecutar y dar seguimiento al Programa Anual de
Sistematizacién y Actualizacién de Informacién Accién 13 14
2007 de la Unidad de Informacién de laf
dependencia.
Actualizar la informacién publica de oficio
c!aswﬂcada conform§ lo d\sPone la- normatividad Actualizacion 2 ”
vigente en la materia el articulo 12 de la Ley def
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Llevar a cabo las sesiones ordinarias del Comité de ”
s Sesién 6 8 2
Informacion
Realizar reuniones de trabajo con Servidores|
PubllcosvHabllltados, titulares y suplentes para dgr Informe d 3 J
cumplimiento al Art. 40 de la Ley de Transparencial
y Acceso a la Informacién Pablica
Capacitar a Servidores Publicos Habilitados y en
general (Unidades Administrativas) en materia de| Curso 3 6 3
transparencia
Actualizar los sistemas instrumentados por el
ITAIPEM para el control y seguimiento de la| Actualizacién 22| 45) 23
informacién publica del sector Gobierno.
Desarrollar, controlar y dar seguimiento a los
proyeFtos, estudios, actividades y compromisos Documento 70 s 45
especiales encomendados por el C. Secretariol
General de Gobierno.
Elaboracidn de la sintesis informativa. Sintesis 730 725 -5
Elaboracion de carpetas informativas. Carpeta 80 82 2
Disefiar estratgg\as de comunicacién para da/r a Difusién 80 130 5
conocer las acciones y programas de la Secretarfa.
Actualizar el Centro Multimedia de comunicacién Base de Datos 12] 12]
Seguimiento a los trabajos desarrollados por el
Consejo  Consultivo  del  Bicentenario  de I Informe 12] 12

Independencia.
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Proyecto Nombre Unidad de Medidal Meta Programada| Meta Alcanzada Variacién
040101010 OPERACION Y VIGILANCIA PARA LA}
PREVENCION DE LA DELINCUENCIA
Disefiar y ejecutar operat\vgs de Ylg\\anoa en| Dispositivo 91250 91250
tramos y vialidades urbanas de jurisdiccion estatal
Disefiar y ejecutar operativos disuasivos Dispositivo 91,250] 91,250]
Dlsenar‘ N e}ecgtar opemt\vos contra la talg Dispositivo 630 630 q
clandestina y medio ambiente
Ejecutar jornadas de labor social en beneficio de I} Jomada 250 253 3
comunidad
Operativos de apoyo a otras autoridades Dispositivo 2,000) 2,000)
Operativos de apoyo a la poblacion Dispositivo 2,000] 2,000] )
n I'
Dispositivos fijos en puntos de alta vulnerabilidad DG 300000 300000 a
delictiva
Disefiar y ejecutar operativos conjuntos con lag|
corporaciones de los tres niveles de gobiemo y del Dispositivo 45,625 45,625 o
distrito federal
Dlsenar.y ejecutar operativos de seguridad con lo| Blpetive 4500 4500
agrupamientos montados y caninos
Planear y operar dispositivos de seguridad en| e
- o Dispositivo 900] 900 o
eventos socio-organizativos

Operaciéon y Vigilancia para la Prevensién de la Delincuencia

Dispositivo ;
Dispositivo

Informe 3
Informe

Informe 3

Documento
Evaluaciéon
Acuerdo I

Acuerdo E T T T T T T |
0 50,000 100,000 160,000 200,000 250,000 300,000 350,000

O Programada B Alcanzada

0401010102 SISTEMAS DE COMUNICACION E INFORMACION PARA LA SEGURIDAD PUBLICA
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Se actualiza el sistema estatal de informacién de las unidades de proteccion civil, del que se emitieron ocho informes,
mediante el cual anualmente se distribuye en los 125 municipios un disco compacto, conteniendo informacién concreta,
ademas de las ligas para acceder al portal del Gobierno del Estado y de manera especffica a la pagina web de la Direccién
General de Proteccién Civil; asimismo se actualizé mensualmente el Sistema Estatal de Emergencias.

En materia de comunicacion, se realizaron seis campafias de difusion de logros y avances y se elaboraron | mil 798
boletines y productos informativos que permitieron dar a conocer las actividades que realiza cotidianamente la Agencia de
Seguridad Estatal en beneficio de los mexiquenses.

Se generd, integrd y difundid informacion en materia de seguridad publica, a fin de dar a conocer las acciones y logros de la
Agencia de Seguridad Estatal; para lo cual se realizé un estudio de opinidn sobre el posicionamiento e imagen de la
Agencia; asf mismo, se llevaron a cabo 6 campafias de difusion en materia de seguridad publica preventiva.

Por otro lado, se realizaron 61 reuniones con diferentes medios de comunicacién, con la participacion del C. Comisionado,
a fin de fortalecer la imagen de la Agencia; asimismo, se elaboraron 34 documentos prospectivos-preventivos de diferentes
temas de riesgo, en materia de seguridad publica y se difundieron 143 publicaciones informativas internas.

Manteniendo a la vanguardia tecnoldgica el Sistema de Comunicacién y de Informacién en materia de Seguridad Publica, el
Centro de Mando y Comunicacién mantuvo coordinacién permanente con los tres érdenes de gobierno, situacién que
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permitié la retroalimentacién e intercambio de informacion necesarios para la integracién y ejecucion de programas en
este Pilar, efectuando doce informes al Sistema Nacional de Seguridad Publica de las acciones realizadas.

Los llamados de auxilio que son recibidos en el servicio de atencién de emergencias “066” y que tiene una cobertura en
los 125 municipios de la entidad, permiti¢ atender un total de 126 mil 720 llamadas en distintos tipos de eventualidades,
principalmente, personas atropelladas, robo de vehiculos, disturbios en via publica, personas en estado inconveniente, entre
otras, situaciones que han permitido dar atencién en forma oportuna; fortaleciendo la proteccién de las personas en su
integridad fisica y su patrimonio.

La coordinacién que se ha establecido con el Gobiermo del Distrito Federal en materia de seguridad publica, ha
contribuido a incrementar la atencién de las emergencias que se dan entre ambas entidades, fortaleciendo la atencidn a la
poblacién mexiquenses y que en forma recurrente, es una gran parte de la poblacion flotante entre ambas demarcaciones
territoriales, que forman parte de la zona metropolitana en la regién.

El sistema de registro del personal de seguridad publica, ha permitido mantener permanentemente actualizada la base de
datos, situacion que ha contribuido a la identificacion de los servidores publicos que pretenden ingresar a las corporaciones
de seguridad publica en la entidad, permitiendo conocer sus antecedentes, teniendo un total de registros de baja de 6 mil
327 elementos.

De igual forma, se registraron en el mismo periodo 7 mil 622 movimiento de alta de personal de seguridad publica, de los
que se consultd sus antecedentes en el servicio publico, permitiendo fortalecer la toma de decisiones para su contratacién
y se registraron 26 mil 384 huellas dactilares del personal de seguridad publica.

El servicio de atencién de denuncia anénima “089”, ha permitido identificar aquellas zonas de la entidad en las que se
cometen ilicitos de relevancia, situacién que ha permitido prevenir y enfocar acciones especfficas para su combate.

El Sistema Nacional de Seguridad Publica, fue creado con la finalidad de orientar y coordinar de manera conjunta, acciones
que previenen y atacan de manera frontal la delincuencia organizada, equipando a las corporaciones policiales del pafs con
tecnologfa e infraestructura de la mds reciente generacion, lo que en resumen permite integrar estrategias coherentes de
combate y prevencién del delito.

Con la finalidad de continuar fortaleciendo las acciones en materia de seguridad publica y equipando a las corporaciones
del estado, con recursos del Fondo de Seguridad Publica se adquirieron, radios base, accesorios, cargadores, baterfas,
ampliacién de repetidores de cuatro, ocho y [6 canales, con una inversion de mds de 31 millones de pesos
aproximadamente.

Para la atencién de llamadas de emergencia 066 y 089, se cuenta con un centro estatal y tres subcentros ubicados en
Tlalnepantla, Ecatepec y los Reyes la Paz.

Para el registro de personal de seguridad publica, se cuenta con los siguientes sitios regionales: Procuraduria General de
Justicia, (un sitio institucional y un sitio regional); Direccién General de Seguridad Pdblica y Transito, (un sitio institucional);
Tribunal Superior de Justicia (un sitio institucional); Direcciéon General de Prevencién y Readaptacion Social, (un sitio
institucional); Nezahualcdyotl, (un sitio regional); Atizapdn de Zaragoza, (un sitio regional) y Tlalnepantla (un sitio regional).
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Proyecto Nombre U:/;::?d:e Prozr::a da Meta Alcanzada Variacién

SISTEMAS DE COMUNICACION E

0401010102 INFORMACION  PARA LA SEGURIDAD
PUBLICA
Actualizar el Sistema Estatal dg /\nformacuon a las Actualizacion 125 15 0
unidades municipales de proteccion civil.
Integrar‘ ,eI ‘ «fegrstro de la brigada infantil de| Registro | )l |
proteccion civil
Actualizar el Sistema Estatal de Informacién con los|
datos P/ropomonados por las dreas adscritas a esta Actualizacién a
Direccién, referente a los proyectos y acciones en
materia de proteccién civil
Administrar el Sistema Estatal de Informacién Informe 8 8 0
Actualizar el Registro Estatal de Proteccién Civil Actualizacion | | 0
Actualizar el Sistema Estatal de Emergencias Actualizacién 12 |2] 0
Elaborar boletines de prensa para la difusién de
informacién publica de programas, acciones Y| Boletin 1,704 1,798 94
resultados de la Agencia.
Realizar estudlo§ de opinion .sobrfe percepcion de I3 Estudio ) | 0
Agencia, inseguridad y victimizacién.
Rea\léar catnpanas de ‘d\fuswon en materia de Camparia 4 6 )
seguridad publica preventiva.
Organizar reuniones entre el Comisionado de la
ASE 'y medios de comunicacién para Ia Reunién 36 6l 25
consolidacién de la imagen de la agencia
Realizar andlisis esvtad\st\cos de impacto y tendencia Andlisis 1 20 g
de la ASE en medios
Realizar andlisis cualitativos diario y semanal de los
temas de alto impacto en mayeria de seguridad Andlisis 413 420 7l
difundidos en medios de comunicacién
Elaborar documento prospectivo-preventivo de los|
temas considerados como de riesgo para la| Documento 12 34 2))
Agencia en materia de comunicacién social.
Elaborar la smte,sws informativa de prensa en materia] Sihtesis 365 5771 21
de seguirdad publica
Realizar y duifundir productos infromativos internos|  publicacién 36) 143 107
Control y seguimiento de las actualizaciones al
registro nacional de seguridad publica (altas) de las| Registro 7,622 7,622 0
distintas corporaciones de seguridad publica
Control y seguimiento de las actualizaciones al
registro nacional de seguridad publica (bajas) de las| Registro 7,890 6,327 -1,563
distintas corporaciones de seguridad publica
Integrar en /e\. Registro Nacwong\ de Personal de| Registro 7622 26384 18762
Seguridad Publica las huellas dactilares del personal
Llevar el control de las consultas al Registro Estatal
de Personal de Seguridad Publica de los estados y| ~ Consulta 1,400 1411 Il
dependencias federales
Llevar el control de las consultas al Registro Estatal
de Personal de Seguridad Publica , de las Consulta 89,000 89,100 100
dependencias  del  Estado de  México
Ayuntamientos.
Verificacion e integracion de la  informacion
mediante la digitalizacién de cédulas de las| Cédula 7,622 9,902 2,280
diferentes corporaciones de seguridad publica
Supervisar la operacién de los SITES regionales Supervisién 120 120 0
Informe del avance de las acciones del SITE estatal Informe 1 12 0
al Sistema Nacional de Seguridad Publica
Total de llamadas recibidas y canalizadas
oportunamente en el Sistema de Atencién de| Llamada 100,000 126,720 26,720

| lamadas de Emergencia 066
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Unidad de Meta L,
Proyecto Nombre Medida _——_ Meta Alcanzada Variacién
SISTEMAS DE COMUNICACION =
0401010102 INFORMACION ~ PARA LA SEGURIDAD
PUBLICA
Manten|m|er1jco permgnente, p,reventlvo, correctivo Mantenimiento 3.600 4324 774
y configuracién a equipos de cémputo
Mantenimiento  permanente a  equipo  de
radiocomunicacién (radio base, movil, portatil y] Mantenimiento 2,600 3314 714
repetidores)
Total de llamadas recibidas y canalizadas en el
Sistema de Denuncia Anénima 089 e — 1422 0!

Sistemas de Comunicacién e Informacién para la Seguridad Pdblica
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0401010103 FORMACION Y CAPACITACION PROFESIONAL PARA LA SEGURIDAD PUBLICA
SECRETAR/A GENERAL DE GOBIERNO

El Colegio de Policia llevd a cabo la capacitacién del personal policial, quienes a través de los diversos cursos desarrollaron
sus capacidades fisicas y fortalecieron sus habilidades cognoscitivas y psicomotoras reorientando sus aptitudes, actitudes y
valores, adaptdndolos al servicio y a la vida policial.

Se fomenta la profesionalizacidon de los servidores publicos de la ASE, a través de los diversos cursos de formacién,
actualizacién y especializacién; lo que permite estar en posibilidad de responder a la sociedad bajo los principios de
legalidad, eficiencia, profesionalismo y honradez.

En noviembre de 2007, egresaron del Curso Basico de Formacién Inicial 219 agentes de seguridad estatal, quienes
contaban con estudios de nivel medio superior; se llevaron a cabo seis cursos de formacién bésica para Policia Municipal,
de los cuales egresaron 794 y se impartieron dos cursos de Formacion Inicial para las Fuerzas Federales de Investigacién en
el Plantel de Estudios Superiores Valle de México, egresando un total de 708 elementos.

Con el fin de capacitar constantemente al personal de la Agencia, se realizaron |0 cursos de actualizacion, 28 de
especializacion y 146 tictico-operativos; asimismo, se realizaron |3 investigaciones académicas a nivel técnico y superior y
se disefiaron dos cursos en linea para el personal administrativo (Anexo 3).

En este sentido, se destacan los de respuesta a la defensiva con materiales peligrosos, manejo y uso de la tonfa PR-24,
busqueda y rescate, manejo de radio matra, identificacién de vehiculos robados, cursos de fortalecimiento administrativo,
entre otros clasificados dentro del rubro de tacticos operativos, capacitando un total de 7 mil 705 servidores publicos.

Se llevd a cabo un diplomado en Derechos Humanos, dirigido a 56 servidores publicos, se impartieron ocho cursos de
induccién al Reglamento de Transito Metropolitano, al que asistieron mil 481 elementos de Seguridad Publica Municipal de

distintas demarcaciones.

Se desarrollaron diversos cursos en materia de Seguridad Publica, Derechos Humanos y Desempefio Laboral, entre otros.
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Asi mismo, se reformdé la estructura académica del Plantel de Formacion Valle de Toluca, para lograr la formacion
fundamentada en estructuras cognitivas, practicas y psicoldgicas, enfocadas plenamente a las funciones que desempefiaran
como agentes de seguridad estatal, al integrarse en los cuerpos policiales, a fin de garantizar el cumplimientos de los fines
de la seguridad publica.

Proyecto Nombre Unidad de Medida| Meta Programada| Meta Alcanzada Variacién
0401010103 FORMACION Y CAPA,CITACION PROFESIONAL
PARA LA SEGURIDAD PUBLICA
Impartir cursos de formacion Curso 7| 9| 2]
Impartir cursos de actualizacion Curso 10 10
Impartir cursos de especializacién Curso 6| 28] 22|
Ofrecer conferencias Conferencia 50] 64 14
\mpér‘mr c.ursos de capacitacién para personal Curso 50| 70 20
administrativo
Elaborar y publicar articulos especializados Articulo 4 6l 2
Impartir Cursos Téctico — Operativo Curso 40 146 106}
Ofrecer actividades socio culturales Actividad 20 74 54
R,eahzar mfgn”ﬂes .de seguimiento de capacitacion Informe ) 2
técnico-administrativa
Disefiar y pilotear Cursos en Linea para Personal
Administrativo y  Operativo con  Funciones Curso 2 2
Administrativas
Realizar diagndstico de necesidades de capacitacion|
) Documento | |
de personal administrativo
Impartir cursos de induccién a la ASE Curso 4 5 |
Disefar el Programa Integral de Capacitacién Programa 4 4 O]
Realizar programas académicos extraordinarios Actividad |5 197 182}
Realizar firma del Convenio de Colaboracién con el Convenio | | q
CONALEP
Realizar Investigaciones Académicas de Nivel o
. ) Investigacién 12 I3 |
Técnico y Superior

Formacién y Capacitacién Profesional para la Seguridad Piblica

Investigacié =

Programa

Conferencia

Curso

50 100 150 200 250

o

‘ DSeriel B Serie2 ‘

0401010104 ACCIONES DEL PROGRAMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Se puso en operacién el grupo de trabajo de activacion del gasto “Accidn por Accidén”, donde bajo esquemas de agilizacién
de los procesos administrativos, coordinacidn interinstitucional, establecimiento de acuerdos y politicas de gasto y
operacion, se ha logrado un incremento del gasto en términos reales del 289.5 por ciento, respecto del promedio mensual
de gasto de afios anteriores y posicionamiento del Estado de México en los primeros lugares de gasto a nivel Nacional, de
igual forma se logrd la puesta en operacion del grupo de trabajo de atencién de auditorias, que ha permitido que el Estado
de México, sea la Entidad Federativa con mejores resultados derivados de Auditorias Federales y Locales, con cero pesos
observados, sin dafio patrimonial o resarcitorio y con el 100 por ciento de las recomendaciones solventadas, lo anterior a
pesar de ser una de las Entidades Federativas mas fiscalizadas.

Se logré la adecuacién de la liberacion de recursos, instruccion de pago y registros en el sistema electrénico
(CONTAFOSEQG) por eje, programa, proyecto y accién, asi como la separacion de los recursos federales y estatales en
cumplimiento a lo establecido en el Convenio de Coordinacién 2007, asimismo, se llevé a cabo la emision de lineamientos
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y politicas para el Proceso de Programacion-Presupuestacion para el ejercicio del gasto 2007 (Financiamiento Conjunto
para la Seguridad Publica).

El Estado de México realizd la XXVII Reunién Ordinaria del Consejo Regional de Seguridad Pdblica del Centro Pafs, donde
el Estado fungid como coordinador regional, asistiendo a este evento los miembros del Consejo Regional (Tlaxcala, Estado
de México, Hidalgo, Morelos, Puebla y Distrito Federal), asi como el Secretario Ejecutivo y Directores Generales del
Sistema Nacional de Seguridad Publica; como resultado de dicha reunidn, derivandose de esta lo siguiente, una mayor vy
mejor coordinacién entre los titulares de Seguridad Publica en la Entidades que conforman la Regidn y el establecimiento
de acciones concretas en materia de operativos de Seguridad Publica, intercambio de informacién y la promocién de
simplificacién y mejora al Marco Normativo que regula el ejercicio de los recursos de los Fondos de Aportaciones para la
Seguridad Publica de los Estados y el Distrito Federal; se genero una Reunidon para la Actualizacién del Marco Juridico
donde se analizé el proyecto de Convenio de Coordinacién 2008 a suscribir con el Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica; se logrdé que las Entidades Federativas pertenecientes a la Comisién de Seguridad Publica de
la CONAGO, aprobaran los acuerdos tomados en el seno del Consejo Regional del Centro Pais, celebrado en Valle de
Bravo, para elevarlos al seno del Consejo Nacional de Seguridad Publica.

Actualmente, se tienen instalados 124 Consejos Municipales de Seguridad Piblica, lo que ha derivado en 978 Sesiones de
Consejos Coordinadores Municipales de Seguridad Publica; 21 Tomas de Protesta de los Consejos Coordinadores
Municipales de Seguridad Publica; 12 Reuniones de Evaluacién al Seguimiento de Acuerdos por parte de los
Coordinadores Regionales Municipales y 7 Reuniones de Estrategia y Coordinacion sobre los programas de Seguridad con
los Directores y secretarios Ejecutivos de Seguridad Publica Municipal.

Lo anterior con base en la Ley General que Establece las Bases de Coordinacidn del Sistema Nacional de Seguridad Publica
y donde se acuerda la creacién del Consejo Nacional de Seguridad Publica como instancia superior de coordinacion del
Sistema Nacional de Seguridad Piblica y ordena que en los Estados se establecerdn Consejos Locales encargados de la
coordinacién, planeacion vy supervision del Sistema Nacional de Seguridad en sus respectivos dmbitos de gobierno, los que
deberdn organizarse en lo conducente de manera similar al consejo nacional y tendrdn las funciones relativas para hacer
posible la coordinacion y los fines de seguridad publica, en sus dmbitos de competencia.

Proyecto Nombre Unidad de Medida] Meta Programada| Meta Alcanzada Variacién

ACCIONES DEL PROGRAMA NACIONAL DE|
SEGURIDAD PUBLICA

Celebrar sesiones de fideicomiso de seguridad
(FOSEGEM)

Dar seguimiento y evaluacién a los programas|
relativos al FOSEG

Promover y dar seguimiento a las sesiones de|
consejos coordinadores municipales de seguridad Sesién 800 978, 178
publica

Renovacién y toma de protesta de los consejos|
coordinadores municipales de seguridad publica
Reunién de evaluacién y seguimiento de acuerdos|
por parte de los coordinadores regionales| Reunién 12] 12] 0
municipales

Reuniones de estrategia y coordinacién sobre los|
programas de seguridad con los directores |
secretarios  ejecutivos de  seguridad  publical
municipal

Dar seguimiento a los convenios suscritos con los|
gobiernos e instituciones policiales y académicas Informe 12 12] 0
estatales y con el extranjero

0401010104

Sesién 9| 9| 0o

Informe 12 12)

Consejo 22 21 -

Reunién 7] 7] 0o
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Acciones del Programa Nacional de Seguridad Pdblica

Informe —
Reunién
COI’WSQJO —_'
Informe —
—

Sesién

0 5 10 I5 20 25

‘ O Programada W Alcanazada ‘

0401010105 INFORMACION Y ANALISIS PARA LA PREVENCION DE LA DELINCUENCIA
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Funcionan 9 grupos de coordinacion interinstitucional para la prevencion del delito, con la participacién de los 125
municipios de la Entidad, lo que permite conjuntar esfuerzos con las instancias responsables de atender la seguridad
publica en el dambito federal, estatal y municipal, efectudndose 454 reuniones temdticas, en las que se evalud la
problematica delictiva existente, asf como el desarrollo en materia de recoleccidn e intercambio de informacién, con lo
cual se alcanzaron acuerdos para la prevencién del delito y se logré una mayor cobertura operativa.

Mediante estas reuniones y los cinco recorridos regionales efectuados en el Estado, se fortalecieron los mecanismos de
intercambio, ampliando los canales de comunicacién entre las autoridades de los tres érdenes de gobierno, aplicando
estrategias y acciones de manera consensuada, mejorando la recepcion, concentracién y procesamiento de la informacién
que se traduce en la elaboracién de un estudio estatal de criminalidad, el disefio de ocho mapas delincuenciales, asf como
la elaboracion de 139 documentos de analisis en materia de seguridad publica, para poder identificar el fendmeno delictivo,
ademds de coadyuvar a la definicién de prioridades y objetivos que permitan reducir los indices de criminalidad, conforme
a las necesidades de los sectores sociales y de las autoridades y asi estudiar el comportamiento referente a los ilicitos
cometidos, por delincuentes y bandas, modus operandi, horarios, zonas de actuacién, zonas de riesgo, asi como detectar
grupos o personas que pretendan desestabilizar la paz social en el Estado.

Derivado de las reuniones del subgrupo de andlisis e intercambio de informacién, se han coordinado pléticas y reuniones
con dependencias federales y estatales, sobre temas de preservacién del lugar de los hechos, actuar del policia, violencia
intrafamiliar, adicciones, documentos forestales, pirotecnia, medidas de seguridad en temporada de lluvias, delitos
ambientales, derechos humanos, instalaciones estratégicas, entre otros. (Anexo 4).

El Subgrupo de Acciones Operativas ha llevado a cabo reuniones de forma semanal, disefiando e implementando
estrategias y tdcticas que se traducen en operativos especificos, permanentes y temporales para combatir a la delincuencia,
buscando en todo momento brindar seguridad a la ciudadanfa, ademds de la aplicacién de acciones en puntos donde fue
detectada la mayor incidencia delictiva.

El subgrupo de fortalecimiento municipal ha llevado a cabo reuniones para orientar a los municipios en diversos temas
como lo son: cursos bdsicos de formacidn inicial, exdmenes psicoldgicos aplicados, practicas de tiro en el stand movil,
dotaciones de cartuchos, dotaciones de armamento, liberaciones de credenciales para la portacién de armas de fuego y
asesoramiento para la gestién en capacitacion, equipamiento, armamento Y servicios que requieran para la prestacién de la
seguridad publica, asi como de apoyo técnico para la instalacion de redes de comunicacion, regularizacién del personal ante
el Sistema Nacional de Seguridad Piblica y la Secretarfa de la Defensa Nacional, relacionado con la Licencia Oficial
Colectiva nimero 139 de Portacién de Arma de Fuego.

Se generaron 66 mil 884 informes, a través del Sistema de Informacién Fuente (SIF), permitiendo que las diferentes dreas
de la Agencia de Seguridad Estatal, identifiquen a los actores, zonas y modo de operar, asi como la problemética
prevaleciente en la entidad.
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Proyecto Nombre Unidad de Medidal Meta Programada| Meta Alcanzada Variacién
0401010105 INFORMACION Y  ANALISIS PARA LA
PREVENCION DE LA DELINCUENCIA
Récolecoon de informacién en materia de seguridad Informe 48000 66,884 18,884
publica
E\aboracw.on de/ dpcumentos de andlisis en materiaf Documento 9 139 43
de seguridad publica
Disefiar mapas delincuenciales Mapa 2 8| 4
Elaborar estudio estatal de criminalidad Estudio | | [0
.Llevgr a‘ cabo reuniones temdticas de coordinacién Reunidn 4801 454 24
interinstitucional
Recorridos regionales e intercambio de informacion
delincuencial con autoridades Municipales Estatales Visita 4 5
Federales
Informacién y Analisis para la Prevencién de la Delincuencia
Estudio
Documento
0 20 40 60 80 100 120 140
O Programada M Alcanzada

0401010106 INTELIGENCIA E INVESTIGACION PARA LA PREVENCION DEL DELITO
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Con el compromiso de prevenir diversos delitos que se suscitan en el Estado de México vy la desarticulacién de grupos y
organizaciones delictivas, mediante |70 acciones de inteligencia sustentadas en la recoleccién, sistematizacion y andlisis de
informacién, provenientes de las dreas operativas de la Agencia de Seguridad Estatal y otras instituciones de los tres
érdenes de gobierno, esta Direccién General, dio oportuno seguimiento a las acciones de prevencién de los siguientes
delitos: contra la salud, sus etapas de venta, distribucion, trasiego y produccion; delitos ecoldgicos, principalmente tala
clandestina y desechos téxicos; secuestro, a partir del mes de julio de 2007 se cred un grupo de tarea, especializado para
combatir dicho fenémeno criminal, en el que participan la Agencia de Seguridad Estatal, la Procuradurfa General de Justicia
del Estado de México y la Policia Ministerial; fraude, extorsion y amenazas telefdnicas; asimismo, se implementaron en todo
el territorio mexiquense operativos de prevencion en coordinacion con otras autoridades en giros rojos, penales, y puntos
carreteros (Anexos 5 al 12).

Se alimenté el sistema de informacion criminal con 2 mil 605 registros, integrandose 2 mil |55 expedientes sobre personas,
grupos y organizaciones vinculadas con actividades ilicitas y se emitieron 3 mil 788 informes sobre el tema.

Proyecto Nombre Unidad de Medida| Meta Programada| Meta Alcanzada Variacién

INTELIGENCIA E INVESTIGACION PARA LA

0401010106 PREVENCION DEL DELITO

Administracién del sistema de informacién criminal Registro 600 2,605 2,009

Detecciéon e identificacién de  personas
organizaciones vinculadas a actividades ilicitas
Sistematizar y actualizar la informacién obtenida
sobre personas, grupos y organizaciones vinculadas| Expediente 100 2,155 2,055
con actividades ilicitas

Realizar reuniones con dependencias municipales,
estatales, federales y de gobiernos extranjeros para el Reunién 80 179 99
intercambio de informacién

Informe 100] 3,788 3,689
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Proyecto Nombre Unidad de Medida| Meta Programada| Meta Alcanzada Variacién
INTELIGENCIA E INVESTIGACION PARA LA

0401010106 PREVENCION DEL DELITO
Disefio de acciones de inteligencia Accion 50) 170 120
Inteligencia e Investigacién para la Prevencién del Delito
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0401010201 VINCULACION, PARTICIPACION, PREVENCION Y DENUNCIA SOCIAL
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

En materia de vinculacién, participacién y denuncia social, se suscribieron cinco convenios con sectores de interés,
destacdndose los firmados con la Secretarfa de Turismo, la Oficina Coordinadora de Riesgos Asegurados, S. C. y Servicios
Educativos Integrados al Estado de México.

En materia de participacion ciudadana, se continla la operacion del programa “Mi Escuela y la Comunidad Seguras”, en el
cual participan 560 policias de proximidad, quienes realizan de manera diaria una labor de acercamiento directo con
autoridades escolares y sobre todo con padres de familia y alumnos de 3 mil 840 escuelas puiblicas de 30 municipios, sin
embargo, por la demanda de este tipo de acciones se amplio la cobertura de servicio a mil 354 planteles educativos de 15
municipios, es importante comentar que en éstos no se cuenta con policfas de proximidad, sin embargo se apoyan
mediante los diversos agrupamientos de esta Agencia de Seguridad Estatal (Anexo |3). Se realizaron 30 mil 599 platicas de
diversos temas de prevencién y seguridad en los planteles educativos y se efectuaron dos evaluaciones al programa.

En cuanto a la instauracion de los comités “Mi Escuela Segura”, se destaca que debido a la publicacion del Reglamento de
Participacién Social, la integracion correspondia a los subsistemas educativos, por lo que hasta el mes de diciembre, los
subsistemas de educacion basica, estatal y federalizado, habian reportado la conformacion de 2 mil 298 comités, que han
sesionado en 6 mil 548 ocasiones. Ahora con la diferencia de que su estructura se compone de seis miembros
(presidente, vicepresidente y los vocales de enlace social, seguridad, proteccién civil y educacién vial) que sumados al
Policfa de Proximidad realizan una labor permanente en beneficio de cada plantel educativo (Anexo 14).

Con el objeto de profundizar en acciones que beneficien a los integrantes del programa Vigilante Voluntario, se llevaron a
cabo actividades enfocadas a la capacitacion y participacion en la cultura de la prevencidn y denuncia ciudadana.

En este contexto, se realizaron 6 mil 807 reuniones de trabajo con Vigilantes Voluntarios bajo la tematica de la seguridad
pUblica, se llevaron a cabo 564 labores sociales de jardinerfa, pinta de escuelas, reforestacion, servicios de corte de cabello
y reparto gratuito de agua potable, en las cuales participaron 4 mil 911 vigilantes voluntarios y se beneficiaron a 404 mil
454 habitantes de todo el territorio estatal, lo que permitié fortalecer el vinculo entre la Policfa Estatal y la sociedad;
asimismo, se impartieron nueve cursos de prevencién a presidentes de grupos de vigilantes voluntarios; se entregaron mil
248 credenciales a nuevos integrantes, actualmente se cuenta con 29 mil 246 integrantes que conforman mil 139 grupos.
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Proyecto Nombre Unidad de Medidal Meta Programada| Meta Alcanzada Variacién
0401010201 VINCULACION, PARTICIPACION,
PREVENCION Y DENUNCIA SOCIAL
Realizar convenios con sectores de interés en|
materia de seguridad publica, denuncia, prevencion yf Convenio 4 5
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I - —
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0401010301 EMPLACAMIENTO Y REGISTRO DE VEHICULOS.
SECRETARIA DE TRANSPORTE

Durante el ejercicio correspondiente al afio 2007, la Secretarfa de Transporte, respecto a la integracién del Padrén Estatal
de Transporte Publico, tuvo un incremento correspondiente a 14 mil 629 tramites y/o registros, dando cabal cumplimiento
a lo que en un inicio especificd el hoy concluido “Programa de Reordenamiento Integral de Transporte Publico” (etapa de
captura y validacion). Por otra parte y dando cumplimiento al programa de placa metropolitana, se otorgaron |86
registros, logrando con ello la depuracién de trdmites pendientes correspondientes a requerimientos realizados a
concesionarios del servicio, quienes de manera ordenada han dado cumplimiento al Programa de Reordenamiento Integral
de Transporte Publico, mismo que en la actualidad se encuentra concluido, arrojandole 108 mil 973 tramites
correspondientes al Libro Blanco del Padrén Estatal de Concesiones.
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Proyecto Nombre Unidad de Medida| Meta Programada| Meta Alcanzada Variacién
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0401010302 ATENCION Y SERVICIOS AL AUTOTRANSPORTE,
SECRETARIA DE TRANSPORTE

La Secretarfa de Transporte a través de la Direccién de Licencias, Permisos vy Infracciones emitié 523 mil 422 licencias y/o
permisos para conducir vehiculos, asi como 71 mil 334 tarjetas de identificacion personal para operadores del servicio
publico de transporte a los mismos que se les realizardn los examenes que epecifica las politicas 22305-LPUB-03, 04 y 06
del Manual de Procedmientos de Licencias, Permisos y Tarjetas de Identificacién para conducir vehiculos automotores
publicado en el periodo oficial Gaceta de Gobierno de fecha 31 de diciembre del afio 2004. Asi mismo se emitieron 44
mil 564 permisos para circular sin tarjetas y placas, incluyendo permisos de agencia, carga y traslado, siendo importante
mencionar que a partir del mes de febrero de 2007 y de acuerdo a la Gaceta de Gobierno Publicada el 29 de diciembre
del 2006, los tramites correspondientes al servicio particular y de carga fueron traspasados para su atencién a la Secretaria
de Finanzas del Gobierno del Estado de México.

Con respecto a la creacion del Reglamento de Transito Metropolitano, cuya aplicacién compete a la Zona Metropolitana
del Valle de México, se reporta la existencia de 75 mil 940 infracciones de forma centralizada.

Por parte de las Direcciones Generales de Operacién del Transporte, con la finalidad de mantener actualizados los
sistemas de mapeo de bases, sitios, derroteros y lanzaderas asi como cabal cumplieminto al Programa de Reordenamiento
Integral del Transporte Publico, se realizaron 47/ acciones correspondientes al programa para la aplicacién de sistemas
electrénicos de prepago en unidades de transporte publico, de igual forma se brindo atencién en 3 mil 147 Organizaciones
Sociales, partidos politicos, diligencias y ciudadanfa en general, ademds de llevar a cabo |8 visitas para el conocimiento de
los diversos sistemas de transporte publico nacional e internacional, al igual que la implemantacién del Trasnsporte Masivo
en la entidad.

Por otra parte se llevaron 448 reuniones de coordinacién con dependencias del Ejecutivo Estatal, Municipales y de otras
entidades con el dnimo de dar celeridad y cumplimiento a los diversos proyectos que existen en la materia y se atendieron
42 reuniones con medios de comunicacién, se asistio a 22 Sesiones del Gabinete Intersecretarfal, con la finalidasd de dar
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cumplieminto a las instrucciones que el Titular del Ejecutivo Estatal a tenido a bien designar y 93 sesiones en Consejos de
Participacién Ciudadana.

Proyecto Nombre Unidad de Medida] Meta Programada| Meta Alcanzada Variacién

ATENCION Y SERVICIOS Al

0401010302 AUTOTRANSPORTE
Expfed\cwon de licencia y/o permiso para conduci Registro 360,000 523,420 16342
vehiculos
Expedicién de tarjeta .de identificaciéon  personal Tramite 35,000 71334 36334
para operadores de servicio publico
Formular los estudios de factibilidad para [a
creaciéon de nuevos centros de atencidn Oficina 3 0 3

Subdelegaciones de Servicios al Autotransporte]
(Coacalco, Metepec y Santiago Tianguistenco)

Programa de infracciones de forma centralizada Infracciones 350,000] 75,940] -274,060)
Programa de permiso para circular sin tarjeta y|

. . Permiso 500,000 44,564 -455,434
placas, permisos de agencia, carga y traslado
Programa de placa provisional Registro 30,000 0 -30,000§
Certificacién de los procesos de control de emisién|
de licencias y tarjetas de identificacion a través de laf ~ Certificacion 2] (0 -2
norma ISO-9000
Ap\lcacwon de sistemas ele;tromcos (prepago) en % 1200 47 1153
unidades de transporte publico.
Ate/n.cwon fi orgamz?oones - sociales,  partidos| TSRS 300 3,147 2847
politicos, dirigencias y ciudadania en general.
Promocién y conocimiento de los diversos sistemas| Visita d 8 >

de transporte publico nacional e internacional.

Coordinar con dependencias del Ejecutivo Estatal,
municipales y de otras entidades de acciones | Reunién 400] 448 49
programas del transporte publico.

Atencién, promocién y difusién a los medios de

o Atencién 24 42| | 8
comunicacion
Coordinacién articipacion de los Gabinetes
AL P Sesiones 12] 22| 10
Intersecretariales
Coordinacié rti e | d .
oo»r‘ ma‘cion ‘y participacion erw os consejos de Sesién 1 93 8l
participacién ciudadana en materia de transporte
Coad | dimientos d rtificacié -
oadyuvar en los procedimientos de certificacion Certifiacion 3 0 3
de los procesos ISO
Atencién y Servicios al Autotransporte
Certifiacion
Sesiones
Reunién
Atencién
Certificacion
Permiso
Oficina
Registro ‘ ‘ :
0 100,000 200,000 300,000 400,000 500,000 600,000
O Programada B Alcanzada

0401010303 EDUCACION VIAL
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Con la finalidad de fortalecer la participacion de la sociedad, y ampliar el desarrollo y el fortalecimiento de la cultura de los
nifios en materia de prevencién vial, se impartieron 2 mil 985 cursos en materia de educacién vial en distintas escuelas de
la entidad, de los cuales mil 32 corresponden al juego de transito, 948 de camino a la escuela, 910 de prevencién de
accidentes en la via publica y 95 de manejo a la defensiva; asimismo, se elabord un Manual de Operacion de Educacién
Vial.
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Proyecto Nombre Unidad de Medidal Meta Programada| Meta Alcanzada Variacién
0401010303 EDUCACION VIAL

Elaborar un Manual de Operacién de Educacién Vial Manual | I
Realizar simulacros al juego de transito Simulacro 1,000 1,032 32
Impartir cursos de "Camino a la Escuela" Curso 700} 948 248
| ” m — - ]
rTwpaTt\r. ctjrsos de "prevencién de accidentes en [a Curso 900l 910 i
via publica’
Impartir cursos tedricos de manejo a la defensiva Curso 80| 95 15
Integrar a.;')resj[adores de servicio social en materig e 1 000 1212 219
de educacion vial

Educacién Vial

N e —
Curso —
Curso —
Simulacro —

-100 100 300 500 700 900 I,100 1,300

‘ OProgramada B Alcanzada ‘

0401010304 MANTENIMIENTO A LOS DISPOSITIVOS PARA EL CONTROL DE TRANSITO
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

A fin de mantener un éptimo sistema de vialidad, se realizé de manera permanente y oportuna el mantenimiento
preventivo y correctivo en materia de control vial, atendiendo las demandas de la sociedad dentro de un marco de
compromiso Y mejora continua, lo cual se refleja en el mejoramiento de la fluidez del transito vehicular y peatonal.

Proyecto Nombre Unidad de Medidal Meta Programada| Meta Alcanzada Variacién
MANTENIMIENTO A LOS DISPOSITIVOS PARA EU
G0lGI03 0 CONTROL DE TRANSITO
Elaborar e instalar sefiales informativas. Sefial 430 432 2
Elaborar e instalar sefiales restrictivas. Sefial 385 389 4
Elaborar e instalar sefiales preventivas. Sefal 250 264 |4
Realizar el mant(e’n\rnlento a la red de semaforizacién| Servicio 5500 5928 8
del Estado de México.
Refahzar‘ el mam‘temm\ento y reparacién de Senvicio 1,000 1037 37
sefialamiento deteriorado u obsoleto.
Reahzgr trabaj‘os. dg t?a?hzamxento en calles, avenidas| Metro lineal 150,000 150,150 50
caminos de jurisdiccion estatal.
Mantenimiento a los Dispositivos para el Control de Trénsito
Servicio
Servicio

Sefial

Sefial

Sefal

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000
O Programada M Alcanzada
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En este sentido, se elaboraron 432 sefiales informativas, 389 sefiales restrictivas y 264 preventivas; asimismo se dieron 5
mil 928 mantenimientos a la red de semaforizacién del Estado de México y mil 37 reparaciones a sefialamiento
deteriorado u obsoleto, finalmente se realizaron 150 mil 150 metros lineales de trabajos de balizamiento en calles, avenidas
y caminos de jurisdiccion estatal.

0401010401 DIRECCION Y COORDINACION DE LAS POLITICAS PARA LA SEGURIDAD PUBLICA
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

En materia de seguridad publica, es de vital importancia brindar tranquilidad a los mexiquenses y preservar los valores que
rigen la convivencia colectiva, por lo que es un compromiso ineludible el utilizar todos los medios e instrumentos del
Estado para asegurar la paz, el orden y la estabilidad social, por lo que, se esta consolidando con el uso moderno de
tecnologias aplicadas al andlisis e inteligencia, la investigacién y la permanente profesionalizacién y capacitacién de sus
elementos; en este sentido, se realizaron seis reuniones para tomar acuerdos de gabinete y seis sesiones de evaluacién de
logros y acciones de la Agencia.

Se ha fortalecido la coordinacién con dependencias de los tres dmbitos de Gobierno, por lo que se desarrollaron 76
reuniones plenarias, a fin de coordinar acciones que permitan la identificacion de personas, grupos y organizaciones, ligados
principalmente a delitos vinculados al narcomenudeo y tala clandestina, el intercambio y andlisis de informacion, para la
implementacién de acciones operativas, asi como fortalecer a los municipios con la entrega de armamento, radios y
vehiculos en comodato, capacitacién de elementos de seguridad y proteccién civil.

En materia de capacitacion, la Agencia de Seguridad Estatal, preocupada por la superacién de sus elementos, ha suscrito 14
convenios de colaboracién y capacitacién con diferentes instituciones publicas y privadas (Anexo 15).

Con la finalidad de dar seguimiento y fortalecer el Programa Sectorial de Seguridad Publica, se asistieron a dos sesiones
convocadas por el Subcomité de Seguridad Publica del Comité de Planeaciéon del Estado de México, COPLADEM, en las
que se informd sobre los avances de su ejecucion.

Se brindaron 5 mil 504 servicios de apoyo juridico penal, a los elementos de la Agencia de Seguridad Estatal, con la
finalidad de evitar que los servidores publicos, se vean implicados en conductas que atenten contra la ciudadanfa.

En materia de Asuntos Juridicos, se han atendido 224 quejas radicadas en las Comisiones Nacional y Estatal de Derechos
Humanos, en las que se encuentren involucrados servidores publicos de la Agencia de Seguridad Estatal.

El Comité de Verificacién de Requisitos y Supervision de Empresas de Seguridad Privada, el cual lleva a cabo visitas de
inspeccién cuya finalidad consiste en certificar que quienes requieran la permision para desarrollar este tipo de actividades,
cumplan por completo los requerimientos que la legislacién solicita.

Por otra parte, se realizaron |2 proyectos reglamentarios y normativos; se iniciaron 45 procedimientos de denuncia por
perdida o robo de armas y en 309 ocasiones se representd juridicamente a la Agencia en procesos de diferente naturaleza.

Proyecto Nombre Unidad de Medida| Meta Programada| Meta Alcanzada Variacién

DIRECCION Y COORDINACION DE LAS

i el POLITICAS PARA LA SEGURIDAD PUBLICA

Coordinar y concretar convenios y/o acuerdos en|
materia de Seguridad Publica, Proteccién Civil Convenio 7 14 l
Readaptacién Social

Llevar a cabo reuniones del Gabinete Especializado|

de Seguridad Publica Reunidn ¢ 6 2
Llevar a cabo Reuniones Plenarias de Coordinacion| L,
. , . Reunién 70 76 6
con dependencias de los tres dmbitos de Gobierno
] Reuni Evaluacié L
evar a cabo Reuniones de Evaluacién de Logros yj Evaluacion 4 6 )

Acciones de la ASE
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Proyecto Nombre Unidad de Medida| Meta Programada| Meta Alcanzada Variacién

0401010401 DIRECCION Y COORDINACION DE LAS
POLITICAS PARA LA SEGURIDAD PUBLICA
Elaborar informe trimestral de avances de g
Agencia de Seguridad Estatal al C. Secretariof Informe 4 4 [0
General de Gobierno
Asistir a las sesiones del Subcomité de Seguridad| Sesion ) ) d
Pablica del COPLADEM £a
Atender las quejas radicadas en la Comisidn
Nacional y Estatal ‘de Derechos Hgmanos ,en‘ las} e 90 224 134
que se encuentren involucrados servidores publicos|
de la ASE.
Atender los requerimientos de la opinién técnico
juridicas de las distintas autoridades, enviadas a Ia] Opinién 15 121 10
Agencia de Seguridad Estatal
Realizar proyectos reglamentarios y normativos que
se requieran para el correcto desempefio de lag Proyecto 14 12 -]
facultades conferidas a la corporacion.
Brindar y coordinar los servicios de apoyo juridico
penal, a los elementos de la Agencia de Seguridad Asesorfa 60 5,504 5444
Estatal que lo soliciten.
Iniciar e\‘ procedimiento de denuncia presentada] Denuncia 25 45 %
por perdida o robo de armas.
Representar Jur(d\camejtg a Ig ASE. en procesos Proceso 50 309 259
penales, laborales y administrativos.
Remisién de expedientes a la Contralorfa Interna Expediente 100 4 -9§
Integracion de expedientes de remocién Expediente 1,000} 708 -29))
Resolucidn de expedientes de remocién Expediente 600) 249 -351

0401010402 APOYO Y ASESORIA PARA LA CONDUCCION DE LAS POLITICAS PARA LA SEGURIDAD PUBLICA

Bxpediente EEE—
|

Expediente

Denuncia

=]
=
F
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SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

En materia de control de confianza, se aplicaron |8 mil 103 exdmenes toxicoldgicos ante Notario Piblico, a elementos en
activo, de manera masiva, sorpresiva y simultdnea en todas las sedes operativas de la Direccién General de Seguridad

Publica y Transito, asf como en los Centros de Prevencién y Readaptacion Social.

Estas evaluaciones se suman a las |5 mil 832 psicoldgicas para la renovacién de portacién de arma de fuego; asi como, a
los |3 mil 663 exdmenes médicos, 3 mil 21 | psicoldgicos, mil 4 poligréficos y mil 845 del entorno econdmico, aplicados a
aspirantes y activos que conforman los cuerpos de seguridad publica del Estado de México, determinando con la opinién
derivada de los resultados, la ética profesional, capacidad y confiabilidad de los servidores publicos que integran la Agencia
de Seguridad Estatal, a fin de garantizar que el recurso humano sea el idéneo y que cumpla con los principios

fundamentales de la institucion.
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Los estudios citados se llevan a cabo por profesionales en la materia; quienes emiten una opinién técnica al respecto.
Durante y después del proceso de evaluacion, toda la informacién es resguardada con cardcter confidencial y bajo la
responsabilidad del personal del Centro de Control de Confianza.

Asimismo, la Agencia de Seguridad Estatal puede utilizar la informacion obtenida en los resultados, para mejorar otros
procesos de administracién de personal, como en el caso del apoyo brindado para el reclutamiento y seleccién de los mil
542 aspirantes a las convocatorias del Curso de Formacién Inicial del Colegio de Policfa, el sistema de compensaciones y el
desarrollo, los cuales requieren informacién documentada y certificada.

Es por ello que durante este afio, a través de la Agencia de Seguridad Estatal, se ha establecido un canal de comunicacién
directo con la sociedad, por medio del servicio en Internet y la coordinacién de la linea 089, con la finalidad de brindar una
atencién pronta y expedita a la poblacidn en este dmbito. Es decir, a cada una de las quejas o denuncias recibidas, se les
brindé la atenciéon adecuada, por medio de mil 516 diligencias, realizando ademds mil 522 investigaciones y 325
verificaciones, a fin de integrar los expedientes correspondientes, a los cuales se le da seguimiento hasta su conclusion.

Del total de ciudadanos que presentaron sus peticiones a través de nuestros medios de captacién: internet,
correspondencia, telefénico y en nuestras oficinas, se les notificd en un término no mayor de 10 dfas, el trdmite brindado a
su peticion.

Asimismo, para prevenir irregularidades en el servicio de seguridad publica, se realizaron mil 169 supervisiones y 100
inspecciones, en forma sorpresiva a los agrupamientos, regiones y bases operativas. Estas acciones permiten la
comunicacién constante con las subdirecciones de policfa y transito, llevando a cabo acciones tendientes a prevenir ilicitos,
asf como inhibir, mediante la presencia de los inspectores de esta unidad administrativa, en los puntos de mayor conflicto,
la comisidn de irregularidades; instrumentando estrategias para evaluar la eficiencia y aplicacion de la normatividad con
apego a los principios éticos que corresponda.

Proyecto Nombre Unidad de Medida| Meta Programada| Meta Alcanzada Variacién

APOYO Y ASESORIA PARA LA CONDUCCION|
0401010402 DE LAS POLITICAS PARA LA SEGURIDAD

PUBLICA
Reclutamiento de aspirantes Persona 1,230 1,542 312
Seleccién de aspitantes Persona 1,230 1,342 |12
Evaluacién Psicoldgica Evaluacién 3,200 3211 |l
Evaluacién Poligrafica Evaluacién 1,000 1,004 4
Evaluacién del entorno econdmico Evaluacién 500 1,845 1345
Exdmen Toxicoldgico Exdmen 15,000 18,103 3103
‘\nv'est\ga'cwon y seguimiento de quejas, denuncias €] Documento 1 000 1522 5
incidencias
Conclusién de la investigacion Expediente 100 |18 18
Envio de expedientes a la Contralorfa Interna para el . 100 8] 8l
desahogo de garantias
Visitas de inspeccién Inspeccion 100 100 0
Visitas de supervision Supervision 1,000 1,169 |69
Verificacion de quejas , denuncias e incidencias Verificacion 300 325 25
Evaluacién médica Evaluacién 3,200 13,663 10463
Evaluacién psicoligica para portacién de armas def Evaluacién 10,000 15832 583
fuego
Atencidn de quejas, denuncias e incidencias Atencidn 1,000 1,516 516
Consolidar la base de datos del personal evaluadol

Base de Datos | | 0

psicoldgica y poligraficamente

153



0401010403 CONTROL Y SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIOS PARA LA SEGURIDAD PUBLICA

EJERCICIO PRESUPUESTAL CONSOLIDADO

Apoyo y Asesoria para la Conduccién de las Politicas para la Seguridad Pdblica

Evaluacién
Evaluacién
Evaluacién
Persona —
Persona _
0 500 1,000 1,500 2,000 2,500 3,000 3,500
‘ OProgramada W Alcanzada ‘

SECRETARIA GENERAL DE GOBIFRNO

La administraciéon, control y aplicacion de los recursos humanos, materiales v financieros asignados a la Agencia de
Seguridad Estatal, se evalla en forma periédica, permitiendo eficientar la asignacion y el cumplimiento de las metas vy

programas gubernamentales.

Para dar cumplimiento a lo anterior, se emitieron |8 documentos sobre el seguimiento, control y evaluacion del
presupuesto del gasto corriente, |2 del gasto de inversién y del presupuesto FOSEG; asimismo, se elaboraron 12 informes
sobre el registro y control patrimonial y uno mas con el programa anual de adquisiciones; también se atendieron mil 800

solicitudes de adquisicion vy servicios que requirieron las unidades administrativas de la Agencia.

Proyecto

Nombre Unidad de Medidal Meta Programada| Meta Alcanzada

Variacién

0401010403

CONTROL Y SEGUIMENTO ADMINISTRATIVO Y Df
SERVICIOS PARA LA SEGURIDAD PUBLICA

Integrar, dar seguimiento, controlar y evaluar el

Documento 18] 18]
presupuesto de gasto corriente de la ASE Y

Integrar, dar seguimiento, controlar y evaluar el
presupuesto de gasto de inversién sectorial de lal  Documento 12] 12]
Agencia de Seguridad Estatal

Elaborar el Programa Anual de Adquisiciones de la}

Agencia de Seguridad Estatal Documento
Elaborar y enviar el sistema contable y presupuestal

D 1t 12 12
(PROGRESS) a Contabilidad Gubernamental ocumento
At.ender sollcwfiudes de adgisiciones y servicios de las} Solicitud I 800 1 800
unidades que integran la ASE
Llevar a cabo la tramitacién, registro y control de| Informe 1 1)
personal de la Agencia de Seguridad Estatal
Llevar a cabo el registro y control patrimonial Informe 1 1

adscrito a la ASE

Coordinar y dar seguimiento a la plicacién del
presupuesto  FOSEG, para la adqucicién de Informe 12] 124

armamento y equipo de seguridad

Control y Seguimiento Administrativo y de Servicios para la Seguridad Pdblica

Informe

Informe

Documento

Documento

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
‘ OProgramada M Alcanzada ‘
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0401010404 INFORMACION, PLANEACION, CONTROL Y EVALUACION DE PROGRAMAS PARA SEGURIDAD
PUBLICA
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Se proporcionaron servicios integrales y de asistencia a la poblacion interna y de adolescentes infractores mediante la
operacion de las instituciones de Prevencion y Readaptacion Social del Estado, atendiéndose a una poblaciéon de 37 mil
498 internos y se integraron |2 carpetas de informacidon y diagndstico de la Direccidn General de Prevencién y
Readaptacién Social.

Se generaron 3| documentos de evaluacién y seguimiento de los programas institucionales y sectoriales de la ASE.

Como parte de los subsistemas del Servicio Profesional de Carrera, 40 mandos medios y superiores, egresaron de las
generaciones X y Xl del Diplomado en Seguridad Publica y Proteccion Civil, impartido en la Universidad Iberoamericana
Campus Santa Fe; asimismo, se concertaron convenios de colaboracién entre la Agencia de Seguridad Estatal y la Comisién
de Derechos Humanos del Estado de México, el Instituto Universitario Franco Inglés de México y la Universidad Andhuac,
Campus México.

Como parte del fortalecimiento del intercambio internacional, un elemento realiza el Segundo Curso de la Escala Ejecutiva
del Cuerpo Nacional de Policia 2007-2008, en el Centro de Formacién de Avila Espafia; asimismo, uno asistié al Curso
Instructor de Educacién Policial, en la Academia de Ciencias Policiales de Carabineros de la Republica de Chile, uno
concluyé el Curso Superior sobre Proteccién del Medio Ambiente y del Patrimonio, en la Escuela de Especializacién de la
Guardia Civil, en Valdemoro Madrid, Espafia y uno mas participé en el VIl Curso de Técnicas de Intervencién y Salvamento
en Catéstrofes, en la Escuela Nacional de Proteccién Civil en Madrid, Espafia.

Se participd en cinco sesiones ordinarias del Comité de Verificacion de Requisitos y Supervisidon de Empresas de Seguridad
Privada de la Agencia de Seguridad Estatal y se realizaron 39 visitas de supervision a igual cantidad de empresas de
seguridad privada en los municipios de Tlalnepantla, Toluca, Naucalpan de Judrez, Nezahualcdyotl, Huixquilucan,
Zinacantepec, Metepec, Tecamac, San Mateo Atenco, Apaxco, Lerma, Tultitldn y Atizapan de Zaragoza, de las cuales se
emitieron un total de 28 dictdmenes.

Derivado del Grupo de Coordinacidn Interinstitucional para la Prevencién del Delito, se integrd el Subgrupo de Trabajo
para el Fortalecimiento a Municipios, el cual durante 2007 sesiond en |71 ocasiones de manera regular en las Zonas de
Valle de Bravo (18), Toluca (21), Oriente (19), Valle de México (19), Norte (20), Ixtapan (22), Pirdmides (20), Volcanes
(14) vy Valle Cuautitldn (18), realizando gestiones de los ayuntamientos sobre las necesidades en materia de seguridad
publica (Anexo |6).

Proyecto Nombre Unidad de Medida| Meta Programada| Meta Alcanzada Variacién

INFORMACION, PLANEACION, CONTROL Y
0401010404 EVALUACON DE PROGRAMAS PARA LA
SEGURIDAD PUBLICA

Atender a internos a través de la operacién de las|
instituciones de Prevencién y Readaptacién Social

. Interno 39,453 37,498 -1955
con el desarrollo de Programas, Acciones Y|

Otorgamiento de Servicios

Levar a cabo el control, registro y evaluacién de|
programas Yy aplicacion de recursos presupuestales|
para la operacién de las instituciones de prevencion
y readaptacion social

Informe 4 4 0

Aplicar y evaluarel manual de procedimientos de laf
DGPyRS
Dar seguimiento mensual a las recomendaciones

Manual O

quejas emitidas por Organismos de los Derechos Informe 12] 12] (¢
Humanos
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Proyecto Nombre Unidad de Medida| Meta Programada| Meta Alcanzada Variacién

INFORMACION, ~ PLANEACION, CONTROL Y]
0401010404 EVALUACON DE PROGRAMAS PARA LA
SEGURIDAD PUBLICA

Generar la carpeta integral de informacién
diagndstico de la Direccién General de Prevencién Carpeta 12 12 o
y Readaptacién Social

Elaborar el Programa Operativo Anual de 3

. ) Programa 2 2 [0
Agencia de Seguridad Estatal. g
Actuali | Si I | Inf i
CFU? izar el Sistema Integral de Informacion Actualizacién 4 4 d
Policial.
Evaluar  trimestralmente los avances de lod
t d | dad
prog.rgmas‘ opera‘lvos e 'as uni é.l e Evaluacién 4 4
administrativas adscritas a la Agencia de Seguridad|
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0401010504 MANTENIMIENTO Y SERVICIOS PARA LA SEGURIDAD PUBLICA
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Dada la naturaleza de las funciones que realiza esta Institucién, el uso cotidiano del parque vehicular y armamento, implica
deterioro, razén por la cual se otorga de manera permanente y oportuna los servicios de mantenimiento preventivo y
correctivo, a fin de que, se encuentre en &ptimas condiciones de funcionamiento; de igual manera, y a fin de que el
personal adscrito a esta Agencia cuenten con instalaciones dignas y adecuadas, se proporcionan los mantenimientos
solicitados y requeridos a las instalaciones de los 201 inmuebles a cargo de esta Institucion.
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En el periodo se programaron, supervisaron y coordinaron 7 mil 733 servicios de mantenimiento preventivo a auto
patrullas, 3 mil 642 de indole correctivo; se realizaron mil |38 servicios de mantenimiento correctivo en edificios de la
Agencia y se llevaron a cabo mil 410 reparaciones y servicios al armamento.

Se proporciond apoyo logistico en |7 mil 51 dispositivos temporales como: "Semana Santa", "Verano", "Fiestas Patrias", "Dia
de Muertos", "Decembrino”, "Bienvenido Paisano y Hermano Migrante".

Proyecto Nombre Unidad de Medidal Meta Programada| Meta Alcanzada Variacién

MANTENIMIENTO Y SERVICIOS PARA LA
SEGURIDAD PUBLICA

Programar,  supervisar y  coordinar el
mantenimiento preventivo a  vehiculos| Servicio 7,500 7,733 233
autopatrullas.

Programar,  supervisar y  coordinar el
mantenimiento correctivo a vehiculos| Servicio 3,500 3,642 142
autopatrullas.

Programar,  supervisar y  coordinar el

0401010504

. Servicio 370 370 0
mantenimiento preventivo a motopatrullas
Llevar a cabo el mantenimiento correctivo en .
i I

edificios de la ASE. senvido 280 g 538
P : i i ‘ i

rogramaf supemsgr y  coordinar e Semvicio 235 235 d
mantenimiento correctivo a motopatrullas
LI | j lacié

evar a cabo los trabajos de rotulacién g Senvicio 735 1772 1537

vehiculos oficiales

Llevar a cabo los trabajos de reparacion,
mantenimiento y revista del armamento de laf Servicio |,400 1,410
Agencia de Seguridad Estatal.

Coordinar la actualizacion y expediciéon  de]

r , Informe 12 12 0
credenciales para la portacién de armas de fuego

Coordinar y  supervisar la  remodelacion,
rehabilitacién y edificacién de inmuebles para laf Informe 12 12
seguridad publica

Proporcionar apoyo en los operativos temporales
"Semana Santa", "Verano", "Fiestas Patrias", "Dia de|
Muertos", "Decembrino”, "Bienvenido Paisano |
Hermano Migrante".
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04 SEGURIDAD PUBLICA Y PROTECCION CIVIL
0401  PRESERVACION DEL ORDEN PUBLICO Y PROTECCION CIUDADANA
040102 SEGURIDAD PUBLICA

PRESUPUESTO VARIACION
EP PROGRAMA AUTORIZADO  |[AMPLIACIONES  JREDUCCIONES  |[MODIFICADO  |EJERCIDO ABSOLUTA %
040102 |Proteccién Civil 165,166.2 4,718.7 4,925.5 164,959.4 158,382.5 6,576.9 4.0
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0401020101 CONCERTACION PARA LA PROTECCION CIVIL
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Uno de los objetivos principales del Gobierno Estatal es asegurar el bienestar de la poblacién, afrontando los retos
originados como consecuencia de su propio desarrollo, motivo por el que se han implementado y puesto en operacién
diferentes mecanismos de prevencién y auxilio, con la finalidad de minimizar y/o eliminar los riesgos de los impactos de
fenémenos perturbadores; y sobre todo, para auxiliar a la poblacién afectada por la incidencia de los mismos.

La coordinacion entre la sociedad vy el gobierno se vuelve primordial para realizar el estudio de los efectos producidos en
la poblacién y por el impacto de los fenémenos perturbadores; asi como de las afectaciones de los bienes y servicios, tanto
particulares como publicos, a fin de poder implementar los dispositivos adecuados de prevencion y auxilio.

Como apoyo la poblacién expuesta y afectada por los fendmenos perturbadores y en el contexto de los Subprogramas de
Prevencién, Auxilio y Recuperacién se distribuyeron 6 mil 999 cobertores, 2 mil 579 colchonetas, |7 mil 738 despensas,
I8 mil 782 laminas de cartén y |3 mil 460 botellas de agua de medio litro.

El Sistema Estatal de Proteccion Civil, a través del Programa Operativo Anual, establecié diferentes estrategias encaminadas
al logro de sus objetivos, siendo algunas de las mas importantes, la ejecucion de 178 acciones de concertacién para
fortalecer la relacion entre la Direccién General de Proteccién Civil y los sectores publico privado y social, y |51 acciones
para promover la integracién de los Sistemas Municipales de Proteccién Civil en los |25 municipios que integran el Estado
de México.

Con el fin de promover la difusién de la cultura de la proteccién civil en los planteles educativos de los diferentes niveles
escolares en el Estado, se gestioné un acuerdo con la Secretarfa de Educaciéon Cultura y Bienestar Social; asimismo se
realizaron 46 acciones ante grupos de industriales de ayuda mutua y voluntarios, a fin de actualizar el Registro Estatal de
Proteccion Civil, en el que se ingresaron 53 registros de unidades y programas internos en la materia, en dependencias
estatales y municipales.

Con la finalidad de intercambiar conocimientos y experiencias en materia de proteccion civil se realizé el Congreso Estatal.

Proyecto Nombre Unidad de Medida| Meta Programada| Meta Alcanzada Variacién

0401020101 |CONCERTACION PARA LA PROTECCION
CIVIL

Concertar acciones con la SECYBS para coordina
los trabajos de difusién de la cultura de proteccién| Gestion 0
civil en el sistema educativo estatal.

Concertar acciones en materia de proteccién civil

L i . Accién 130) 178 48|
con los sectores publico, privado y social.
Coordinar y realizar el Congreso Estatal de]
. . Congreso | | 0f
Proteccion Civil.
Promover la integracién y actualizacién del registro|
estatal de proteccidn civil con los grupos industriales] ,
P Eh Accién 35 46 I
de ayuda mutua y voluntarios, a través de acciones
de concertacidn.
Promover la integracién de los sistemas municipales|
5 P Accién 100 I5I 51

de proteccidn civil en la entidad.

Promover la integracién y estructuracién de las|
unidades y programas internos de proteccidn civil en|
las dependencias de la administracién publica estatal Registro 40] 53] 13]
y municipal para incorporarlos al Registro Estatal de
Proteccién Civil

Promover y actualizar el registro de las personas que]
se dediquen a prestar servicios de asesorfa o

o ) Registro 150] 218 68|
capacitacién en la materia, para incorporarlas al
Registro Estatal de Proteccién Civil
Realizar la Sesién Ordinaria del Consejo Estatal def ,
Sesién 2

Proteccion Civil
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0401020102 CAPACITACION INTEGRAL Y ACTUALIZACION PARA LA PROTECCION CIVIL
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

La participacién de la sociedad en las acciones de proteccion civil es parte fundamental en el desarrollo de esta cultura, ya
que por este conducto es posible involucrar a la poblacidon en la proteccién civil, a través de la imparticién del
conocimiento y practica de los procedimientos de actuacién antes, durante y después de la ocurrencia de un siniestro o
desastre. En el ejercicio 2007 se realizaron 606 acciones de capacitacién, desglosdndose de la siguiente manera: |28 cursos
de capacitacion, 37 asesorfas para realizacién de simulacros, 46 talleres, 50 conferencias y 345 orientaciones sobre temas
de proteccidn civil, con lo cual se beneficié de manera directa a 19 mil |73 personas.

La capacitacién de los elementos que participan en la atencién a emergencias ante la ocurrencia de una calamidad, es
fundamental, para lo cual se fortalecid la tarea de los bomberos, rescatistas, personal de las unidades de proteccién civil,
procedentes de diferentes municipios del Estado y de diferentes empresas y Estados de la Republica Mexicana; se capacitd
a 2 mil 886 personas en 74 cursos profesionales, talleres y seminarios en tres grandes rubros que son: Proteccidn Civil,
Bomberos y Paramédicos y Rescatistas.

Proyecto Nombre Unidad de Medidal Meta Programada| Meta Alcanzada Variacién

CAPACITACION INTEGRAL Y ACTUALIZACION

DEAZ0102 PARA LA PROTECCION CIVIL

Adiestrar a la poblacién en general para que]

- P, Taller 45 46
conozcan los procedimientos de actualizacidn antes,
durante y después, atendiendo a su vulnerabilidad.
Asesorar a la poblacién en general para la realizacién Asesorfa 20 37 17]

de simulacros atendiendo su vulnerabilidad.

Capacitar a la poblacién infantil para que conozcan|
los procedimientos de actualizacién antes, durante y] Curso 3 6 3
después de una calamidad.

Capacitar a la poblacién en general para que

. L |
conozcan los procedimientos de actualizacién antes| Curso L3 g §
durante y después atendiendo su vulnerabilidad.
Capacitar a los integrantes de los consejos
. . o Curso 1 6] 18 pi
unidades municipales de proteccién civil.
Fortalecer la capacitacién del personal adscrito a I Curso 10] 14 4
Direccién General de Proteccién Civil del estado.
. Curso 6 9 3
Formar promotores de la cultura de proteccién civil.
Orientar a la poblaciéon en general para que ,
. P Orientacién 150 345 195
conozcan los procedlm\entos de actualizacién antes)
durante y después, atendiendo a su vulnerabilidad.
Dar pldticas a la poblacién en general para que]
P P & para g Conferencia I5 50) 39

conozcan los procedimientos de actuacién antes,
durante y después, atendiendo a su vulnerabilidad
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Proyecto

Nombre

Unidad de Medida

Meta Programada

Meta Alcanzada

Variacién

0401020102

CAPACITACION  INTEGRAL Y ACTUALIZACION|
PARA LA PROTECCION CIVIL

Impartir  Cursos de  Formacién,  Capacitacion|
Adiestramiento y Actualizacién para Cuerpos de

Bomberos.

Curso

Impartir  Cursos de Formacién, Capacitacion|
Adiestramiento y Actualizacién para Cuerpos de

Emergencias.

Curso

Impartir -~ Cursos de  Formacion,

Adiestramiento y  Actualizacién

Capacitacion|
para  Unidades
Municipales y Unidades Internas de Proteccién Civil.

Curso

Impartir  Cursos de Formacién, Capacitacion|
Adiestramiento y Actualizacién de especializaciones
solicitadas ~ por Instituciones, ~ Organismos

Dependencias Publicas v Privadas.

Curso

25

28

Capacitacién Integral y Actualizacién para la Proteccién Civil

10 12
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18 20

0401020103 DIFUSION Y COMUNICACION PARA LA PROTECCION CIVIL
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

La difusion como herramienta para dar a conocer la cultura de la proteccién civil es invaluable ya que a través de ella se
accede a una gran parte de la poblacién, los impresos que se distribuyen contienen informacién sobre los fenémenos
perturbadores y el que hacer antes, durante y después de la incidencia de sus fuerzas destructivas; en el ejercicio 2007 se
realizaron 34 acciones como parte de la campafia integral, mediante la cual se distribuyeron 246 mil 56 impresos entre la
poblacién del Estado (Anexo 17). Asimismo, se implementaron 32 actividades especificas de difusion sobre la actividad del

volcan Popocatépetl.

Proyecto

Nombre

Unidad de Medida)

Meta Programada

Meta Alcanzada

Variacién

0401020103

DIFUSION Y COMUNICACION PARA LA
PROTECCION CIVIL

Formular y realizar una campafia integral de difusién|
con |2 acciones, utilizando diferentes medios de
comunicacién con el fin de acercar la informacién en
materia de proteccién civil a la poblacién.

Accién

24

34

Incrementar y actualizar el archivo del centro de|
informacién de la Direccion General de Proteccién|
Civil.

Actualizacién

Realizar una campana especifica de difusion con |72
acciones para el volcdn Popocatépetl, atendiendo el
grado de vulnerabilidad (alto, mediano y bajo de

cada comunidad).

Accién

24

32
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Difusién y Comunicacién para la Proteccién Civil
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0401020201 PREVENCION, EVALUACION Y DICTAMINACION DE RIESGOS
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

La vulnerabilidad de la poblacién del Estado de México es una de las cuestiones que mds preocupan al gobierno de la
entidad, por lo que para disminuir este indice, se han disefiado varios mecanismos, siendo algunos de ellos la emisién de
dictdmenes, valoraciones y documentos de opinién de proteccion civil, implementados en este proyecto, habiéndose
emitido 398 dictdmenes de los cuales 329 corresponden a la viabilidad de uso del suelo para el establecimiento de
desarrollos habitacionales y de nuevas industrias y 69 a la factibilidad de uso de suelo para asentamientos humanos
susceptibles de regularizaciéon y para la ampliacion de industria; asimismo, se han realizado |51 valoraciones de afectaciones
derivadas del impacto de los fenémenos perturbadores para determinar su estado fisico y funcionalidad. Atencidn especial
merece lo concerniente al manejo, transporte, fabricacion y expendio de explosivos y sustancias explosivas, sujetas a las
disposiciones de la Secretaria de la Defensa Nacional, en la que se emitieron 458 documentos de opinidn sobre las
medidas de seguridad en instalaciones y equipos.

El subprograma mads importante de la proteccién civil es el de prevencién, sin embargo, se tiene que tomar en cuenta que
los riesgos derivados de los fendmenos naturales en la mayorfa de los casos son impredecibles y no es posible eliminarlos,
aunque la tecnologfa actual ya nos permite observar el desarrollo y comportamiento de los mismos, proporciondndonos
informacién vital para elaborar y actualizar de manera constante los programas de prevencion y auxilio especificos, para
atender a la poblacién durante las temporadas de lluvias, invierno, semana santa y festividades; asimismo, para prevenir,
mitigar y controlar los riesgos derivados de sismos, fenédmenos quimicos, manejo de fuegos artificiales, incendios forestales
y basureros, reduciendo con esto la vulnerabilidad de la poblacién (Anexo |8). En el mismo sentido, se han proporcionado
36 asesorias técnicas a los municipios, para la realizacién de visitas de verificacién o cualquier acto de molestia.

Proyecto I_ Nombre Unidad de Medidal Meta Programada| Meta Alcanzada Variacién
PREVENCION, EVALUACION Y DICTAMINACION
0401020201 DE RIESGOS
Elaborar dictdmenes de factibilidad y viabilidad de los|
diversos usos del suelo considerando su entorno. Dictamen 250 329 79

Elaborar dictdmenes de factibilidad y viabilidad de los|
diversos usos del suelo susceptibles de regularizacion| Dictamen 140] 69 71
y/o ampliacién.

Realizar valoraciones de afectaciones derivadas del
fenémenos perturbadores en inmuebles en general)
para determinar su estado fisico y funcional.

Valoracion 163 151 -12]

Emitir dictdmenes y documentos de opinién en
materia de proteccién civil para instalaciéon donde se
fabrican artefactos pirotécnicos y se manejan| Documento 390 458 69
explosivos y sustancias explosivas sujetas  a
disposicion de la SEDENA.

Asesorar técnicamente a los municipios que o]
soliciten; asi como a su personal operativol

. . . . Asesoria 35 36
encargado de realizar visitas de verificacion of
cualquier otro acto de molestia.
Promover convenios en la materia con los sectores| .
Accién 30] 30] 0

social y privado
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Proyecto Nombre Unidad de Medidal Meta Programada| Meta Alcanzada Variacién

PREVENCION, EVALUACION Y DICTAMINACION
DE RIESGOS

Apoyar a la Direccién General Juridica y Consultival
con la informacién relativa a los asuntos
procedimientos de cardcter legal en que esta] Accién 12] 43] 31
Direccién General actua, ya sea como actor o como
demandado

Elaborar anteproyecto de normas técnicas de
cardcter estatal, en materia de proteccién civil
Realizar reuniones de actualizacién técnico juridicas)
dirigidas al personal de verificacién y dictaminacién| Reunién 5) 12} 7]
relativos al marco juridico vigente

0401020201

Anteproyecto 0 -

Prevencién, Evaluacién y Dictaminacién de Riesgos

Documento —
Valoracién __‘

Dictamen

Dictamen
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IMEPI
PROMOCION DE LA ACTIVIDAD PIROTECNIA EN EL ESTADO DE MEXICO

Con la finalidad de promover la actividad PIROTECNIA en la entidad, el pais y el extranjero el IMEPI, programé dos
eventos en los que se organizaron diversas acciones encaminadas al desarrollo e impulso de esta actividad, de las cuales se
lograron 9, lo que representd el 80 por ciento mas a lo proyectado.

En coordinacién con el H. Ayuntamiento de Almoloya de Judrez, se participé en el “Festival de las Almas” en el que se
conjuntaron actividades culturales y la quema de castillos; en el mes de diciembre con la Compafifa Coca Cola, se realizd el
“Encendido del Arbol de Navidad” en la Plaza de los Martires de la Ciudad Capital, lugar en el que se instalé un stand en el
que se promociond jugueterfa pirotécnica, se participd en la Semana Cultural de la Agencia de Seguridad Estatal, esto con
la finalidad de mostrar que la Pirotecnia es una actividad recreativa divertida y segura. Las metas se vieron rebasadas,
debido al apoyo de Instituciones interesadas en prevenir los riesgos que la presente actividad infiere.

Con estas actividades, la poblacién se ha visto favorecida al disfrutar de espectéculos pirotécnicos de calidad mundial.
(Anexo ).

SUPERVISION DE POLVORINES, DONDE SE PUEDE DETECTAR EL RIESGO EN EL MANEJO, ALMACENAMIENTO
Y DISTRIBUCION DE MATERIALES PIROTECNICOS

Con el objeto de prevenir y reducir el indice de siniestros, el IMEPI programé 600 supervisiones ordinarias, realizindose
868 y logrdndose el 45 por ciento mds de lo previsto, esto como resultado del interés creado en el sector pirotécnico en
los cursos y talleres de seguridad que fueron aplicados, de igual forma se emitieron 600 opiniones favorables (documento
emitido por el Instituto).

Por otra parte, se llevaron a cabo supervisiones a polvorines y talleres de elaboracién en otras municipalidades de la
entidad, con ello se pretende vigilar la actividad con mas y mejores medidas de prevencién y seguridad. Se logré llegar a
868, gracias a que el drea de supervisiéon fue reforzada. (Anexo 2).
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CURSOS DE CAPACITACION TECNICA Y DE MODERNIZACION DIRIGIDA A LOS PIROTECNICOS

Por otro lado la capacitacion y el adiestramiento, es una de las estrategias para incrementar la cultura de la seguridad y la
prevencién de siniestros en el drea, y en consecuencia el IMEPI, organizd cursos de capacitacion, adiestramiento,
conferencias que por igual fueron dados a productores y comerciantes pirotécnicos, alcanzandose una meta de 9 cursos, lo
que significd un logro superior respecto a lo programado.

En este sentido, se llevd a cabo capacitacion a pirotécnicos de varios municipios (Aculco, Atlacomulco, Chapa de Mota,
Ixtlahuaca, San Bartolo Morelos, Coatepec Harinas, Ixtapan de la Sal, Milinalco, Tonatico, Luvianos, Tejupilco, Metepec,
Valle de Bravo, Villa Guerrero, Villa Victoria, Naucalpan, Tenancingo, Almoloya de Juarez, Jiquipilco, Tultepec, etc.); con
cursos de seguridad. Las acciones para fomentar la cultura de la seguridad de los pirotécnicos (tanto productores como
comercializadores), de sus clientes consumidores y de la poblacién en general.

Por lo tanto; el IMEPI, considera importante el impulso de certdmenes encaminados a fomentar la participacion de la
comunidad pirotécnica y de la sociedad interesada en la cultura de la seguridad y la prevencién de accidentes,
deflagraciones y explosiones, ya que es un imperativo su disminucidn en los municipios donde la Pirotecnia es una actividad
econdémica mas.

De igual forma, se elaboraron los tripticos de fomento pirotécnico que se distribuyeron en distintos municipios de la
Entidad.

Cabe resaltar, que se realizd un programa operativo enfocado en escuelas primarias para que el sector infantil se vea
beneficiado y pueda preverse de siniestros, de igual forma se impartieron cursos de capacitacién para el “Uso adecuado del
Cohetdn en Festividades Religiosas” a Sacerdotes y Mayordomos. (Anexo 3).

TALLERES EN MANEJO DE ARTIFICIOS PIROTECNICOS A USUARIOS DE PIROTECNIA

El IMEPI preocupado por la integridad, salud y bienestar de la comunidad, realizé talleres en el transcurso del ejercicio, con
la finalidad de evitar accidentes y siniestros ocasionados por su mal manejo, originalmente se tenfan contemplado realizar 6
y se impartieron 86, a solicitud del mismo sector pirotécnico. (Anexo 4).

SESIONES DE CONSEJO DIRECTIVO. Al inicio de afio, calendarizaron 6 reuniones del Consejo Directivo del Instituto
para mantener reguladas las acciones y programas operativos que se realizaron, no obstante se convocd a | sesién
extraordinaria, para informar sobre actividades de las mds relevantes que se iniciaron. (Anexo 5).

GESTION ANTE LA INSTANCIA CORRESPONDIENTE PARA LA EXPEDICION DE OPINION FAVORABLE EN
MATERIA DE PIROTECNIA

Para el ejercicio correspondiente del afio 2007, el IMEPI programé la tramitacién de 600 Opiniones Favorables, mismas
que signa el C. Gobernador Constitucional de la Entidad, tramitando 600 documentos necesarios para la expedicién de
Permisos Generales y Extraordinarios para la Fabricacion, almacenamiento, transportacion y comercializacion de articulos
pirotécnicos que emite la SEDENA. (Anexo 6).

SEMINARIOS INTERNACIONALES DE MODERNIZACION EN MATERIA PIROTECNICA

Se programaron 2 seminarios, alcanzando dicha meta con el propdsito de actualizar los procedimientos del manejo vy
elaboracién de artificios pirotécnicos, se contactaron a expertos en la materia de Pirotecnia de Canadd y China,
intercambiando asi conocimientos sobre la materia.

REGISTRO ESTATAL DE PIROTECNIA

Para el ejercicio 2007, el IMEPI programé el registro de 500 pirotécnicos legales y clandestinos, localizando identificando y
registrando un total de 660 pirotécnicos, distribuidos en los municipios de Almoloya de Judrez, Amecameca, Atlacomulco,
Atizapan de Zaragoza, Axapusco, Chalco, Chimalhuacdn, Coacalco, Cuautitlan, Ecatepec, Huixquilucan, Jilotepec, Jiquipilco,
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Jocotitldn, Juchitepec, Melchor Ocampo, Naucalpan de Judrez, Ozumba de Alzate, San Felipe del Progreso, Texcoco,
Tianguistenco, Toluca, Tonatico, Tultepec, Tultitlan, Tlalnepantla, Valle de Bravo, Villa Guerrero, Villa Victoria, Xonacatlan,
Zumpango, entre otros. (Anexo 7).

ADECUACION AL MARCO LEGAL EN MATERIA PIROTECNICA

Con el propésito de coadyuvar a la integracion de lineamientos juridicos adecuados, se realizd un marco legal en materia
pirotécnica que abarca tanto a productores, comerciantes y transportistas.

ELABORACION DE MANUALES PARA LAS BUENAS PRACTICAS, EN LA CADENA PIROTECNICA

Se realizaron seis manuales de prevencién en la materia, no obstante al inicio del gjercicio se programaron cuatro, esto se
debid a la gran difusion y fomento de prevenciéon que el IMEPI realizd, con el propdsito de evitar un mayor nimero de
accidentes.

0401020202 IDENTIFICACION, SISTEMATIZACION Y ATLAS DE RIESGOS
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Es fundamental el apoyo que proporciona el Gobierno del Estado a los municipios de la entidad para que éstos den
cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 81 del Capitulo Sexto de la Ley Orgdnica Municipal del Estado de México,
relativo a la integracién y funcionamiento de instancias en materia de prevencion, informacién, capacitacién y auxilio, entre
otros, para lo cual la Direccién General de Proteccion Civil, implementé 306 estrategias de asesorfa y apoyo para que los
H. Ayuntamientos conformen sus Consejos Municipales de Proteccion Civil, integren sus Atlas Municipales y elaboren sus
Programas de Prevencién y Auxilio, logrando en el 2007, que |2 municipios integraran su atlas; asimismo, se considera que
los atlas es una de las herramientas mds importantes en el Sistema Estatal de Riesgos de Proteccién Civil, que contiene
elementos cartogréficos y estadisticos necesarios para el andlisis de los riesgos a que estd expuesto el territorio estatal, asf
como para la integracién y actualizacion de los Atlas de Riesgos en los contextos estatal y municipal, se llevaron a cabo 20
acciones; éste sistema, es alimentado con informacién proporcionada por los sectores federal, estatal, municipal, privado y
social, logrando realizar |36 evaluaciones sobre estudios de vulnerabilidad.

Asimismo, a través de la pagina web de la Direccion General de Proteccién Civil, se difundieron los servicios relativos a los
programas de prevencién y auxilio de emergencia.

Proyecto Nombre Unidad de Medidal Meta Programada| Meta Alcanzada Variacién
IDENTIFICACION, SISTEMATIZACION Y ATLAS
0401020202 DE RIESGO
Actuahz.a,r la Pa}gma web de la Direccién General de Actualizacién B 1) q
Proteccion Civil.
Actualizar los atlas estatales de riesgos (atlas estatal
de riesgos y atlas de instalaciones en las que se| Actualizacién 20 20 0

maneja gas natural, gas L.P., gasolinas y diesel).

Apoyar a los municipios en la integracién
procesamiento de la informacién para la elaboracién Atlas 12) 12) 0O
de sus atlas municipales de riesgos.

Asesorar a municipios a través de visitas, para que]
elaboren sus atlas de riesgos y planes de Asesorfa 136] 306 170
contingencias.

Actualizar programas de prevencién, migracion ]
control de riesgos derivados de fenémenos| Actualizacion 10} 10} 0
perturbadores de origen natural y antrépico

Evaluar estudios de wvulnerabilidad y riesgo]
presentados ante la Direccién General e integrar syl Estudio 96 136] 40]
informacion al Sistema Estatal de Riesgo.
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0401020301 CENTROS REGIONALES DE PROTECCION CIVIL
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

La atencién de la poblacién en situacién de emergencia ocupa un lugar preponderante dentro del Sistema Estatal de
Proteccién Civil y da lugar al establecimiento del subprograma de auxilio, que a su vez se integra con los programas
especificos para la atencién de la poblacion en situaciones de emergencia, a través del Centro Estatal de Proteccion Civil y
los 6 centros regionales, distribuidos dentro del territorio estatal, permite desconcentrar las acciones para disminuir los
tiempos de respuesta en auxilio de la poblacién y acercar el servicio a la sociedad, manteniendo una operacién continua
durante las 24 horas del dfa, los 365 dfas del afio. En el transcurso del ejercicio 2007, se emitieron mil 28 informes de
coordinacién de emergencias (Anexo 19) v a través del Sistema de Atencidn Telefénica Locatel, se atendieron 23 mil 420
solicitudes de informacion y consulta, dando servicio al publico con 5 lineas directas y de la pagina web del Gobierno del
Estado de México.

Con el fin de fortalecer el servicio de informacién sobre monitoreo y alertamiento temprano acerca de fenémenos
naturales, que prevengan la ocurrencia de desastres en el Estado, se emitieron y distribuyeron 35| boletines
meteoroldgicos y 387 de alerta volcdnica en lugares aledafios al Popocatépetl.

Proyecto Nombre Unidad de Medida] Meta Programada| Meta Alcanzada Variacién
0401020301 CENTROS REGIONALES DE PROTECCION
CIVIL
Informes de emergencias coordinadas por I3
L, . Informe 1000] 1028 28
Direccién General de Proteccién Civil.
D\str[lbucwon del boletin semédforo de alerta] Accin 365 387 )
volcdnica.
Asegurar el funcionamiento del Centro Estatal de
Proteccién Civil las 24 horas de los 365 c,iwz%s del Accién 365 365 0
afio (monitoreo, alertamiento, apoyo logfstico
eneracion de reportes).
Aterjder sc.>llotudes de informacién y consulta af Accin 18000 23420 5.420
través del sistema Locatel.
Emision de boletines meteoroldgicos. Boletin 300} 351 5|
Centros Regionales de Proteccién Civil
Boletin
Accién
Accién
0 5000 10000 15000 20000 25000
OProgramada B Alcanzada
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0401020302 INSPECCION Y VERIFICACION DE CONDICIONES DE SEGURIDAD
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

El Subprograma de Prevencion se considera esencial y a través de su ejecucién se obtiene una disminucidn importante de
la vulnerabilidad de la poblacién, los riesgos inherentes a la actividad humana en sus diferentes acepciones, en los bienes
inmuebles, instalaciones y equipo de los sectores publico, social y privado, para lo cual se realizaron 78 visitas a centros de
concentracion masiva, se emitieron | | | dictdmenes para la edificacién de empresas que produzcan un impacto regional
sobre la infraestructura y equipamiento urbanos y los servicios publicos, se revisaron 2 mil 109 programas especificos de
proteccion civil y se integraron 236 procedimientos para asegurar el cumplimiento de la normatividad en lo que se refiere
a la proteccién civil.

Proyecto Nombre Unidad de Medida| Meta Programada| Meta Alcanzada Variacién

0401020302 INSPECCION Y VERIFICACION  DE
CONDICIONES DE SEGURIDAD
Realizar ~ dictdmenes de viabilidad para Ia}

construccién, instalacién y operacién de empresas
que produzcan un impacto regional sobre I Dictamen 90| I 21
infraestructura y equipamiento urbanos y log
servicios publicos.

Realizar inspecciones a centros de concentracion
masiva de personas, en inmuebles e instalaciones

de mediano y alto riesgo, de los sectores publico/ Visita &0 /8 9
privado y social.

Evaluacion, registro y seguimiento a los programas

especfficos de proteccién civil, de los sectores| Revisién 1000f 2109 1,109

privado y social.
Verificar el cumplimiento de las normas juridicas enf

materia de proteccién civil de los bienes inmuebles)
instalaciones y equipo generadores de mediano Procedimiento 234 236 2
alto riesgo, de los sectores privado y social.

Inspeccién y Verificacién de Condiciones de Seguridad

Procedimiento

Revision

Visita

Dictamen
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0401020303 COORDINACION DE ATENCION DE EMERGENCIAS Y DESASTRES.
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Se puso en marcha el Programa de Proteccion Civil para la atencién de agentes destructivos que pueden ser de origen
natural o antropogénico, los de origen natural que se presentan afio con afio durante las temporadas de lluvias e invernal;
es decir, que en ese perfodo las condiciones climatoldgicas son factor de riesgo para el bienestar de la poblacién ubicada
en zonas expuestas al impacto de las nevadas, heladas, granizadas, ondas gélidas o frios extremos y los de origen
antropogénico que se derivan de la actividad del ser humano. (Anexo 20).

Para la temporada de lluvias, se tomé como punto de partida el diagndstico de |07 mil 447 personas asentadas en 232
sitios, en 32 municipios con una superficie de 32 mil 12 Kildmetros cuadrados expuestas a las consecuencias de este
fenédmeno meteoroldgico, para lo cual se implementaron medidas y acciones preventivas, que permitieron que menos del
8 por ciento de la poblacién diagnosticada como expuesta a riesgo, resultara afectada.

|66



CUENTA PUBLICA DEL GOBIERNO Y ORGANISMOS AUXILIARES 2007

Es importante mencionar, que en primer término la atencién corresponde a las instancias municipales, ya que son las que
tienen el contacto inicial con el agente perturbador y pueden apreciar y evaluar la magnitud del riesgo, alertando vy
apoyando a la poblacién afectada y sdlo si rebasa su capacidad de respuesta, y a su solicitud, la Direccion General de
Proteccion Civil, iniciard las acciones de coordinacion con las instancias estatales, federales y privadas.

En lo relativo a la temporada invernal, los municipios y localidades, son considerados como susceptibles al impacto, cuando
se localizan a una altura mayor de 2 mil 700 metros sobre el nivel del mar, con una temperatura media anual menor a |2
grados centfgrados y con habitaciones construidas con techos y paredes delgadas o fragiles, con techos de una sola caida
y/o vivan en extrema pobreza, identificando 28 municipios con afectacion por el frio, con 136 localidades, |8 mil 524
personas, mismas que habitan en 3 mil 969 viviendas.

Los 6 Centros Regionales operan durante los 365 dias del afio; durante el 2007 se realizaron 687 acciones de prevencién,
auxilio y recuperacion ante la presencia de fendmenos perturbadores, se participd en 453 operativos y eventos especiales
y se desarrollaron 193 evaluaciones a simulacros de los sectores publico, privado y social.

Proyecto Nombre Unidad de Medida| Meta Programada| Meta Alcanzada Variacién
0401020303 COORDINACION  DE  ATENCION  DE
EMERGENCIAS Y DESASTRES

Asegurar el funcionamiento de los Centros|
Regionales de Proteccién Civil, las 24 horas de los|

365 dias del afio (monitoreo, alertamiento, apoyo| Accial "~ 220 0
logistico y generacidn de reportes).

Participar en operativos y eventos especiales. Accién 200 453 253
Participar y ‘eva\ugr swmu\ac@s que realicen log| Simulacro 100 193 93
sectores publico privado y social.

Realizar acciones de prevencién, auxilio

recuperacion ante la presencia de un fenémeno Accién 900 687 -213]

perturbador.

Reuniones con los representantes de los H]
Cuerpos de Bomberos, unidades municipales de]
proteccién civil, grupos de ayuda mutua, industria V| Accién 30) 148 118
con dependencias afines al objetivo de proteccidn|
civil

Coordinacién de Atencién de Emergencias y Desastres

Accion

Accién

Simulacro

Accién
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05 ADMINISTRACION, PLANEACION Y CONTROL GUBERNAMENTAL
0501 CONTROL Y EVALUACION DE LA ADMINISTRACION GUBERNAMENTAL
050101 CONSOLIDACION DE LA GESTION PUBLICA EFICIENTE Y EFICAZ

PRESUPUESTO VARIACION
EP PROGRAMA AUTORIZADO  |AMPLIACIONES REDUCCIONES  |[MODIFICADO |EJERCIDO ABSOLUTA |%
Consolidacién de la Gestién Piblica
050101 |Eficiente y Eficaz 389,219.4] 35,5722 34,6224 390,169.3 379,205.5 10,963.8 2.8
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0501010101 ADMINISTRACION DE PERSONAL
SECRETARIA DE FINANZAS

La modernizacion integral de la administracion publica comprende la consolidacion de una gestién publica eficiente y eficaz
y el desarrollo de la funcidn publica y ética en el servicio publico. Es en este sentido, que la Secretarfa de Finanzas ha
orientado sus acciones a impulsar y consolidar una cultura de modernizacién sobre la base de la estructuracién de la
organizacion administrativa, la profesionalizacion de los servidores publicos, la racionalizacién y control de los bienes y
recursos materiales, el desarrollo informético, el mejoramiento en la atencién a la ciudadanfa y la promocién de la eficiencia
y eficacia de la gestion gubernamental.

Como acciones de personal, en el marco de la revisién y actualizacion del Manual de Normas y Procedimientos de
Desarrollo y Administracién de Personal, se realizaron 7 actualizaciones al manual, las cuales fueron en su edicién
electrdnica, y se les comunicd a los coordinadores administrativos de las dependencias del Poder Ejecutivo por oficio, que
la consulta estaba disponible via internet, (anexo DAP-01/07).

Como importante logro en materia de apoyo a la gestién, se continud en el afio 2007 la aplicacién de una politica salarial
congruente, cuyas grandes lineas son: que los sueldos sean retributivos y competitivos en términos del mercado laboral,
que respondan a las diferencias relativas entre los distintos puestos en funcidon de los conocimientos y experiencia
requeridos y de las responsabilidades y funciones asignadas, los cual se refleja en una curva salarial adecuada; y en el
cumplimiento de las obligaciones fiscales legales. En el marco de esta politica se firmaron los Convenios de Sueldo vy
Prestaciones, con el Sindicato de Maestros al Servicio del Estado de México, y con el Sindicato Unico de Trabajadores de
los Poderes, Municipios e Instituciones Descentralizadas del Estado de México, para incrementar las percepciones salariales
y prestaciones para los servidores publicos del Estado, con aplicacién para el afio 2007, habiéndose otorgado un
incremento del 3.9 por ciento al sueldo base y I.1 por ciento a compensacién por retabulacion.

El incremento promedio otorgado a los sueldos y prestaciones, resultante de los mismos, fue del 5.0 por ciento, dicho
incremento se reflejé en los diferentes tabuladores del sector central, cuyos valores estan asociados, tanto a la jornada
laboral como al nivel de desempefio de los servidores publicos (anexo DAP-02/07).

En cuanto a la estructuracion y actualizacién de los Catdlogos de Puestos del sector auxiliar del Poder Ejecutivo; se
atendieron las peticiones de actualizacion al 100 por ciento, esto significa que los organismos descentralizados y
fideicomisos publicos cuentan desde su creacién, con su propio Catdlogo de Puestos, mismos que se actualizan de manera
periddica.

En el afio 2007, las percepciones mensuales promedio de los servidores publicos generales fueron de || mil || pesos,
equivalentes a 7.6 salarios minimos regionales de la zona C; y las de los docentes de |4 mil 877 pesos, que representan
10.28 salarios minimos regionales de la zona C. En ambos casos las cifras incluyen tanto sueldos como prestaciones
econdmicas generales.

También durante el afio se cumplieron en todos sus términos los compromisos contraidos con los sindicatos, los cuales
incluyeron el pago puntual de las prestaciones socioeconémicas . De esta manera se beneficié con la Prima por Jubilacién a
889 servidores publicos (anexo DAP-03/07), se entregardn |62 Seguros de Vida a beneficiarios (anexo DAP-04/07), cuyos
montos convenidos fueron de 29 mil pesos para las Primas por Jubilacién y 130 mil pesos de Seguro por Muerte Natural y
de 160 mil pesos por muerte accidental o derivada de enfermedad terminal, previo dictamen expedido por el ISSEMyM;
asimismo, se ortorgaron 55 mil 499 becas a hijos de servidores publicos sindicalizados.

Por otra parte, para impulsar la profesionalizacion de los servidores publicos, se entregaron mil 44 ayudas para
elaboracion de tesis (anexo DAP-05/07) y 6 mil 267 ayudas para estudios de postgrado (anexo DAP-06/07). Esto, ademds
de la prestacion econdmica mensual que se otorga a quienes acreditan estudios superiores.

En el marco del Acuerdo de Reconocimientos a Servidores Publicos de los Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial del
Estado de México, se hizo entrega de un total de 7 mil 549 reconocimientos, correspondiendo 2 mil 415 a recompensas y
5 mil 134 a estimulos. (anexo DAP-07/06).
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En materia de administracion de personal, se mantuvo un control estricto de las plantillas de plazas y de personal, asi como
de la continuacién del programa de contencién del gasto en servicios personales. A diciembre de 2007, se cuenta con 7
mil | 12 plazas administrativas autorizadas, 31 mil 389 plazas de cuerpo de seguridad y justicia.

Por lo que respecta al magisterio, se cuenta con 81 mil 998 plazas autorizadas y 663 mil 002 horas-clase (anexos DAP-
08/07) al DAP-11/07).

Se hicieron llegar quincenalmente sus cheques de némina a 54 mil 404 servidores publicos aproximadamente ; a 61 mil
233 se les depositan sus percepciones en cuenta bancaria y a 18 mil 635 que se desempefian en 53 puntos del Estado que
no cuentan con servicios bancarios, se les brindd el servicio de entrega de cheques y cambio en efectivo de los mismos a
través de casetas blindadas contratadas para tal fin.

Contintan operando el Fondo de Retiro para Servidores Publicos de los Poderes Ejecutivo y Judicial del Estado
(constituido en enero de 1995), asi como los Fondos de Apoyo a la Vivienda para servidores publicos docentes y
generales. En cuanto al primero, denominado FOREMEX; es relevante recalcar que al 31 de diciembre de 2007, cuenta
con un patrimonio de 2 mil 755 millones 305 miles de pesos, el cual respalda, al 100 por ciento, el pasivo contingente del
mismo; esto es, que en la situacién hipotética de que todos los servidores publicos se retiraran del servicio, el FOREMEX
estarfa en posibilidades de entregar a cada uno el beneficio individual que les corresponde. Cabe destacar que para este
fondo, el gobiermno estatal aporta de manera quincenal el 1.7 por ciento del sueldo base y gratificacién de los servidores
publicos. Los Comités Técnicos de los fondos referidos vigilan de manera permanente su evolucién y situacion financiera.

Asimismo, los organismos auxiliares cuentan con la prestacion del Fondo de Retiro, el cual se constituye con las
aportaciones de cada uno de los organismos auxiliares que lo integran.

Para favorecer el desarrollo integral de los servidores publicos se llevaron a cabo 379 actividades de recreacion e
integraciéon familiar en las que participaron 57 mil 961 personas; destacan la realizacién de eventos culturales, festivales,
torneos deportivos y rutas turisticas, asf como de campamentos, talleres y cursos de verano para hijos de servidores
publicos. (anexo DAP-12/07).

En el marco del Sistema de Gestidn de la Calidad ISO 9001:2000, se realizaron reuniones con los coordinadores, auditores
y promotores de calidad, para revisar y hacer modificaciones al Sistema de Gestion de Calidad, identificdindose
oportunidades de mejora para la eficiencia de los procesos, se integro el Producto No Conforme y el Andlisis de Datos.

Asimismo, se aplicd la encuesta de “Tu Opinidn Cuenta” en la Ceremonia de Entrega de Estimulos y Recompensas a los
Servidores Publicos de los Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial del Estado de México.

Proyecto Nombre Unidad de Medida] Meta Programada| Meta Alcanzada Variacién
ADMINISTRACION DE PERSONAL
0501010101
Mantener actualizado el Manual de Normas vy
Procedimientos de Desarrollo y Administracién de| Procedimiento 79 7] -72)
Personal.

Administracién de las prestaciones derivadas de
los convenios de sueldo y prestaciones, firmados|
con las organizaciones sindicales SMSEM
SUTEYM.

Pago de sueldo a los servidores publicos (atencién
al servidor publico para la aclaracion de
inconsistencias e imprecisiones en sus pagos).

Prestacion 65,166 75618 10,452

Servidor Publico 4,585 5,537 952

Favorecer el desarrollo integral de los servidores|
publicos con actividades culturales, recreativas y|  Participante 50,655 57,967 7312
deportivas.

Estimular econémicamente la eficiencia, calidad y|
perseverancia en el servicio publico de los|
servidores publicos de los tres Poderes del Estado.

Servidor Publico 7,681 7,549] -132]

Mantener la certificacién en ISO 9001:2000 de 9,
procesos.

Proceso 9 0] 9
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Administracién de Personal
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0501010102 SELECCION, CAPACITACION Y DESARROLLO DE PERSONAL
SECRETARIA DE FINANZAS

Para optimizar el desarrollo del personal, se impartieron mil 38| eventos de capacitacién a un total de 24 mil 739
servidores publicos, lo que representd 483 mil 865 horas-hombre de capacitacién para el puesto, en el desarrollo, para la
calidad y para el cuidado de la salud; lo anterior permitid mejorar el desempefio de las funciones asignadas, ademds de
continuar fortaleciendo la cultura de servicio, bajo las premisas de orgullo de ser servidor publico, pertenencia a la
institucidn y capacitacién centrada en la atencion ciudadana (anexo DAP-13/07)

Proyecto Nombre Unidad de Medida| Meta Programada| Meta Alcanzada Variacién
SELECCION, CAPACITACION Y]
PECI B DESARROLLO DE PERSONAL
Celebracién de concursos globales de escalafén Concurso 5] 5|
Aplicacién de Evaluacion del Desempefio Servidor Publico 33,800 33,067 -733]
Consolidar el Sistema de Profesionalizacion a través| - — 32,000 24,739
Servidor Piblico -7,.261

de la capacitacién del servidor publico
Implantacién del Sistema del Servicio Profesional de]

Carrera Administrativa; diagndstico e instrumentos Fase 2 2 o
administrativos

Mantener la certificacién ISO 9001:2000 de los 4
procesos vinculados a la calidad de los servicios Proceso 4 0f -4
prestaciones que se otorgan en el Instituto
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0501010201 ADQUISICIONES Y SERVICIOS
SECRETARIA DE FINANZAS

En lo que se refiere a los actos adquisitivos celebrados para la adquisicién de bienes y contratacion de servicios que
requieren las dependencias del sector sector para que se cumplan eficaz y eficientemente con sus atribuciones, es de
precisar que bajo el esquema de compras consolidadas, la Direccion General de Recursos Materiales ejecutd 216
procedimientos adquisitivos, superando la meta programada para el ejercicio 2007 en un 27 por ciento; es decir efectud
46 actos mds de adquisiciones y de contrataciones de acuerdo al nimero de requerimientos presentados, obteniendo en
cada uno de ellos, las mejores condiciones en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demds circunstancias
pertinentes para el Gobierno del Estado de México.
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En el marco de lo anterior, el importe total que se erogd por concepto de la adquisicidn de bienes y de la contratacion de
servicios, ascendié a la cantidad de mil 225 millones de pesos, destacando compras de vehiculos de uso oficial,
computadoras y equipo complementario de informdtica y materiales para construccién; asi como las contrataciones para la
prestacion de servicios de suministro de vales de combustibles, fotocopiado, limpieza, vigilancia de bienes inmuebles,
aseguramiento de equipo electrdnico, de inmuebles, aeronaves, vida colectivo; representando un 38 por ciento mas de lo
programado para dicho ejercicio, atentos al volumen y nimero de bienes y servicios requeridos por las propias
dependencias, a fin de cubrir sus necesidades ante la ciudadania mexiquense.

Por otra parte se otorgaron 8 mil 140 servicios generales, necesarios para el cumplimiento de las funciones de las unidades
administrativas que integran la Administracién Publica Estatal, que significé una erogacion de 445.2 millones de pesos de los
cuales el 41.7 por ciento correspondié a combustibles, lubricantes y aditivos, el 29.7 por ciento a energfa eléctrica, el 15.7
por ciento a vigilancia de inmuebles, el 9.1 por ciento a limpieza de inmuebles y el 3.7 por ciento a fotocopiado. De igual
forma, se proporcionaron mil 640 servicios logfsticos para la realizacion de actos oficiales en los diferentes municipios de la
Entidad.
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0501010301 CONTROL DE PATRIMONIO Y NORMATIVIDAD
SECRETARIA DE FINANZAS

El registro del inventario de inmuebles fue de |'| mil 276 bienes, de los cuales 3 mil 839 se encuentran regularizados y 7
mil 437 en proceso de acreditacién a favor del Gobierno del Estado de México.

Como resultado de las acciones emprendidas para regularizar la propiedad de los bienes inmuebles integrantes del
patrimonio estatal, a favor del propio Gobierno del Estado, el inventario de inmuebles regularizados se incremento en 3.96
por ciento, es decir paso de 3 mil 689 registrados al cierre de 2006 a 3 mil 841 al cierre de 2007.

En cuanto a las acciones realizadas para la preservacion del patrimonio del Gobierno del Estado mediante su
aseguramiento, se renovaron las pdlizas de aseguramiento de automdviles, vehiculos de carga y pasaje, motocicletas,
lanchas, cascos de helicopteros, RC. de los mismos y pérdida de licencias para pilotos, vida institucional y separacién
individualizado, equipo electrénico , multiple empresarial, vida colectivo.
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Proyecto Nombre Unidad de Medida| Meta Programada| Meta Alcanzada Variacién

CONTROL DEL PATRIMONIO Y|
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0501010302 REGULACION, REGISTRO Y CONTROL DE LOS BIENES ARRENDADOS
SECRETARIA DE FINANZAS

Durante el ejercicio fiscal 2007, el Gobierno del Estado de México, celebrd un total de |37 contratos de arrendamiento en
calidad de arrendatario.

En calidad de arrendador se celebraron un total de 36 contratos de arrendamiento.

Proyecto Nombre Unidad de Medida| Meta Programada| Meta Alcanzada Variacién
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0501010401 FORMULACION Y SEGUIMIENTO DE LA POLITICA EN TECNOLOGIA DE INFORMACION
SECRETARIA DE FINANZAS

Los procesos administrativos del Gobierno del Estado de México requieren cada vez mds del uso estratégico de las
tecnologfas de informacién, por lo que la aplicacién de esta herramienta en la administracion publica se estd convirtiendo
en un medio para el acercamiento con la ciudadanfa, a la vez de ser un referente para apreciar la modernidad, cultura y
manera de servir a la poblacién por parte del gobierno.

Para mantener la congruencia del desarrollo de las tecnologias de informacién con el marco legal, se actualizaron diez
documentos que conforman el marco juridico de las tecnologfas de informacidn, estableciéndose el proyecto de
ordenamiento para sentar la base legal del uso de la firma electrdnica en la administracion publica estatal.

Con la finalidad de vincular los proyectos de tecnologfas de informacion con los programas y objetivos gubernamentales y
mantener su apego a los estdndares de mercado, se analizaron las solicitudes de dictamen técnico presentadas por las
dependencias, que favorecié la autorizacién de 514 dictdmenes técnicos para la adquisicion de bienes vy servicios
informaticos, de los cuales 140 corresponden a estudios y dictdmenes de telefonia fija y movil, asi como de Internet.

Proyecto Nombre Unidad de Medida] Meta Programada| Meta Alcanzada Variacién
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0501010402 DESARROLLO Y SOPORTE DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
SECRETARIA DE FINANZAS

En contribucién al desarrollo institucional, se instrumentaron acciones para el fortalecimiento y consolidacién del Programa
de Gobierno Electrdnico, a fin de facilitar a la poblacién el acceso a servicios e informacién gubernamental de forma clara y
oportuna y sobre todo para que pueda interactuar con la administracion publica a través cualquier computadora conectada
a internet.

En este sentido, se puso en operacién el nuevo portal electrénico de gobiemo, bajo una visién moderna de relacién del
gobierno con el ciudadano, en la cual el eje motriz es propiciar una transformacién radical de la forma en la que el
gobierno interactda con la ciudadanfa.

La instrumentacién de la estrategia de impulso a la modernizacién del Portal Electrénico del Gobierno del Estado de
México, concluyd con el disefio de la nueva imagen del portal vy la implementacién de infraestructura que facilita su
administracion y el mantenimiento de una imagen uniforme, con informacion y servicios de utilidad para la ciudadanfa, asf
como la incorporacién de paginas electrdnicas con un disefio, imagen y contenido estandarizados.
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En el proceso de redisefio del sitio web de gobierno, se realizé un andlisis de las paginas electrdnicas a fin de establecer
una mayor integridad de la informacién, impactando en la reorganizacién de las paginas en operacion.

De esta forma, actualmente el portal de gobierno estd integrado por 142 paginas informativas, 39 servicios en linea, y 57
aplicaciones de gestién interna que permiten el fortalecimiento y el soporte a la prestacién de servicios electrénicos.

Asimismo, como parte del portal de gobierno se encuentra abierto un espacio para la transparencia, que permite al
Gobiermno del Estado de México el establecimiento de nuevos canales para la rendicién de cuentas, y un medio abierto
para que la ciudadanfa tenga acceso a informacion y evalle la actuacién de su gobierno.

Para poder desarrollar servicios publicos en linea y proveer trdmites mas accesibles, eficaces y dindmicos, permitiendo de
este modo mejorar la eficiencia, reducir costos, aumentar transparencia y acelerar los procedimientos administrativos, la
accion gubernamental establecié prioridad hacia la oferta de trdmites para que la ciudadanifa realice servicios de pago
electrénico.

Para contribuir en el desarrollo administrativo y mantener una visién de impulso de proyectos integrales de tecnologfas de
informacién y tomando como eje a Internet, se desarrollaron cuatro sistemas automatizados, entre los que destacan los
procesos drdenes de pago y carpeta informativa, y se tienen en proceso de desarrollo 17 aplicaciones, que facilitaran la
reduccion de tiempos de respuesta a trdmites internos.

En materia de desarrollo y mejora institucional, durante este afio se obtuvo la recertificacion del Sistema de Gestion de la
Calidad implementado en la Direccion General del Sistema Estatal de Informatica, con la auditoria de mantenimiento
realizada a los |7 procesos que conforman el sistema de calidad.

Proyecto Nombre Unidad de Medida| Meta Programada| Meta Alcanzada Variacién
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0501010403 SERVICIOS Y ADMINSTRACION DE LOS RECURSOS EN TECNOLOGIAS DE INFORMACION
SECRETARIA DE FINANZAS

En materia de telecomunicaciones, el Gobierno del Estado dio prioridad a la seguridad de la infraestructura de la  Red
Telemdtica Estatal. En este rubro vy, particularmente, en lo que respecta a la confiabilidad y seguridad informdtica de la
infraestructura tecnoldgica, diariamente se ejecutan procesos automatizados para la deteccién de intrusos, acciones de
hackers y crackers, ataques de virus y andlisis de vulnerabilidades, cuyas acciones permiten neutralizan y eliminan de forma
oportuna y eficaz, mediante los mecanismos de monitoreo permanente a la seguridad.
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La capacitaciéon y actualizacion de servidores publicos en materia de tecnologias de informacién, contribuye a que los
servidores publicos cuenten con renovadas herramientas y habilidades para el mejor desempefio de su quehacer publico.
Para ello, se promovieron dos generaciones del diplomado en informatica, de las que egresaron 32 servidores publicos y
ademas se impartieron 83 cursos relativos al manejo y operacién de sistemas de informacién automatizados y temas de
calidad. Las acciones de capacitacién alcanzaron niveles de eficiencia terminal del 98 por ciento.

Respecto al proceso de administracion de servicios de asistencia técnica, se proporcionaron |3 mil 431 servicios de
soporte técnico en rubros sobre mantenimiento preventivo y correctivo de bienes informéticos; asesorfas técnicas en
materia de gobierno electrdnico, desarrollo de sistemas de informacidon y dictaminacién de proyectos informéticos
principalmente, asi como atencién de requerimientos sobre telefonfa y de telecomunicaciones.

Para potenciar la infraestructura de cémputo y de comunicaciones y avanzar hacia una dindmica de trabajo en grupo v,
sobre todo, facilitar la gestidn interna, se incrementd el uso de la red Internet en la administracién publica estatal, para lo
cual se asignaron mil 774 cuentas de acceso a Internet y 3 mil 373 direcciones de correo electrdnico.

En cuanto a las acciones orientadas a apoyar el desarrollo informético municipal, durante el periodo de gobierno local
2006-2009, se han instalado 132 mddulos del Sistema de Administracién Municipal (SAM) en 62 ayuntamientos, 28
organismos DIF y en 8 organismos de agua. De igual manera, para garantizar la operacién eficiente de este sistema, se
realizaron 3| servicios de mantenimiento a los programas que conforman el SAM v se capacitd a 6 servidores publicos
municipales.

Proyecto Nombre Unidad de Medida| Meta Programada| Meta Alcanzada Variacién
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0501010501 SIMPLIFICACION Y MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
SECRETARIA DE FINANZAS

La revista Reconocer, érgano informativo de los servidores publicos del Poder Ejecutivo Estatal, cumplid su sexto
aniversario, editdndose | | nimeros.
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Como parte de las acciones encaminadas a mejorar la prestacion de los trdmites y servicios que se ofrecen a la ciudadanfa,
se llevd a cabo el andlisis y redisefio de 50 procesos.

Proyecto Nombre Unidad de Medida| Meta Programada| Meta Alcanzada Variacién
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0501010502 DESARROLLO INSTITUCIONAL Y ORGANIZACIONAL
SECRETARIA DE FINANZAS

Con el propésito de transformar la Administracion Publica Estatal en un instrumento que responda con eficacia, eficiencia y
congruencia a las necesidades de la sociedad, se realizaron 66 andlisis y dictdmenes organizacionales.

Por otra parte, se formularon, actualizaron y formalizaron 2 mil 669 procedimientos sobre diversos tramites internos y de

atencion al publico.
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0501010503 VINCULACION CIUDADANA CON LA ADMINISTRACION PUBLICA
SECRETARIA DE FINANZAS

En relacion con las actividades de informacion y participacién ciudadana, se proporcionaron 483 mil 603 consultas a través
de los Mdédulos de Orientacién e Informacién al Pdblico, se atendieron 807 mil 633 llamadas en el Centro de Atencidn
Telefénica del Gobierno del Estado de México.

Mediante una coproduccion de la Secretarfa de Finanzas y del Sistema de Radio y Television Mexiquense, se efectuaron
|58 transmisiones del programa “Enlace Ciudadano”.

Proyecto Nombre Unidad de Medida| Meta Programada| Meta Alcanzada Variacién
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SECRETAR/A GENERAL DE GOBIERNO

La Contralorfa Interna establecié metas y asume retos encaminados a tener mayor capacidad de respuesta, con controles
preventivos eficientes y el uso generalizado de instrumentos y mecanismos de autocontrol.

Asimismo, y con la finalidad de verificar la correcta aplicacién de recursos y atendiendo las incidencias en la omisién de las
disposiciones jurfdicas o administrativas relacionadas con el servicio publico, la Contralorfa Interna llevé a cabo acciones de
fiscalizacion, inspecciones al personal que realiza funciones de seguridad publica y transito, privilegiando el cardcter
preventivo, a efecto de mantener una rendicién de cuentas con total transparencia, vigilando de manera constante y
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permanente que la actuacion de los servidores publicos adscritos a la Secretarfa General de Gobierno tenga un estricto
apego a lo establecido en la normatividad en cada una de las respectivas materias.

Se destaca la supervision al personal de la Direccién General de Seguridad Piblica y Transito, a través de | mil 537
acciones de inspeccion, asi como |04 operativos especiales, que permitieron instaurar | 10 actas administrativas y 223 actas
de intervencidn en actos de autoridad, aunado a la cobertura del territorio estatal, ya que se visitaron las Regiones y
Agrupamientos que conforman la citada direccién general.

Dentro de los operativos que implanté la Direccién General de Seguridad Pdblica y Transito, y que el Organo de Control
Interno supervisd destacan: “Semana Santa” donde se mantuvo presencia en lugares en los que se asignd personal de
seguridad publica; “Dfa de Muertos” verificando que se encontraran los servidores publicos en los puntos asignados tales
como panteones, mercados de flores, Feria del Alfefiique y comercios que venden mercancia alusiva a esta fecha.

“Navidefio 2007”, que dio inicio el 19 de noviembre del 2007 y concluyd el |3 de enero del 2008 (llevado a cabo de
manera simultdnea al operativo “Bienvenido Paisano Mexiquense y Hermanos Migrantes 2007-2008" bajo la
responsabilidad de la Coordinacidon de Asuntos Internacionales), cuyo objetivo primordial fue brindar proteccion vy
orientacion a los migrantes mexiquenses que llegaban o transitaban por el Estado de México, por lo cual personal de este
Organo de Control Interno, visitd centros vacacionales y puntos carreteros con mayor afluencia de paseantes.

Con la aplicaciéon de cédulas de evaluacién a 215 ciudadanos durante los citados operativos, se verificé la conducta
diligente, el desempefio y la prestacidon de servicios de dichos cuerpos policiacos, asi como el cumplimiento de los
objetivos planteados; asi mismo se conocid la percepcidn que tienen de las acciones que realiza el Gobierno del Estado de
México en favor de los migrantes, cabe sefialar que, aunque se obtuvo como resultado la aceptacién y conformidad con el
servicio prestado, este Organo de Control Interno contintia manteniendo presencia de manera permanente verificando
que dicha actuacién sea siempre con estricto apego a la normatividad.
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VINCULACION CQUDADANA CON LA
ADMINISTRACION PUBLICA

Operativos especiales a cuerpos policiacos Operativo 104] 104} 0
Acciones de inspeccién a las funciones de seguridad]
publica y transito

0501010503

Inspeccién 1,537] 1,537} 0

Vinculacién ciudadana con la administracién pablica

Inspeccién

Operativo

0 200 400 600 800 1,000 1200 1,400 1,600 1,800

‘ O Programada M Alcanzada

0501010504 ADMINISTRACION DE DOCUMENTOS
SECRETARIA DE FINANZAS

Como parte de las acciones encaminadas a la preservacion documental y a la optimizacién de espacios destinados al
resguardo de acervos, se desconcentraron 379 archivos de gestién, se recibieron en el Archivo General del Poder
Ejecutivo || millones 31 mil 843 documentos. Asimismo, la Comision Dictaminacién de Depuracion autorizéd la
eliminacién de 83 millones 748 mil 889 documentos, de los Poderes del Estado y Municipios, que no posefan valor alguno.
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Por otra parte, el Archivo General del Poder Ejecutivo y el Centro General de Informacion y Documentacién de la
Gestoidén Gubernamental proporcionaron servicios de informacion y préstamo de documentos al publico, a 41| mil 659
personas.

Con el propdsito de capacitar y formar profesionalmente a quienes se desempefian en el ambito documental, se
impartieron cursos en los que participaron 2 mil 016 servidores publicos.

Proyecto Nombre Unidad de Medida| Meta Programada| Meta Alcanzada Variacién
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0501010505 ANALISIS Y SEGUIMIENTO PARA LA CALIDAD GUBERNAMENTAL
SECRETARIA DE FINANZAS

El mayor potencial para la modernizacién de la administracién publica recae en el factor humano. Por ello, se capacité a
839 servidores publicos en materia de calidad, liderazgo, sensibilizacion al cambio, trabajo en equipo y desarrollo del
talento humano, con el propdsito de lograr un cambio en su actitud, que mejore la prestacién de los servicios y eleve su
compromiso en el desempefio de la labor cotidiana.

Proyecto Nombre Unidad de Medida] Meta Programada| Meta Alcanzada Variacién
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SECRETARIA DEL TRABAJO

Esta Secretarfa cuenta con la certificacién 1SO-9001-2000, de los procesos de los programas de Becas de Capacitacion a
Trabajadores Desempleados y el de Colocacién de Trabajadores Desempleados, asi como el de Gestién de Calidad sobre
los Procesos de Imparticién y Procuracién de Justicia Laboral, durante el ejercicio 2007, se llevaron a cabo 2 auditorias de
mantenimiento, preservando dicha certificacion, lo cual permite garantizar la calidad en la atencion a la ciudadanfa.

Proyecto Nombre Unidad de Medida] Meta Programada| Meta Alcanzada Variacién

ANALISIS Y SEGUIMIENTO PARA LA
CALIDAD GUBERNAMENTAL
Proyectos de Modernizacién y Calidad Proyecto 3 2 -

0501010505

Analisis y Seguimiento para la Calidad Gubernamental

Proyecto

0.0 0.5 1.0 1.5 20 25 30 35

‘ O Programada B Alcanzada

SECRETARIA DE AGUA Y OBRA PUBLICA

Dentro del proceso de reforma administrativa, se permitié mejorar la prestacion de los servicios con las politicas publicas
dirigidas a facilitar la apertura de negocios, incorporando procesos de gestién de calidad en los servicios gubernamentales,
desarrollando una nueva cultura de servicios en beneficio de la ciudadanfa, sustentado en el desarrollo de nuevos
esquemas de operacidn y en la capacitacidon permanente de los servidores publicos. Impulsar la certificacién bajo normas
internacionales estandarizadas permitié supervisar los procesos inscritos por las dependencias del sector con el objeto de
controlar los avances y lograr su cumplimiento oportuno.

Proyecto Nombre Unidad de Medida| Meta Programada| Meta Alcanzada Variacién
ANALISIS Y SEGUIMIENTO PARA LA
0501010505 CALIDAD GUBERNAMENTAL

Seguimiento, control y evaluacién de los proyectos|
internos de calidad gubernamental, simplificacién de Dispositivo 72,000 71974 -24
la Administracién Publica Estatal
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Andlisis y Seguimiento para la Calidad Gubernamental

Dispositivo

0 10,000 20,000 30,000 40,000 50,000 60,000 70,000

OProgramada B Alcanzada

SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE

Se buscd eficientar los sistemas de gestién e incrementar la satisfaccion de los clientes a través de la mejora continua de los
procesos, asi como del aumento en el nivel de eficacia, de acuerdo con los requisitos de la Norma Internacional ISO
9001:2000; y acorde a lo establecido en los manuales de calidad.

Los sistemas implantados buscan la consecucién de los objetivos en el cumplimiento de la politica institucional, en los
procesos de comunicacion dentro de la organizacidn y en la evaluacion de las necesidades y cambios oportunos derivados
de las revisiones periddicas, por ello, es necesario inducir a todas las dreas para asumir con seriedad los procesos de
calidad.

Durante el ejercicio que se informa se llevaron a cabo auditorfas internas y externas a los Sistemas de Gestidn de la
Calidad implementados en la Secretarfa del Medio Ambiente; el organismo certificador CALMECAC, emitié el certificado
de recertificacion a la Direccién General de Ordenamiento e Impacto Ambiental.

Proyecto Nombre Unidad de Medida| Meta Programada| Meta Alcanzada Variacién
ANALISIS Y SEGUIMENTO _ PARA LA
R 9585 CALIDAD GUBERNAMENTAL
Reporte del mantenimiento a las certificaciones con|
la norma 1SO9001:2000 Reporte 9

Analisis y Seguimiento para la Calidad Gubernamental

Reporte

O Programada B Alcanzada

SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO

Durante la ejecucién del programa de mejora continua que lleva a cabo la secretarfa se desarrollaron acciones tendientes a
eficientar el trabajo de las unidades administrativas que la conforman y a identificar focos rojos en sus procedimientos.

Asf, se determind alinear las funciones de cada unidad ejecutora en concordancia con las facultades que su marco
normativo le concede, derivandose de ello una reingenierfa de procesos que permitié iniciar con la alineacién de las
actividades que cada unidad realiza; durante el proceso se identificaron duplicidad de funciones y ejecucién de
procedimientos que requerfan de mejoras sustanciales por lo que se encuentran en proceso acciones tendientes a
subsanar los puntos focales identificados.
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Entre las acciones que actualmente se llevan a cabo se puede mencionar una extensa revision y actualizacién del marco
jurfdico que rige al sector, situacion que impacto en la realizacion de auditorfas de mantenimiento de los servicios que
presta la secretarfa, pues en tanto no se encuentren bien definidas las funciones de cada unidad administrativa no serd
posible renovar la cerficacion de los procesos sustantivos auditados realizindose solamente 2 auditorias de mantenimiento
que corresponde al nueve por ciento del total que se tenfa programado.

Proyecto Nombre Unidad de Medida| Meta Programada| Meta Alcanzada Variacién
ANALISIS Y SEGUIMIENTO  PARA LA}
0501010505 CALIDAD GUBERNAMENTAL
Programa de mejora continua de los servicios que]
. Programa O
presta la secretarfa
Mantenimiento de la certiticacién ISO 900 1:2000] Auditorfa ” ) 20

de los procesos sustantivos de la secretarfa

Anélisis y Seguimiento para la Calidad Gubernamental

Auditorfa _

Programa

o
w
s
=

20 25

O Programada B Alcanzada

0501010702 REHABILITACION PARA LA ADMINISTRACION Y CONTROL GUBERNAMENTAL
SECRETARIA DE FINANZAS

Dentro del Programa Compromiso en el Servicio, se encuentra el mejoramiento de los Centros de Servicios
Administrativos, que comprende principalmente trabajos imagen, equipamiento e infraestructura tecnoldgica, por lo que se
llevo a cabo la obra de Modernizacién de la Infraestructura Estatal y de Servicios Publicos, que tiene como objetivo lograr
espacios adecuados de trabajo, asi como una adecuada atencién al Piblico en general, que acude a realizar algin trdmite,
realizandose el mantenimiento a 8 inmuebles del Poder Ejecutivo.

Proyecto Nombre Unidad de Medida| Meta Programada| Meta Alcanzada Variacién
REHABILITACION PARA LA
0501010702 ADMINISTRACION Y CONTROY
GUBERNAMENTAL

Realizacién del mantenimiento menor a bienes|
inmuebles del Poder Ejecutivo

Emisién de dictamenes para la rehabilitacién
adaptacién  de  oficinas  utilizadas  por I3} Dictdmen 150] 115 -35)
administracidn publica estatal

Mantenimiento de bienes inmuebles del Pode
Ejecutivo

Accién 250) 250) O

Inmueble 19 8 -1
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ADMINISTRACION, PLANEACION Y CONTROL GUBERNAMENTAL
CONTROL Y EVALUACION DE LA ADMINISTRACION GUBERNAMENTAL
050102 ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

PRESUPUESTO VARIACION
EP PROGRAMA AUTORIZADO  |AMPLIACIONES  JREDUCCIONES  |[MODIFICADO  |EJERCIDO ABSOLUTA  |%
Desarrollo de la Funcién Pdblica y Etica en
050102 el Servicio Pdblico 1,238,022.8 63,293.5 647,232.1 654,084.3 640,349.1 13,735.1 2.1

0501020101 FISCALIZACION, CONTROL Y EVALUACION DE LA GESTION DE LA SECRETARIA Y
CONTRALORIAS INTERNAS
SECRETARIA DE EDUCACION

La Contralorfa Interna de la Secretarfa de Educacién durante el ejercicio de 2007, llevé a cabo 43 auditorfas a unidades
administrativas y escuelas publicas de educacién bdsica, normal, media superior y superior, realizando diversas

observaciones y recomendaciones de mejora para asegurar el apego a la normatividad, la honestidad y la transparencia en

la gestién gubernamental. Asi mismo, practicd 298 supervisiones preventivas a la operacion de la Secretaria, verificando el
cumplimiento a las disposiciones de austeridad, racionalidad y disciplina presupuestal; el avance y cumplimiento de los
compromisos gubernamentales y reforzando la participacién de la Contralorfa Interna de los distintos comités que opera la
Secretarfa. Cumpliendo de la misma manera con la instauracion de 445 procedimientos administrativos derivados de 636
quejas y denuncias presentadas por la ciudadanfa sobre el desempefio o funcidn de los servidores publicos del Poder
Ejecutivo, asegurando el apego al derecho constitucional.

Proyecto

Nombre

Unidad de Medida

Meta Programada

Meta Alcanzada

Variacién

0501020101

FISCALIZACION, CONTROL Y EVALUACION
DE LA GESTION DE LA SECRETARIA Y]
CONTRALORIAS INTERNAS

Verificar la correcta aplicacion de los recursos|
asignados

Auditoria

45]

43]

Inspeccionar el gasto publico y la realizacién de lag|
funciones educativas

Supervisiéon

298

142

Verificar el cumplimiento de los planes, programas,
indicadores, procesos y medidas de control

Evaluacion

Atencién oportuna de las quejas y denuncias
presentadas sobre el desempefio de servidores|

publicos

Quejas

350

1,081

731
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Fiscalizacién, Control y Evaluacién de la Gestién de la Secretarfa y Contralorfas Internas

Quejas —
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Auditoria
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OProgramada B Alcanzada

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

Durante el ejercicio 2007, se rebaso la meta de auditorias realizadas alcanzando 39, equivalente al 102 por ciento respecto
de las 38 programadas en el afio, de las cuales, se realizaron 9 en diferentes unidades administrativas de la Secretarfa de la
Contralorfa, que fueron enfocadas a la fiscalizacién de los recursos asignados; y 30 se realizaron en los diferentes Organos
de Control Interno de las Dependencias y Organismos Auxiliares de la Administracion Publica Estatal. Cabe sefialar que de
los resultados obtenidos se observa una contribucién al cumplimiento de las normas y disposiciones juridicas aplicables en
el dmbito de su competencia.

Asimismo, la Contralorfa Interna continuo con el cumplimiento de acciones preventivas a través de la realizacion de 763
acciones de control y vigilancia, representando el 182 por ciento respecto a lo programado en el afio, de las cuales se
realizaron 482 inspecciones, 226 testificaciones y 55 participaciones en diferentes Comités de la Secretarfa de la
Contralorfa.

Respecto de las inspecciones realizadas en 2007, cabe destacar que se realizé un total de 228 inspecciones preventivas a
las diferentes unidades de la Secretarfa de la Contralorfa y Contralorfas Internas de las Dependencias y Organismos
Auxiliares de la Administraciéon Publica Estatal y 254 inspecciones a la obra publica derivadas de los Compromisos
asumidos por el C. Gobernador e institucionales. Asimismo, respecto de las testificaciones fueron principalmente a
entregas recepcion de oficinas publicas, y referente a las participaciones éstas correspondieron a la participacién en Comité
de Adquisicidn de Bienes y Servicios y en Comité de Informacion.

Con relacién a la resolucién de quejas y denuncias presentadas por la ciudadanfa en contra de los servidores publicos de la
Secretarfa de la Contralorfa y de las Contralorfas Internas de las Dependencias y Organismos Auxiliares de la
Administraciéon Publica Estatal, se atendieron 101, lo que representa un 202 por ciento sin embargo, la formulacién o
presentacion de las quejas y denuncias se encuentra supeditada a la ciudadanfa y/o servidores publicos.

Con relacién a la resolucién de los procedimientos administrativos disciplinarios iniciados en contra de los servidores
publicos de la Secretarfa y de las Contralorfas Internas, se presentd un incremento respecto de lo programado de 142 por
ciento, en razén de que se implementaron acciones para optimizar los tiempos de resolucién de dichos procedimientos.

Relativo a la atencién y contestacion de los diferentes medios de impugnaciéon en contra de actos o resoluciones emitidas
por el Organo de Control Interno, los cuales fueron contestados en el tiempo establecido por el Cédigo de
Procedimientos Administrativos del Estado de México, en el ejercicio 2007, se presentd un incremento del |67 por ciento
respecto de la meta programada, sin embargo, la promocién de éstos se encuentra supeditada al uso de los diferentes
medios de defensa de los sancionados.
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Proyecto

Nombre

Unidad de Medida

Meta Programada

Meta Alcanzada

Variacién

0501020101

FISCALIZACION, CONTROL Y EVALUACION
DE LA GESTION DE LA SECRETARA VY]
CONTRALORIAS INTERNAS

Realizaciéon de auditorias  administrativas, ~ de
legalidad, financieras y de obra en la Secretarfa de I
Contralorfa y en los érganos de control interno.

Auditoria

38

39

Realizacién de inspecciones a la Secretarfa de laf
Contralorfa y Contralorfas internas.

Inspeccién

90

228

138

Realizacién de inspecciones de obra publica enf
diferentes municipios del Estado derivadas de lo
compromisos asumidos por el C. Gobernador.

Inspeccién

230

254

24

Realizacién de testificaciones de actos oficiales que
celebra la Secretarfa de la Contralorfa y lag
Contralorfas Internas

Testificacién

70

226

156

Participacién en las reuniones de comités de
transparencia, adquisiciones, aseguramiento  de}
procesos y otros mecanismos instituidos por la]
Secretarfa de la Contralorfa y por las Contralorfag]
Interna.

Reunién

30)

55

29

Resolucién de quejas y denuncias presentadas por laf
ciudadanfa en contra de los servidores publicos de]
la Secretarfa de la Contralorfa y de las Contralorfas]
Internas

Resolucién

50

51

Resolucién  de  procedimientos — administrativos]
disciplinarios iniciados en contra de los servidoreg
publicos de la Secretarfa y de las Contralorfag
Internas.

Resolucién

38|

54

Atencién y contestacion de los diferentes medios
de impugnacién en contra de actos o resolucione|
emitidas por este drgano de control interno.

Documento

25

Fiscalizacién, Control y Evaluacién de la Gestién
de la Secretarfa y Contralorfas Interas

O Programada B Alcanzada

0501020102 FISCALIZACION, CONTROLY EVALUACION DE LA GESTION PUBLICA.
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

Para contribuir a mejorar la gestion vy el ejercicio legal, eficaz, eficiente y transparente de los recursos publicos de las
dependencias y organismos auxiliares, las Direcciones Generales de Control y Evaluacion y las Contralorfas Internas,
focalizaron sus metas a la ejecuciéon de auditorfas, evaluaciones, inspecciones, testificaciones y participacién en reuniones.

En cuanto a las auditorfas para el gjercicio 2007, se concluyeron un total de mil 623, alcanzando el 93 por ciento de lo
considerado en su programa de trabajo, de éstas, mil 85 fueron financieras, 303 administrativas y 235 a la obra publica, las
primeras se orientaron al examen de los estados financieros, a los ingresos, egresos y al ejercicio presupuestal; las segundas
a revisar las funciones sustantivas y adjetivas con la finalidad de coadyuvar al cumplimiento de los objetivos institucionales,
derivado de lo cual se propusieron acciones de mejora encaminadas a incrementar la eficacia, eficiencia y economia de las
operaciones, contar con la informacién financiera y presupuestal confiable y oportuna, asi como fortalecer el cumplimiento
del marco legal y normativo.
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Asi mismo, de las mil 623 auditorfas, mil 559 corresponden a dependencias y organismos auxiliares, lo que representd un
96 por ciento del total, y 64 a ayuntamientos, es decir el 4 por ciento restante.

Para evaluar el grado de eficacia y eficiencia con que han sido empleados los recursos destinados a alcanzar los objetivos
de las dependencias y organismos auxiliares, se realizaron 72 evaluaciones, |7 se ejecutaron a procesos y 55 al desempefio
institucional, emitiendo propuestas que contribuyan a mejorar su operacién y resultados.

Respecto a las otras acciones de control y evaluacion, se realizaron 6 mil 588 inspecciones de cardcter administrativo a:
inventarios, servicios personales, aplicacidon de cédulas de autocontrol e integracion de expedientes de vehiculos; a las
operaciones sustantivas como: atencién médica, incapacidades y seguimiento de observaciones, entre otros; y de cardcter
financiero a: arqueos de caja y/o formas valoradas, revisién de estados financieros y comprobacién de gastos entre otras,
las cuales tuvieron como propdsito realizar un examen fisico de los recursos o de los documentos, para cerciorarse de la
existencia de un activo o de una operacion presentada en los estados financieros, registros administrativos u otros
documentos derivados de la gestidn de las unidades administrativas, asi como inspecciones preventivas a la obra publica, a
dependencias y organismos auxiliares.

Por otra parte se realizaron 4 mil 416 testificaciones destacando la entrega-recepcion de oficinas publicas, la apertura de
fallo de obra publica, el destino final de bienes y asistencia a la instauracién de actas circunstanciadas entre otras, y a la
entrega y recepcion de obra publica, con el objeto de verificar que los actos se realicen con apego a la normatividad
vigente aplicable, sobrepasando la meta programada en un |39 por ciento

Por ultimo, el personal adscrito a las contralorfas internas y de oficinas centrales participd en 5 mil 481 reuniones
convocadas por las dependencias y organismos auxiliares, como son dérganos de gobierno, érganos colegiados y reuniones
de trabajo, vigilando que los acuerdos tomados se apeguen al marco legal y normativo aplicable (232 por ciento més que
lo programado). (Anexo |)

Proyecto Nombre Unidad de Medida| Meta Programada | Meta Alcanzada Variacién

FISCALIZACION, CONTROL Y EVALUACION

el s DE LA GESTION PUBLICA

Realizacién de auditorias a las Secretarias
Organismos Auxiliares de los sectores de lag Auditoria 1,605 1,559 -44)
Direcciones Generales de Control y Evaluacion.
Realizacién de evaluaciones a las Secretarias
Organismos Auxiliares de los sectores de lag Evaluacién 71 72
Direcciones Generales de Control y Evaluacion.

Realizacién de inspecciones a las Secretarfas
Organismos Auxiliares de los sectores de lag Inspeccién 5,806 6,588 78
Direcciones Generales de Control y Evaluacién.

Realizacién de testificaciones a las Secretarias
Organismos Auxiliares de los sectores de las Testificacion |,845 4416 2571
Direcciones Generales de Control y Evaluacion.

Participaciéon en reuniones celebradas en Iaf
Secretarfa y Organismos Auxiliares de los sectores

de las Direcciones Generales de Control NETER 1649 Sputdl shaEn
Evaluacidn.
Realizacién de auditorias a las Administraciones Auditoria 74 A 10

Municipales.

Fiscalizacién, Control y Evaluacién
de la Gestién Pdblica

Auditoria
Reunién
Testificacion

Inspeccién

Evaluacion

Auditoria

O Programada B Alcanzada
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SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Con la finalidad de verificar la correcta aplicacién de recursos y atendiendo las incidencias en la omisién de las disposiciones
jurfdicas o administrativas relacionadas con el servicio publico, la Contralorfa Interna llevd a cabo acciones de fiscalizacién,
privilegiando el cardcter preventivo y reforzando el sistema de control interno en los procesos operativos y de gestién de
las unidades administrativas, coadyuvando a que se apliquen los recursos con transparencia y honradez a efecto de
mantener una total rendicién de cuentas para lo cual se realizaron 83 auditorfas (Anexo 21).

De lo anterior se determinaron 40| observaciones que comprenden: 220 de mejora, de las cuales 3 se encuentran
pendientes y 217 fueron solventadas; 169 con violacién a la norma, 160 fueron turnadas a las dreas de responsabilidades y
9 fueron solventadas; asi como |2 resarcitorias.

Para fortalecer e impulsar la cultura de control preventivo se llevaron a cabo 952 inspecciones encaminadas a evaluar la
economia, la eficiencia y eficacia en el gjercicio presupuestal, mediante la verificacién de erogaciones relacionadas con la
adquisiciéon de bienes y servicios, su calidad, costo, oportunidad, utilidad y la observancia de la normatividad
correspondiente. (Anexo 22)

Se llevaron a cabo 2 Evaluaciones del Desempefio Institucional a efecto de valorar si las expectativas de los programas
gubernamentales establecidos en los Programas Prioritarios y los objetivos para los cuales fueron disefiados estan siendo
alcanzadas.

Una de estas se llevd a cabo en el Instituto de la Defensoria de Oficio, a “Las acciones que demande la ciudadania a través
de las defensas y patrocinio”.

En la Direccién General de Prevencion y Readaptacion Social, adscrita a la ASE, se evalud el proyecto denominado
“Tratamiento y asistencia técnica para la readaptacion social” en los Centros Preventivos y de Readaptacién Social Bordo
de Xochiaca y Santiaguito ubicados en los municipios de Nezahualcdyotl y Almoloya de Judrez, respectivamente.

Tocante a estas acciones, caber hacer mencién, que este Organo de Control Interno emitié las recomendaciones
pertinentes, a efecto de que estas sean implementadas a la brevedad a fin de lograr que el servicio prestado por tanto por
el Instituto de la Defensorfa de Oficio, asi como por la Direccién General de Prevencién y Readaptacion Social sea éptimo
y se dé cumplimiento a los objetivos establecidos en cada uno de los proyectos y programas.

Referente a las 640 testificaciones en las que participé este Organo de Control Interno, tales como entrega y recepcion de
oficinas de la Secretarfa General de Gobierno, adquisiciones, conservacidn, uso, destino, enajenacion y baja de bienes,
testificaciones, inventarios de almacén y demds activos asignados a la citada Secretarfa, cabe sefialar que tanto estas
actividades como las 287 participaciones en reuniones, se realizaron en funcién a la demanda de las unidades
administrativas en las que se proporciond atencién y asesorfa en apego a las leyes y normas aplicables.

Asimismo y para concluir, al privilegiar las acciones de cardcter preventivo, y como mecanismo de autocontrol, se aplicaron
2 mil 426 Cédulas en 32 Unidades Administrativas, fortaleciendo || procesos relacionados con la administracién de
recursos humanos, financieros, materiales, obra publica y sesiones de drgano de gobierno (Anexos 23y 24).
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Proyecto Nombre Unidad de Medidal Meta Programada| Meta Alcanzada Variacién

FISCALIZACION, CONTROL Y EVALUACION DE LA
0501020102 GESTION PUBLICA

Auditorfas Auditoria 82 83] |
Evaluaciones del desempefio institucional Evaluacion 2] 2] O]
Inspecciones Inspeccién 908 952 44
Participacion en Reuniones Reunién 220 287 6/
Testificaciones Testificacion 350 640) 290)
Fiscalizacién, Control y Evaluacién de la gestién publica
Auditorfa
Testificacidn
Reunién
Inspeccién
I
0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1,000
O Programada B Alcanzada
SECRETARIA DEL TRABAJO

Con el objetivo de contribuir al mejoramiento del manejo de los recursos publicos, asi como a la generacién de
alternativas de solucion para el cumplimiento de los objetivos institucionales y a la transparencia, cuidando que el ejercicio
del gasto publico se efectdie con apego a la normatividad establecida, a través del Organo de Control Interno, se realizaron
I'5 auditorfas a las Unidades Administrativas que integran esta Secretarfa.

Proyecto Nombre Unidad de Medida| Meta Programada| Meta Alcanzada Variacién

FISCALIZACION, CONTROL Y EVALUACION

e DE LA GESTION PUBLICA

Auditorias Auditoria 24 15 -9

Fiscalizacién, Control y Evaluacién de la Gestién Publica

Auditoria

0 5 10 15 20 25 30

‘ O Programada W Alcanzada

SECRETARIA DE DESARROLLO AGROPECUARIO

La Secretarfa de Desarrollo Agropecuario, consciente de la mision que tiene encomendada, fomenta e impulsa el
desarrollo integral y sustentable de las actividades agropecuarias y forestales, bajo el principio de una administracién
responsable, eficiente y moderna, buscando generar acuerdos y consensos entre los diversos agentes participantes. Por
ello, busca constantemente eficientar la operacion de los instrumentos con que cuenta para la planeacion, presupuestacion,

seguimiento y evaluacién de sus programas, como son los fideicomisos de Alianza para el Campo, FIDAGRO, vy los
instrumentos auxiliares del Comité de Planeacion para el Estado de México.

Es importante mencionar que el desarrollo de estas acciones, se realizan badsicamente con gasto corriente atendiendo los
siguientes proyectos.
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Con este proyecto se realizaron acciones de fiscalizacién y evaluacién para la correcta aplicacién de los recursos, con plena
observancia de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y Municipios y demds leyes que norman
su ejercicio, las cuales se materializaron en 325 supervisiones a los programas de desarrollo agropecuario, SISER-WEB,
comprobacion del gasto, servicios personales, concentracién y resguardo de bienes muebles, obra publica, etc; en 42
auditorias entre financieras, administrativas, operacionales y de obra y en la integracion de una verificacion de los recursos
federales transferidos a la SEDAGRO en el marco del Programa de la Alianza para el Campo, para el ejercicio presupuestal
2007.

Proyecto Nombre Unidad de Medida] Meta Programada| Meta Alcanzada Variacién
0501020102 FISCALIZACIQN, C’ONTROL Y EVALUACION
DE LA GESTION PUBLICA
Auditorias financieras, administrativas y de obra Auditorfa 23 42 19
Evaluacién al desempefio Evaluacion | | [0
Otras acciones de control y vigilancia Supervisidn 120 325 209

Fiscalizacién, Control y Evaluacién de la Gestién Pdblica

Supervision

Evaluacion

Auditorfa

0 50 100 150 200 250 300 350

O Programada B Alcanzada

SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE

Durante el ejercicio fiscal 2007, la  Contralorfa Interna, realizé 25 auditorfas de las cuales 22 fueron financieras y 3
administrativas, asi mismo | evaluacion vy 12 inspecciones, siendo el objetivo principal de dichas actividades el verificar que
los recursos presupuestales autorizados y las actividades asignadas a la unidades administrativas de la Secretarfa del Medio

Ambiente, se hayan realizado en apego a la normatividad aplicable, obteniendo los siguientes resultados:

Disefio e Implementacién de Sistemas Automatizados para el manejo y control de los certificados con holograma y
constancias técnicas de rechazo en la operacién del programa de verificacién vehicular obligatoria.

Elaboracién de Manuales de Procedimientos para el control y operacién del programa de verificacién vehicular obligatoria.

Delimitacién y publicacién en la Gaceta del Gobierno del Estado de México de la circunscripcion territorial de las
Subprocuradurfas de Toluca y Chalco.

Disefio e implantacién de mecanismos de control que coadyuven al cumplimiento de la Normatividad Administrativa en el
Ejercicio de los Recursos Autorizados a la Secretarfa del Medio Ambiente, para el cumplimiento de sus funciones.

Redefinicion de las funciones de prevencidn y control del suelo, a cargo de la Direccidn General de Prevencién y Control
de la Contaminacién del Agua, Suelo y Residuos, en funcién al Cddigo para la Biodiversidad del Estado de México.

Implantacién del Modelo Integral de Control Interno (MICI) para la operacién del Programa de Verificacidn Vehicular.
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Proyecto Nombre Unidad de Medida| Meta Programada| Meta Alcanzada Variacién
0501020102 FISCALIZACION, CONTROL Y EVALUACION
DE LA GESTION PUBLICA
Ejecucion de Auditorias Auditorfa 27 25 -2)
Evaluaciones Evaluacion | | 0
inspecciones Inspeccién 12] 12] g

Fiscalizacién, Control y Evaluacién de la Gestién Pdblica

Inspeccion —

Evaluacién

Auditorfa
[

0 5 10 15 20 25 30

O Programada B Alcanzada

SECRETARIA DE FINANZAS

La Contralorfa Interna, realizé auditorias al rubro de ingresos, ejercicio presupuestal y administrativas, evaluaciones y
supervisiones preventivas a las unidades administrativas adscritas a la Secretarfa de Finanzas, con el fin de verificar la
transparencia de la aplicacién del presupuesto, asi como que las disposiciones juridico-administrativas sean aplicadas de
manera adecuada, con base en los procedimientos de programacién y presupuestacién que en un marco de racionalidad,
austeridad y disciplina presupuestaria lleven al logro de las actividades realizadas, sefialando con claridad los esquemas de
seguimiento y revisién programadtica y presupuestal.

Proyecto Nombre Unidad de Medidal Meta Programada| Meta Alcanzada Variacién
FISCALIZACION, CONTROL Y EVALUACION
0501020102 DE LA GESTION PUBLICA

Auditorfas  financieras  (Egresos,  ingresos

Programas) Y Administrativas (Procesos| Auditorfa 6l 60| -1
Sustantivos)

Evaluaciones de Procesos y del Desempefio Evaluacion 3 4 |
Supervisiones preventivas (inspeciones| Sopervision 400 1 034 634

testificaciones y participacion en reuniones)

Fiscalizacién, Control y Evaluacién de la Gestién Pdblica
Supervisién
Evaluacién
Auditoria
(; 2(;0 4(;0 650 8(‘)0 | ,(;OO | ,£OO
‘ OProgramada M Alcanzada ‘

0501020103 PARTICIPACION SOCIAL EN LA FORMULACION, SEGUIMIENTO, CONTROL Y EVALUACION DE
OBRAS, PROGRAMAS Y SERVICIOS PUBLICOS.
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

Mediante el didlogo continuo y cercano, se logré reforzar en buena medida la concertacién y programacion de algunas
actividades con otras dependencias y con los ayuntamientos de la entidad, generando condiciones més favorables para el
cumplimiento de los objetivos del programa y para impulsar también mayor participacién de los ciudadanos en acciones de
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control y vigilancia. Con esta actividad coordinada se propicié también mayor contacto y mejor atencién a los contralores
sociales.

Derivado de lo anterior se le dio seguimiento a los resultados de contralorfa social por programa y por regién, realizando
un total de |6 informes para su evaluacién.

Se dedicd especial énfasis en las acciones de Contralorfa y Evaluacion Social en las obras y programas que forman parte de
los Compromisos Gubernamentales, llevdndose a cabo un total de 34 reuniones de trabajo con enlaces para la operacién
de Contralorfa Social.

Se cumplié satisfactoriamente con las actividades previstas en el Programa de Trabajo Conjunto con la Secretarfa de la
Funcién Publica y con los requerimientos de informacién respectivos. En este contexto, se continuaron promoviendo
acciones de Contralorfa y Evaluacién Social en programas federales que generan beneficios significativos para la poblacién
mexiquense, elabordndose de esto, 6 informes de ejecucidn.

En materia de evaluacidn social, se realizaron |2 evaluaciones a obras y programas vigilados por contralores sociales y 8
mas a la ejecucion de programas, trdmites y servicios estatales en 2007/, cabe destacar que diversas dependencias han
apoyado con especial interés estos ejercicios y se estdn ocupando de mejorar o modificar algunos procedimientos para
procurar mayor satisfaccién de la poblacién respecto a sus servicios. Asi por ejemplo en las areas de salud se dio
continuidad a los mecanismos de evaluacién social con apoyo del érgano de control interno de este sector.

Buscando fortalecer el funcionamiento del programa, se impartieron 7 cursos que se tenfan programados para el ejercicio
2007, los cuales contribuyeron a desarrollar habilidades, conocimientos y actitudes de los promotores de la SECOGEM, en
este contexto se capacitd a un total de 570 servidores publicos estatales y municipales en materia de contralorfa y
evaluacién social.

Con el objeto de generar un mayor acercamiento con la poblacién, se disefiaron y ejecutaron estrategias de comunicacion
y acciones de promocioén y difusion de contralorfa y evaluacién social en diferentes municipios del Estado, realizando un
total de 4 informes cumpliendo con el 100 por ciento de la meta programada.

Se continué propiciando el acercamiento y didlogo de la institucién con los contralores sociales, mediante 27 giras y 14
sesiones de trabajo, en las cuales se reforzd la informacién que se proporciond en la capacitacion inicial, se les brindd
asesorfa y se resolvieron dudas sobre aspectos especificos.

Derivado de lo anterior, se llevaron a cabo 4 informes de evaluacién en los que se detallan los trabajos de coordinacién y
seguimiento a la atencién de reportes de contralores sociales y ciudadania en general.

Proyecto Nombre Unidad de Medida| Meta Programada| Meta Alcanzada Variacién

PARTICIPACION SOCIAL EN LA}
FORMULACION, SEGUIMIENTO, CONTROL Y]

S EVALUACION DE OBRAS, PROGRAMAS Y]
SERVICIOS PUBLICOS.
Segu\m\er,wto y eva\uao‘o,n de los resultados de Informe 4 6 d
contraloria social por regién y por programa.
Reuniones de trabajo con enlaces para la operacion|
de contralorfa social en obras publicas y programas| Sesién 24 34 10
sociales.
E]ecucworf del prog@rfla d,e Frabajo conjunto con [ Informe d o
Secretarfa de la Funcién Piblica.
Evaluacién social de obras y programas vigilados po Evaluacién 10 ol )
contralores sociales.
Evaluacién social de la ejecucién de programas) Evaluacién 7 8 |

trdmites y servicios estatales.
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Proyecto Nombre Unidad de Medida| Meta Programada| Meta Alcanzada Variacién

PARTICIPACION SOCIAL EN LA
FORMULACION, SEGUIMIENTO, CONTROL VY]
EVALUACION DE OBRAS, PROGRAMAS Y|
SERVICIOS PUBLICOS.

0501020103

Capacitacién y actualizacién de promotores  def

B -, ) Curso 7 7 0
contraloria y evaluacién social
Capacitaciéon a servidores publicos estatales
municipales en materia de contralorfa y evaluacién| Servidor Publico 600 570) -3

social.

Disefiar y ejecutar estrategias de comunicacién
acciones de promocién y difusién de contralorfa Informe 4 4
evaluacién social para la poblacién en general.

Giras d tralor luacié ial | .
iras: de” contralorfa_y_evaluacion: social por los Gira o 7 e
municipios de la Entidad.

Sesiones de trabajo con grupos de contralores

sociales

Sesién 16 14 -2

Coordinacién, seguimiento y evaluacién de [g
atencién de reportes de contralores sociales Informe 4 4
ciudadanfa en general.

Participacién Social en la Formulacién, Seguimiento, Control y Evaluacién de Obras,
Programas y Servicios Piblicos

o o 200 300 00 500 600 700

DOProgramada B Alcanzada

0501020104 CONTROL Y EVALUACION DE SISTEMAS DE INFORMACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
ESTATAL EN EL DESARROLLO DE APLICACIONES INFORMATICAS.
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

La Direccién General de Control y Evaluacién de Sistemas de Informacién cumplié con las metas comprometidas en el
programa de trabajo 2007, mediante la prictica de |6 auditorfas informdticas y 4 evaluaciones, destacando:

Seis auditorfas informéticas en las siguientes dependencias: Instituto de Profesionalizacion de los Servidores Piblicos, donde
se revisd el Plan de Capacitacidon para asegurar que las necesidades de capacitaciéon en materia de tecnologfas de
informacién son atendidas adecuadamente; Direccién General del Sistema Estatal de Informadtica, se revisé la Gufa de
Medidas de Seguridad y Programas de Contingencia, sugiriéndose elaborar una nueva gufa que privilegie como mejor
practica la adopcidn de estdndares internacionales de seguridad; Direccion General de Recaudacion, se revisé el Sistema
Integral de Recaudacidn, y se recomendd implantar un esquema de seguridad que garantice la integridad, confidencialidad
y disponibilidad de la informacién; Instituto de Informacién e Investigacion Geogréfica, Estadistica y Catastral del Estado de
México (IGECEM), en donde se requirié implantar un proceso de respaldos de informacién robusto y confiable; Portal
electrénico del GEM, se revisé la interfaz de solicitud de servicios de asesorfa en linea, identificindose la necesidad de
implementar lineamientos, métricas y parametros que permitan mejorar el nivel de servicio proporcionado; Sistema Integral
de Control Patrimonial en versién Web, en donde se detectd que es prioritario incorporar un programa de capacitacion
acorde con las necesidades manifestadas por los usuarios.

Adicionalmente se practicaron diez auditorfas entorno al cumplimiento del Reglamento de Tecnologfas de Informacion,
por parte de las Coordinaciones Sectoriales de: Transporte, Educacién, Comunicaciones, Trabajo, Desarrollo Urbano,
Desarrollo Agropecuario, Agua y Obra Publica; Instituto de Salud del Estado de México, asi como en la Direcciéon de
Tecnologfa de la Informacién del ISSEMYM y la Direccién de Informética y Telecomunicaciones de los Servicios Educativos
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Integrados al Estado de México (SEIEM), lo que permitié determinar que dichas dependencias han atendido en lo general
la observancia de la normatividad en la materia.

Finalmente, se practicaron cuatro evaluaciones: una dirigida a las 18 coordinaciones sectoriales en informatica del GEM,,
utilizando como referente COBIT (Control Objectives for Information and Related Technology), en donde se identifica la
necesidad de implementar controles y mejores practicas de gobierno de tecnologias de informacion (T1) en las
dependencias del GEM,, otra evaluacién atendid los Programas de Trabajo de las Unidades de Tl del GEM., mediante el
andlisis de 124 programas anuales de trabajo, los resultados demuestran que se requiere un nuevo mecanismo para el
llenado de dichos programas de trabajo, lo que ya se hizo del conocimiento del drea normativa; mediante otra evaluacién,
se revisaron los 18 Programas de Desarrollo Informético Sectorial 2007, la principal problemaética, corresponde a
incongruencias en los objetivos, proyectos y estrategias; finalmente se llevd a cabo otra evaluacién con respecto al grado
de actualizacion tecnoldgica de la plataforma de hardware de los equipos de céomputo del GEM.,, los resultados obtenidos
pueden ser utilizados en sucesivos analisis para la definicion de estrategias de actualizacién, reingenieria y modernizacion.

Respecto al rubro de desarrollo de sistemas se llevaron a cabo 6 en este ejercicio, en congruencia con el Plan de
Desarrollo del Estado de México 2005-201 |, la Secretarfa de la Contralorfa moderniza su gestién e impulsa el desarrollo
administrativo mediante la aplicacién de acciones de mejora continua de sus procesos sustantivos, soportados con sistemas
de informacién que operan en tiempo real via internet, los cuales permiten contar con la informacién requerida para la
toma de decisiones, de los que se destacan los siguientes:

Se dio continuidad a este proceso de modernizacion, mediante la puesta en operacion del Sistema del Modelo Integral de
Control Interno (MICI), el cual es una herramienta automatizada de apoyo para las Unidades Administrativas de la
Administracién Piblica Estatal en la identificacidn y evaluacion de riesgos; implementacién de acciones de control, asi como
del correspondiente monitoreo; implementdndose en el programa piloto en la Secretarfa del Medio Ambiente con el
“Programa de Verificacion Vehicular” y en la Secretarfa de la Contralorfa con el “Proyecto de Seguridad Informdtica”.
Asimismo, se desarrollaron los sistemas Medios de Impugnacién y Control de Gestién.

Como parte de los trabajos de modernizaciéon del sitio electrdnico de la Secretarfa, se redisefio su imagen, enriquecié su
contenido y migré a una tecnologfa de administraciéon de componentes (Oracle Portal); redisefidndose los sistemas
DeclaraNET y Atencién Mexiquense (SAM), y Portal de Transparencia para estar acordes a la nueva imagen del portal
estatal. Asf mismo a efecto de atender el compromiso de la Secretarfa de la Contralorfa, de ofrecer un trdmite o servicio
00 por ciento electrdnico, se realizaron mejoras al DeclaraNET para eliminar la necesidad de imprimir las cédulas de
acceso correspondientes, lo que permitird reducir los costos asociados en la operacién del sistema.

Finalmente apoyando al fortalecimiento de sistemas de informacién, v los servicios de soporte técnico, se atendieron los
requerimientos de adecuacién a los sistemas de informacién, generdndose 60 informes en el presente trimestre, por otra
parte se dio atencién a las drdenes de servicio presentadas por las dreas usuarias para el mantenimiento y reparacién de
los equipos de cémputo, emitiéndose |2 informes.

Proyecto Nombre Unidad de Medida| Meta Programada| Meta Alcanzada Variacién

CONTROL Y EVALUACION DE SISTEMAS DH
INFORMACION DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA ESTATAL EN EL DESARROLLO DE
APLICACIONES INFORMATICAS

0501020104

Auditorias a los servicios, la seguridad y I}
infraestructura informética, asi como también a log Auditoria | 4 1
sistemas de informacidn.

Evaluaciones a la administracién de la infraestructural

informdtica y a la planeacién del desarrollof Evaluacién 4 4

informético.

Desarrollo de mdédulos y sistemas de informacién. | Sistema / Médulo 6 6 0
Fortalecimiento de sistemas de informacién. Informe 60 60

Servicios de soporte técnico. Informe 2] 12)
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0501020201 RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS
SECRETARIA DE FINANZAS

Los asuntos turnados por diversas unidades administrativas de esta Secretarfa, por presunto incumplimiento de los
servidores publicos adscritos a las mismas, llevd el desahogo de diligencias para mejor proveer y posterior resolucién de
procedimientos administrativos.

Por otro lado, la atencién de quejas y denuncias la unidad las realizd en base a las presentaciones que hacen los
particulares, lo cual se encuentra condicionado a la percepcién del publico usuario.

Proyecto Nombre Unidad de Medidal Meta Programada| Meta Alcanzada Variacién
0501020201 RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS
Desahogo de procedimientos administrativos Resolucién | 60} 210 50)
Atencién de quejas y denuncias Queja 60| | 15] 55

Queja

Resolucién

Responsabilidades Administrativas

50 100

150 200 250

O Programada

M Alcanzada

SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Se promovid el cumplimiento de los cédigos conductuales, con una actuacién apegada a legalidad, valores éticos, probidad
y eficiencia de conformidad con la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y Municipios, asi como
la participacion de servidores publicos comprometidos con una administracion transparente y eficiente.

La atencién de las demandas de la ciudadanfa constituye una prioridad, por lo cual se dio atencidon a 848 Quejas y
denuncias en contra de quienes presuntamente actuaron cometiendo alguna irregularidad en la materia.

Los resultados obtenidos dieron cumplimiento al objetivo de instrumentar procedimientos administrativos, determinar
responsabilidades administrativas e imponer sanciones disciplinarias derivadas del incumplimiento de las obligaciones de los

servidores publicos.

Se instauraron mil 756 procedimientos administrativos, conformados de la siguiente manera: 848 quejas contra servidores
publicos, 458 omisién en la manifestaciéon de bienes, 311 procedimientos de remocién de la Direccion General de

194



CUENTA PUBLICA DEL GOBIERNO Y ORGANISMOS AUXILIARES 2007

Seguridad Publica y Transito, 83 procedimientos derivados de actuaciones de oficio y 56 de auditoria.

En el mismo contexto, se resolvieron mil | |3 procedimientos administrativos, con el siguiente detalle: 625 quejas, 362 por
manifestacién de bienes, 79 expedientes derivados de operativos de supervision o actuaciones de oficio y 47
correspondientes a auditorfas.

Proyecto Nombre Unidad de Medida] Meta Programada| Meta Alcanzada Variacién

0501020201 RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS

Quejas recibidas y atendidadas en contra def

servidores publicos adscritos a la Secretarfa General Queja 450 848 398
de Gobiemo

Procgdlm\entos mstaL,Jrados a servudorgs publicos| Ep . 1,300 1756 454
adscritos a la Secretarfa General de Gobiemo

Procedimientos administrativos resueltos Expediente |,100] |13 |3}

Responsabilidades administrativas

Expediente —
Expedinte —

Queja

0 200 400 600 800 1,000 1200 1400 1,600 1800 2,000

OProgramada M Alcanzada

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

La recepcidn de quejas y denuncias se encuentra supeditada a la afluencia ciudadana, motivo por el cual no se alcanzé la
meta establecida en el ejercicio presupuestal que se reporta, aunado a que el Sistema de Atencidn Mexiquense se puso en
operacion sin que hubiese difusién del mismo, factor preponderante para que participe la ciudadanfa.

La atencidn de quejas y denuncias rebasd la meta programada por las permanentes acciones de abatimiento del rezago, asf
como del incremento en la captacidn de las mismas a comparacién con el ejercicio préximo pasado. (Anexo 3)

El decremento de consultas otorgadas, relacionadas con el Registro Estatal de Inspectores, se basa en la falta de publicidad
de este servicio, asf como a la falta de actualizaciéon automatizada de dicho registro.

En materia de responsabilidades administrativas se resolvieron 4 mil |3 procedimientos administrativos disciplinarios y/o
resarcitorios, superando la meta en un 54 por ciento; debido a que en ejercicios anteriores se reflejaba el nimero de
procedimientos por expediente y en cada expediente podia resolverse por uno o diversos servidores publicos, por lo que
con el objeto de tener mayor certeza del ndmero de servidores publicos sujetos a procedimiento, a partir de 2007 los
procedimientos administrativos se reflejan por servidor publico.

En cuanto a las asesorfas al personal de las contralorias internas y de otras dreas de la Secretarfa, no se alcanzd la meta en
razén de que su cumplimiento deriva de las demandas de solicitudes de asesorfas por parte de los drganos de control
interno que no cuentan con drea de responsabilidades.

En relacion a la tramitacién de procedimientos administrativos de los érganos de control interno que no cuentan con drea
de responsabilidades, se superd la meta programada, en razén de que turnaron para inicio de procedimiento un mayor
ndmero de asuntos en los que detectaron presuntas irregularidades administrativas.
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Respecto a la capacitacion de servidores publicos, se incrementd la meta debido a la implementacién de cursos de
capacitacion a contralores internos y enlaces de dependencias y organismos auxiliares para la operacion del Sistema de
Atencién Mexiquense.

Respecto de los servidores publicos sancionados, se rebasé la meta programada al advertir conductas contrarias al marco
de legalidad que regula la actuacién de los mismos.

Proyecto Nombre Unidad de Medida| Meta Programada | Meta Alcanzada Variacién

0501020201 RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS

Recepcién de quejas y denuncias ciudadanas que
presenta la ciudadanfa por abuso de autoridad, mal

’ ) " Queja / Denuncia 4,500 4,038] -462)]
comportamiento de servidores publicos o po
ineficiencia en los servicios prestados.
Atelnuon de quejas y denuncias ciudadanas del Ol Bz 3,000 3558 s5gl
perfodo.
Prestacién del servicio de consulta del Registro)
Estatal de Inspectores y Ordenes de Visitas de Consulta 1,900 1,003 -897
Verificacion.

Procedimientos  administrativos, ~ disciplinarios
resarcitorios  resueltos por la  Secretarfa Procedimiento 2,600 4,013 1,413
Contralorfas Internas.

Asesorfa al personal de las Contralorfas Internas
de otras dreas de la Secretarfa sobre la aplicacién de] Asesorfa 800} 755 -45)
la normatividad en materia de responsabilidades.

Tramitacién de procedimientos administrativos de]
Organos de Control Interno de las Dependencias

. ) Procedimiento 2,500) 3,265 769
Organismos que no cuentan con drea de
responsabilidades.
Capacitacién a servidores publicos estatales
municipales para la operacién de sistemas y laf
observancia del Cédigo de Conducta de log curso i H X
Servidores Publicos.
Servidores publicos sancionados P senvidor Publico 1000 2420 1420

responsabilidades administrativas.

0501020202 SITUACION PATRIMONIAL DE SERVIDORES PUBLICOS.
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

Se realizaron dos campafias de difusion y divulgacidn en el 2007, para la presentacién de Manifestacion de Bienes,
mediante 4 mil 500 carteles para la presentacion de la manifestacién de bienes por anualidad, asf como la misma cantidad
para la presentacion de manifestacion de bienes por alta y baja y 3 mil volantes; se recibieron un total de 101 mil 303
manifestaciones de bienes, de las cuales 76 mil 33| fueron por anualidad, lo que representd un incremento del 1.5 por
ciento con respecto al afio inmediato anterior.

Con respecto a movimientos de manifestacién por alta y baja fueron recibidas 250 de manera impresa y 24 mil 722 via
Internet, de las cuales |5 mil 842 fueron por alta y por baja un total de 9 mil 130, del total de 9 mil 130, del total de
manifestaciones presentadas, se reportaron 3 mil 323 extemporaneas. (Anexo 4)
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En la misma materia, se realizd la revision especifica contable-financiera de las manifestaciones de bienes presentadas por
los servidores publicos, revisaindose un total de 90 documentos para este periodo.

Por lo que concierne a la revisién general, ésta no se llevo a cabo debido a que se estdn realizando los ajustes al Sistema
Evaluanet y estas mejoras y actualizaciones se estdn incorporando como un médulo al Sistema Integral de Manifestacién de

Bienes.

Lo que corresponde a la emisién de Constancias de No Inhabilitacién, se emitieron un total de 86 mil 292 documentos,
aumentando en un 73 por ciento lo realizado con respecto a la meta programada que fue de 50 mil, lo anterior debido a
la contratacidn de servidores publicos en las diferentes dependencias del gobierno estatal y municipales.

En cuanto a capacitacion, se realizaron dos cursos en ayuntamientos para la utilizacién permanente de los Sistemas Integral
de Responsabilidades, Manifestacién de Bienes y Constancias de No Inhabilitacién, asimismo se llevo a cabo la difusion
dirigida a los servidores publicos para que se abstengan de recibir dddivas, a través de la implementacién de una campafia
que se tenfa programada en el ejercicio.

Proyecto Nombre Unidad de Medida] Meta Programada| Meta Alcanzada Variacién
SITUACION  PATRIMONIAL DE  SERVIDORES
0501020202 PUBLICOS
Difusién para la presentacién de manifestacién de bienes, Camparia ) )
por alta, baja y anualidad.
Recepcién nrwanual de manifestacién de bienes de los| Manifestacion de 00 250 35
servidores publicos por alta y baja. Bienes
Recepcién via \r[xtemet de la mam@stamon de bienes de| Manifestacién de 18,000 2472) 672)
los servidores publicos por alta y baja. Bienes
Recepcion ée la  manifestacion de bienes de los| Manifestacion de 75,000 76331 1331
servidores publicos por anualidad. Bienes
Revision especifica contable-financiera de las| -
. . Manifestacién de
manifestaciones de bienes presentadas por los servidores| Bienes 330 90 =24
publicos.
Revisién general contable-financiera de las Manifestacin de
manifestaciones de bienes presentadas por los servidores| Bienes 75,000 0 75,00
publicos obligados.
Emisién de constancias de no inhabilitacién - previal
consulta a la base de datos, solicitadas por lag Documento 50,000 86,292 36,29
dependencias, organismos y ayuntamientos.
Capacitacién en ayuntamientos para la utilizacion|
permanente  de los  Sistemas: Integral ~ de]
Responsabilidades (SIR), Manifestacion de Bienes (SIMB) yf Curso 2 2 9
Constancias de no Inhabilitacién.
Difusién dirigida a servidores publicos para que sel ~
abstengan de recibir dédivas. Campafia
Situacién Patrimonial de Servidores Pdblicos
Campafia :
Documento : ¥
L ]
Manifestacién de Bienes |
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h
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0501020203 LO CONTENCIOSO E INCONFORMIDADES.
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

La difusién de la instancia de inconformidad, trajo consigo una mayor confiabilidad de los particulares, proveedores,
contratistas y prestadores de servicios, en dicho medio de defensa; de ahi que se resolvieran 65 instancias durante el afio
2007, lo que representa un ndmero mayor a la meta programada.
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Se llevaron a cabo 23 visitas selectivas a licitaciones publicas para identificar y evitar probables incumplimientos a las
disposiciones aplicables en la materia.

En lo referente a las denuncias penales derivadas de la comisidon de irregularidades administrativas por parte de los
servidores publicos, se presentd una denuncia, de cinco que se tenfan programadas, debido a que es una actividad que se
encuentra sujeta a que se haga del conocimiento por parte de las unidades administrativas de la dependencia, alguna
conducta o hecho que pudiese ser constitutivo de ilicito penal.

En cuanto a los recursos administrativos de inconformidad, durante el periodo enero-diciembre de 2007, se resolvieron
126, de los 170 que se tenfan programados, lo que representa el 74 por ciento de avance de acuerdo a lo programado
(Anexo 5). Lo anterior, tomando en consideracion que con la publicacion del Reglamento Interior de la Secretarfa de la
Contralora, en la Gaceta de Gobierno el 25 de mayo del 2006, se asignd a las Contralorfas Internas de las dependencias y
organismos auxiliares, la facultad para conocer y resolver los recursos administrativos de inconformidad, circunstancia que
se vio reflejada en el nimero de recursos resueltos por la Direccion de lo Contencioso e Inconformidades.

Se contestaron 94 demandas presentadas en contra de actos o resoluciones emitidas en las dreas de la Secretarfa de la
Contralorfa y se brindaron 29 asesorfas a Contralorfas Internas sin drea juridica, en la contestacién de demandas
presentadas en contra de actos o resoluciones.

Asimismo se interpusieron 36 recursos de revision en contra de sentencias desfavorables a los intereses de la Secretarfa de
la Contralorfa.

Se contindio brindando apoyo a las Contralorias Internas sin drea juridica, esta vez con el respaldo de 22 asesorfas en la
interposicién de recursos de revisién en contra de sentencias desfavorables a sus intereses.

En lo referente al desahogo de vistas en recursos de revision interpuestos por particulares, se desahogaron 58 recursos de
50 que se tenfan programados, incrementado su resultado en |6 puntos porcentuales con relacion a lo programado,
asimismo, se dio apoyo a las Contraloria Internas que carecen de drea juridica al realizarse 10 documentos, lo que
representd el 200 por ciento de avance, de acuerdo a lo programado.

En cuanto al desahogo de vistas en juicios de amparo promovidos por particulares se llevaron a cabo | |, de igual manera
se apoyo a las Contralorfas Internas sin drea juridica, con dos asesorfas para el desahogo de vistas.

Finalmente se concluyeron |9 informes rendidos en juicios de amparo promovidos por particulares, de los |2 que se
tenfan programados, dando como resultado un 58 por ciento por encima de lo programado.
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Proyecto Nombre Unidad de Medidal Meta Programada| Meta Alcanzada Variacién

0501020203 LO CONTENCIOSO E INCONFORMIDADES

Atencién y resolucién de instancias de
inconformidad pr§5§ntadas por .pam,cular,es.en Resolucién 45 65 %
contra de procedimientos de licitacién publica o
invitacién restringida.

Visitas selectivas a licitaciones publicas para
identificar y evitar probables incumplimientos a las Visita 24 23 -
disposiciones aplicables en la materia.
Presentacion de denuncias penales derivadas de la

comisién de irregularidades administrativas por Denuncia 5| -4
parte de servidores publicos.

Resolucién a recursos administrativos de
inconformidad interpuestos en contra de

. ) o Recurso 170 126 -44]
resoluciones a procedimientos disciplinarios o

resarcitorios.

Contestacién de demandas presentadas en contra
de actos o resoluciones emitidas en las dreas de la Demanda 80| 94 14
Secretarfa de la Contralorfa.

Apoyo a contralorfas internas sin drea juridica, en la

contestacién de demandas presentadas en contra Asesorfa 30) 29 -
de actos o resoluciones.

Interposicién de recursos de revisién en contra de
sentencias desfavorables a los intereses de la Recurso 30 36 6
Secretarfa de la Contralorfa.

Apoyo a contralorfas internas sin drea juridica, en la
interposicién de recursos de revisién en contra de Asesorfa 24 22 -2
sentencias desfavorables a sus intereses.

Desahogo de vistas en recursos de revisién

. . Recurso 50) 58 -2
interpuestos por particulares.

Apoyo a contralorfas internas sin drea juridica, en el

desahogo de vistas en recursos de revision Documento 5 10] -2
interpuestos por particulares.

Desahogo de vistas §n juicios de amparo Juicio 5 H )
promovidos por particulares.

Apoyo a contralorfas internas sin drea juridica, en el

desahogo de vistas en juicios de amparo Asesorfa 5] 2] -
promovidos por particulares.

Informes rendidos en juicios de amparo Informe " 9 )

promovidos por particulares.
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0501020301 CUENTA DE LA HACIENDA PUBLICA
SECRETARIA DE FINANZAS

Es de vital importancia sefialar que durante el transcurso de los afios, la contabilidad gubernamental se ha constituido como
la técnica idénea para ejercer el control de las actividades econdmicas realizadas por los entes gubernamentales, ya que de
esta manera se ordena, analiza y registra las operaciones de las dependencias y entidades publicas, es por esto que la
contabilidad gubernamental debe proporcionar informacién contable y presupuestal veraz, confiable y oportuna que apoye
la toma de decisiones. Es por ello que con el esfuerzo de las dreas rectoras, asi como de los responsables de los centros
de registro contables gubernamentales, permitieron la realizacién del Manual Unico de Contabilidad Gubernamental, cuyo
objetivo es la de proporcionar a las entidades de la administracién Pdblica, Estatal y Municipal los elementos necesarios que
les permiten contabilizar sus operaciones, lo que beneficia a ellos la veraz presentacién de los resultados del ejercicio lo
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que facilita su interpretacion, luego entonces las bases para consolidar los criterios uniformes y homogéneos se dan al
realizarse la aplicacion del Manual Unico de Contabilidad Gubernamental. Aunado a lo sefialado se cumplié con la meta
establecida que fue de 2 acciones programadas.

Se realizaron acciones que permitieron obtener las operaciones financieras de las dependencias estatales asf como también
las conciliaciones de estados de cuenta que en su momento se aplicaron con contratistas, proveedores y de servidores
publicos, esto con la finalidad de la aplicacion de los gastos a comprobar, por otro lado el acopio documental de las
diversas Secretarias y Organismos Auxiliares, relacionada a los Ingresos y Egresos, asi como el avance presupuestal del
ejercicio 2006, permitié conformar la informacién programatica para de esta manera realizar la revision y analisis del
cumplimiento de las metas establecidas y el uso de los recursos durante el afio fiscal, realizindose la consolidacién vy
presentacion de la CUENTA PUBLICA 2006, cumpliendo con la meta programada de una accién.

Derivado de la operacién implementada por esta Unidad Administrativa del Sistema Integral de Contabilidad
Gubernamental, se obtuvo resultados favorables en relacion a Gestién, y Control sobre el ejercicio presupuestal de los
Ingresos y Egresos, asi como el avance de la administracién publica en términos contables lo que nos permitié corroborar
el grado de cumplimiento de los compromisos adquiridos en el Plan de Desarrollo del Estado de México. Por otro lado es
importante sefialar que se proporciond capacitacion directa a las dependencias, entidades publicas del Gobierno y
Municipios del Estado de México, capacitacion enfocada a la operacién del Sistema Integral de Contabilidad
Gubernamental, para de esta manera estar en concordancia con los criterios uniformes y homogéneos, permitiéndose el
cumplimiento de la meta de 60 acciones.

Durante la presente administracién los informes contables y financieros presupuestales se dieron acordes a la aplicacién del
Manual Unico de Contabilidad, en los tiempos establecidos en la norma lo que permitié a las dreas rectoras tener el
control de la Informacidon Programdtica Presupuestal, consecuentemente esta Unidad Administrativa de la Contaduria
General Gubernamental, se alcanzd la meta programada de |12 acciones.

Proyecto Nombre Unidad de Medida| Meta Programada| Meta Alcanzada Variacién
0501020301 CUENTA DE LA HACIENDA PUBLICA
lgjg;f; P;:jagl?cga integracién y elaboracién de g} Documento ) ) q
Cuenta Publica del Gobiemo y Organismos| Documento | | R

Auxiliares del Estado de México
Operacion del Sistema Integral de Contabilidad Reporte 57 60) 3
Informacién, contable, financiera, presupuestal y de]

obra publica del Gobierno y Organismos Auxiliares]  Documento 12) 12) O
del Estado de México

Cuenta de la Hacienda Pdblica
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0501020302 REGISTRO, CONTROL CONTABLE Y PRESUPUESTAL
SECRETARIA DE FINANZAS

En este rubro la Contaduria General Gubernamental llevd a cabo las conciliaciones Bancarias con las diferentes
Instituciones y con la Caja General.

Se realizaron el nimero de conciliaciones que fueron programadas para la verificacién de los Ingresos y Egresos que las
dependencias del Gobierno del Estado realizaron, mismas que nos permitieron confirmar la veracidad de los muttiples
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movimientos que se llevaron a cabo en el ejercicio fiscal, consecuentemente los mismos dieron origen a los estados
financieros.

Se solicitd a las diferentes areas Gubernamentales el envio de la informacion relativa a sus estados contables y financieros,
para de esta manera llevar a cabo la consolidacion de estos. Cumpliendo con lo programado.

Se atendid a todos los servidores publicos de las diferentes dependencias del Gobierno del Estado de México, que en su
momento solicitaron las constancias administrativas y/o fiscales, que en forma personal acreditaron la no existencia de
adeudos con el Gobierno del Estado, asi como los tramites personales que para ello se solicitd.

Se expidieron las constancias de retencién de impuestos de los servidores publicos para que estos realizaran los trdmites
correspondientes y lo que a su derecho conviene.

Proyecto Nombre Unidad de Medida] Meta Programada| Meta Alcanzada Variacién
REGISTRO  CONTROL  CONTABLE Y]
AL PRESUPUESTAL

Conciliaciones bancarias y con caja general Conciliacion 1,680 2,223 543
Conciliacién de ingresos y egresos para elaboracion Conciliacién 1310 1310
de estados financieros
Consolidacién de la informacién de la presentacidn|

. Informe 12] 12]
de los estados financieros
At,en.oon a ‘ I.a dgmanda de constancias parg) Comstancia 8,500 7814 684
tramites administrativos fiscales
E\abo‘racwon de | a declaracién de impuestos| Dedlaracién 3 14 |
retenidos
Organizar y actualizar el archivo de la Contaduria) Legajo 4,200 2738 146
General Gubernamental
Microfilmacién de la documentacién contabilizada 185,000 217997
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05 ADMINISTRACION, PLANEACION Y CONTROL GUBERNAMENTAL
0501  CONTROL Y EVALUACION DE LA ADMINISTRACION GUBERNAMENTAL
050103 CONTROL Y PROTECCION DEL PATRIMONIO ESTATAL

PRESUPUESTO VARIACION
EP PROGRAMA AUTORIZADO  |AMPLIACIONES REDUCCIONES |[MODIFICADO |EJERCIDO ABSOLUTA |%
Conduccidn de las Politicas Generales de
050103 |Gobierno 461,395.3 149,005.9 70,432.9 539,968.2 521,7424 18,225.8 34

0501030201 AUDIENCIA PUBLICA Y CONSULTA POPULAR
SECRETARIA DE FINANZAS

Se coordinaron las audiencias publicas del C. Gobernador apegdndose a los procedimientos establecidos, atendiéndose las
peticiones con oportunidad, amabilidad, eficiencia, responsabilidad y con sentido humano, hasta su conclusién.
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Se canalizd a la ciudadanfa que solicita audiencia de manera oportuna a las diferentes dependencias de gobierno, dando
seguimiento oportuno a los aspectos relevantes

Se instrumentd la captacion y gestién de las demandas de la poblacién del Estado al titular del Ejecutivo Estatal, asi mismo
se consideraron los mecanismos adecuados para dar respuesta a sus peticiones, de conformidad con las normas
establecidas para tal efecto.

Se mantuvieron las acciones para recibir y tramitar en forma agil y expedita las demandas y peticiones que se plantearon al
titular del Ejecutivo Estatal, canalizindolas a las diferentes instancias de gobierno, a fin de brindar atencién y respuesta a las
demandas sociales con eficiencia, calidad y calidez mediante derecho de peticién y de participacion social.

Se aplicaron los mecanismos para atender a la ciudadanfa que acudié al titular del Ejecutivo Estatal a presentarle algin
planteamiento, vigilando en todo momento, el respeto al derecho de peticidn.

Se observaron los objetivos y programas para la realizacién de audiencias piblicas mediante la procuraciéon de lo necesario,
para que el contacto con los grupos propuestos por la audiencia publica se dieran en forma directa, incluyendo las visitas a
su lugar de origen, con el propdsito de intensificar la presencia del C. Gobernador en toda la entidad.

Proyecto Nombre Unidad de Medidal Meta Programada| Meta Alcanzada Variacién
AUDIENCIA  PUBLICA Y  CONSULTA|
1030201
050103020 POPULAR
Reglstro y atencién a eventos del titular del Eventos 253 282 29
Ejecutivo Estatal.
Atencién y seguimiento de las solicitudes de
audiencias privadas formuladas al C. Gobernador. Personas 860 889 25
Atencidn a la poblacién solicitante en oficinas, giras] 70,000 149,528
de trabajo del C. Gobernador, medios de Atencién 79,528
comunicacién y otros eventos.
Atencion a la ciudadania Personas 15,000 31410 1641
Audiencia Pdblica y Consulta Popular
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0501030301 DIRECCION Y COORDINACION DE LAS POLITICAS GUBERNAMENTALES
SECRETARIA DE FINANZAS

Las acciones realizadas por la Oficina del C. Secretario, son congruentes con los documentos rectores del desarrollo, los
planes y programas sectoriales, institucionales para la realizacion de las actividades programadas, con la finalidad de llevar a
cabo evaluaciones de desempefio, se dio una mayor atencion a solicitudes y asuntos planteados por la Secretarfa.

Se dirigié y coordino la politica de los ingresos de los recursos captados de la Federacién por el Estado, cumpliéndose la
meta programada de un documento.

En el dmbito de la politica de los ingresos Ordinarios del Sector Central fueron 5 por ciento mayores a lo previsto, con
motivo del esfuerzo recaudatorio en las fuentes propias y federales coordinadas.

Durante el gjercicio fiscal 2007, se elabord satisfactoriamente la integracion del Proyecto de Presupuesto de Egresos del
Gobierno del Estado de México, el cudl prevalecié durante el ejercicio en cuestién una vez analizado y aprobado por la H.
Legislatura del Estado.
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Se fortalecierdn los sistemas de planeacion y programacién estableciéndose en linea con la finalidad de promover nuevas
estrategfas, los cuales permitierén que se diera cabal cumplimiento al andlisis y seguimiento de los avances presupuestales,
reportados por las Dependencias, Organismos Auxiliares, Fideicomisos y Organismos Auténomos que integran a la
Administracion Publica Estatal, en el desempefio de sus funciones y cumplimiento de sus metas.

La planeacion y el proceso de presupuesto se han visto consolidados mediante el fortalecimiento del sistema de planeacion
democrdtica para el Desarrollo del Estado de México.

En relacién al andlisis y vigilancia de la administracién vy distribucion de la disponibilidad de los recursos financieros, la
Subsecretarfa de Tesorerfa verificd que los recursos financieros obtenidos fueran congruentes con los egresos, cuidando la
capacidad de pago y liquidez del Gobierno del Estado, a través del andlisis de flujo de efectivo para hacer frente al gasto
publico conforme a los programas y presupuestos de egresos aprobados.

Se realizaron acciones tendientes a lograr la modernizacién de la Administracién Piblica, mediante una nueva cultura de
servicio, privilegiando la atencién a la ciudadanfa, utilizando las nuevas tecnologfas de la informacién, para ofrecer un mayor
ndmero de tramites y servicios a través del Gobierno electrdnico.

Dentro del marco del programa de “Compromiso en el Servicio” se remodelaron los Centros de Servicios Administrativos
de Toluca, Nezahualcéyotl y Ecatepec, se capacité a los servidores publicos, se redisefiaron y automatizaron los procesos,
para simplificar tramites y servicios y disminuir los tiempos de respuesta.

Cabe hacer mencién que originalmente se considerd una meta de 600 acciones, habiéndose alcanzado 986, derivado de
los planteamientos realizados por las diversas dependencias.

La Unidad de Apoyo a la Administracién General mejord la eficiencia, a través del aprovisionamiento oportuno, en la
administracion de los recursos humanos, materiales, financieros y técnicos para el adecuado desarrollo de las funciones del
titular del Ejecutivo Estatal, coordinando las actividades de las Coordinaciones adscritas a esta Unidad, encaminadas al
eficiente desarrollo de las funciones del Titular del Ejecutivo Estatal.

Proyecto Nombre Unidad de Medida| Meta Programada| Meta Alcanzada Variacién

DIRECCION 'Y COORDINACION DE LAS|
POLITICAS GUBERNAMENTALES

Atencién de solicitudes y asuntos planteados a la]
Secretarfa

Acciones para el cumplimiento de las funciones de
direccién y coordinacién de las politicas del Secto Acciones 456 574 118
Finanzas

0501030301

Documento 9.210f 7,761 - 1,449

Dirigir y coordinar la politica de los ingresos de los]  Documento 0
recursos captados de la federacion por el Estado
Proyeccién y comportamiento de los ingresos
ordinarios del Sector Central

Miles de pesos 82,905,613 86,870,487} 3,964,874

Coordinar la integracién del Proyecto de]
Presupuesto del Gobierno del Estado de México|
para su presentacién en la H. Legislatura del Estado
Coordinacién de Analisis y Seguimiento del avance
presupuestal del Gobierno Estatal

Coordinar  la  elaboracién de propuestal de
Actualizacién del Marco Juridico y Normativo, pard]

Documento 9

Documento 12} 12} o

o > Documento 4 4
el proceso de Planeacién,  Programacién,

Presupuestacion y Evaluacién

Anélisis y control de la disponibilidad, administracién Andlisis 2,400 2,400f
y distribucién de los recursos financieros
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Proyecto

Nombre

Unidad de Medida

Meta Programada

Meta Alcanzada

Variacién

0501030301

DIRECCION 'Y COORDINACION DE LAS

POLITICAS GUBERNAMENTALES
Elaboracién del Programa de Evaluacién mensual dej

7 Programa 2]
metas programaticas.

Coordinar, Controlar y Evaluar el desarrollo de lo

programas de t,rabajo y el c,umpllm\entov de lag Evaluacion " N
metas programéticas de las dreas administrativag]
adscritas a la UAAG.

Integrar y dar seguimiento al informe semanal de]
actividades de las dreas administrativas adscritas a I

UAAG.

Informe 52 52 o

Direccién y Coordinacién de las Politicas Gubernamentales
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Evaluacién
Programa
ccion
Andlisis
Documento
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SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

Las actividades programadas en la oficina del C. Secretario se cumplieron al 100 por ciento, salvo el caso de la prevision de
una comparecencia ante la Camara de Diputados, ello en virtud de que la presencia del titular de la dependencia no fue
requerida.

En el desempefio de sus funciones, el C. Secretario de la Contralorfa definid y concretd directrices y estrategias para
encausar el trabajo de la dependencia, asf como la participacién ciudadana en el control y evaluacidn gubernamental.

De igual modo, establecid criterios para la atencién de quejas y denuncias de la ciudadania, y profundizé acciones para la
consumacion del Sistema de Atencién Mexiquense (SAM), a fin de que iniciara operaciones en enero de 2008.

Definié esquemas de trabajo para supervisar la ejecucion de obra publica en el estado, utilizando tecnologias de punta que
se han logrado concentrar en el Laboratorio de Andlisis y Verificacién de Calidad de Materiales de Construccién de la
dependencia.

Cuidd y promovié la legalidad y transparencia en la actuacién de las diversas unidades administrativas que conforman la
Administracion Piblica Estatal.

Operd el establecimiento de un Modelo Integral de Control Interno en las dependencias, Procuradurfa General de Justicia
del Estado de México, Organismos Auxiliares, Secretarfa Técnica del Gabinete y Coordinacién General de Comunicacion
Social para impulsar y modernizar los sistemas de control interno en la Administracién Publica Estatal, que permitan
coadyuvar al cumplimiento de los objetivos y metas institucionales al contar con un adecuado ambiente de control, andlisis
de riesgos, actividades de control, informacién, comunicacién y monitoreo.

Supervisé de manera puntual el desarrollo de los trabajos conjuntos realizados con la Secretarfa de la Funcién Pdblica para
la fiscalizacion de los recursos publicos de origen federal.

Dio permanente seguimiento y evalud la gestion, asi como el desempefio, de las unidades administrativas de la Secretarfa y
Contralorfas Internas de Dependencias y Organismos Auxiliares.

Cuidd y constatd la observancia de las medidas de racionalidad y austeridad al interior de la dependencia.
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Asimismo, tomd decisidon sobre los instrumentos administrativos y sistemas informaticos requeridos para apoyar el actuar
de la dependencia, y sobre las necesidades y prioridades de capacitacion del personal, tanto de la dependencia como de las
contralorfas internas.

Todo lo anterior a fin de tutelar el buen aprovechamiento de los recursos publicos y el desempefio de las diversas
unidades administrativas que conforman la Administracion Pdblica del Estado.

Proyecto Nombre Unidad de Medida| Meta Programada| Meta Alcanzada Variacién
DIRECCION Y COORDINACION DE LAS|

0501030301 POLITICAS GUBERNAMENTALES

Dirigir \a.sl reuniones de t,rabajo necesarias para laf Reunidén 48 48 a
conduccién de la Secretaria.
Eval 5n de la S tart 5 d trol
valuacién de la Secretarfa y érganos de contro Evaluacién o 5 a
interno.
Atencién de audiencias solicitadas. Audiencia 96 96 ¢
Atencién de las invitaciones a comparecer, que en
su caso hagan los Diputados del Congreso Estatall Informe | 0 -1
al Secretario.
Realizacién de giras de trabajo. Gira 2 2 Ol
Presentacién del informe anual, al titular del
Ejecutivo del Estado, de los resuttados del control y]

Informe O

evaluacién efectuado a las instituciones de laj
Administracién Publica Estatal.

Elaboracién, seguimiento y cumplimiento del
programa de trabajo conjunto con la Secretarfa de Programa Of
la Funcién Publica.

Direccién y Coordinacién de las Polfticas
Gubernamentales

Programa |}

informe

Gira

Informe 7u
Audiencia ) ]
Evaluacion |

Reunion | ]

0 20 40 e 80 0 20
O Programada B Alcanzada

SECRETARIA TECNICA DE GABINETE

La Gubernatura mejora la eficiencia en la Administracién de los recursos humanos, materiales, financieros y técnicos para el
adecuado desarrollo de las funciones del Titular del Ejecutivo Estatal.

Coordina las actividades de las diferentes unidades administrativas adscritas a la Gubernatura, encaminadas al eficiente
desarrollo de las funciones del C. Gobernador.

En virtud de la apertura internacional y del proceso de globalizacién que actualmente se consolida y amplia en un dmbito
de regionalizacién, el Estado de México se encuentra, cada vez mds, vinculado con los paises y regiones del mundo. Asf,
resulta prioritaria una participaciéon mas activa del Gobierno Estatal en los Programas y proyectos auspiciados por los
diversos pafses, regiones y organismos internacionales.

En concordancia con el Plan de Desarrollo del Estado de México 2005-201 | y con el Pacto para la Unidad y el Progreso
del Estado de México, se han generado canales adecuados de participacion para posicionar los intereses del Estado de
México en la agenda internacional, se ha promovido la imagen institucional en el interior del pafs y en el extranjero, que
traen beneficios directos para la poblacidn mexiquense.

Coordinar y dar seguimiento a las acciones instruidas por el C. Gobernador.

Supervisién y seguimiento a los asuntos oficiales encomendados por el C. Gobernador.

Otorgar Informacion y documentacion al C. Gobernador en giras, reuniones y eventos en los que participe.
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Se coordinan las audiencias publicas del C. Gobernador para que su desarrollo se apegue a los procedimientos
establecidos.

Se asiste al C. Gobernador en las visitas que realiza con funcionarios federales, estatales y municipales en la celebracion de
eventos que beneficien directamente a cada uno de los municipios.

Proyecto Nombre Unidad de Medidal Meta Programada| Meta Alcanzada Variacién
0501030301 DIRECCION Y COORDINACION DE LAS]
POLITICAS GUBERNAMENTALES
Coordinar y dar seguimiento a las accines instruidasf Accion 4400 4400
por el C. Gobernador.
Supervicién y Seguimiento a los asuntos oficiales| .
encomendados por el C. Gobernador. SypERiE 2 20 9
Otorgar Informacién y documentacién al C,
Gobernador en giras, reuniones y eventos en lo| Accién 2,080 2,080 0
que participe.
Realizacién de Giras. Gira 240) 240 0
Audiencia Piblica Audiencia 18 18] 0]
Realizacién de Eventos Eventos 900 900
Compromisos de gobierno en materia de obra]
publica y acciones en beneficio de la poblacién del Compromiso 100 100
Estado de México.

Direccién y Coordinacién de las Polfticas Gubermamentales

Compromiso [

ventos [
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G B
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O Programada B Alcanzada

COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL

La coordinacidon General de Comunicacién Social, es la dependencia del Ejecutivo Estatal, encargada de operar las lineas de
accion que se describen dentro del cuarto lineamiento que es Transparencia, Evaluacion y Control del desempefio del
gobierno Conforme al Plan de Desarrollo del Estado de México 2005 — 2011, en el apartado de cimientos para la
Seguridad Integral.

Las lineas de accién son:

e Promover y fortalecer las relaciones institucionales con los medios de comunicacién, a fin de ampliar la cobertura
y difusion de las actividades del Poder Ejecutivo estatal en todas las regiones del estado.

e Ampliar y fortalecer los canales de comunicacién entre el gobierno y la sociedad, para propiciar la valoracién
social del quehacer gubernamental y motivar la participacién social.

Con la certeza de que el desarrollo de estas lineas de accidon permitan potenciar el logro de los compromisos, se han
implementado una serie de estrategias y acciones de comunicacién dentro de esta dependencia para responder de esta
manera los requerimientos de los diferentes sectores y regiones de la Entidad.

La Coordinacién General de Comunicacidn Social cobra mayor relevancia al promover el sentido de pertenencia en la
Entidad, al tiempo de impulsar la participacién organizada de la sociedad en el quehacer Gubernamental.

En el transcurso del afio que se informa. Se alcanzaron importantes logros dentro de las lineas de accidn que se describen
dentro de los cimientos del Plan de Desarrollo del Estado de México 2005 — 201 I.
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Como resultado de la implementacién de las lineas de accion que se describen dentro del lineamiento  Transparencia,
Evaluacién y Control de desempefio del gobierno Conforme al Plan de Desarrollo del Estado de México 2005 - 201 1, en
el apartado de Cimientos para la Seguridad Integral. Se organizaron reuniones de acercamiento y coordinacidon con
informadores y representantes de los medios de comunicacion. Alcanzando el 96 por ciento de la meta programada.

Para contar con mecanismos de vinculaciéon interinstitucional mas eficientes y transparentes se efectuaron reuniones de
coordinacién con responsables de comunicacién social de los municipios, dependencias y organismos del gobierno del
Estado. Asf como representantes federales, a fin de establecer conjuntamente lineas de accidon que permitan atender de
mejor manera las necesidades de comunicacién de los mexiquenses, logrando alcanzar el 91 por ciento de la meta
programada.

Proyecto Nombre Unidad de Medida| Meta Programada| Meta Alcanzada Variacién
DIRECCION Y COORDINACION DE LAS]
BRO030301 POLITICAS GUBERNAMENTALES
Acercamiento con comunicadores Reunién 3,120 2,965 -155)
Reuniones de vinculacion interinstitucional Reunién 192 | 68 -24]

Direccién y Coordinacién de las Polfticas Gubernamentales
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0501030302 APOYQO Y ASESORIA PARA LA CONDUCCION DE LAS POLITICAS GUBERNAMENTALES
SECRETARIA DE FINANZAS

Se dio seguimiento a las propuestas y acuerdos econdmicos financieros, lograndose la meta programada, el Gobierno
Estatal participd en las reuniones de la CONAGO.

Se rebasé la meta programada en relacién a las asesorfas de temas financieros y hacendarios.

Proyecto Nombre Unidad de Medida| Meta Programada| Meta Alcanzada Variacién

0501030302 APOYO Y ASESORIA PARA LA CONDUCCION
DE LAS POLITICAS GUBERNAMENTALES
Seguimiento de propuestas y acuerdos econémicos|

Reunion 12} 12} o
financieros
Participacién en trabajos preparatorios y reuniones Reunidn ) ) R
de la CONAGO
Asesorfa en temas financieros y hacendarios Asesorfa 24 25 |
Participacién en reuniones de temas financieros Reunién 34 35 |
Proponer politicas publicas para el desarrollo de
infraestructura de vanguardia, que contribuyan al Recomendacién 6 6
fortalecer las ventajas competitivas del estado
Ser instancia de consulta y andlisis en la formulacién| .

Asesorfa 6 6| o

de acciones entre los sectores publico y privado
para el desarrollo de infraestructura
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Proyecto

Nombre

Unidad de Medida

Meta Programada

Meta Alcanzada

Variacién

0501030302

APOYO Y ASESORIA PARA LA CONDUCCION

DE LAS POLITICAS GUBERNAMENTALES

Vincular actividades con instituciones académicas
centros de para el
inovacién de g

investigaciéon y empresas,
desarrollo de programas de
infraestructura en el estado

Acuerdo 6 6|

Proponer modificaciones al marco juridico estatal, af
fin de facilitar el desarrollo de la infraestructura en el
estado

Otorgar con la participacién que corresponda a lag
dependencias  y organismos auxiliares de ]
administracién publica estatal, asesoria en material
de infraestructura para el desarrollo a los sectores
publico, social y privado que lo soliciten

Recomendacién 2 2] 0

Asesorfa 3 3 O

Apoyo y Asesoria para la Conduccién de las Politicas Gubermamentales
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O Programada M Alcanzada

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

La Unidad de Normatividad y Apoyo Juridico, con el objeto de contribuir en la actuacién de la Secretarfa y de las
contralorfas internas, llevé a cabo sus actividades a fin de lograr el cumplimiento de las metas programadas para el ejercicio
2007, sin embargo, no se puede dejar de sefialar que algunas de ellas no se alcanzaron, tal es el caso a la actualizacidn del
marco juridico de actuacién de la SECOGEM, ya que este no requirié actualizaciones mayores.

También podemos mencionar el caso de la publicacion del boletin diario con la emisidon de 205 publicaciones respecto de
las 220 proyectadas, en el cual nos encontramos sujetos a las publicaciones diarias que se generen en la Gaceta del
Gobiemno y en el Diario Oficial de la Federacion.

Asi mismo lo que corresponde a la actualizacién de catdlogos de acuerdos y convenios firmados por el Ejecutivo Federal
con el Ejecutivo Estatal, esta unidad, se dio a la tarea de actualizar en su totalidad el catdlogo de facultades y
responsabilidades derivadas de la legislacion (FARELEG). En relacién al catdlogo de obligaciones derivadas de convenios y
acuerdos con la federacion (OBDECON), este no se pudo actualizar por completo, ya que algunas dependencias no
enviaron la informacién correspondiente para su total actualizacion, por lo que solo se realizaron 26 actualizaciones para
este perfodo.

En cuanto a los servicios relacionados con el acervo documental, se proporcionaron 2 mil 80 consultas de las 2 mil 400
programadas, viéndose disminuida en un |3 por ciento con respecto a su programacion.

En relacién al apoyo juridico a Dependencias, Organismos Auxiliares del GEM, municipios o entes externos; y apoyo
jurfdico a las unidades administrativas de la SECOGEM, las metas que se programaron fueron acordes a los pardmetros
alcanzados en el gjercicio anterior, sin embargo debido a los requerimientos se ve disminuida en 142 y 181 de los 320 y
550 consultas que se tenfan programadas respectivamente, ya que nos encontramos sujetos a los servicios y peticiones de
apoyo juridico que el personal de la Secretarfa y Contralorias Internas soliciten.

Respecto a la propuesta de actualizacién a la normatividad juridica, esta meta se programé de acuerdo a los
requerimientos existentes en el ejercicio anterior, sin embargo se ve rebasada, en un 25 por ciento, debido a los
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requerimientos de actualizaciéon de normas que ha solicitado el Titular del ramo, las unidades administrativas de la
dependencia y las Contralorfas Internas, a esta Unidad de Normatividad.

Respecto al apoyo y actualizacién en materia de transparencia y acceso a la informacién publica a los servidores publicos
del GEM, esta meta se alcanzd en su conjunto, resultando un total de 2 mil servidores publicos asesorados, cumpliendo
con los requerimientos que por parte de las instancias se hicieron a la unidad, para brindarles el apoyo requerido.

En cuanto al apoyo juridico a los sujetos obligados del GEM en materia de transparencia y acceso a la informacion publica,
esta meta se vio rebasada, ya que se atendieron mil 783 consultas de las 800 programadas a realizar, debido la insercion de
un nuevo apartado del portal de transparencia denominado Transparencia Fiscal, el cual incrementd la demanda de
consultas sobre los temas ahi mencionados.

Proyecto Nombre Unidad de Medidal Meta Programada| Meta Alcanzada Variacién

APOYO Y ASESORIA PARA LA

0501030302 CONDUCCION DE LAS POLITICAS
GUBERNAMENTALES
Actualizacién del Marco Juridico de Actuacién de 3]
SECOGEM. Documento 20 17} -3
Publicacién del Boletin Diario. Boletin 220 205 -15]
Actualizacién .d,el catdlogo de acuerdos y convenios| Documento 3] 24 4
GEM-Federacién.
Servicios relacionados con el acervo documental. Consulta 2,400 2,080 -320)
Apgyo juridico a dépfendencwas, organismos Consulta 320 142 178
auxiliares del GEM, municipios y entes externos.
Apoyo juridico a las unidades administrativas de Ia]
SECOGEM. Consulta 550 181 -369|
P | 5 |
f r?puestas de actualizacién a la normatividad| PSS 20| 25 5
juridica.
Apoyo y actualizacién en materia de transparencial
y acceso a la informacién publica a los servidores| Servidor Publico 2,000 2,000 (¢
del GEM.
Apoyo juridico a los sujetos obligados del GEM en
materia de transparencia y acceso a la informacion Consulta 800 1,783 983
publica.

Apoyo y asesorfa para la conduccién
de las polfticas gubernamentales
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0501030303 CONTROL Y SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIOS DE LAS POLITICAS
GUBERNAMENTALES
SECRETARIA DE FINANZAS

La Coordinacién de las acciones en materia de recursos humanos, materiales, financieros y técnicos que coadyuvan en el
cumplimiento de los programas o proyectos a cargo de la Secretarfa, se realizé el control, revisién e integracién de los
avances mensuales del presupuesto de las unidades administrativas adscritas a la Secretarfa de Finanzas.

Por otra parte la adquisicién de bienes y contratacién de servicios fueron atendidos con base en las solicitudes realizadas
por las unidades administrativas para el cumplimiento de sus funciones vy actividades programadas.

Se planed y organizé el aprovisionamiento de bienes y recursos necesarios para la realizacidn de eventos y audiencias, asf
como la estancia del Titular del Ejecutivo Estatal y de los ciudadanos que solicitaron la atencién del C. Gobernador.
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Se gestionaron, controld y supervisé los movimientos del personal adscrito a la Unidad de Apoyo a la Administracién
General, promoviendo su desarrollo, capacitacion y optimo aprovechamiento, en apego a la normatividad vigente en la
materia.

Se contd con el apoyo de otras instituciones para llevar a cabo la imparticion de cursos de capacitacién al personal que
labora en esta Unidad.

Se elabord y revisd el Anteproyecto de Presupuesto de Egresos de la Unidad de Apoyo a la Administracion General, asf
como la ejecucién de los mecanismos de aplicacién, seguimiento y control para el mejor aprovechamiento y racionalizacién
de los recursos financieros.

Se controlé el adecuado ejercicio del presupuesto autorizado de la Unidad de Apoyo a la Administracion General,
observando y cumpliendo las disposiciones que se emitieron en la materia, asi como la realizacién de los registros
contables de los recursos ejercidos, para contar con informacion financiera y presupuestal actualizada y confiable.

En el marco del Sistema de Control Vehicular, se realizé el mantenimiento preventivo v correctivo, el pago de tenencias,
seguros Yy verificaciones de la Unidad de Apoyo a la Administracién General. Por otra parte, se realizé la verificacion fisica
de los bienes muebles, quedando actualizado al 100 por ciento el inventario que tiene asignado esta Unidad.

Proyecto Nombre Unidad de Medida| Meta Programada | Meta Alcanzada Variacién

CONTROL Y SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO]
Y DE SERVICIOS DE LAS POLITICAS

REREL GUBERNAMENTALES
Coordinacién de las acciones en materia de]
recursos humanos, mate.ma\es, financieros y técnicos Acciones 314 3870 78
que coadyuven al cumplimiento de los programas of
proyectos a cargo de la Secretarfa
Atencidn en el suministro de bienes y servicios Solicitudes 8,129 10,420 2,291
Control, Analisis y seguimiento de la administracion|
y suministro de los recursos humanos, financieros Documento 3 3 0
materiales
Mantenimiento y ,Cf)nservacwon de los Bienes de Mantenimiento o 0 q
Casa Estado de México.
Planeacién y Organizacién de Eventos y Audiencias Accion 200 200 d
del C. Gobernador.
Rgglstrq y control del sistema de puntualidad Accion 3420 3665 245
asistencia.
Cursos de capacitacion Curso 240) 513 273
Elaborar movimientos de personal. Accién 120 | 14 -6}
Presupuesto calendarizado cuatrimestral. Reporte 6| 6| O
Anteproyecto de presupuesto. Anteproyecto 2 2] O]
Informe trimestral de metas. Informe 8 8| 0]
Atender los servicios programados y/o solicitados]
por las unidades administrativas, asi como lag Servicio 60,590 67,208 6,618
acciones de gestion.
Programa anual de adquisiciones. Plan | | O]
Inventario de almacén. Inventario 2 2 O
Reporte de articulos de lento y nulo movimiento. Reporte ) )
Reportes de bienes registrados en el SARECO. Reporte | | O
Reporte de bienes muebles. Inventario 4 4
Informar, revisar y adecuar el perfil de puestos,
funciones y actualizaciones de la plantila def Noémina 24 24
personal.
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SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

Durante el ejercicio 2007, la Coordinacidon de Administracién continué apoyando a las unidades administrativas de la
Secretarfa, mediante la presentacion de diferentes servicios, con el objeto de dar cumplimiento a todas las metas que se
plantearon en el programa de trabajo, destacando algunas actividades y resultados alcanzados:

Con el propdsito de dar cumplimiento a las medidas de racionalidad, austeridad y disciplina presupuestal, se
instrumentaron medidas de contencidon en combustible, servicio telefénico, energia eléctrica, limpieza y fotocopiado, que
como resultado reflejaron ahorros con respecto al ejercicio presupuestal anterior.

Se adecué el Sistema de Presupuesto Interno de la Secretarfa de la Contralorfa, para dar el seguimiento presupuestal con
el sistema SIPREP WEB proporcionado por la Secretarfa de Finanzas, para tal efecto se elabord el presupuesto por
programas de la Secretarfa, asi como su calendarizacién, cumpliéndose la meta al 100 por ciento de acuerdo a lo
programado (2).

Se realizaron 12 informes que se tenfan programados en lo referente a la administracion de recursos del presupuesto de
egresos autorizado a la Secretarfa de la Contralorfa, asi como |2 registros contables y control de los recursos autorizados
derivados de los convenios y de la Ley de Derechos, provenientes de recursos federales y revision de los estados
financieros, lo anterior por haber sido adecuados los controles de seguimiento presupuestal y contable de los programas
estatales, lo que permitid proporcionar de manera oportuna la informacion requerida a las instancias competentes.

En el dmbito de atender con oportunidad los requerimientos y brindar el apoyo administrativo, que las distintas dreas
adscritas a la dependencia demandan para el desempefio de sus funciones, se realizaron las siguientes acciones:

A través del almacén de la dependencia, fueron suministrados los bienes de consumo requeridos por las diferentes areas
que conforman la Secretarfa, hecho que permitié apoyar la ejecucién de los trabajos encomendados, presentandose los |12
informes que se tenfan programados en el periodo.

En el gjercicio de las funciones de esta unidad, se elabord un diagndstico de necesidades de capacitaciéon en materia de
control, evaluacién y responsabilidades, llevandose a cabo 43 eventos rebasando en 23 la meta programadea.

Se prestaron los apoyos necesarios para la practica de cursos, asesorfas y capacitacion a servidores publicos de los sectores
central y auxiliar.

Se proporciond el mantenimiento preventivo y correctivo a los bienes muebles e inmuebles.

Se realizd el control, seguimiento y actualizacion de la plantilla de personal, el inventario y actualizacién de los datos
personales y laborales de los servidores publicos, la atencién de los requerimientos de personal, seleccién y contratacién
del personal de acuerdo con el perfil solicitado, asi mismo se gestionaron las incidencias del personal, derivadas del registro
de entrada y salida a su respectivo centro de trabajo.
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