CUENTA PUBLICA DEL GOBIERNO Y ORGANISMOS AUXILIARES 2008

CIMIENTO ll. REFORMA ADMINISTRATIVA PARA UN
GOBIERNO TRANSPARENTE Y EFICIENTE

0401010404 INFORMACION, PLANEACION, CONTROL Y EVALUACION DE PROGRAMAS PARA LA
SEGURIDAD PUBLICA
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Se integré en tiempo y forma la calendarizacion de metas del sector, en sus modalidades de “Unidad Ejecutora” y
“Unidad Responsable”, enviandose a la Direccion General de Planeacion y Gasto Publico. De igual forma, se
integré el Anteproyecto de Presupuesto 2009, remitiéndose a la misma unidad de la Secretarfa de Finanzas;
conjuntamente se formulé un documento en el que se realizé la solicitud de recursos adicionales para la ejecucion
de metas sustantivas de esta dependencia.

En cumplimiento a lo observado en el articulo transitorio del Presupuesto de Egresos 2008, se integrd informacion
relacionada a los lineamientos y manual de operacién de los programas sociales en los que participa este sector
Gobierno, que son: “Vigilante Voluntario”, “Mi Escuela Segura”, Una Oficialia Cerca de Ti, Unidad Mévil” y “Fianzas
de Interés Social”.

Se registraron los avances trimestrales del Programa Operativo e Indicadores, en el Sistema de Presupuesto por
Programas (SIPREP) y Sistema Integral de Evaluacion del Desempefio (SIED) y se atendieron los requerimientos
de informacién para conformar la cuenta publica del ejercicio 2008, en su apartado programatico. Asimismo, se
integraron 23 documentos para dar cumplimiento a igual nimero de programas especiales.

Se actualizaron y difundieron los 104 servicios que integran la Guia Informativa de Servicios al Piblico del Sector
Gobiemno, distribuyéndose mil ejemplares a dependencias del gobiermno estatal, diputados locales, presidentes
municipales y delegaciones federales, entre otros, a fin de orientar en forma rdpida a la ciudadania sobre los
servicios que prestan las unidades adscritas al sector.

Se dio cumplimiento al Programa “Actualizacion de la Pagina Web de la Secretarfa General de Gobierno”, en el
cual se revisaron y actualizaron mensualmente los contenidos de los once sitios web que la integran, con el fin de
ofrecer a la ciudadanfa una herramienta més objetiva y practica para facilitar su consulta.

Dentro del Sistema Integral de Gestidon Gubernamental (SIGG), se da seguimiento a compromisos
gubernamentales, institucionales, estatales y de programas e instrucciones especiales, emitiéndose un total de 100
informes de actualizacién y seguimiento a dicho sistema.

Se llevé a cabo la integracién del Tercer Informe de Gobierno de la dependencia y sus organismos auxiliares,
coordindndose de manera integral los trabajos relacionados con el mensaje politico y el debate parlamentario del
C. Gobernador, apoyindose igualmente la glosa del informe por parte del C. Gobernador y el C. Secretario
General de Gobierno.

Se realizé la evaluacion mensual de la ejecucién del Programa de Gasto de Inversién 2008 del Sector Gobierno.

Se llevaron a cabo trimestralmente las evaluaciones programaticas presupuestales con un enfoque de resultados e
indicadores de medicién, a efecto de implementar acciones de cardcter preventivo para asegurar el cumplimiento
de 625 metas.

Se coordind y dio seguimiento a las acciones contempladas en la actualizacion mensual del Sistema Automatizado
para la Entrega Recepcién de Unidades Administrativas (SISER) y como parte de estos trabajos se abordaron
especialmente la integracién de los instrumentos juridico-administrativos de la Agencia de Seguridad Estatal.
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Se actualizaron trimestralmente, las Cédulas de Informaciéon Bésica del sector a nivel estatal, herramienta
fundamental para sustentar la toma de decisiones.

Se dio de alta la base de datos personales del programa “Mi Escuela Segura” de la Agencia de Seguridad Estatal, asf
como los lineamientos para su resguardo y custodia.

Se realizaron 4 actualizaciones al Sistema Integral de Evaluacién del Desempefio (SIED), conformado por 97
indicadores y se da seguimiento a los indicadores de resultados para evaluar recursos y programas del gobierno
federal del ejercicio 2008.

Se coordinaron los trabajos en la ejecucién del Sistema Integral de Programas de Gobierno (Padrén de
Beneficiarios).

Se coordind la Agenda de Asuntos Internacionales en la que, de manera bimestral, se dieron seguimiento a los
convenios de cooperacién y otras actividades, que el sector gobierno realiza con otros paises.

Se coordinaron los trabajos relacionados con la ejecucion de 43 lineas de accion del Programa Sectorial para la
Seguridad Publica 2006-201 I, en el que participan los sectores publico, social y privado, para lo cual se realizaron 2
sesiones del Subcomité Sectorial de Seguridad Publica.

Se realizaron visitas a los mddulos de seguridad publica para verificar el mantenimiento, la operatividad vy
sefializacién de los mismos.

El Sistema de Atencién Mexiquense (SAM), ha dado cabal seguimiento a mil 124 quejas, denuncias, sugerencias y
reconocimientos turnados vy registrados para su consulta por parte del interesado via internet. De éstos se ha
dado respuesta a 914 tramites, lo que representa un 81 por ciento.

Se ha implementado la operacién del grupo de trabajo del Modelo Integral de Control Interno (MICI), en el cual el
titular de la Coordinacién de Control de Gestién funge como Presidente Suplente, de conformidad con el
acuerdo para su implementacién, publicado el 5 de diciembre de 2007. Este grupo de trabajo sesioné en 6
ocasiones para dar seguimiento a 5 procesos de riesgo en la Agencia de Seguridad Estatal.

Se elabord el Programa Anual de Sistematizacién y Actualizacién de Informacién Pdblica (PASAI) integrado por 10
actividades, cuya ejecucion y cumplimiento se desarrollaron durante el ejercicio que se informa.

Se llevaron a cabo actualizaciones trimestrales a la Pdgina de Transparencia y se emitieron 24 informes de
seguimiento al Sistema de Control de Solicitudes de Informacién del Estado de México, atendiéndose un total de
| 66 requerimientos.

Se capacitd a 262 servidores publicos en materia de Ley de Transparencia y manejo, control y resguardo de bases
de datos personales.

En lo que se refiere a este programa se otorgaron servicios integrales y de asistencia a la poblacién interna y de
adolescentes infractores mediante la operacion de las instituciones de prevencién y readaptacion social del Estado,
atendiéndose a una poblacién de 35 mil 840 internos y se integraron |2 carpetas de informacién y diagndstico de
la Direccién General de Prevencién y Readaptacion Social.

Como parte del proceso de planeacion de las actividades que se realizan al interior de la Agencia de Seguridad
Estatal, se elabord la calendarizacién de metas 2008 vy el anteproyecto para el ejercicio fiscal 2009. Asimismo, se
evaluaron en 3 ocasiones los Programas Operativos Anuales de las diferentes Unidades Administrativas que
integran la ASE, con la finalidad de asegurar el cumplimiento de las metas comprometidas.
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Derivado del Grupo de Coordinacion Interinstitucional para la Prevencién del Delito, esta unidad coordina las
actividades del Subgrupo de Trabajo, fortalecimiento a Municipios, el cual durante 2008 sesiond en 92 ocasiones
de manera regular en las Zonas de Valle de Bravo (25), Valle Toluca (23), Oriente (20), Valle de México (19),
Norte (22), Ixtapan (23), Pirdmides (20), Volcanes (20) y Valle Cuautitldan (20), realizando gestiones de los
ayuntamientos en materia de seguridad publica (Anexo 23y 24).

Por otra parte, se llevaron a cabo |3 informes que integran 56 dictdmenes técnicos en materia de equipo de
seguridad para distintas dependencias del Gobierno del Estado de México, los cuales se desglosan en 25 para la
Agencia de Seguridad Estatal, 23 para la Procuradurfa General de Justicia del Estado de México, 2 para el Colegio
de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Estado de México, uno para la Coordinacion de Gestidn
Gubernamental, uno para el Servicio de Urgencias del Estado de México, uno para la Universidad Tecnoldgica del
Valle de Toluca, uno para la Secretarfa General de Gobierno, uno para la Protectora de Bosques y uno para la
Secretarfa de Finanzas.

De igual manera, se realizaron 6 estudios técnicos asociados a proyectos tecnoldgicos aplicados a la seguridad
publica, estudio de materiales de blindaje para vehiculos automotores, estudio de empresas de textiles y materiales
para la confeccién de uniformes de la Agencia de Seguridad Estatal, estudio técnico de equipo de buceo para
labores de bulsqueda y rescate, estudio técnico de centros de mando mdévil y equipo para labores de inteligencia,
estudio técnico de alarmas para el Instituto Tecnoldgico del Valle de Toluca y estudio técnico de equipo
especializado de investigacion para la Procuraduria General de Justicia del Estado de México.

Con relacién a las actividades de profesionalizacién del personal de la Agencia de Seguridad Estatal en el
extranjero; la Agregadurfa del Ministerio del Interior de la Embajada de Espaiia en México, en el marco del
Programa General de Cooperacién y Asistencia Técnica Internacional, otorgd un espacio a la Agencia de
Seguridad Estatal para participar en el Seminario de Alto Nivel sobre el Reforzamiento de la Cooperacion
Internacional en la Proteccidon del Medio Ambiente, que tuvo lugar en la Antigua Guatemala, del 9 al |3 de junio
del afio 2008, al cual asistié un servidor publico de esta institucion.

Asimismo, un servidor publico adscrito a la Direccién General de Proteccion Civil, participd en el VIII Curso de
Técnicas de Intervencién y Salvamento en Catastrofes, realizado en la Escuela Nacional de Proteccion Civil con
sede en Madrid, Espafia, del 13 de junio al |3 de julio de 2008. Por otra parte, 2 servidoras publicas adscritas a la
Direccién General de Inteligencia e Investigacidn para la Prevencidn, participaron en el Segundo Curso de la Escala
Ejecutiva del Cuerpo Nacional de Policfa, actividades académicas efectuadas en el Centro de Formacion de la
Direccién General de la Policia en Avila, Espafia; una de ellas de septiembre de 2007 a julio de 2008, y una més
de septiembre de 2008 a julio de 2009.

De igual forma, 3 servidores publicos acreditaron diversas actividades académicas en Chile, 2 el Curso de
Suboficial Graduado en la Escuela de Suboficiales de Carabineros de Chile y uno el Curso de Investigacion en
Accidentes de Transito, en la Escuela de Oficiales de Carabineros de Chile; estos eventos tuvieron lugar de enero
de 2008 a enero de 2009 y de febrero a agosto de 2008 respectivamente.

Por otra parte, de octubre a diciembre de 2008, un servidor publico perteneciente a la Subdireccidn de
Montados, Caninos y Grupo de Apoyo al Medio Ambiente (GAMA), de la Direccién General de Seguridad
Publica y Transito, participd en el Curso Regional Canino para Certificacién de Instructores, realizado en el Centro
Regional contra Narcéticos en Laguna del Pino, Guatemala.

Por otra parte, durante el mes de noviembre de 2008, se llevaron a cabo las evaluaciones que permitieron
seleccionar a 9 servidores publicos de diversas unidades administrativas de esta Agencia, quienes fueron
postulados para participar en el Programa de Cooperacién Internacional del Gobierno de Chile para Policfas
Uniformadas Extranjeras en su edicidon 2009; actualmente se estd en espera de obtener respuesta a dichas
postulaciones, a través de la Embajada del pais de referencia.
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En cuanto a las actividades de profesionalizacion del personal de la Agencia de Seguridad Estatal en México, del 3
al 7 de marzo de 2008, a través de la Embajada de Francia, instructores del Cuerpo de la Policfa Nacional Francesa
impartieron en el Plantel de Estudios Superiores Valle de México del Colegio de Policia, el Curso Gestos Técnicos
y Profesionales de Intervencidn, en el cual participaron 43 servidores publicos de diferentes agrupamientos técticos
y unidades administrativas de esta Agencia. Asimismo, del 12 al 16 de mayo y del 23 al 27 de junio de 2008, a
través de la Embajada de Espafia, funcionarios del Cuerpo Nacional de la Policia Espafiola impartieron en el
Instituto Nacional de Ciencias Penales (INACIPE) con sede en la Ciudad de México, 2 seminarios, uno sobre
Andlisis y Tratamiento de la Informacién y otro relacionado con Delitos Informaticos, actividades acreditadas por
un total de 4 servidores publicos de esta Agencia, 2 en cada uno de ellos.

Asimismo, se participa en las sesiones del Comité de Verificacion de Requisitos y Supervision de Empresas de
Seguridad Privada de la Agencia de Seguridad Estatal, érgano colegiado al cual pertenece la Unidad de Planeacién
y Desarrollo. Derivado de las sesiones en comento, personal de ésta tuvo intervencién en 4| visitas de verificacion
relacionadas con la solicitud de autorizacién de empresas que pretendieron prestar servicios de seguridad privada
en la entidad, asf como en || visitas de verificacién tendientes a revalidar la autorizaciéon de igual nimero de
empresas que ya se encontraban en funciones.

Por dltimo, fueron emitidos 65 dictdmenes relacionados con observaciones hechas por esta unidad, derivadas de
las visitas de verificacion antes referidas.

Proyecto Nombre Umdafj de Meta Meta Alcanzada Variacién
Medida Programada

INFORMACION, PLANEACION, CONTROL Y
0401010404 EVALUACION DE PROGRAMAS PARA LA
SEGURIDAD PUBLICA

Integracién de la calendarizacién de metas 2008 (POA)
del anteproyecto del presupuesto 2009 del Sectol Programa 2] 2] 0
Gobiemo con un enfoque de resultados.

Evaluar la ejecucién del Plan de Desarrollo del Estado de]
México 2005-201 |

Coordinar la integracién, seguimiento y evaluacion dej
programas especiales

Actualizacién y seguimiento del Sistema de la Gestidnf
Gubernamental - (compromisos, —acuerdos, agenda  de] Informe 100] 100} 0
actividades relevantes e informe semanal)

Informe | | 0

Programa 20 23] 3

Coordinar, integrar y evaluar el cumplimientol

. . Informe 4 4
programdtico presupuestal del Sector Gobierno
Integracién de la Cuenta Publica del ejercicio 2007 de I
Informe | |
dependencia y sus organismos auxiliares
Seguimiento al Programa de Inversién Sectorial de |
Secretarfa General de Gobierno y sus organismos| Informe 12) 12]
auxiliares
Actualizacién y seguimiento de indicadores del desempefiof Informe 4 4
Coordinar la integracién de la Evaluacién Anual def ,
o o Evaluacién | |
Programas Institucionales del Sector Gobierno
Integracién del Informe de Gobierno de la dependencia
g P Documento 14 17] 3

sus organismos auxiliares

Actualizacién de la base de datos para el soporte def

Base de Datos
comparecencias del C. Secretario General de Gobiemo

Integracién de la Guia de Servicios al Piblico del Secto

Documento | |
Gobiemo
Coordinacién operativa del Subcomité para la Seguridad
. P P 8 Informe 2] 2]
Publica
Control y seguimiento de acciones de modernizacion)
administrativa (actualizacién de los sitios web, manuales dej Documento I Il
organizacion y de procedimientos)
Actualizacion seguimiento del Sistema Integral de
) =8 ; g Informe 12 12
Informacién de Control de Gestién (SICG
Reportar el avance programético de las metas contenidas]
. Informe 4 g
en el programa anual del sector a través del SIPREP
Integracién actualizacién del Sistema de Informacion)
8 y Documento 4 4

Bdsica a nivel estatal, regional y municipal
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Unidad de Meta -
Proyecto Nombre I Meta Alcanzada Variacién
Medida Programada
INFORMACION, PLANEACION, CONTROL Y
0401010404 EVALUACION DE PROGRAMAS PARA LA
SEGURIDAD PUBLICA
Seguimiento al Programa de Actualizacién del Sistema) Informe 1 1
Automatizado para la Entrega Recepcién (SISER)
Elaborar el Programa Anual de Sistematizacién
Programa

Actualizacién de Informacién Publica 2008 (PASAI)
Ejecutar y dar seguimiento al Programa Anual de]
Sistematizacién y Actualizacién de Informacién Publicaj Accién 10
2008 (PASAI)

Actualizar la informacién Publica, Pdblica de Oficio

Accié 57| 57
Clasificada celon
Actualizar los sistemas que se coordinan con el ITAIPEM .,
. Accién 12] 12}
(base de datos personales y directorio)
Pl izar | i d del Comité d
anear y[orgamzar as sesiones ordinarias del Comité de Sesién 4 J |
Informacién
R de trab id iblicos habilitados)
euniones de trabajo con servidores publicos habilitados, Reunién 4 g 4
titulares y suplentes
Control y seguimiento del Sistema de Control de]
Solicitudes de Informacién del Estado de Méxicol Informe 24 24
(SICOSIEM)
Revisién y actualizacién de la pagina de transparencia Informe 12) 12] 0
C it d bl teria d '
apacitar  a  servidores  piblicos en  materia del o L ool 200 262 o

transparencia

Supervisar a las unidades administrativas del Sectol
Gobiemo para vigilar el cumplimiento de la Ley de Visita 19) 19] 0
Transparencia

Atender a personas en internamiento a través de laf
operacién de las instituciones de prevencién
readaptacién social con el desarrollo de programas)
acciones y el otorgamiento de servicios

Persona 34,500f 35,84 1,34

Llevar a cabo el control, registro y evaluacién de
programas y aplicacién de recursos presupuestales para la)
operacién de las instituciones de prevencién
readaptacion social

Informe 4 4 o

Aplicar y evaluar el manual de procedimientos de laf

, , , Informe
Direccién General de Prevencién y Readaptacion Social

Conformar informes mensuales sobre el seguimiento a las|
recomendaciones emitidas y quejas canalizadas al sistemaj
penitenciario y de justicia para adolescentes, por los|
organismos de derechos humanos

Informe 12) 12]

Generar la carpeta ejecutiva de informacién y diagndsticol
de la Direccién General de Prevencién y Readaptacién) Documento 12) 12]
Social

Participar en el Comité de Verificacion de Requisitos
Supervision de Empresas de Seguridad Privada

Dar seguimeinto y evaluar los Subsistemas del Servicios]
Profesional de Carrera

Integrar  proyectos de desarrollo de personal
competencias

Integrar el proyecto del Registro Profesional del Personal
de la Agencia de Seguridad Estatal

Integrar el proyecto del Centro de Documentacién de |
Agencia de Seguridad Estatal

Elaborar el Anteproyecto y Proyecto del POA de |
Agencia de Seguridad Estatal

Informe & &

Informe (& 9| 2

Proyecto (&

Proyecto | | 0

Proyecto | |

Documento 2 2

Evaluar los avances de los Programas Operativos de la]
unidades administrativas adscritas a la  Agencia de] Evaluacién 3 3
Seguridad Estatal

Elaborar el proyecto del Manual de Organizacién de I

Agencia de Seguridad Estatal Mee]
Coordinar e integrar los manuales de procedimeintos dej
las Unidades Administrativas de la Agencia de Seguridad] Informe 4 4
Estatal
Elabe Estudi P t bre | dades de |
aborar Estudios y Proyectos sobre las necesidades de Estudio 28 0 4
Agencia de Seguridad Estatal
Realizar reuniones de seguimiento a proyectos sobre la]
5 44 144
necesidades de la Agencia de Seguridad Estatal Reunién !
Atender las solicitudes de informacién que regula la Ley def
Transparecia y Acceso de la Informacién Publica del Informe 12) 12]

Estado de México
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Unidad d Meta o
Proyecto Nombre d < et Meta Alcanzada Variacién
Medida Programada
INFORMACION, PLANEACION, CONTROL Y
0401010404 EVALUACION DE PROGRAMAS PARA LA

SEGURIDAD PUBLICA
Realizar Dictdmenes Técnicos de tecnologia relacionadol

L Informe 12} 1 3]
con la seguridad publica
Reahzar estud\»os técnicos »asocwanljos a  proyectos| Estudio 4 4
tecnoldgicos aplicados a la seguridad publica
Gestionar, orientar ¥ apoyar a los |»25 m\lJHICIPIOS del Informe 1 B
Estado en el fortalecimiento de la seguridad publica
Realizar ~ reuniones interinstitucionales ~ para el Reunién 179 199) A
fortalecimeinto municipal

Informacién, Planeacién, Control y Evaluacién de Programas para la Seguridad
Publica
Informe
Estudio
Informe
0 3 6 9 12 15
M Programada Alcanzada

0501010101 ADMINISTRACION DE PERSONAL
SECRETARIA DE FINANZAS

La modernizacién integral de la administracion publica comprende la consolidacién de una gestién publica eficiente
y eficaz asf como el desarrollo de la funcién publica y ética en el servicio publico. Es en este sentido, que la
Secretarfa de Finanzas ha orientado sus acciones a impulsar y consolidar una cultura de modernizacién sobre la
base de la estructuracién de la organizacién administrativa, la profesionalizacidon de los servidores publicos, la
racionalizacién y control de los bienes y recursos materiales, el desarrollo informético, el mejoramiento en la
atencion a la ciudadania y la promocion de la eficiencia y eficacia de la gestién gubernamental.

Como acciones de personal, en el marco de la revisién y actualizacion del Manual de Normas y Procedimientos de
Desarrollo y Administracién de Personal, se realizaron 4 actualizaciones al manual, las cuales fueron en su edicién
electrdnica, y se les comunicé a los coordinadores administrativos de las dependencias del Poder Ejecutivo por
oficio, que la consulta estaba disponible via internet. (Anexo DAP-01/08).

Como importante logro en materia de apoyo a la gestién, se continud en el afio 2008 la aplicacién de una politica
salarial congruente, cuyas grandes lineas se basan en que los sueldos sean retributivos y competitivos en términos
del mercado laboral, que respondan a las diferencias relativas entre los distintos puestos en funcién de los
conocimientos y experiencia requeridos y de las responsabilidades y funciones asignadas, lo cual se refleja en una
curva salarial adecuada; y en el cumplimiento de las obligaciones fiscales legales. En el marco de esta politica se
firmaron los Convenios de Sueldo y Prestaciones, con el Sindicato de Maestros al Servicio del Estado de México, y
con el Sindicato Unico de Trabajadores de los Poderes, Municipios e Instituciones Descentralizadas del Estado de
México, para incrementar las percepciones salariales y prestaciones para los servidores publicos del Estado, con
aplicacion para el afio 2008, habiéndose otorgado un incremento del 4.30 por ciento al sueldo base y 0.95 por
ciento a compensacion por retabulacion.

El incremento en el sueldo bruto, fue del 5.25 por ciento, para personal docente y burdcrata niveles del | al 23,
dicho incremento se reflejé en los diferentes tabuladores del sector central, cuyos valores estdn asociados, tanto a
la jornada laboral, como al nivel de desempefio de los servidores publicos (Anexo DAP-02/08). En cuanto a la
estructuracion y actualizacion de los Catdlogos de Puestos del sector auxiliar del Poder Ejecutivo; se atendieron las
peticiones de actualizacion al 100 por ciento, esto significa que los organismos descentralizados y fideicomisos
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publicos cuentan desde su creacién, con su propio Catdlogo de Puestos, mismos que se actualizan de manera
periddica.

En el afio 2008, las percepciones mensuales promedio de los servidores publicos generales fueron de 12 mil
744.82 pesos, equivalentes a 8.07 salarios minimos regionales de la zona C; y las de los docentes de 18 mil 99.74
pesos, que representan | .46 salarios minimos regionales de la zona C, en ambos casos las cifras incluyen tanto
sueldos como prestaciones econdmicas generales. También durante el afio se cumplieron en todos sus términos
los compromisos contraidos con los sindicatos, los cuales incluyeron el pago puntual de las prestaciones
socioecondmicas.

De esta manera se beneficié con la Prima por Jubilacion a mil 666 servidores publicos (Anexo DAP-03/08), se
entregaron |80 Seguros de Vida a beneficiarios (Anexo DAP-04/08), cuyos montos convenidos fueron de 30 mil
500 pesos para las Primas por Jubilacién y 170 mil pesos para Seguro de Vida; asimismo, se otorgaron 56 mil 196
becas a hijos de servidores publicos sindicalizados. Por otra parte, para impulsar la profesionalizacion de los
servidores publicos, se entregaron mil 122 ayudas para elaboracién de tesis (Anexo DAP-05/08) y 4 mil 450
ayudas para estudios de postgrado (Anexo DAP-06/08). Esto, ademds de la prestacion econdmica mensual que se
otorga a quienes acreditan estudios superiores.

En el marco del Acuerdo de Reconocimientos a Servidores Publicos de los Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial
del Estado de México, se hizo entrega de un total de 7 mil 888 reconocimientos, correspondiendo 2 mil 760 a
recompensas y 5 mil 128 a estimulos. (Anexo DAP-07/08). En materia de administracién de personal, se mantuvo
un control estricto de las plantillas de plazas y de personal, asif como de la continuacién del programa de
contencién del gasto en servicios personales. A diciembre de 2008, se cuenta con 7 mil 246 plazas administrativas
autorizadas, 31 mil 233 plazas de cuerpos de seguridad v justicia. Por lo que respecta al magisterio, se cuenta con
83 mil 435 plazas autorizadas y 681 mil 606 horas-clase (Anexos DAP-08/08 al DAP-1 1/08).

Se hicieron llegar quincenalmente sus cheques de némina a 5| mil 636 servidores publicos aproximadamente; a
64 mil 721 se les depositan sus percepciones en cuenta bancaria y a |7 mil 934 que se desempefian en 53 puntos
del Estado que no cuentan con servicios bancarios, se les brindé el servicio de entrega de cheques y cambio en
efectivo de los mismos a través de casetas blindadas contratadas para tal fin. Contindan operando el Fondo de
Retiro para Servidores Publicos de los Poderes Ejecutivo y Judicial del Estado (constituido en enero de 1995), asf
como los Fondos de Apoyo a la Vivienda para servidores publicos docentes y servidores publicos generales.

En cuanto al primero, denominado FOREMEX; es relevante recalcar que al 3| de diciembre de 2008, cuenta con
un patrimonio de 2 mil 985 millones 544.6 miles de pesos, el cual respalda, al 100 por ciento, el pasivo
contingente del mismo; esto es, que en la situacién hipotética de que todos los servidores publicos se retiraran del
servicio, el FOREMEX estarfa en posibilidades de entregar a cada uno el beneficio individual que les corresponde.
Cabe destacar que para este fondo, el gobierno estatal aporta de manera quincenal el |.71 por ciento del sueldo
base y gratificacion de los servidores publicos.

Los Comités Técnicos de los fondos referidos vigilan de manera permanente su evolucidn v situacién financiera.
Asimismo, los organismos auxiliares cuentan con la prestacién del Fondo de Retiro, el cual se constituye con las
aportaciones de cada uno de los organismos auxiliares que lo integran.

Para favorecer el desarrollo integral de los servidores publicos se llevaron a cabo 379 actividades de recreacion e
integracion familiar en las que participaron 66 mil 793 personas; destacan la realizacién de eventos culturales,
festivales, torneos deportivos y rutas turisticas, asi como de campamentos, talleres y cursos de verano para hijos
de servidores publicos. (Anexo DAP-12/08).

En el marco del Sistema de Gestidn de la Calidad ISO 9001: 2000, se concluyd la revisién y modificaciones al
Manual de Gestién de la Calidad y 3 procedimientos, se llevé a cabo el disefio de la pagina VWEB para el Sistema,
los cuales se encuentran pendientes de la autorizacidn por la alta direccién. Se aplicd, la encuesta de “Tu Opinién
Cuenta”, en la Ceremonia de Entrega de Estimulos y Recompensas a los Servidores Publicos de los Poderes
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Legislativo, Ejecutivo y Judicial del Estado de México, utilizando una nueva metodologfa, para

EJERCICIO PRESUPUESTAL CONSOLIDADO

mas reales de la evaluacion.

obtener resultados

Proyecto Nombre Unldafj de Meta Meta Alcanzada Variacién
Medida Programada
0501010101 ADMINISTRACION DE PERSONAL
Mantener actualizado el Manual de Normas y
Procedimientos de Desarrollo y Administracion de Procedimiento 78 4 74
Personal.
Administracién de las prestaciones derivadas de los
convenios de sueldo y prestaciones, firmados con las Prestacion 74,351 78,792 -4,441
organizaciones sindicales SMSEM y SUTEYM.
Pago de sueldo a los servidores publicos (atencién al
servidor publico para la aclaracién de inconsistencias e Servidor Publico 3,001 3,674 -674
impresiciones en sus pagos)
Favorecer el desarrollo integral dg los ser\/\dor?s publicos Pt 49,071 66793 17722
con actividades culturales, recreativas y deportivas.
Estimular econémicamente la eficiencia, calidad y
perseverancia en el servicio pdblico de los tres Poderes del] ~ Servidor Pdblico 8,064 7,888 174
Estado.
Mantener la certificacién ISO-9001:2000 en los 9 procesos Proceso 9 9)

Participante

Prestacion

Administracién de Personal

M Programada

Alcanzada
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0501010102 SELECCION, CAPACITACION Y DESARROLLO DE PERSONAL
SECRETARIA DE FINANZAS

El Instituto de Profesionalizacién de los Servidores Piblicos del Poder Ejecutivo del Estado de México, como parte
de sus fines, enfatizd su actuar en reclutar y seleccionar a los mejores aspirantes a ingresar al servicio publico,
relacionando la capacitacién con los requerimientos de los puestos especificos y aplicando la evaluacion del
desempefio vinculada con el sistema escalafonario, ademés de identificar las dreas de conocimiento y habilidades
que requieren desarrollar en el desempefio y en la responsabilidad.

Para optimizar el desarrollo del personal, se impartieron mil 447 eventos de capacitacién a un total de 29 mil 192
servidores publicos, lo que representd 474 mil 158 horas-hombre de capacitacién en las vertientes de capacitacion
para el puesto, en el desarrollo, para la calidad y para el cuidado de la salud; lo anterior permitié mejorar el
desempefio de las funciones asignadas, ademds de continuar fortaleciendo la cultura de servicio, bajo las premisas

de orgullo de ser servidor publico, pertenencia a la institucién y capacitaciéon centrada en la atencién ciudadana
(Anexo DAP-13/08).

Proyecto Nombre Umdafj de Meta Meta Alcanzada Variacién
Medida Programada
0501010102 SELECCION, CAPACITACION Y DESARROLLO DE
PERSONAL
Aplicacién de evaluacion al desempefio Servidor Piblico 34,384 34,226 159
Celebracién de concursos globales de escalafén. Concurso 8 10 -2)
Consohdar el S\stemé de Pryofeswonahzacwon através de la Servidor Pdblico 20,00 29,192 9,199
capacitacion del servidor publico.
Implantacion del Sistema del Servicio Profesional de
Carrera Administrativa, diagndstico e instrumentos Sistena 2] 2 0
administrativos.
Mantener la certificacién ISO-9001-2000 de los 4
procesos vinculados a la calidad de los servicios y Proceso 4 0 4
prestaciones que se otorgan en el Instituto.
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Seleccién , Capacitacién y Desarrollo de Personal
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0501010201 ADQUISICIONES Y SERVICIOS
SECRETARIA DE FINANZAS

En lo que se refiere a los actos adquisitivos celebrados para la adquisicion de bienes y contratacion de servicios
que requieren las dependencias del sector para que se cumplan eficaz y eficientemente con sus atribuciones, es de
precisar que bajo el esquema de compras consolidadas, la Direccién General de Recursos Materiales ejecutd 272
procedimientos adquisitivos, superando la meta programada para el ejercicio 2008 en un 39 por ciento; es decir
efectud 77 actos mds de adquisiciones y de contrataciones de acuerdo al nimero de requerimientos presentados,
obteniendo en cada uno de ellos, las mejores condiciones en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad
y demds circunstancias pertinentes para el Gobierno del Estado de México.

En el marco de lo anterior, el importe total consolidado que se erogd por concepto de la adquisicion de bienes y
de la contratacién de servicios, ascendié a la cantidad de mil 627 millones de pesos, destacando compras de
vehiculos de uso oficial, computadoras y equipo complementario de informdtica y materiales para construccion; asf
como las contrataciones para la prestacion de servicios de suministro de vales de combustibles, fotocopiado,
limpieza, vigilancia de bienes inmuebles, aseguramiento de equipo electrdnico, de inmuebles, aeronaves, vida
colectivo; representando un 44 por ciento més de lo programado para dicho ejercicio, atentos al volumen vy
ndmero de bienes y servicios requeridos por las propias dependencias, a fin de cubrir sus necesidades ante la
ciudadanfa mexiquense.

Por otra parte se otorgaron 8 mil 894 servicios generales, necesarios para el cumplimiento de las funciones de las
unidades administrativas que integran la Administracion Publica Estatal, lo que significé una erogacién de 4844
millones de pesos de los cuales el 35.9 por ciento correspondié a combustibles, lubricantes y aditivos, el 30.5 por
ciento a energfa eléctrica, el 20.5 por ciento a vigilancia de inmuebles, el 9.5 por ciento a limpieza de inmuebles y
el 3.3 por ciento a fotocopiado. De igual forma, se proporcionaron mil 645 servicios logisticos para la realizacion
de actos oficiales en los diferentes municipios de la Entidad.

Unidad de Meta —
Proyecto Nombre 4 Meta Alcanzada Variacién
Medida Programada
0501010201 ADQUISICIONES Y SERVICIOS
Actos dquisitivos celebrados Acta 199 272 -71]
Adgquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios Millones de pesos 1,127} 1,628 -501
Otorgamiento de Servicios Generales Servicio 7,200 8,894 -1,694
Adaquisiciones y Servicios
Servicio

Millones de pesos

Acta
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M Programada Alcanzada
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0501010301 CONTROL DEL PATRIMONIO Y NORMATIVIDAD

EJERCICIO PRESUPUESTAL CONSOLIDADO

SECRETARIA DE FINANZAS

El registro del inventario de inmuebles fue de || mil 353 bienes, de los cuales 3 mil 899 se encuentran
regularizados y 7 mil 454 en proceso de acreditacion a favor del Gobierno del Estado de México. Como resultado
de las acciones emprendidas para regularizar la propiedad de los bienes inmuebles integrantes del patrimonio
estatal, a favor del propio Gobierno del Estado, el inventario de inmuebles regularizados se incremento en 0.4 por

ciento, es decir pasé de 3 mil 881 registrados al cierre de 2007 a 3 mil 899 al cierre de 2008.

En cuanto a las acciones realizadas para la preservacion del patrimonio del Gobierno del Estado mediante su
aseguramiento, se renovaron las pdlizas de aseguramiento de automdviles, vehiculos de carga y pasaje,
motocicletas, lanchas, cascos de helicépteros, RC. de los mismos y pérdida de licencias para pilotos, vida

institucional y separacién individualizado, equipo electrénico , multiple empresarial y vida colectivo.

Unidad de Meta .
Proyecto Nombre ) Meta Alcanzada Variacién
Medida Programada
0501010301 CONTROL DEL PATRIMONIO Y NORMATIVIDAD
Actualizacién del Marco Juridico Documento |
I 5 | |

Actualizacién de los registros del inventario del patrimonio Documento 48 4
del Poder Ejecutivo
Verificaciones fisicas selectivas de los bienes muebles ,

Inspeccién 15 17 -2
asignados a las unidades administrativas
Dictdmenes para la adquisicién de bienes muebles Dictamen 42 69 -27.
Inspeccién fisica de bienes Inmuebles Inspeccién 45 73 -28
Regularizacién de Bienes Inmuebles Inmueble 9 89 |
Instalacién del Programa de Cémputo del SARECO Programa 15 99) 59)
Contratacién de las pdlizas de aseguramiento del Documento 9 d |
patrimonio del Poder Ejecutivo
Cercado de predios Inmueble 24 3 2|

Dictamen
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0501010302 REGULACION, REGISTRO Y CONTROL DE BIENES ARRENDADOS
SECRETARIA DE FINANZAS

Durante el ejercicio fiscal 2008, el Gobierno del Estado de México, celebrd un total de 263 contratos de
arrendamiento en calidad de arrendatario. En calidad de arrendador se celebraron un total de 6| contratos de

arrendamiento.

Unidad de Meta o
Proyecto Nombre . Meta Alcanzada Variacién
Medida Programada
REGULACION, REGISTRO Y CONTROL DE BIENES
0501010302 ARRENDADOS

Celebrar los co/ntratos de arrendamiento e \'nmu.eb!es para Contrato 219 239 20
la administracion estatal en calidad de arrendatario.

Celebrar los contratos de arrendamiento de inmuebles Contrato 68 6l 1

propiedad del Poder Ejecutivo en calidad de arrendador.
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Regulacién, Registro y Control de Bienes Arrendados
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0501010401 FORMULACION Y SEGUIMIENTO DE LA POLITICA EN TECNOLOGIA DE INFORMACION
SECRETARIA DE FINANZAS

Los procesos administrativos del Gobierno del Estado de México requieren cada dia mds del uso estratégico de
las tecnologfas de informacién, a fin de que se cuente con herramientas modernas que permitan realizar de
manera mds eficiente la gestion interna y por supuesto la atencidn a la ciudadanfa, bajo un esquema de contacto
inmediato a la poblacién en sus requerimientos y necesidades de servicio.

En este sentido es necesario contar con un marco normativo robusto y actual que responda permanentemente a
la mejor conduccién de las tecnologfas de informacion para que éstas puedan ser usadas, desarrolladas e
implementadas con orden y de manera practica. En este afio se elaboraron 5 documentos normativos de cardcter
técnico-operativo que sin duda significan un mejor marco de actuacién de la Tecnologfa de la Informacion (TI).

Particularmente, se cuenta con la propuesta del Reglamento de los Servicios Gubernamentales por via electrénica,
a fin de sentar la base legal para el uso de la Firma Electrdnica en la Administracién Pdblica Estatal.

Asimismo, con el propdsito de vincular los proyectos de tecnologfas de informacién con los programas y objetivos
gubernamentales y mantener su apego a los estdndares de mercado, se analizaron las solicitudes de dictamen
técnico presentadas por las dependencias, que favorecié la autorizacién de 743 dictdmenes técnicos para la
adquisicion de bienes y servicios informdticos, de los cuales |3 1dictdmenes corresponden al sector educacion,
toda vez que su misma naturaleza demanda constante abastecimiento y modernizacién de TI.

Unidad de Meta g
Proyecto Nombre . Meta Alcanzada Variacién
Medida Programada
0501010401 FORMULACION Y SEGUIMIENTO DE LA POLITICA

EN TECNOLOGIA DE INFORMACION

Amcu\ac‘\o:n y conduccién de las Tecnologfas de Documento 0 5 f
Informacion.

chtammalcwon de proyectos en materia de tecnologfas de Dictamen 310 743 433
informacién.

Mon\toré? Tecnoldgico en materia de tecnologfas de Servicio 25 79 54
informacién.
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EJERCICIO PRESUPUESTAL CONSOLIDADO

0501010402 DESARROLLO Y SOPORTE DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
SECRETARIA DE FINANZAS

En materia de automatizacién y soporte de procesos, actualmente estan por consolidarse || sistemas mds a los 8
ya consolidados, lo que refiere que en las distintas unidades administrativas del Poder Ejecutivo Estatal se trabaja
continuamente en el desarrollo institucional.

Mediante la automatizacion de procesos se fortalece el Programa de Gobierno Electrénico, a fin de facilitar a la
poblacién el acceso a servicios e informacion gubernamental de forma clara y oportuna, sin duda de mayor
impacto han sido los servicios electrénicos que ascienden a 107, los cuales han tenido gran aceptacién entre los
ciudadanos sobre todo respecto a los trdmites cuyas caracteristicas son: accesibles, eficaces, econdmicos,
transparentes y dindmicos, de esta manera se fortalece la rendicién de cuentas.

Asimismo a través de esquemas de interaccién rdpida y permanente entre los ciudadanos y la administracion
publica, se establecen canales innovadores, prdcticos y de gran utilidad, en este sentido se emitieron durante el
afio 2008, 48 chats, 22 trivias, 33 encuestas, 44 foros y 6 blogs. Respecto, al redisefio del portal de gobierno,
actualmente se lleva a cabo el agrupamiento de pdginas electrénicas en sitios web, arrojando dicha migracién un
total de 10 sitios que permiten un disefio, imagen y contenido estandarizados, integridad de la informacion y
reorganizacién de las péginas de operacién. En cuanto al mantenimiento de sistemas de administracién de la
calidad se implementara durante el segundo semestre del afio 2009 un esquema de atencién basado en niveles de
servicio, con estdndares de calidad basados en ISO 2000:2005, CMMl e ITIL.

Finaimente dentro de los proyectos de infraestructura de codmputo y telecomunicaciones, se encuentran en
desarrollo proyectos cuya naturaleza es de gran impacto para la administracién publica estatal, ya que implican un
ahorro considerable de recursos, entre los proyectos se encuentra la implementacidn de “clientes delgados” que
es una nueva modalidad de equipo de cdmputo cuya informacién se concentra en un servidor, lo que permite
establecer esquemas de seguridad y ahorro en licenciamiento para las unidades administrativas que asi deseen
adoptarlo. Otro proyecto es el correspondiente al correo electrénico oficial que uniformard la imagen institucional
del poder ejecutivo estatal, que contempla en su funcionamiento Utiles herramientas para el desempefio cotidiano
de los servidores publicos como es la agenda, la comunicacion instantdnea, conferencia, entre otros. En este
sentido, al dia de hoy se tienen 3 mil 688 cuentas de correo electrénico oficial.

Unidad de Meta
Proyecto Nombre - Meta Alcanzada Variacién
4 Medida Programada
DESARROLLO Y SOPORTE DE TECNOLOGIAS DE
COI0080E INFORMACION
Automatizacién y soporte de procesos. Sistema 15 8 U
7 ‘ -
Administracién de la infreaestructura de cémputo y de Proverts 17 I i
telecomunicaciones.
Mantenimiento de sistemas de administracién de la
) Sistema 4 0 4
calidad.
5 el
Adm\n]\stmcwon y operacién del programa gobiemo e 2 135 ¢
electrénico.
Mantener la certificacién 1SO-9001-2000 de los 4
procesos vinculados a la calidad de los servicios y Proceso 4 0 4
prestaciones que se otorgan en el Instituto.
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0501010403 SERVICIOS Y ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS EN TECNOLOGIAS DE INFORMACION
SECRETARIA DE FINANZAS

En materia de TI, la DGSEl impartié |8 cursos sobre herramientas de desarrollo muy especializadas lo que refiere
una constante actualizacién, perfeccionamiento y desarrollo profesional de los servidores publicos. Como cada afio
se llevd a cabo el Diplomado en Informdtica, del cual egresaron |2 participantes y se impartieron 210 hrs. de
capacitacién, contribuyendo a la labor realizada por el Instituto de Profesionalizacidon de dotar a los servidores
publicos de renovadas herramientas y habilidades para el desempefio del quehacer puiblico. En materia de
telecomunicaciones, el Gobierno del Estado de México continda dando prioridad a la seguridad de la red
telematica estatal. En este rubro y, particularmente en lo que respecta a la confiabilidad y seguridad informética de
la infraestructura tecnoldgica, diariamente se ejecutan procesos automatizados para la deteccién de intrusos,
acciones de hackers y crackers, ataques de virus y andlisis de vulnerabilidades, cuyas acciones permiten neutralizar y
eliminar de forma oportuna y eficaz, mediante los mecanismos de monitoreo permanente a la seguridad.

En cuanto a las acciones orientadas a apoyar el desarrollo informéatico municipal, durante el periodo de gobierno
2006-2009, se han instalado 153 moddulos del Sistema de Atencidon Mexiquense en 152 Ayuntamientos,
colaborando de esta manera al desarrollo informatico en la gestién publica municipal, pero sobre todo se
contribuye en la cultura de transparencia y rendicién de cuentas, tan necesaria para el progreso social. En la
Unidad de Apoyo a la Administracién General se desarrollaron 4 sistemas para la automatizacion de los procesos
de la Coordinacion de Atencién Ciudadana y de la Coordinacidon de Administracién, entre otras oficinas. Se
desarrollé un Programa de Capacitacién en materia de informdtica para los servidores publicos de las dreas de
Unidad de Apoyo a la Administracién General, con el fin de dar cumplimiento al manual de organizacion que
refiere a la capacitacion del personal en temas informéticos, quedando suspendido durante el primer semestre
2008 por falta de un espacio adecuado; sin embargo se atiende de manera personalizada a los usuarios que asf lo
solicitan a la Subcoordinacion. En materia de informédtica se dio cumplimiento al programa de mantenimiento
preventivo y correctivo en las dreas de la Unidad de Apoyo a la Administracién General y servicios directamente a
usuarios que lo solicitaron, se elabord y presentd el proyecto de actualizacion de la infraestructura informética.

Unidad de Meta
Proyecto Nombre . Meta Alcanzada Variacién
4 Medida Programada
SERVICIOS Y ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS
0501010403 .
EN TECNOLOGIAS DE INFORMACION
Adm\n\st@cwon dela capécwtaoon en materia de Curso 85 74 "
tecnologfas de informacién.
Adm\mstracwc?n de los servicios en materia de Tecnologfas Senvicio 1320 94 2004
de Informacion.
Apoyo informatico a organismos municipales. Organismo | 16} -4
Administracién de servicios de la red de voz y datos del
Gobierno del Estado de México. Servicio | B 4
Desarrollo de programas de informdtica Programa 8 14} -4
Manter‘nm\‘ento de sistemas y equipos de cémputo y de Accién 1 400 1877 477
comunicaciones
Asesor\[a y capacitacién a usuarios en materia de Usuario 100 97 2
informética
Mantenimiento de sistemas de gestion de la calidad Auditoria pi 0 )
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0501010501 SIMPLIFICACION Y MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
SECRETARIA DE FINANZAS

La complejidad y magnitud de los retos del desarrollo local plantean la necesidad de adecuar la Administracion
Publica Estatal para transformarla en un instrumento que responda con eficacia, eficiencia y congruencia a las
exigencias de los mexiquenses. Para ello, se requiere de una administracidon publica con mayor capacidad de
respuesta en la instrumentacién de los planes y programas de gobierno, asi como para la simplificacion y
desregulacién de los trdmites y servicios que se proporcionan a la ciudadanfa. En este sentido, se generd el
Catélogo de Mejores Précticas de Innovacién Gubernamental del Estado de México, el cual esta integrado por 59
practicas de las dependencias y organismos auxiliares de la Administracion Publica Estatal.

Se asistié a 31 reuniones y eventos de cardcter nacional y estatal, relacionados con la modernizacion y desarrollo
administrativo, asf como con la modernizacién, mejoramiento y calidad en los trdmites y servicios que se brindan a
la poblacidn. La revista Reconocer, drgano informativo de los servidores publicos del Poder Ejecutivo Estatal,
cumplié su séptimo aniversario, editdindose |3 ndmeros. Como parte de las acciones encaminadas a mejorar la
prestacion de los tramites y servicios que se ofrecen a la ciudadanfa, se llevé a cabo el andlisis y redisefio de 55
procesos.

Unidad de Meta
Proyecto Nombre . Meta Alcanzada Variacién
4 Medida Programada
0501010501 SIMPLIFICACION Y MODERNIZACION DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA
Investigacién de mejores précticas de innovacién Prictica 1 59 47
gubernamental.
Integracién y revisién de propuestas y acciones de
modernizacién adm\mst,rat\va e \nnovacujn gubernamental, Everto 2 30 B
que se vinculan con el éptimo desempefio de la
Administracién Piblica Estatal.
Edicién de la revista institucional de los servidores publicos Eiemplar ) e 0
del Poder Ejecutivo Estatal. jemp
Redisefio y simplificacién de procesos. Proceso 5 55) -5
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0501010502 DESARROLLO INSTITUCIONAL Y ORGANIZACIONAL
SECRETARIA DE FINANZAS

Amplios y acelerados procesos de cambio se han experimentado durante las Ultimas décadas en los dmbitos
politico, econémico, social, cultural y tecnoldgico, que derivados de relaciones forjadas en un contexto globalizado,
han obligado a la Administracion Pdblica Estatal a emprender transformaciones permanentes y a emplear nuevas
formas de accidn para ofrecer a la ciudadania un gobierno responsable, competitivo, promotor de la participacién
ciudadana y orientado a resultados.

En este sentido, se realizaron 46 andlisis y dictdmenes organizacionales a dependencias y organismos auxiliares, y se
realizd la revision, actualizaciéon y formulacion de 89 instrumentos juridico-administrativos. De igual forma, se
formularon, actualizaron y formalizaron mil 328 procedimientos de trabajo sobre diversos trdmites internos y de
atencién al publico. Asimismo, se otorgaron 307 asesorfas en materia de desarrollo institucional a dependencias,
organismos auxiliares y municipios de la Entidad.
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Unidad de Meta o
Proyecto Nombre . Meta Alcanzada Variacién
Medida Programada
DESARROLLO INSTITUCIONAL Y
0501010502 ORGANIZACIONAL
Formu\aoon,y dictaminacién d? propuestas de Estudio 400 44 p
estructuracion y reestructuracion de dependencias.
Revisién, actualizacién y, en su caso, formulacién de los
reg\amemo/s interiores y manuales generales de Documento 30 89 59
organizacion de las dependencias y organismos auxiliares
de la administracién Publica Estatal.
Revisién y docu/mentacw/on de procedimientos de trabajo Procedimiento 8001 1328 529
para la prestacién de trdmites y servicios.
Asesorfa Técnica y capacitacion en materia de desarrollo Asesoria 2001 3071 107
institucional
Disert p P z
isefio y publicacién de gufas técnicas para la elaboracién Guia Técnica
de instrumentos administrativos.
Desarrollo Institucional y Organizacional
Documento
Estudio
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0501010503 VINCULACION CIUDADANA CON LA ADMINISTRACION PUBLICA
SECRETARIA DE FINANZAS

El flujo de informacidn eficiente y oportuna entre el gobierno y la sociedad a la que sirve, propicia el pleno
desarrollo democrdtico, ya que garantiza el ejercicio de derechos y el cumplimiento de obligaciones, motiva la
participacién social organizada en el disefio y aplicacion de planes, programas y politicas publicas.

En este sentido, la comunicacién con la sociedad permite conocer las demandas de la poblacién, mantenerla
informada sobre el quehacer gubernamental y promover acuerdos para conjuntar esfuerzos en torno de las
acciones publicas dentro del marco constitucional del derecho a la informacién v la libertad de expresion.

En este sentido, se proporcionaron 485 mil 574 consultas de la ciudadania a través de los Médulos de Orientacién
e Informacién al Publico y en las Terminales de Informacién en Linea, mientras que en el Centro de Atencién
Telefénica del Gobierno del Estado de México se atendieron 740 mil 947 requerimientos de informacién acerca
de trdmites, servicios y servidores publicos de los tres dmbitos gubernamentales en la Entidad.

Mediante una coproduccién de la Secretaria de Finanzas y el Sistema de Radio y Television Mexiquense, se
transmite el programa televisivo y radiofénico “Enlace Ciudadano”, habiéndose realizado 155 emisiones, en las que
se abordaron temas de interés general sobre la gestion gubernamental.

Unidad de
Medida

Meta

Meta Alcanzada
Programada

Proyecto Nombre Variacién

VINCULACION CIUDADANA CON LA
ADMINISTRACION PUBLICA

Otorgamiento de la informacién a la poblacién sobre la

0501010503

integracién y funcionamiento de la Administracién Piblica Consulta 612,200 485,574 126,626

Estatal.

Atencién de consultas de la ciudadanfa sobre el quehacer
gubernamental en los tres dmbitos de gobierno, a través
del Centro de Atencidn Teleféncia del Gobierno del
Estado de México.

Usuario 802,000 740947 61,053

Transmision de programas de radio y television, a través
de los cuales se difunden servicios gubernamentales de los Transmision 15§ 1595

tres dmbitos de gobierno.
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Vinculacién Ciudadana con la Administracién Publica
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0501010503 VINCULACION CIUDADANA CON LA ADMINISTRACION PUBLICA
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

El Estado de México cuenta con la mayor poblacién asentada a nivel nacional y por ende con una sociedad mas
demandante que cada dfa reclama acciones eficientes, que redunden en un servicio de calidad, esto significa un
reto y a la vez un compromiso frente al cual, como actores del quehacer publico debemos responder y solventar
con transparencia y apego a un cddigo €tico, lo que sin duda implica un trabajo intenso, mismo que se ha visto
cristalizado mediante el desarrollo de tareas tendientes a confirmar y a cimentar el apego a la normatividad. Es
por lo anteriormente expuesto y atendiendo a esa demanda ciudadana, que la Contralorfa Interna privilegiando el
caracter preventivo y a efecto de mantener una rendicion de cuentas transparente, realizé acciones de fiscalizacion
con el objetivo de verificar la correcta aplicacién de recursos, asi como inspeccionar que la actuacion de los
servidores publicos adscritos a la Secretarfa General de Gobierno, que realizan funciones de seguridad publica y
transito, se haya desarrollado con estricto apego a lo establecido en la normatividad. Se verificé que el desempefio
en las actividades de los servidores publicos que realizan funciones de seguridad publica y trdnsito, tuviese apego a
la normatividad a través de mil 537 acciones de inspeccidn, asi como |04 operativos especiales, dentro de los
municipios que conforman el Estado de México, mismos que reflejaron 129 actas administrativas y 535 actas de
intervencién en actos de autoridad, visitando las Regiones y Agrupamientos de la Direcciéon General de Seguridad
Pdblica y Transito. Durante el ejercicio 2008, se llevaron a cabo los operativos denominados “Semana Santa 2008”
del 14 de marzo al | de abril, “Equinoccio 2008" el 21 de marzo, “Operativo Vacacional 2008" del 21 al 25 de
julio y se mantuvo presencia en el operativo implementado por la Direccién General de Seguridad Publica y
Trdnsito “Bienvenido Paisano Mexiquense y Hermanos Migrantes 2008-2009". En el desarrollo de dichos
operativos personal de este drgano de control interno visitd tanto puntos carreteros con mayor afluencia, como
centros vacacionales y lugares donde existiera alguna celebracidn o hubiera presencia ciudadana, tanto radicada en
el territorio, como paseantes que llegaban o transitaban por el Estado, a efecto de brindar orientacién, informacién
y proteccién en caso de detectar alguna irregularidad que pudiera ser registrada como queja.

Unidad de Meta —
Proyecto Nombre ) Meta Alcanzada Variacién
Medida Programada
VINCULACION ~ CIUDADANA  CON LA
osorolee ADMINISTRACION PUBLICA
Operativos especiales a cuerpos policiacos Operativo 104] 104}
Afcwones d]e imspeccwén a las funciones de seguridad I ion 1537 1537
publica y trénsito
Vinculacién Ciudadana con la Adminsitracién Pdblica
Inspeccién
Operativo
0 400 800 1,200 1,600
M Programada Alcanzada
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0501010504 ADMINISTRACION DE DOCUMENTOS
SECRETARIA DE FINANZAS

La modernizacion de los archivos administrativos e histéricos a través de nuevas tecnologfas para la difusién de la
informacion documental, sirven como base para la correcta toma de decisiones y una adecuada prestaciéon de
servicios a la ciudadanfa. Por ello, es necesario mejorar la calidad en los procesos relacionados con la produccidn,
organizacién, conservacién y consulta de documentos.

En este sentido, se llevd a cabo la coordinacidon normativa y técnica de 518 unidades documentales, se
desconcentraron 42| archivos de trdmite concluido, se depuraron |35 millones 530 mil 272 documentos de los
archivos oficiales y se capacitd a 2 mil 199 servidores publicos de dependencias y organismos auxiliares de los
Poderes del Estado y, en su caso, municipios de la Entidad.

Asimismo, en el Archivo General del Poder Ejecutivo se recibieron |0 millones 381 mil 828 documentos.

Por otra parte, se proporcionaron 372 mil 342 servicios de informacién y distribucién de la correspondencia oficial
de las dependencias y organismos auxiliares, asi como de la ciudadanfa.

Unidad de Meta .
Proyecto Nombre ) Meta Alcanzada Variacién
Medida Programada
0501010504 ADMINISTRACION DE DOCUMENTOS
Coordinar normativa y técnicamente a las unidades Unidad 50 sid 18
documentales
Desconcentrar los archivos de trémite concluido de las Archivo 30 21 2
depedencias.
Recepcién de documentos en el Archivo General del Documento 900000 10381829 _1381.828
Poder Ejecutivo
Depurar la documentacién concentrada en los archivos Documento 40,000,00 13553027 9553027
del Poder Ejecutivo
Propomolnar servicios de informacién al publico y Senvicio 305,00 37234) 6734
distribucién de la correspondencia oficial
Capacitar y asesorar a servidores publicos documentalistas |~ Servidor Pblico 1,80 2,199 -399)
Formular y lethcar documentos técnicos en Proceso 4 ) )
Administracién de Documentos.
Administracién de Documentos
Archivo
Unidad
0 100 200 300 500 600
M Programada Alcanzada

0501010505 IMPULSO A LA CALIDAD GUBERNAMENTAL

SECRETARIA DE FINANZAS

Los Sistemas de Gestién de la Calidad en la Administracion Pdblica Estatal se consolidan como una herramienta
que coadyuva al perfeccionamiento sistematico de la accién del gobierno y que garantiza respuestas oportunas a la
satisfaccién de necesidades de la poblacidn. De igual forma, enlaza el desempefio de las dependencias vy
organismos auxiliares con el otorgamiento de servicios que agregan valor a la ciudadanfa.

En este sentido, se llevd a cabo la implantacidn de 4 Sistemas de Gestién de la Calidad y se logrd la certificacion y
recertificacion de 273 procesos bajo la norma I1SO 900 1:2000.
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De igual forma, se brindaron |72 asesorfas y se capacitaron a mil 510 servidores publicos de las dependencias y
organismos auxiliares de la Administracion Publica Estatal y, en su caso, de los HH. ayuntamientos de la Entidad en
materia de calidad.

Cabe sefialar que se lleva a cabo la implementacion del Programa “Compromiso en el Servicio”.

Unidad de Meta
Proyecto Nombre . Meta Alcanzada Variacién
4 Medida Programada
0501010505 IMPULSO A LA CALIDAD GUBERNAMENTAL

Implantacién de sistemas de gestién de la calidad Sisterna 1 4 d
integrales.

Certificacion y recertificacién de procesos. Proceso 24 273 -249
Capacitacién a servidores publicos en materia de calidad. Servidor Pdblico 1,200 1,510] =310
Asesorfa Técnica en materia de calidad. Asesorfa 2004 | 72] 29

Impulso a la Calidad Gubernamental
Asesorfa

Servidor Piblico

Proceso

Sistema

0 200 400 600 800 1,000 1,200 1,400 1,600
M Programada Alcanzada

0501010505 IMPULSO A LA CALIDAD GUBERNAMENTAL
SECRETARIA DEL AGUA Y OBRA PUBLICA

El proceso de reforma administrativa permitird mejorar la presentacién de los servicios en materia de agua, obra
publica y electrificacion, es por ello que la Unidad de Informacién, Planeacion, Programacién e Informdtica bajo el
programa de modernizacién y calidad 2006 y que durante 2008 demostrd funcionar bajo las normas establecidas,
pretende en materia de calidad gubernamental, simplificacién y modernizacién de la administracién publica estatal,
mantener la certificacién ISO 9001-2000 mediante el seguimiento de los procesos, el cumplimiento de las normas
y procurando siempre el beneficio del Sector, la optimizacién de los recursos y la calidad en los servicios
prestados.

Unidad de Meta .
Proyecto Nombre Medida Programada Meta Alcanzada Variacién

0501010505 IMPULSO A LA CALIDAD GUBERNAMENTAL

Segumiento, control y evaluacién de los proyectos internos
de calidad gubernamental, simplificacién de la Proyecto 0
Administracién Piblica Estatal

Impulso a la Calidad Gubernamental

Proyecto

M Programada Alcanzada
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0501010505 IMPULSO A LA CALIDAD GUBERNAMENTAL
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

Se implementaron 5 acciones para mejorar la calidad de los servicios prestados a la ciudadanfa y la organizacién
gubernamental, mediante la implementacién y mantenimiento de los sistemas de gestién de la calidad de los
procesos sustantivos en un marco de mejora continua.

Unidad de Meta o
Proyecto Nombre ) Meta Alcanzada Variacién
Medida Programada
0501010505 IMPULSO A LA CALIDAD GUBERNAMENTAL
\mp\grﬁentar accwones‘ para e!evar la calidad de los Accién o B a
servicios que proporciona el gobiemo estatal

Impulso a la Calidad Gubernamental

Accién

0 2 3 4 5 6
M Programada M Alcanzada

0501010505 IMPULSO A LA CALIDAD GUBERNAMENTAL
SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO

Durante la ejecucién del programa de mejora continua que lleva a cabo la Secretarfa se mantiene constante
monitoreo sobre la forma en que los procesos implementados durante la reingenierfa organizacional recién
efectuada actdan, monitoreando constantemente la eficiencia y eficacia de su disefio e implementacion.

Aln se mantiene en actualizacién el marco legal que rige la materia por lo que no ha sido posible la realizacién de
auditorfas de mantenimiento de los servicios que presta la Secretaria.

Unidad de Meta .
Proyecto Nombre . Meta Alcanzada Variacién
Medida Programada
0501010505 liMpyi50 A LA CALIDAD GUBERNAMENTAL
Programa de mejora continua de los servicios que presta | R
la secretarfa Programa
Mantenimiento de la certiticacién 1SO 9001:2000 de los 20 0 20
procesos sustantivos de la secretarfa Auditorfa -
Impulso a la Calidad Gubernamental
Auditorfa
Programa
0 5 10 15 20 25
B Programada Alcanzada
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0501010505 IMPULSO A LA CALIDAD GUBERNAMENTAL
SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE

La atencién de las atribuciones encomendadas al Sector Medio Ambiente se desarrollaron en el marco del
Programa de Proteccién al Ambiente y de acuerdo con el Sistema Integral de Presupuesto por Programas, a través
de 9 subprogramas y 20 proyectos con los cuales se favorecieron las acciones de prevencion y control de la
contaminacién del suelo, aire, agua, concertacion de acciones para fomentar la participacion de la sociedad,
conservacién de dreas y recursos naturales, asi como de la biodiversidad; se promovié el ordenamiento ecoldgico
del territorio de Estado, se emitieron dictdmenes de impacto ambiental de las principales actividades emprendidas
en la Entidad y se procuré y fomentd la observancia de la normatividad en materia ambiental a través de las
unidades administrativas del Sector Central, del Organo Desconcentrado Coordinacién General de Conservacién
Ecoldgica, asi como los Organismos Descentralizados: Procuradurfa de Proteccidn al Ambiente del Estado de
México, Comisidén Estatal de Parques Naturales y de la Fauna y RECICLAGUA Ambiental S. A. de C. V.

Con el propdsito de mejorar los servicios que presta la Secretarfa del Medio Ambiente a la ciudadanfa, durante el
ejercicio fiscal 2008, buscé eficientar los Sistemas de Gestion e incrementar la satisfaccién de los ciudadanos a
través de la mejora continua de los procesos, asi como del aumento en el nivel de eficacia, de acuerdo con los
requisitos de la Norma Internacional ISO 9001:2000; y acorde a lo establecido en los manuales de calidad.

Por ello los sistemas implantados estdn orientados a la consecucidn de los objetivos en el cumplimiento de la
politica institucional, en los procesos de comunicacidn dentro de la organizacidon y en la evaluacidon de las
necesidades y cambios oportunos derivados de las revisiones periddicas. En el ejercicio que se informa se llevaron
a cabo auditorfas internas y externas a los Sistemas de Gestion de Calidad implementados en esta Secretaria; a
través del organismo certificador CALMECAC, lo que permitié recibir el certificado de mantenimiento de la
Direccién General de Ordenamiento e Impacto Ambiental.

En el marco del programa compromiso en el servicio cuyo objetivo es impulsar una cultura de calidad, innovacién
y mejoramiento de la atencién al publico y garantizar una imagen homogénea y funcional de las oficinas publicas
estatales, se llevaron a cabo los procesos de adjudicacién directa de: suministro y aplicacién de pintura, mobiliario
y sefializacion de oficinas, en el inmueble que ocupan la Coordinacién de Estudios y Proyectos Especiales,
Coordinacion Juridica y Coordinacién Administrativa. También se adjudicé la compra de mobiliario y sefializacién
para la Direccién General de Ordenamiento e Impacto Ambiental y Direccion General de Prevencion y Control
de la Contaminacion Atmosférica, fortaleciendo la atencion en el servicio para la poblacién usuaria.

Unid M —
Proyecto Nombre o afi de eta Meta Alcanzada Variacién
Medida Programada
0501010505 IMPULSO A LA CALIDAD GUBERNAMENTAL
Mantenimiento a las certificaciones con la norma Reports | | o
IS09001:2000 RIS
Modernizacién integral de dreas de atencién al publico Remodelacién 5 5 o
Impulso a la Calidad Gubernamental
Remodelacién
Reporte
0 2 3 4 5 6
M Programada Alcanzada

| La informacién correspondiente a los organismos descentralizados, sectorizados a la Secretarfa del Medio Ambiente, se amplia en el apartado
correspondiente al Sector Auxiliar.
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0501010505 IMPULSO A LA CALIDAD GUBERNAMENTAL
SECRETARIA DE TRANSPORTE

Durante el gjercicio fiscal 2008, la Secretaria de Transporte realizé una accién enfocada a implementar y elevar la
calidad de los distintos servicios que proporciona el Gobierno Estatal, a efecto de brindar certeza a los
concesionarios y al publico en general, mediante un servicio eficiente por ello se ve reflejado en los trdmites
correspondientes.

Unidad de Meta
P N . Meta Al Variaci
royecto lombre Medida Programada eta Alcanzada ariacion
0501010505 iMpuLsO A LA CALIDAD GUBERNAMENTAL
Acciones enfocadas a implementar y elevar la calidad de
los distintos servicios que proporcional el gobierno Servicio 0

Impulso a la Calidad Gubernamental

Servicio

o

M Programada Alcanzada

0501010505 IMPULSO A LA CALIDAD GUBERNAMENTAL
SECRETARIA DEL TRABAJO

Con la finalidad de garantizar la calidad en la atencién a la ciudadanfa, esta Secretarfa contaba con la certificacion
ISO-9001-2000, de los procesos de los programas de Becas de Capacitacion a Trabajadores Desempleados y el
de Colocacién de Trabajadores Desempleados, asi como el de Gestién de Calidad sobre los Procesos de
Imparticién y Procuracion de Justicia Laboral, con respecto a este Ultimo proceso a partir del mes de julio se dio
por concluida la relacién contractual, debido a que los beneficios que otorgaba la empresa no satisfacian las
necesidades administrativas para la que fue contratada, por lo cual ya no se llevé a cabo la auditorfa del segundo
semestre, por otra parte las auditorfas a los procesos de Becas y Colocacidn fueron programadas para efectuarse
en el préoximo ejercicio. Por lo anterior sélo se efectud una auditorfa de las 4 programadas.

Unidad de Meta o
Proyecto Nombre Icac Meta Alcanzada Variacién
Medida Programada
0501010505 IMPULSO A LA CALIDAD GUBERNAMENTAL
Se ti'ene Rrogmmado 4 auditorfas para mantener la Auditorfa 4 3
certificacién de los procesos

Impulso a la Calidad Gubernamental

Auditoria

2 3
M Programada Alcanzada

o
ES
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0501010702 REHABILITACION PARA LA ADMINISTRACION Y CONTROL GUBERNAMENTAL
SECRETARIA DE FINANZAS

Dentro del Programa Compromiso en el Servicio, se encuentra el mejoramiento de los Centros de Servicios
Administrativos, que comprende principalmente trabajos de imagen, equipamiento e infraestructura tecnoldgica,
por lo que se llevé a cabo la remodelacién de los CROSAS de Tlalnepantla y Naucalpan.

Cabe hacer mencion que los recursos presupuestales ejercidos en estas remodelaciones ascendieron a 66 millones
276 mil pesos, logrando con esto espacios adecuados de trabajo y cumpliendo el objetivo de dar una adecuada
atencién al Piblico en general.

Unidad de Meta
Proyecto Nombre . Meta Alcanzada Variacién
4 Medida Programada
0501010702 REHABILITACION PARA LA ADMINISTRACION Y
CONTROL GUBERNAMENTAL
Realizacién del mantenimiento menor a bienes inmuebles Accién 250 250 q
del Poder Ejecutivo
Emisién de dictdémenes para la re}’.vab\ht.alcwon,y adaptacién Dictarmen s 277 b
de oficinas utilizadas por la administracién publica estatal.
Mantenimiento de bienes inmuebles del Poder Ejecutivo Inmueble 15 2 13}

Rehabilitacién para la Administracién y Control Gubernamental

Dictamen

Accién

0 50 100 150 200 250 300

M Programada Alcanzada

0501020101 FISCALIZACION, CONTROL Y EVALUACION DE LA GESTION DE LA SECRETARIA Y
CONTRALORIAS INTERNAS
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

Respecto de las acciones de control y evaluacidon a Contralorfas Internas de Dependencias y Organismos
Auxiliares, se realizaron 50 auditorfas, dos mds que la meta programada, en compensacion a las 3 evaluaciones
programadas, ya que solo se realizé una.

La Contralorfa Interna de la Secretarfa de la Contralorfa continud con acciones preventivas de control y vigilancia,
atendiendo un mayor ndmero de unidades de la Secretarfa y drganos de control interno mediante la realizacion
de 474 inspecciones, de las cuales, 26| fueron a la obra publica derivado de Compromisos del C. Gobernador e
Institucionales y 213 a los rubros de servicios personales, concentracidn y resguardo de vehiculos, revisién a la
integracién de expedientes y actualizacion del SISER-WEB; asi mismo participéd en 21| testificaciones,
correspondiendo 122 a entregas-recepcion de oficinas y 89 al levantamiento de actas administrativas
circunstanciadas por robo, siniestro o baja de bienes muebles y vehiculos y 66 participaciones en diferentes
comités de la Dependencia con la finalidad de contribuir a fortalecer el control interno.

Por otro lado, dicha Contralorfa Interna resolvié 64 quejas presentadas en contra de servidores publicos de la
Secretarfa y de las contralorfas internas, superando con 4 quejas la meta establecida.
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Con relacién a la resolucién de procedimientos administrativos disciplinarios iniciados en contra de servidores
publicos de la Secretarfa y de las contralorfas internas, se presenté un incremento del 20 por ciento con respecto
a lo programado, derivados de auditorias y actuaciones de oficio por la omisién y extemporaneidad en la
presentacion de manifestacion de bienes en 2008.

Fueron atendidos en tiempo y forma los diferentes medios de impugnacién a las resoluciones emitidas por el
Organo de Control Interno de la Secretarfa, en el ejercicio 2008 se presenté un incremento del 60 por ciento con
respecto a la meta programada, ya que la promocion de éstos se encuentra supeditada al uso de los diferentes
medios de defensa de los sancionados.

Unidad de Meta o
Proyecto Nombre ) Meta Alcanzada Variacién
Medida Programada
FISCALIZACION, CONTROL Y EVALUACION DE LA
0501020101 GESTION DE LA SECRETARIA Y CONTRALORIAS

INTERNAS
Realizacién de auditorfas a las dependencias, organismos Auditoria 49 50 A
auxiliares y municipios
R )

ealizacién de evaluaciones a dependencias, organismos Evaluacién 3 | )
auxiliares y municipios
R n

ealizacién de inspecciones a las dependencias y o 370 474 104
organismos auxiliares
Realizacién de testificaciones a las dependencias y Testificacién 80 2 131
organismos auxiliares
Participacién en reuniones de érganos de gobiemo y Reunidn 50 4 i
colegiados de las dependencias y organismos auxiliares
Resolucién de quejas y denuncias en contra de los
servidores publicos de la Secretarfa de la Contralorfa y Resolucién 60) 64 4
contralorfas internas
Resolucién de procedimientos administrativos disciplinario]
iniciados en contra de servidores publicos de la Secretaria Resolucién 30 34 6
de la Contralorfa y contralorfas intemas
Atencidn y contestacién a medios de impugnacién en
contra de resoluciones emitidas por este Organo de Documento 10 16 6
Control de Intemno

Fiscalizacién, Control y Evaluacién de la Gestién de la Secretarfa y
Contralorfas Internas

Documento
Resolucién

Resolucién

0 10 20 30 40 50 60 70
M Programada Alcanzada

0501020101 FISCALIZACION, CONTROL Y EVALUACION DE LA GESTION DE LA SECRETARIA Y
CONTRALORIAS INTERNAS
SECRETARIA DE EDUCACION

El Organo de Control Interno de la Secretarfa de Educacién durante el ejercicio de 2008, realizé 38 auditorfas a
unidades administrativas e instituciones educativas del Subsistema Educativo Estatal, de los niveles bdsico, medio
superior y superior, determinando observaciones y emitiendo recomendaciones de mejora, verificando con ello el
apego a la normatividad y privilegiando la transparencia en la gestién gubernamental.

De conformidad con la politica preventiva de la Secretarfa de la Contralorfa, se practicaron otras acciones de
control y evaluacién, 273 inspecciones, participaciones y testificaciones, entre las que se destaca la participacién en
los Comités de Adquisiciones y Servicios, de Informacién, Comités Técnicos de los Fideicomisos del PEC,
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PRONABES, SEVIC, asi como la testificacion de entrega y recepcion de oficinas, siniestros y bajas de bienes
muebles.

En el tema de las quejas y denuncias, de la ciudadanfa se atendieron 792 sobre hechos atribuidos a servidores
publicos del sector educativo, asimismo se instauraron 49| procedimientos administrativos.

Unidad de Meta .
Proyecto Nombre cac Meta Alcanzada Variacién
Medida Programada
FISCALIZACION, CONTROL Y EVALUACION DE LA
0501020101 GESTION DE LA SECRETARIA Y CONTRALORIAS
INTERNAS
Verificar la correcta aplicacién de los recursos asignados Auditora 42 38 -4
Inspeccionar el gasto publico y la realizacién de las ,
Inspeccién 174 273 9
funciones educativas
Atencién oportunia de las quejas y delnuncwas presentadas Queh 400 1283 283
sobre el desempefio de servidores publicos

Fiscalizacién, Control y Evaluacién de la Gestién de la Secretarfa y
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0501020102 FISCALIZACION, CONTROL Y EVALUACION DE LA GESTION PUBLICA
SECRETARIA DE FINANZAS

Toda vez que las supervisiones preventivas se encuentran relacionadas con las obligaciones previstas en las
disposiciones jurfdico-administrativas que regulan el servicio publico, se realizaron diversas actividades entre las que
destacan la asistencia a Comités de adquisicion, arrendamientos y enajenaciones, actas administrativas por
siniestros ocurridos a bienes, inventario de almacenes, etc.

Unidad de Meta
P N . Meta Al Variaci
royecto lombre Medida PO eta Alcanzada ariacién
FISCALIZACION, CONTROL Y EVALUACION DE LA
e GESTION PUBLICA
Auditorfas financieras y administrativas Auditoria 41 41 0
Evaluacién de procesos y de desempefio Evaluacion g 8 0
Supervisiones preventivas Inspeccién 40 1,127 -72]]

Fiscalizacién, Control y Evaluacién de la Gestién Puablica
Inspeccién
Evaluacion

Auditoria

0 200 400 600 800 1,000 1,200
M Programada Alcanzada

560



CUENTA PUBLICA DEL GOBIERNO Y ORGANISMOS AUXILIARES 2008

0501020102 FISCALIZACION, CONTROL Y EVALUACION DE LA GESTION PUBLICA
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

Para el ejercicio 2008, las Direcciones Generales de Control y Evaluacién coordinaron mil 521 auditorfas a
dependencias, organismos auxiliares y municipios, con la participacién de los érganos de control interno de la
Administracién Pdblica Estatal; de las cuales 780 fueron financieras, 461 administrativas y 280 a la obra publica
(Anexo 1).

Siendo importante destacar que 375 fueron dirigidas al sector central, mil 89 al sector auxiliar y 57 a municipios;
por otra parte, de las mil 52| auditorfas realizadas, mil 364 consideran recursos estatales, 142 recursos federales y
mixtos y |5 mas fueron fiscalizaciones conjuntas con la Secretarfa de la Funcién Piblica a programas federales.

Los programas federales que han sido objeto de auditorfa son: el Fideicomiso para la Infraestructura de los Estados
(FIES, Ramo 39), Programa de Apoyo para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas (PAFEF), Convenio de
Reasignacion de Recursos suscrito entre la Secretarfa de Comunicaciones y Transportes y el Gobierno del Estado
de México (Ramo 9), Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal
(FOSEGEM, Ramo 33), Fondo de Estabilizacion de los Ingresos de las Entidades Federativas (FEIEF, Ramo 6),
Programa de Promocién y Desarrollo Turistico (Ramo 21) y Fondo Metropolitano de Proyectos de Impacto
Ambiental en el Valle de México (Ramo 23), principalmente.

En este mismo periodo, se llevaron a cabo 105 evaluaciones a procesos y al desempefio institucional,
contribuyendo mediante propuestas y recomendaciones a mejorar las operaciones y resultados, impulsando el
cumplimiento de metas y programas (Anexo ).

Otros aspectos que también han sido objeto de auditorfa y evaluacion son: el gasto corriente, gasto de inversion
sectorial, programa de apoyo al gasto de inversién de los municipios, procedimientos adquisitivos de bienes y
servicios, activo fijo, cauciones, emision de dictdmenes periciales, ingresos al aforo vehicular de las autopistas en
operacion, pago de tenencia, recaudacion fiscal, servicios de atencién médica, entrega de medicamentos,
otorgamiento de licencias, sustitucidon de unidades vehiculares del transporte publico, destruccién de placas,
proyectos eco turfsticos y promocién industrial, entre otros.

Como resultado de las auditorfas y evaluaciones se convinieron 4 mil 560 acciones de mejora con dependencias y
organismos auxiliares, de éstas 2 mil 896 han sido implementados y mil 664 se encuentran en proceso de
implementacion conforme a lo acordado.

En el rubro de otras acciones de control y evaluacién, las Direcciones Generales tenfan programada la realizacion
de 5 mil 903 inspecciones, realizando un total de 9 mil 606 acciones de este tipo, superando la meta en un 63 por
ciento, propiciada principalmente por el impulso a la politica preventiva implementada por esta Secretarfa,
realizando inspecciones principalmente a los siguientes rubros: obra publica, funciones de seguridad publica y
trdnsito en la Agencia de Seguridad Estatal, concentracidon y resguardo de equipos, pago a proveedores,
comprobacién del gasto, incapacidades médicas y toma de inventarios; todo lo anterior con el propdsito de
coadyuvar al cumplimiento de la normatividad aplicable (Anexo ).

Se concluyeron 3 mil 937 testificaciones al cierre del ejercicio, meta que fue alcanzada en un 207 por ciento, este
tipo de acciones estdn sujetas a la eventualidad en su celebracién y a la convocatoria de las dependencias y
organismos auxiliares, destacando principalmente la participaciéon en actos de entrega-recepcion de oficinas
publicas; asf como, en el levantamiento de actas administrativas circunstanciadas por robo y siniestro de vehiculos,
baja de mobiliario y equipo, asi como en la apertura y fallo de obra publica (Anexo |).

Por dltimo, se programaron 2 mil 202 participaciones en érganos de gobierno y colegiados de las dependencias y
organismos auxiliares, asistiendo a un total de 5 mil 548 reuniones logrando un 252 por ciento de esta meta, lo
anterior debié a la convocatoria a participar en un mayor nimero de reuniones entre las que destacan: la
asistencia para la creacion y operacién de comités de control y evaluacion y grupos para la implantacion del
Modelo Integral de Control Interno, considerando ademas, las sesiones ordinarias y extraordinarias de érganos de
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gobierno y otros drganos colegiados como el de informacion y de adquisiciones, promoviendo con nuestra
participacién el cumplimiento de las disposiciones juridico-administrativas. (Anexo |)

Como accidn sustantiva no programada, se inicié la aplicacién del Modelo Integral de Control Interno en 24
procesos, programas y/o proyectos, para impulsar y modernizar los sistemas de control, a efecto de coadyuvar con
el logro de los objetivos institucionales.

Unidad de Meta o
Proyecto Nombre ) Meta Alcanzada Variacién
Medida Programada
FISCALIZACION, CONTROL Y EVALUACION DE LA
0501020102 GESTION PUBLICA

Realizacién de ayd\tor\as a las dependencias, organismos Auditoria 1519 1521 i
auxiliares y municipios.
Realizacién de evaluaciones a las dependencias y .

Evaluacién 110 105) -9
organismos auxiliares.
Realizacién de inspecciones a las dependencias y e 5903 9.606 3703
organismos auxiliares.
Realizacién de testificaciones a las dependencias y Testificacién 190 3937 2037
organismos auxiliares.
Part\g\pacwon en reuniones d§ drganos QE gob\ernf? y Reunién 220 5549 3344
colegiados de las dependencias y organismos auxiliares.

Fiscalizacién, Control y Evaluacién de la Gestién Piblica
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0501020102 FISCALIZACION, CONTROL Y EVALUACION DE LA GESTION PUBLICA
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

La funcién de fiscalizacion es una de las acciones relevantes, que lleva a cabo este érgano de control interno y
cuyo objetivo prioritario es fomentar la cultura del control preventivo, en los procesos operativos y de gestion que
se llevan a cabo en cada una de las unidades administrativas, coadyuvando de esta forma a que los recursos
otorgados sean aplicados con total transparencia y apego a la normatividad aplicable en la materia.

Para consolidar las acciones de fiscalizacion e inspeccion al gasto publico se realizaron 80 auditorfas en |2 unidades
administrativas (Anexo 31). De lo anterior se determinaron 468 observaciones que comprenden 336 de control
interno e implementacion de acciones de mejora, 129 con presunta responsabilidad administrativa disciplinaria y 3
con presunta responsabilidad administrativa.

Las 941 inspecciones a las unidades administrativas que conforman a esta Secretarfa fueron realizadas a fin de
corroborar que la aplicacién de recursos se realizara siempre con la directriz de la transparencia y la debida
observancia de la normatividad correspondiente (Anexo 32-33). Se llevaron a cabo 6 Evaluaciones del
Desempefio Institucional, a efecto de valorar si los objetivos establecidos en los programas prioritarios
seleccionados fueron alcanzados, determinandose 31 observaciones de control interno e implementacion de
acciones de mejora, encaminadas a fortalecer la percepcién ciudadana y definir de forma clara y precisa sus
lineamientos y manuales de operacién.
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Cabe sefialar que de inicio, se establecié evaluar el programa “Mi Escuela Segura” y el proyecto “Concertacion
para la Proteccién Civil.”, no obstante, el Lic. Enrique Pefia Nieto, Gobernador Constitucional del Estado de
México instruyd que se conociera la eficacia y la eficiencia del programa “Vigilante Voluntario” y “Capacitacion
profesional para la seguridad publica”, toda vez que dichos rubros inciden sustancialmente en esa materia. Aunado
a lo anterior la Secretarfa de la Contralorfa autorizd la sustitucidon de 2 auditorias por 2 evaluaciones a la
“Identificacion, Sistematizacion y Atlas de Riesgos” y a los “Dictamenes técnicos que emite la Direccidn General de
Proteccién Civil, en materia de desarrollo comercial y urbano” ambos considerados de alto impacto puesto que las
acciones y avances en tales aspectos, representan un beneficio directo a la ciudadania. Se asegurd el apego a los
lineamientos establecidos a través de 548 testificaciones, relativas a la entrega y recepcién de oficinas publicas,
adquisiciones, conservacién, uso, destino, enajenacién y baja de bienes, inventarios de almacén y demas activos
asignados a la dependencia, asi como 247 participaciones en reuniones, relacionadas con el Comité de
Adquisiciones de Bienes y Servicios y el Comité de Informacién de la Secretarfa General de Gobierno
(Transparencia). Se implementé el Modelo Integral del Control Interno (MICI), que permite promover la
modernizacién de los sistemas de control en la administracién publica estatal, se identificaron riesgos y se propicié
la mejora en la calidad y eficacia de las tareas desarrolladas, fortaleciendo el cumplimiento del marco juridico
aplicable a las dreas administrativas fomentando la mejora continua.

En este modelo se incorporaron como componentes el ambiente de control, andlisis de riesgo, actividades de
control y monitoreo, procesos en los que se identificaron los riesgos y debilidades de ocurrencia, que pudieran
impedir el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales y se llevé a cabo la inclusién de procesos de alto
riesgo de la Agencia de Seguridad Estatal en el esquema MICI tales como la reparacién y mantenimiento del
parque vehicular, recursos humanos, armamento activo, extraviado, robado, en desuso o para baja y control,
registro, uso y destino de los recursos generados en las tiendas de los CPRS vy visitas familiares de los CPRS. Por
otra parte, mediante el Programa de Seguimiento para Obras de Infraestructura de Seguridad Publica, se da
seguimiento a los compromisos del Ejecutivo del Estado, en lo referente a obra publica y acciones, atendiendo las
gubernamentales, institucionales, estatales y especiales; al mismo tiempo que se verifica el avance para la
infraestructura de la seguridad publica en proceso de ejecucién, que por encargo realiza la Secretarfa del Agua y
Obra Publica. Para concluir y privilegiar las acciones de cardcter preventivo y mecanismos de autocontrol, se
aplicaron 2 mil 559 Cédulas en 30 Unidades Administrativas, fortaleciendo || procesos relacionados con la
administracion de recursos humanos, financieros, materiales, obra publica y sesiones de drgano de gobierno
(Anexos 34-35).

Proyecto Nombre Umdafj de Meta Meta Alcanzada Variacién
Medida Programada

FISCALIZACION, CONTROL Y EVALUACION DE LA
GESTION PUBLICA

Fiscalizar el ejercicio del gasto publico asignado a las
unidades administrativas de la Secretarfa General de
Gobierno, atendiendo a los principios de racionalidad,
austeridad y su congruencia con el presupuesto de
egresos, promoviendo la eficacia y transparencia en sus
operaciones

0501020102

Auditorfa 82| 80} -2

Evaluaciones del Desempefio Institucional Evaluacion 2] ) 4

Inspeccionar y vigilar que se cumpla con las normas y
disposiciones en materia de registro y contabilidad, manejo|
de personal, adquisicién de bienes y/o servicios, control de Inspeccion 908 941 33
bienes, activo, obra publica, enajenacién y baja de bienes,
entre otros

Participacién en reuniones Informe 12] 12]
Particpacion en Testificaciones Informe 12| 12]
Fiscalizacién Control y Evaluacién de la Gestién Publica

Informe

Informe
Auditorfa

0 25 50 75 100
M Programada Alcanzada
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0501020102 FISCALIZACION, CONTROL Y EVALUACION DE LA GESTION PUBLICA
SECRETARJA DEL TRABAJO

Durante el Ejercicio Fiscal 2008, la Contralorfa Interna realizé 10 auditorfas de las cuales 8 fueron financieras 'y 2
administrativas; asimismo 2 Evaluaciones, una de ellas al desempefio v la otra a procesos; también se realizaron 94
acciones de control, divididas en 3 inspecciones financieras, |3 inspecciones administrativas, 26 testificaciones de
entrega y recepcién de oficinas, otras testificaciones 2| y 3| participacion en comités.

Lo anterior con el objeto de contribuir al mejoramiento del manejo de los recursos publicos, asi como a la
generacion de alternativas de solucidn para el cumplimiento de los objetivos institucionales y la transparencia,
cuidando que el ejercicio del gasto publico se efectlie con apego a la normatividad establecida.

Proyecto Nombre Unlda‘.j de Meta Meta Alcanzada]  Variacién
Medida Programada

FISCALIZACION, CONTROL Y EVALUACION DE LA

2501020102 GESTION PUBLICA.

Proceso sistemético para obtener, analizar, verificar y
evaluar de manera objetiva, las evidencias relacionadas
con los informes de las actividades econémicas y de la
gestion de las dependencias, con el fin de determinar el
grado de correspondencia, del contenido informativo con Auditoria 10 10 0
las evidencias que dieron origen, asf como determinar si
en la actuacién de la entidad y en la elaboracién de los
informes que presenta, se han aplicado las normas juridico
administrativas y los principios establecidos.

Proceso que tiene como finalidad determinar el grado de
eficacia eficiencia con que han sido empledos los recursos
destinados a alcanzar los objetivos previstos, posibilitando
la determinacién de las desviaciones y la adopcién de
medidas correctivas que garanticen el cumplimiento
adecuado de las metas.

Evaluacion 2 2 O

Se refiere a las inspecciones, testificaciones y participacion
en reuniones, que se realizan para examinar fisicamente
los recursos o documentos; verificacién de actos oficiales u
otros que celebren las dreas de la dependencia y la
intervencién en reuniones de trabajo, con el fin de
cerciorarse de la existencia de un activo o de una Accién 79 94 19)
operacion registrada presentada en los informes; dejar
constancia de los actos oficiales y dar cumplimiento a los
mandatos de orden legal o administrativo, que requieran
servidores publicos representantes de la contralorfa

interna.
Fiscalizacién, Control y Evaluacién de la Gestién Pdblica
Accién
Auditorfa
(‘) I ‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 6:0 7‘0 E;O 9‘0 I (‘)O
W Programada Alcanzada

0501020102 FISCALIZACION, CONTROL Y EVALUACION DE LA GESTION PUBLICA
SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE

Atendiendo el objetivo que tiene establecido la Contraloria Interna de la Secretarfa del Medio Ambiente, durante
el ejercicio fiscal 2008, se llevaron a cabo acciones de control y evaluacién encaminadas a verificar la eficiencia,
eficacia, economia y legalidad con que se aplica la normatividad, politicas y disposiciones juridico-administrativas
para el manejo y ejercicio de los recursos humanos, materiales y financieros de la Secretarfa y de los Organos
Desconcentrados bajo su adscripcién.
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Bajo este contexto se realizaron 14 auditorfas administrativas, 4 financieras y una evaluacion al desempefio
institucional. Las administrativas tuvieron como finalidad el verificar la programacién y ejecucion de acciones
orientadas al cumplimiento de los objetivos establecidos para los proyectos sustantivos de la Secretarfa; el objetivo
de las financieras fue constatar el apego normativo en el ejercicio de los recursos financieros autorizados y evaluar
y verificar el grado de eficiencia y eficacia en la ejecucion del programa evaluado, asi como, la congruencia con sus
objetivos, estrategias y lineas de accién de los Planes de Desarrollo Nacional y Estatal. Como resultado de las
acciones de control y evaluacién se observaron debilidades en el marco normativo de actuacién de las unidades
administrativas de esta Dependencia; en la ejecucién y acreditamiento de las acciones realizadas para el
cumplimiento de los objetivos establecidos para los proyectos auditados; y en el apego normativo para el control y
resguardo de bienes muebles asignados a la Secretarfa del Medio Ambiente.

Con el objeto de subsanar las debilidades detectadas en la ejecucidn de las acciones de control y evaluacion, se
convinieron con las unidades administrativas de la Secretarfa del Medio Ambiente, acciones de mejora,
encaminadas a fortalecer el control interno y evitar su recurrencia, destacando las siguientes:

v’ Establecimiento de la polftica sectorial, para el logro de la proteccién al ambiente y la preservacidn y
restauracion del equilibrio ecoldgico.

v’ Redefinicién de las funciones de prevencién y control de la contaminacién del suelo y residuos.

v’ Reestructuracién del Programa Aire Limpio del Valle de Toluca, a fin de lograr el cumplimiento de sus
objetivos.

v Actualizacién del Reglamento Interior y Manual General de Organizacién de la Secretarfa del Medio
Ambiente.

v" Elaboracién de Manuales de Procedimientos para los procesos sustantivos.

v Disefio e implementacién de instrumentos de control para el acreditamiento de las acciones realizadas
por las unidades administrativas.

v Implementacién de un sistema de informacién automatizado para la operacién del Programa de
Verificacién Vehicular Obligatoria en el Estado de México.

v’ Fortalecimiento del control interno en el registro, control y resguardo de bienes muebles asignados a la
Secretarfa del Medio Ambiente.

Proyecto Nombre Umda‘.j de Meta Meta Alcanzada Variacién
Medida Programada
FISCALIZACION, CONTROL Y EVALUACION DE LA
0501020102 GESTION PUBLICA
Ejecucion de auditorfas Auditoria 20 | 8} -2}
Evaluaciones Evaluacion 2 | -
Inspecciones Inspeccion 10 10

Fiscalizacién, Control y Evaluacién de la Gestién Piblica
Inspeccién
Evaluacion

Auditorfa

0 5 10 I5 20 25

M Programada Alcanzada

0501020102 FISCALIZACION, CONTROL Y EVALUACION DE LA GESTION PUBLICA
SECRETARIA DE DESARROLLO AGROPECUARIO

Con este proyecto se realizaron 914 acciones de supervisidn, vigilancia, control de obras y procedimientos
administrativos y contables para la correcta aplicacidn de los recursos, con plena observancia de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y Municipios y demds leyes que norman su ejercicio; asf
mismo se realizaron 36 auditorias financieras, administrativas y de obra.
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Las variaciones que se observan en el nivel de cumplimiento de las metas programadas, se deben principalmente a
las inspecciones de los compromisos de Gobierno e institucionales, a los cuales se canalizé mayor nimero de
personal de base y de contrato, repercutiendo en una reduccién de las auditorias y un incremento significativo en
materia de las supervisiones, vigilancia y control de obras.

Proyecto Nombre Unlda'd de Meta Meta Alcanzada Variacién
Medida Programada

FISCALIZACION, CONTROL Y EVALUACION DE LA
GESTION PUBLICA

Auditorias financieras, administrativas y de obra Auditoria 40 36) 4
Acciones de supervision, vigilancia, control de obras
procedimientos administrativos y contables

0501020102

Accién 208 914 704

Fiscalizacién, Control y Evaluacién de la Gestién Publica

Accién

Auditoria
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0501020102 FISCALIZACION, CONTROL Y EVALUACION DE LA GESTION PUBLICA
SEIEM

Fortalecer el Carécter Preventivo del Organo Interno de Control en Procesos Orientados a Mejorar la Calidad en
el Servicio. Con el propdsito de verificar el apego a la normatividad y evaluar la aplicacién del control interno y
constatar la razénabilidad de la operacidn en cada rubro. Al respecto, se programaron 82 auditorias, realizando y
concluyendo 95, por lo que la meta se rebasé en un |6 por ciento, generando las recomendaciones necesarias
para la mejora de la gestién en las unidades administrativas auditadas; de los resultados obtenidos se logré la
implementacién de acciones especificas al interior de las dreas, que les permitirdn eficientar el desempefio de sus
funciones, asi mismo, se identificé el incumplimiento a lo establecido normativamente, situacién en la cual se ha
procedido a la orientacién, asesorfa y recomendacion para una mejora continua. Sin embargo, en los casos en los
que se determind la existencia de violacidn a la normatividad, se inicié el deslinde de la responsabilidad
correspondiente (Anexo ).

0501020103 PARTICIPACION SOCIAL EN LA FORMULACION, SEGUIMIENTO, CONTROL Y
EVALUACION DE OBRAS, PROGRAMAS Y SERVICIOS PUBLICOS
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

Se llevaron a cabo acciones de Contraloria y Evaluacién Social en las obras y programas que forman parte de los
Compromisos Gubernamentales, llevdndose a cabo un total de 57 reuniones de trabajo con enlaces para la
operacion de Contralorfa Social, superdndose la meta gracias al fortalecimiento en la comunicacion y coordinacion
de estos trabajos con las dependencias ejecutoras y otras instituciones, asimismo se continué promoviendo estas
acciones en programas federales que generan beneficios significativos para la poblaciéon mexiquense, elabordndose
un total de 6 informes de ejecucién. Asi mismo, se dio seguimiento a los resultados de contraloria social por
programa y por regién, realizando un total de |6 informes para su evaluacién. Se elabord e implementd una
metodologfa para la aplicacién de entrevistas a usuarios y beneficiarios, se mejord el instrumento de evaluacién
ciudadana y su incorporacién en los sistemas de informacién de la Dependencia; derivado de lo anterior, se
lograron aplicar mds de 8 mil encuestas de percepcién ciudadana a los compromisos concluidos del C.
Gobernador, en los cuales se mide la satisfaccion ciudadana, el impacto, la operatividad, la difusién, la utilidad y la
sefializacion, las observaciones detectadas se enviaron a la Subsecretarfa de Control y Evaluacién a través de |2
informes.
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Se impartieron 9 cursos que se tenfan programados en el 2008, los cuales contribuyeron a desarrollar habilidades,
conocimientos vy actitudes de los promotores de la Secretarfa de la Contralorfa; en este contexto, se capacitd a un
total de 951 servidores publicos estatales y municipales en materia de contralorfa y evaluacion social.

Se continué propiciando el acercamiento y didlogo de la institucion con los contralores sociales, mediante 32 giras
de trabajo y 4 informes de promocidn vy difusion de contralorfa y evaluacién social. De igual forma se apoyd a las
Direcciones Generales de Control y Evaluacién en la aplicacion de cuatro encuestas a los programas: Alimentario
Integral para Adultos Mayores de 60 a 69 afios, Mi Escuela Segura, Investigacion Agropecuaria y Orthofloricola, y
Compromiso con mi Comunidad, para evaluar su desempefio.

Unidad de Meta -
P N . Meta Al d Vi 6
royecto lombre Medida RmrEmreh e canzada ariacién
PARTICIPACION SOCIAL EN LA FORMULACION,
0501020103 SEGUIMIENTO, CONTROL Y EVALUACION DE
OBRAS, PROGRAMAS Y SERVICIOS PUBLICOS
Seguimiento y evaluacién de las acciones de Contralorfa y Informe 4 4

evaluacién social

Reuniones de trabajo con representantes de dependencias
ejecutoras y otras instituciones para la instrumentacién y Sesién 24] 57 33
seguimiento de contralorfa y evaluacién social

Ejecucién del programa d etrabajo conjunto con la

. L, Informe (& 6
Secretanfa de la Funcién Publica
Evaluacién social de la ejecucién de obras, programas, .
, i prog Evaluacién |5 12 -3
trdmites y servicios gubernamentales
Capacitacién o actualizacién de promotores de contralorfa
P . P Curso 5 9 4
y evaluacién social
Capacitacién o asesorfa a servidores publicos estatales .
P " P Y | servidor publico 600 951 35
municipales en materfa de contralorfa y evaluacién social
Coordinacién, seguimiento y evaluacién de la atencién de Inf 4 4
. nforme
reportes de contralores sociales y ciudadanfa en general
Giras de trabajo de contralorfa y evaluacién social Gira 32 3]
Acciones de promocién y difusién de contralorfa
, P Y 7 Informe 4 4
evaluacién social
Apoyo alas evaluaciones gubemamentales a trédves de la
poy & Reporte 3 4

aplicacién de encuestas

Participacién Social en la Formulacién, Seguimiento, Control y Evaluacién
de Obras, Programas y Servicios Piblicos

Reporte

Informe

M Programada Alcanzada

0501020104 CONTROL Y EVALUACION DE SISTEMAS DE INFORMACION DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA ESTATAL EN EL DESARROLLO DE APLICACIONES INFORMATICAS
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

Durante su gestion en 2008 la Direccion General de Control y Evaluacion de Tecnologfas de Informacion realizé
|7 acciones de control y evaluacion programadas, las cuales |2 corresponden a evaluaciones y 5 fueron auditorias.
Cabe mencionar que para el cuarto trimestre se tenfa contemplada la auditoria al Sistema de Ndémina de la
Secretarfa de Finanzas, sin embargo, en virtud de su complejidad y por la inclusién de 2 evaluaciones fuera de
programa, se determind iniciara en el ejercicio 2009.

Se realizaron auditorias a los Sistemas: Generador de Estimaciones de Obra, Averiguaciones Previas, Seguimiento y
Control de Obras, para el Registro y Control de la Obra Publica, y al Padrén de Peritos Responsables de Obra.
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Por otra parte se realizaron evaluaciones al Reglamento de Tecnologias de Informacion y a las Normas
Administrativas, al Proceso de Dictaminacién de Bienes y Servicios Informaticos, al Sistema de Control Escolar en
Linea, al Sistema Integral del Registro Civil, al Portal del Centro de Atencién Empresarial, al Sistema Estatal de
Riesgos del Estado de México, al Sistema Integral de Apoyo a la Actividad Registral, al Sistema de Becas para
Escuelas Publicas del Estado de México, al Sistema de Vigencia de Derechos, al Sistema para el Control de
Medicamentos, al Sistema de Registro de Entradas y Salidas del Personal Adscrito a la Direccién de Informética y
Telecomunicaciones y al Sistema Integral de Administracion y Finanzas.

Como resultado de estas acciones se recomendd principalmente establecer controles a fin de garantizar niveles
adecuados de acceso ldgico y seguridad, la implementacion de procedimientos para el respaldo de la informacion
y control de cambios, la atencion de lineamientos relacionados con la arquitectura institucional de la Informacién y
el cumplimiento de la normatividad en materia de tecnologfas de informacién, asi como la segregacién de
funciones. En materia de evaluacién se sugiri6 documentar la transferencia de conocimientos en el disefio y
programacién del Sistema Integral de Administracién y Finanzas, brindar capacitacién para su uso y operacion y
fortalecer la situacion que guarda con respecto al registro de derechos de autor y las estrategias para asegurar que
dicho sistema atienda los requerimientos de las dreas usuarias.

En el rubro de desarrollo de mddulos y sistemas de informacion, se realizé el Sistema de Seguimiento de
Operatividad y Sefalizaciéon de Compromisos Gubernamentales, a fin de contar con una herramienta para el
registro del estado de los compromisos y obra institucional; el Sistema de Agenda Electrdnica de Obligaciones, en
aras de fortalecer los mecanismos de control preventivo mediante el aviso oportuno de las obligaciones
periddicas; el Sistema de Registro Estatal de Inspectores, que a partir del afio entrante proporcionard al ciudadano
un medio accesible en linea, para realizar consultas respecto de la veracidad de las drdenes de verificacion, asf
como de los inspectores o verificadores. Por lo que corresponde a la sistematizacién de funciones adjetivas, se
desarrollé el Sistema de Almacén, con el fin de garantizar el suministro oportuno de recursos materiales a las
unidades administrativas de la Secretaria de la contralorfa, cubriendo las 4 actividades comprometidas en la meta.
Por dltimo se fortalecié la infraestructura de cémputo de la dependencia mediante la recepcién, configuracién e
instalacién de nuevo equipo de cémputo (112 Pc’s, 32 Laptops y un servidor avanzado) asf como una suite de
seguridad para la red LAN que incluye antivirus, filtrado de servicio y de contenidos, cumpliendo con la meta
programada al |00 por ciento; asimismo, se realizaron |2 informes de servicios de soporte técnico con lo que da
cumplimiento a lo programado.

Proyecto Nombre Umda.d de Meta Meta Alcanzada Variacién
Medida Programada
CONTROL Y EVALUACION DE SISTEMAS DE
INFORMACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
0501020104
ESTATAL EN EL DESARROLLO DE APLICACIONES
INFORMATICAS
Realizacién de auditonfas a los servicios, la seguridad y la
infraestructura de tecnologfas de informacién asi como a Auditorfa 6 5 -
los sistemas de informacién
Realizacién de evaluaciones a los servicios, la seguridad y 3]
infraestructura de tecnologfas de informacién asi como a Evaluacién | 12] 2
los sistemas de informacién
Desarrollo de mddulos y sistemas de informacién Sistema 4 4 0
Fortalecimiento de sistemas de informacién Servicio 6 6 0
Servicios de soporte técnico Informe | 2] | 2]

Control y Evaluacién de Sistemas de Informacién de la Administracién
Piblica Estatal en el Desarrollo de Aplicaciones Informéticas

Informe h

Servicio
Sistema
Evaluacién
Auditorfa

10 20 30 40 50 60 70

B Programada Alcanzada

o
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0501020201 RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS
SECRETARIA DE FINANZAS

Se emitieron 393 resoluciones, por presuntos incumplimientos de los servicios publicos que prestan las diferentes
unidades administrativas de esta Dependencia, las quejas y denuncias se incrementaron en un 688 por ciento ya
que estas son presentadas por los particulares, y se encuentran condicionadas a la percepcidn del publico usuario.

Proyecto Nombre U;::::id:e Pro?r:tr:a da Meta Alcanzada Variacién
0501020201 RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS
Procedimientos administrativos Resolucién 160) 393 -233)
Atencidn de quejas y denuncias Queja 60} 413 -353}

Responsabilidades Administrativas

Queja

Resolucién

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

M Programada Alcanzada

0501020201 RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

Se recibieron 5 mil 789 quejas y denuncias ciudadanas por abuso de autoridad, mal comportamiento de servidores
publicos o por ineficiencia, esta actividad tuvo un incremento del |6 por ciento, derivado de la difusion del Sistema
de Atencidn Mexiquense, es decir la ciudadanfa pudo presentar sus quejas via Internet ademds de los medios
tradicionales como el teléfono y por escrito (Anexo 2).

En este sentido se atendieron 5 mil 165 quejas y denuncias, rebasandose la meta programada por las permanentes
acciones para agilizar su desahogo, asi como por el incremento en la captacidn de las mismas a comparacién con
el gjercicio préximo pasado.

Se registraron 265 consultas relacionadas con el Registro Estatal de Inspectores, observandose un decremento del
87 por ciento en el cumplimiento de la meta, originada por la falta de publicidad de este servicio, asf como la fafta
de un sistema robusto que soporte su operacién, drea de oportunidad que se pretende fortalecer durante el
ejercicio 2009.

Por lo que hace a los procedimientos administrativos, disciplinarios y resarcitorios resueltos, se realizaron 3 mil 607
un 39 por ciento adicional a la meta programada, derivado de la contratacién de personal eventual que apoyd en
la realizacién de resoluciones de procedimientos administrativos, asimismo se proporcionaron 860 asesorfas a
personal de los diversos érganos de control interno en materia de responsabilidades, con la finalidad de que
emitan sus resoluciones con mayor eficacia (Anexo 3).

Se fortalecid la capacitacién a contralores internos y enlaces de dependencias y organismos auxiliares en materia
de responsabilidades y en la operacién del Sistema de Atencién Mexiquense, realizdndose 27 cursos, 23 mads de
los programados rebasando considerablemente la meta.

Como resultado del nimero de procedimientos administrativos que fueron instaurados, se sancionaron a 2 mil
442 servidores publicos que no observaron el marco normativo que les regula y la comprobacion de dichas
conductas, méas del doble de lo esperado, lo que representa la efectividad de los procedimientos instaurados.
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Unidad de Meta -
Proyecto Nombre . Meta Alcanzada Variacién
Medida Programada
0501020201 RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS
Recepcién de quejas y denuncias ciudadanas que presenta
la ciudadanfa por abuso de autorwfjad‘ mal e 5000 5789 789
comportamiento de servidores publicos o por ineficiencia
en |os servicios prestados
Atencién de quejas y denuncias ciudadanas del perfodo Queja 4,000) 5,165 1,165
Prestacién del ,semoo de consultas del Regwﬁtro Estatal de Consulta 2,000 2% 1739
Inspectores y érdenes de vistas de verificacién
Procedimientos administrativos, disciplinarios y
resarcitorios resueltos por la Secretarfa y contralorfas Procedimiento 2,600 3,607 1,007

internas

Asesorfa al personal de las contralorfas internas y de otras
dreas de la Secretarfa sobre la aplicacién de la Asesorfa 850) 86
normatividad en materia de responsabilidades

Capacitacion a servidores publicos estatales y municipales
para la operacién de sistemas y la observancia del Cédigo Curso 4 27| 23
de Conducta de los Servidores Pdblicos

Servidores publicos sancionados por responsabilidades

Servidor Piblico 1,000] 2,442 1,442
administrativas

Responsabilidades Adminsitrativas
Servidor PUblico
Curso |
Asesorfa 7—
Procedimiento )
Consults —
Queja )
Queja )
0 1,000 2,000 3,000 4,000 5,000 6,000 7,000
M Programada Alcanzada

0501020201 RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

El tener un cargo como servidor publico, conlleva gran responsabilidad y se encuentra estrechamente vinculado a
principios Yy valores éticos, ¥ de manera inherente se asume el compromiso para llevar a cabo las actividades con
eficiencia, enfocadas a coadyuvar tanto al desarrollo de los programas institucionales, como a dar servicios con
excelencia a la ciudadanfa, todo esto consumado con apego a lo establecido en la Ley de Responsabilidades de los
Servidores Publicos del Estado y Municipios.

En el mes de enero de 2008 comenzd a funcionar el Sistema de Atencién Mexiquense (SAM), con miras a acercar
a la ciudadanfa el beneficio de poder recibir sus quejas y denuncias via Internet, y que ellos pudieran darles
seguimiento de esa misma forma, sin dejar de dar atencién a la ciudadania que la interpone de manera personal
tanto en las oficinas como los lugares donde ocurrieron los hechos, recibiendo mil 136 quejas y denuncias en
contra de servidores publicos adscritos a la Secretarfa General de Gobierno que actuaron de manera irregular,
recibidos a través del referido sistema o recabadas mediante actuaciones de oficio.

En el mismo tenor de ideas, durante el ejercicio se dio atencién a 2 mil |87 procedimientos administrativos. Los
resultados obtenidos dieron cumplimiento al objetivo de instrumentar procedimientos administrativos, determinar
responsabilidades e imponer sanciones disciplinarias o resarcitorias emanadas del incumplimiento de las
obligaciones de los servidores publicos.

Se resolvieron 2 mil 147 procedimientos administrativos, de los cuales mil 228 quejas, 583 por manifestacién de
bienes, 277 expedientes derivados de operativos de supervisién o actuaciones de oficio y 59 correspondientes a
auditorfas.
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Unidad de Meta

Proyecto Nombre = Meta Alcanzada Variacién
4 Medida Programada
0501020201 RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS
Se/gu\m\ento a quejas recibidas en contra de servidore Informe P 1)
publicos
Pr/oced\m\entos atendidos en contra de servidoreq Expediente 1200 21871 9871
publicos adscritos
Procedimientos administrativos resueltos Expediente 1,250] 2,147 897]

Responsabilidades Administrativas

Expediente

Expediente

0 400 800 1,200 1,600 2,000

M Programada Alcanzada

0501020202 SITUACION PATRIMONIAL
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

Se realizaron 2 campafias de difusién y divulgacion para la presentacién de la Manifestacion de Bienes en el
ejercicio 2008, recibiéndose un total de |01 mil 437 manifestaciones de bienes, de las cuales 79 mil 226 fueron
por anualidad, y 22 mil 21 | por alta y baja, en estas metas la Direccion General de Responsabilidades, tuvo como
objetivo que los servidores publicos cumplieran con la presentacion de las mismas, a través del uso del Sistema
Declaranet por ser agil, confiable y que opera las 24 horas del dfa en los 365 dias del afio (Anexo 4).

Se realizd la revision especifica contable-financiera de las manifestaciones de bienes presentadas por los servidores
publicos, revisindose un total de 99 documentos para este perfiodo. Respecto a la revision general, ésta no se
llevo a cabo debido a que se siguen realizando ajustes al Sistema Evaluanet, estas mejoras y actualizaciones se
estan incorporando como un médulo adicional al del Sistema Integral de Manifestacion de Bienes, ademds de que
los servidores publicos han presentado escritos de aclaracion de su anualidad correspondiente al ejercicio 2007. Se
emitieron 80 mil 739 Constancias de No Inhabilitacion solicitadas para la contratacién de servidores publicos en
las diferentes dependencias del gobierno estatal y municipal. En cuanto a capacitacién, se realizaron 24 cursos en
los HH. ayuntamientos que lo solicitaron, para la utilizacién permanente de los Sistemas Integral de
Responsabilidades, Manifestacién de Bienes y Constancias de No Inhabilitacidn, asimismo se llevé a cabo una
campafia dirigida a los servidores publicos para que se abstengan de recibir dadivas.

Unidad de Meta .
Proyecto Nombre ) Meta Alcanzada Variacién
Medida Programada
0501020202 SITUACION PATRIMONIAL
Difusién para la presentacién de manifestacién de bienes Corpi ) )
por alta, baja y anualidad
Recepcién m,anua\ de manifestacién de bienes de los Manifestacion 400 2l 579
servidores publicos por alta y baja.
Recepcidn via In/temet de la manifestacién de bienes de Manifestacion 18.000] 22190 419
los servidores publicos por alta y baja.
Rejcepcwon de la manifestacién de bienes de los servidores Manifestacion 79,000 79224 224
publicos por anualidad.
Revisién especffica contable-financiera de las
manifestaciones de bienes presentadas por los servidores Manifestacion 330) 99 <231
publicos.
Revisién general contable-financiera de las manifestaciones
de bienes presentadas por los servidores piblicos Manifestacién 79,000f 0f -79,001

obligados.

Emisién de constancias de no inhabilitacién previa consulta
a la base de datos, solicitadas por las dependencias, Documento 80,000] 80,739) 739
organismos y ayuntamientos.

Capacitacién en ayuntamientos para la utilizacién
permanente de los Sistemas Integral de Responsabilidades

4
de Manifestaciones de Bienes (SIMB) y Constancias de Curso 2 2 2
No Inhabilitacién.
Difusién dirigida a servidores publicos para que se Camparia

abstengan de recibir dadivas.
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Situacién Patrimonial
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M Programada Alcanzada

0501020203 LO CONTENCIOSO E INCONFORMIDADES
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

Por lo que hace a la atencién y resolucidn de instancias de inconformidad, se llevaron a cabo 68 resoluciones,
incrementdndose el cumplimiento de la meta en un 28 por ciento debido a la presentacién de un mayor ndmero
de inconformidades y al apoyo que se tuvo con la contratacién de abogados eventuales, lo que dio mayor
celeridad a la tramitacién de las mismas.

Se llevaron a cabo 26 visitas selectivas a licitaciones publicas para identificar y evitar probables incumplimientos a
las disposiciones aplicables en la materia.

Durante este periodo, se presentd una denuncia penal, ya que es una actividad sujeta a que se haga del
conocimiento por parte de las unidades administrativas de la dependencia, alguna conducta o hecho que pudiese
ser constitutivo de ilicito penal.

Con relacién a los procesos jurisdiccionales, no obstante la disminucién en la presentacién de recursos
administrativos de inconformidad, aquellos que fueron promovidos por los particulares se resolvieron antes del
término legal con el que se cuenta para ello, lo que permitié atender las 74 contestaciones de demanda de los
juicios administrativos promovidos en contra de actos de las distintas unidades administrativas de la dependencia,
asimismo  se brindaron |2 asesorfas a contralorfas internas sin drea juridica, en la contestacién de demandas
presentadas en contra de actos o resoluciones.

En este mismo periodo se interpusieron 22 recursos de revisidon en contra de sentencias desfavorables a los
intereses de la Secretarfa, de los cuales 16 se presentaron por la Direccién General de Responsabilidades y 6
apoyando a las contralorfas internas sin drea juridica, 32 recursos menos que los programados, ya que esta
actividad depende del nimero de sentencias desfavorables a los intereses de la Secretarfa notificadas por el
Tribunal de lo Contencioso Administrativo de la entidad, quien notificé solo el 41 por ciento de lo esperado.

En otro rubro se desahogaron 68 recursos de revision de 50 que se tenfan programados, superando la meta en un
36 por ciento, asi mismo se brindaron 7 asesorfas a contralorfas internas sin drea juridica, en el desahogo de vista
de recursos de revisién interpuestos, es importante sefialar que esta actividad depende de la actuacién de los
particulares de ejercer su derecho, quienes presentaron una mayor cantidad de recursos de revision, lo que
origind el incremento en el desahogo de vista por parte de la Secretarfa.

Asf mismo se desahogaron |3 juicios de amparo promovidos por los particulares y se dio asesorfa a una
contraloria interna sin drea juridica en este mismo tema, ademas se rindieron 47 informes en los juicios de amparo
presentados por los particulares, actividad en la que se superd la meta programada.

572



CUENTA PUBLICA DEL GOBIERNO Y ORGANISMOS AUXILIARES 2008

Unidad de Meta o
Proyecto Nombre Medida Programada Meta Alcanzada Variacién

0501020203 LO CONTENCIOSO E INCONFORMIDADES

Atencidn y resolucion de instancias de inconformidad
presentadas por particulares en contra de procedimientos Resolucién 53] 68 15
de licitacién publica o invitacién restringida.

Visitas selectivas a licitaciones publicas para identificar y
evitar probables incumplimientos a las disposiciones Visita 24 26 2
aplicables en la materia.

Presentacién de denuncias penales derivadas de la
comisién de imregularidades administrativas por parte de Denuncia 5 -4
servidores publicos.

Resolucién de recursos administrativos de inconformidad
interpuestos en contra de resoluciones a procedimientos Recurso 17 12 -158
disciplinarios o resarcitorios.

Contestacién de demandas presentadas en contra de
actos o resoluciones emitidas en las dreas de la Secretarfa Demanda 8 74 -4
de la Contralorfa.

Apoyo a contralorfas internas sin area juridica, en la
contestacién de demandas presentadas en contra de actos Asesorfa 3 12} -19
0 resoluciones.

Interposicién de recursos de revisién en contra de
sentencias desfavorables a los intereses de la Secretarfa de Recurso 3 16 -14
la Contralorfa.

Apoyo a contralorfas internas sin area juridica, en la
interposicién de recursos de revisién en contra de Asesorfa 24 o -19
sentencias desfavorables a sus intéreses.

Desahogo de vistas en recursos de revisién interpuestos

” Recurso 5 68 18
por particulares.
Apoyo a contralorfas internas sin area juridica, en el
deshogo de vistas de recursos de revisién interpuestos por] Documento 5 7 2
particulares.
Desf’ihogo de vistas en juicios de dmparo promovidos por Juicio 5 3 B
particulares.
Apoyo a contralorfas intemas sin drea juridica, en el
deshogo de vistas en juicios de dmparo promovidos por Asesorfa 5 -4
particulares.
Informes rendidos en juicios de dmparo promovidos por
Informe 12} 47 35
particulares.
Lo Contencioso e Inconformidades
Informe
Asesorfa
Juicio
T T T T T T T T T T 1
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
B Programada Alcanzada

0501020301 CUENTA DE LA HACIENDA PUBLICA
SECRETARIA DE FINANZAS

Referente a la Integracién y elaboracion de la Cuenta Publica, se consolidd satisfactoriamente la informacién que
da origen a la misma, en la cual se incluye informacién Financiera, Presupuestal, Contable y de obra publica del
Gobierno y Organismos Auxiliares del Estado de México; alcanzadndose la meta programada con la entrega del
documento correspondiente a la H. Legislatura local en tiempo y forma.

Por lo que respecta a la operacidn del Sistema Integral de Contabilidad Gubernamental se cumplié
satisfactoriamente con las metas programadas.
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Unidad de Meta -
Proyecto Nombre . Meta Alcanzada Variacién
Medida Programada
0501020301 CUENTA DE LA HACIENDA PUBLICA
| , -
ntegracién de la cuenta pulbhca del gobierno y organismos Documento
auxiliares del Estado de México
Operacién del sistema integral de contabilidad para
generarar \nfémacwon cgntab\e, ﬂnanF\era, preégpuesta\ y Reporte 1 1) o
de obra publica del gobierno y organismos auxiliares del
Estado de México
Cuenta de la Hacienda Pdblica
Reporte
Documento
0 2 4 6 8 10 12 14
M Programada Alcanzada

0501020302 REGISTRO, CONTROL CONTABLE Y PRESUPUESTAL
SECRETARIA DE FINANZAS

Referente a las Conciliaciones de Ingresos y Egresos de las Dependencias del Gobierno del Estado de México para
la Consolidacion de la Informacién Contable y Presupuestal que es la base para la elaboracién de los Estados
Financieros, se alcanzaron las metas programadas.

Unidad de Meta o
Proyecto Nombre . Meta Alcanzada Variacién
Medida Programada
0501020302 REGISTRO, CONTROL CONTABLE Y PRESUPUESTAL]
Conciliacién de los ingresos y egresos para la elaboracién
de los estados financieros del Gobiemo del Estado de Reporte 2,064 2,064 0
México
Consohdacllon de la informacién para la elaboracién y Informe 1 12 q
presentacion de estados financieros
Registro, Control Contable y Presupuestal
Informe
0 2 4 6 8 10 12 14
M Programada Alcanzada

0502010102 ASESORIJA JURIDICA
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

El Ejecutivo del Estado instruyd la creacién de la Direccidon de Asuntos Agrarios, dependiente de la Secretaria
General de Gobiemno, con el propésito de atender la problemética socio-politica en materia agraria que acontece
en el Estado de México, quien habra de coordinar las acciones gubernamentales encaminadas a la gobernabilidad,
la paz social y el bienestar de los mexiquenses en el sector agrario.
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Con base en lo anterior se llevaron a cabo 23 reuniones de coordinacién y concertacion entre autoridades
agrarias, municipales, grupos u organizaciones campesinas, para coadyuvar a la atencién de problemas agrarios,
logrando la suma de voluntades de las dependencias gubernamentales en los tres dmbitos de gobierno, para la
participacién en acciones de conservacion de la gobernabilidad y la paz social, en el marco de la prevencién de
conflictos sociopoliticos.

Se elaboraron y actualizaron escenarios sociopoliticos sobre los posibles problemas en materia agraria, a través de
la formulacién de |2 diagndsticos, que permitieron observar variables que podrian influir en el comportamiento de
los conflictos agrarios, lo que propiciarfa su oportuna atencion.

Se elaboraron 16 informes sobre Asesorfa, técnica y juridica en materia agraria, para contribuir a la solucién de
problemas de agrupaciones campesinas, instancias de gobierno y particulares, lo que propicia que se atienda
directamente a los sujetos agrarios, privilegiando mecanismos alternos de solucién a sus problemas,
constituyéndonos como una instancia activa del sector agrario.

Se formularon 27 informes sobre canalizacién y seguimiento de los asuntos agrarios en proceso y concluidos, o
que nos permitid prever el comportamiento sociopolitico de las partes, propiciando su oportuna canalizacidn, asf
como la tranquilidad y seguridad de las personas v las instituciones.

Integramos y realizamos |2 actualizaciones del padréon de nicleos agrarios y organizaciones campesinas, que se
constituye como una importante herramienta en el diagndstico, seguimiento y propuesta de solucién a los
conflictos agrarios y el comportamiento de los sujetos involucrados.

Se realizaron 6 evaluaciones para verificar el cumplimiento de convenios y acuerdos derivados de la atencién de
problemas agrarios, propiciando que la solucién de los conflictos se apegue a la legalidad, justicia e imparcialidad,
encausandolos a la politica estatal de atencién ciudadana.

Se realizaron 4 campaiias para difundir las politicas, programas, proyectos y acciones que se desarrollan en materia
agraria por el gobierno federal, estatal y municipal, participando con las diferentes unidades administrativas del
sector, en la organizacion y desarrollo de 2 programas de justicia itinerante de los Tribunales Unitarios Agrarios 9 y
24, en cuyo marco se difundié ampliamente la mision de esta unidad.

La Direccion General Juridica y Consultiva, recibié 984 juicios, que corresponden a 40 civiles, 23 laborales, 14
controversias constitucionales, 82 administrativos, 816 amparos, 7 agrarios y 2 acciones de inconstitucionalidad.

Se brindaron 633 asesorfas a las dependencias del Poder Ejecutivo, fideicomisos, organismos auxiliares y gobiernos
municipales, mismos que contribuyeron a que las autoridades administrativas establecieran condiciones de
certidumbre y seguridad juridica en la emisidn de sus actos.

Se concluyeron 691 juicios, de de los cuales 515 fueron a favor de la administracién publica, obteniendo el 74.5
por ciento de juicios a favor del Gobierno del Estado de México.

Se obtuvo sentencia favorable en || controversias constitucionales (Anexo 36) del Fondo de Aportaciones para
el Fortalecimiento de los Municipios.
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Unidad de Meta -
Proyecto Nombre ) Meta Alcanzada Variacién
Medida Programada
0502010102 ASESORIA JURIDICA
Resolucién inmediata de procesos Conciliacién 60) | 8] -4
A f | 5 d flict id |
Sesoria para la prevencion de conflictos juridicos en la: Asesoria 3¢ g 24
dependencias del Poder Ejecutivo
Ot d ta a | It i id
orgar y dar respuesta a las consuitas y asesorla§ juridicasy Asesoria 500 625 125
planteadas por las dependencias del Poder Ejecutivo
Atender y dar seguimiento de respuesta a las peticione]
hechas por ciudadanos al Gobernador del Estado def Documento 120 205 89
México y Secretraio General de Gobierno
Revisar y tramitar "opiniones favorables" para firma del
Gobernador del Estado de México y Secretario General Documento 300 199 -101
de Gobiero
Elaborar y/o revisar convenios, contratos y acuerdos Documento 120] 355 235
Atender los asuntos en materia penal Procedimiento 250 279 29
Actuaci lizad. dentr de |
uaciones realizadas entro e » (o1} proceso: GesiGn 40l 54] 121
administrativos que se encuentran en tramite
Act lizadas dentro de |
uaciones realizadas ) er\ ro de Ios procesos agrano GesiGn 120 144 24
gue se encuentran en tramite
Actuaciones realizadas dentro de los procesos civiles
D [ Gestion 300 495 195
mercantiles que se encuentran en trdmite
Actuaciones realizadas a los procesos de amparo que sef
: B PR Gestion 1,650 2841 1191
encuentran en tramite
Actuaciones realizadas a los procesos laborales que sef
Y ! P ! Gestion 450) 534 84
encuentran en tramite
Dar seguimiento a las controversias constitucionales
8 Reporte 1) 12 q
acciones de inconstitucionalidad
Tramitar y dar seguimiento a los procedimientos def
7 e P Reporte 12 12 q
expropiacion y reversién
Participar en los comités de adquisiciones, sesione]
ordinarias y extraordinarias, Subcomité revisor de bases
grupos de trabajo de la Srfa. Gral. de Gobierno y Srfa. de] Informe 600 999 399
Finanzas, asi como a los drganos de gobiermno de]
organismos auxiliares o comisiones
C itacié ctualizacio e idica al |
apacitacion ,}/ a ua\zaoorj €n materia juridica al personal Curso 12 4 g
de la Direccién General Juridica y Consultiva
Llevar a cabo reuniones de coordinacién y concertacidn|
entre autoridades agrarias, munici a\es, rupos uj
g P oS _ Reporte 12) 23} I
organizaciones campesinas, para coadyuvar a la atencién|
de problemas agrarios
Elaborar y actualizar escenarios sociopoliticos sobre los}
4 P Diagnostico 12] 12]
posibles problemas en materia agraria
Asesorar, técnica y juridicamente en materia agraria, par
contribuir a la solucién de problemas de las agrupaciones| Informe 12) 1§ 4
campesinas, instancias de gobierno y particulares
Canalizar y dar seguimiento a los asuntos agrarios en
7 guim! . g Informe 1) 27 9
proceso y concluidos
Actual | padrén de ndcl
ualizar el padron de nucieos agrarios y organizaciones Base de Datos 12) 1l
campesinas
Realizar, promover y verificar el cumplimiento d¢]
convenios y acuerdos derivados de la atencién d] Acuerdo 2 o 4
problemas agrarios
Difundir las politicas, programas, proyectos y acciones que
se desarrollen en materia agraria con el gobiemo federal|
estatal y municipal; asi como impulsar la cultura de laf Campafia 2 4 2
prevencién de conflictos para privilegiar el bienestar, la paZ]
social y la gobernabilidad en la Entidad
Asesorfa Juridica
Camparia
Acuerdo
Base de Datos
T T T T 1
0 3 6 9 12
M Programada Alcanzada
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0502010103 ACTUALIZACION DEL MARCO JURIDICO
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

En la actualidad, se ha avanzado en la modernizacién del marco jurfdico acorde a las necesidades de nuestro
tiempo, a través de la configuracién de un marco juridico consistente, sencillo y eficaz que fomente la creatividad e
iniciativa de los particulares y que establezca condiciones de certidumbre y seguridad, inhibiendo la
discrecionalidad y falta de integridad que presenta en algunos casos las instancias administrativas, es por ello que la
Direccién General Juridica y Consultiva, realizé 396 documentos, al haber revisado y/o elaborado las iniciativas
(Anexo 37), acuerdos (Anexo 38) y reglamentos (Anexo 39).

Unidad de Meta -
Proyecto Nombre m Meta Alcanzada Variacién
Medida Programada
0502010103 ACTUALIZACION DEL MARCO JURIDICO
Elaborar y/o revisar iniciativas de devcreto para presentar E Documento 120 20 1od
la Legislatura del Estado y declaratorias del Ejecutivo.
Elaborar y/o revisar acuerdos »y decretos del Ejecutivo y def Documento 24 1 e
los titulares de las dependencias.
Elaborar y/o revisar reglamentos. Documento 48] 83| 39
Dar seguimiento a las iniciativas presentadas a la H] Sesién 79 107 34
Legislatura del Estado.
Actualizar y difundir la compilacién Legislativa del Estadof
Ao (158 8 N Libro | o -l
de México "Bicentenario de la Independencia”.
Elaboracion de bibliograffa juridica. Libro 4 -4
Forof de consulta para el andlisis de ordenamiento Foro 4 3 0
juridicos.
Actualizacién del Marco Juridico
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0502010301 ACTUALIZACION DEL REGISTRO CIVIL
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Se actualizé y modernizd el sistema registral civil con la automatizacién de 81 Oficialfas (Anexo 40), con una base

de datos que se incrementd en 2008, a través de la captura 277 mil 651 actas y la digitalizacion de 464 mil 266
actas.

Unida Meta o
Proyecto Nombre E d cC Meta Alcanzada Variacién
Medida Programada
0502010301 ACTUALIZACION DEL REGISTRO CIVIL
Cptura de las actas de los actos y hechos del estado civil Acta 272,195 277,651 5454
de las personas
Digitalizar las actas de los actos y hechos del estado civil Acta 461319 464264 295
de las personas
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0502010302 OPERACION REGISTRAL
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

A través del médulo de expedicién de la Clave Unica de Registro de Poblacion CURP, que opera la Direccidn
General del Registro Civil, se beneficiaron un total de 141 mil 857 habitantes; asimismo, se otorga este servicio en
el momento del registro de nacimiento.

Por cuanto hace a la supervision técnica de 481 mil 161 actas, se evalud la calidad con la que se levantan las actas
del estado civil de las personas, accidon que da certeza juridica a los actos y hechos que se realizan en cada una de
las 255 Oficialfas del Registro Civil; asimismo, se ha fortalecido la supervisién de las Oficinas Regionales, a través de
los 4 Subdirectores, quienes realizaron 184 supervisiones durante el afio 2008, verificando con ello que se
cumplan las disposiciones legales aplicables y que se preste un servicio cdlido, amable y eficaz a la poblacién
mexiquense.

Una de las funciones sustantivas de la Direccién General del Registro Civil, es la expedicién de copias certificadas,
beneficiando con ello a un total de 141 mil 76 personas, quienes a través de éstas copias pueden realizar diversos
trémites y acceder a beneficios de programas publicos.

Unidad de Meta o
Proyecto Nombre . Meta Alcanzada Variacién
Medida Programada
0502010302 OPERACION REGISTRAL

Emitir la Clave Unica de Registro de Poblacién CURP Clave 130,000§ 141,857} 11,857
Supervisar que las actas que se levanta cumplan con lag Acta 477,000 481,161 416]
disposiciones legales
Supervisar que las Oficinas Regionales cumplan con lag ,

Inspeccién 184 184 0
disposiciones legales
Autorizar registros extemporaneos de defuncién, divorcio: Acuerdo 22,050 26956 4,909
administrativos y acuerdos de aclaracién de actas
Expedicion de copias certificadas. Copia 141,076 142,350 1274

Operacién Registral

Copia
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0502010303 ORIENTACION Y PROTECCION A LA FAMILIA
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Se contindan fortaleciendo los lazos de unién entre el Gobierno Estatal y Municipal, con el fin comin de beneficiar
a la poblacidn, a través de la regularizacién de su estado civil, es por ello que se realizaron 76 campafias
extraordinarias, beneficiando a |5 mil 539 personas (Anexo 41).

A través del Programa de la Unidad Mdvil de manera descentralizada abatimos la falta de acta de registro de
nacimiento en la poblacién mexiquense, asimismo brindamos otros servicios como lo es la regularizacién de la
relacién conyugal (matrimonios) y los reconocimientos de hijos, resultando beneficiadas 2 mil 914 personas
(Anexo 42).
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0503010101 NORMATIVIDAD Y REGULACION DEL SISTEMA DE PLANEACION

SECRETARIA DE FINANZAS

Proyecto Nombre Unlda§ de Meta Meta Alcanzada Variacién
Medida Programada
0502010303 ORIENTACION Y PROTECCION A LA FAMILIA
Mddulo ltinerante que ofrece el servicio registral civil
comunidades (Programa que se aplica a ciertos municipio| Médulo 220] 23
de la entidad)
Orientacién y Proteccién a la Familia
Mdédulo
0 50 100 150 200 250
M Programada Alcanzada

Para que el seguimiento en el ejercicio del presupuesto y el proceso de planeacién se realice de manera répida y
sencilla, asi como la actualizacién de sistemas de informacién para el desarrollo en los procesos de planeacién,
programacién y presupuestacion se ejecuten de forma correcta, se debe cumplir con los ordenamientos jurfdicos
del marco normativo en materia de planeacion, el cual establece que las normas deben de ser actualizadas de

acuerdo a las necesidades actuales.

Unidad de

Meta

Proyecto Nombre . Meta Alcanzada Variacién
Y Medida Programada
0503010101 NORMATIVIDAD Y REGULACION DEL SISTEMA DE
PLANEACION
Elaboracién de propuestas de reforma a la normatividad
) o . Proyecto 3] 3]
del marco del sistema juridico intregral de planeacién.
Elaboracién y/o actualizacién de normas, politicas y
procedimeintos para el seguimiento y evaluacién Proyecto
presupuestal.
Elaboracién del manual para la formulacién del
anteproyecto de presupuesto de egresos para el ejercicio Documento
fiscal 2009.
‘ ‘ = | , z
Elaborar ylactua izar gufas de planeacién, programacion y Docurmento y )
actualizacién del gobiemo estatal.
Difusién de gufas metodoldgicas para la planeacion,
programacién y evaluacién de planes y programas de Documento 3] 3
desarrollo municipal e informes de gobierno.
Normatividad y Regulacién del Sistema de Planeacién
Documento
Documento
Documento
Proyecto
Proyecto
0 | 2 2 3 3 4
M Programada Alcanzada
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0503010102 PLANEACION Y EVALUACION PARA EL DESARROLLO DEL ESTADO
SECRETARIA DE FINANZAS

Para mejorar la calidad y oportunidad en los informes que se generan en el Sistema Integral de Evaluacion y
Desempefio es de suma importancia la elaboracién, seguimiento y evaluacidn de los Planes y Programas de
Desarrollo, asf como el presupuesto, mediante la formulacién, actualizacion, instrumentacién vy difusién de
lineamientos metodoldgicos sencillos que proporcionen apoyo a las diferentes instancias gubernamentales,
organismos auxiliares y ayuntamientos, generando una buena coordinacién entre los mismos.

Unidad de Meta

Proyect: Nombi . Meta Al d Variacié
royecto ombre Medida Pro.arama da iCanzada ariacion
PLANEACION Y EVALUACION PARA EL
0503010102 DESARROLLO DEL ESTADO
Elaboracién y actualizacién de gufas para la planeacion, Documento ) B q

programacién y actualizacién del gobierno estatal.

Apoyo y asesorfa técnica a las dependencias y organismos
auxiliares en el proceso de planeacién, programacion y Dependencia 90 90 0
presupuestacion.

Integracién, andlisis y clasificacién de indicadores de

evaluacién del desempefio (SIED) Indicador 1009 1009 .

Asesorfa a las Unidades de Informacidn, Planeacion y
Evaluacién (UIPP's) para la construccién y operacion de Asesorfa 63| 63 0
los indicadores para la evaluacién del desempefio.

Actualizacién del Registro Estatal de Planes y Programas Documento 0

Elaboracién del Informe de Ejecucién de losprogramas y

4
del Plan de Desarrollo del Estado de México 2005-201 | Documento 4 q
Elaboracién y difusién de la Gufa Metodoldgica para la
Pl 5 5 5 |
laneacién, Programacion y Evaluacién de los planes de N ; J |

desarrollo en los municipios y para la integracién de los
informes de gobierno.

Asesorfa a los Ayuntamientos para la programacion y
evaluacién de los Planes de Desarrollo Municipal y para la Asesorfa 125) 125 0
Integracién de su informe de gobierno.

Asesorfa a los Ayuntamientos para la elaboracién de los

Planes de Desarrollo Municipal Asesoria 20 x i

Participacién en los grupos de trabajo del presupuesto por

Reunién 3 2
programas a nivel nacional.

Planeacién y Evaluacién para el Desarrollo del Estado
Documento
Documento
Documento
0 I 2 3 4
M Programada Alcanzada

0503010103 OPERACION Y SEGUIMIENTO DEL COPLADEM
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

La Secretarfa de Desarrollo Social, es convocada a sesiones ordinarias o extraordinarias de la instancias auxiliares
del COPLADEM, con la finalidad de participar en las temdticas planteadas e incidir en las lineas de accién del Plan
de Desarrollo del Estado de México 2005-201 |, en este sentido, se designd a la Direccién General de Inversién
para el Desarrollo Social, la responsabilidad de fungir como su representante o suplente, asistiendo a 24 sesiones.

El Subcomité Sectorial para la Seguridad Social, es una de las 37 instancias auxiliares del COPLADEM, que estd
coordinada operativamente por la Direccidon General de Inversion para el Desarrollo Social, la cual ejecuta el
adecuado seguimiento de los asuntos y compromisos propuestos por sus integrantes, estableciéndose durante el
afio 2008, |5 acuerdos que colaboraron en el fortalecimiento de las politicas de desarrollo social de la Entidad y
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que conjugan la participacion de los Gobiernos Federal y Estatal, organizaciones sociales e instituciones educativas.
Durante la celebracion de la segunda sesién ordinaria, celebrada el 5 de diciembre de 2008, del Subcomité
Sectorial citado, se presentd la conformacién del Programa de Trabajo 2009, por aprobacidn undnime de sus
integrantes, asi como al interior de la Coordinacién Operativa se elaboraron 4 informes trimestrales, que definen
acciones de participacién conjunta, de las distintas dependencias del Gobierno Estatal y Federal e instituciones
educativas que lo conforman, a fin de beneficiar a la poblacién mexiquense.

Unidad de Meta .
Proyecto Nombre ) Meta Alcanzada Variacién
Medida Programada
0503010103 |OPERACION Y SEGUIMIENTO DEL COPLADEM
Ejecutar un adecuado seguimiento de las reuniones
derivadas del COPLADEM, donde asista la Direccidn ,
B Reunién 15 24 9
General de Inversién para el Desarrollo Social en
representacion del sector.
Realizar una adecuada coordinacién operativa, seguimientol
y verificacién de los acuerdos y compromisos derivado] Acuerdo 10 15 5
del subcomité sectorial para la seguridad social.
Integrar el programa anual de actividades del subcomité
Programa
sectorial para la seguridad social.
Evaluar las acciones realizadas por el subcomité sectorial
. Informe 4 4
para la seguridad social.

Operacién y Seguimiento del COPLADEM
Informe
Programa
Acuerdo
Reunién
0 5 10 15 20 25 30
M Programada Alcanzada

0503010103 OPERACION Y SEGUIMIENTO DEL COPLADEM
COPLADEM

Acorde con el Plan de Desarrollo del Estado de México 2005-201 |, el COPLADEM impulsé el Fortalecimiento
del Sistema de Planeacién Democrética para el Desarrollo del Estado de México y Municipios, promoviendo la
participacién ciudadana para desplegar las iniciativas de la comunidad, auspiciando una mayor participacidn social
en el disefio, ejecucion y control de politicas publicas, asf como en la gestidn territorial, realizando las siguientes
acciones sustantivas:

Organizacién y Desarrollo de las Sesiones de la Asamblea General del COPLADEM. En cumplimiento con lo que
establece la Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios y su Reglamento, se celebraron durante el afio
2008 seis sesiones ordinarias de la Asamblea General del COPLADEM, en las cuales se contd con la participacion
de funcionarios de las representaciones federales en el Estado, de servidores publicos de las dependencias del
Ejecutivo Estatal, representantes de los Poderes Legislativo y Judicial, presidentes y servidores publicos municipales
de la entidad, y de grupos y organizaciones sociales y privados.

En el seno de estas sesiones, se atendieron asuntos en torno al Sistema de Planeacién Democrética para el
Desarrollo del Estado de México y Municipios, puntualizindose en el monitoreo y evaluacion de los objetivos,
estrategias y lineas de accién contenidos en los programas sectoriales y regionales aprobados, y que emanan del
Plan de Desarrollo del Estado de México 2005 - 201 |, lo anterior como prueba fehaciente del matiz democrético
y transparente que caracteriza a la presente administracion, cuyo objetivo es la rendicidn de cuentas hacia la
ciudadanfa.
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Se destaca que la Tercera Sesion Ordinaria 2008 de la Asamblea General del COPLADEM fungié como marco
para el establecimiento y la determinacién de funciones de la Comisidn Permanente del dérgano de gobierno,
constitucién que denota modernizacién administrativa y compromiso social, al convocar la representatividad de los
distintos sectores de la poblacién a los escenarios donde se dirimen asuntos de interés colectivo. Cabe precisar
que la nueva forma de sesionar preserva el cardcter democrético, coordinador, concertador y de interlocucion de
los entes gubernamentales con la ciudadanfa. Asi mismo en los trabajos de la Quinta Sesién Ordinaria del afio que
se indica se expuso ante el pleno la Bitdcora Mexiquense del Bicentenario, la cual se concibe como un
documento electrénico que a través de los perfiles natural, social, econémico y politico forjan una radiografia
sustancial de la entidad mexiquense y de las regiones circunscritas en su interior, en la inteligencia de que la
informacion expuesta se encuentra sustentada en datos provistos por el Instituto Nacional de Estadistica y
Geograffa (INEGI), el Consejo Nacional de Poblacion (CONAPQO) y la Comisién Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), realizando un total de 6 sesiones y logrando la meta programada al 100
por ciento (Anexo ).

Eventos de Coordinacién, Concertacién, Participacién y Seguimiento de Programas del Plan de Desarrollo del
Estado de México y Orientacidn de Planes de Desarrollo Municipales, asf como otros para Beneficio de la Entidad.
Derivado del Convenio de colaboracion para construir el Observatorio del Estado de México / Red de
Observatorios (OEM/RED), celebrado el 22 de agosto del 2007, y de su instalacién el 27 de septiembre del
mismo afio se llevaron a cabo 4 reuniones del Comité Técnico del Observatorio, reuniones en las que se
fortalecen los mecanismos de coordinacion, concertacion y participacion en el marco de la Ley de Planeacion del
Estado de México y Municipios, mecanismos que permiten el desarrollo sustentable de nuestra entidad en
estrecha relacién con los objetivos de desarrollo del milenio, lo anterior acorde con la operatividad de la red de
observatorios que surgen como instrumentos del Programa de las Naciones Unidas. Asi mismo en dichas
reuniones se fortalece la gestion e intercambio de experiencias con otros observatorios locales, nacionales e
internacionales. En dichas reuniones se conté con la participacién del El Colegio Mexiquense A.C., la Secretarfa de
Desarrollo Urbano del Gobierno del Estado de México, el Ayuntamiento de Aimoloya de Judrez, el Centro de
Estudios de la Universidad Auténoma del Estado de México, logrando asi el 100 por ciento de la meta
programada.

Seguimiento de Sesiones de las Instancias Auxiliares del COPLADEM. En el periodo que se informa, se llevaron a
cabo 48 sesiones de los Subcomités y Grupos de Trabajo del COPLADEM. En estas sesiones, acorde con lo que
establece el marco normativo, la Direccién General del organismo participé en cada una de ellas en su calidad de
asesor técnico, promoviendo la congruencia y linealidad con los programas y proyectos estratégicos autorizados e
incentivando la generacién de acuerdos para la evaluacién y seguimiento de los programas sectoriales y regionales
que derivan del Plan Estatal de Desarrollo, asf como la promocién de la participacién social. En esta labor se
integraron 4 informes correspondientes a cada uno de los trimestres del ejercicio 2008 relacionado con el
resumen de sesiones y de las principales acciones de operatividad de la estructura del COPLADEM, logrando la
meta programada al 100 por ciento (Anexo 2).

Promover la Operacién de los Comités de Planeacién para el Desarrollo de los Municipios (COPLADEMUN). La
Direccién General del organismo brindd orientacidn y asistencia técnica a | 16 HH. Ayuntamientos de la entidad,
impartiendo 198 asesorfas a funcionarios municipales de las |25 programadas, para promover la operacién de los
Comités de Planeacién para el Desarrollo Municipal (COPLADEMUN). Lo anterior, como base fundamental para
fortalecer la planeacién democrdtica, y con ello, la congruencia de los planes de desarrollo municipal con el estatal
y el nacional, asi como la congruencia con los programas sectoriales y regionales a fin de dar continuidad
programdtica de mediano y largo plazo. En el marco de la XLIV Reunién Regional Hacendaria “A la mitad del
camino realizaciones y perspectivas de la gestion municipal” bajo la coordinacién del Instituto Hacendario del
Estado de México, la Direccién General del COPLADEM asesord a ediles y representantes de Ayuntamientos en
materia de reformas de la Ley de Planeacién del Estado de México y Municipios, puntualizando en aquellos
articulos que tienen injerencia en la actividad gubernamental municipal. Asi mismo se aludié sobre la “Bitdcora
Mexiquense del Bicentenario” como un instrumento de informacién electrdnica, el cual a través de los perfiles
natural, social, econémico y politico permite visualizar una radiografia integral de la Entidad mexiquense y sus
regiones.
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Adicionalmente, contando con la suma de esfuerzos y experiencias institucionales entre el érgano Superior de
Fiscalizacién, el Instituto Hacendario del Estado de México, la Secretarfa de Finanzas del Gobierno del Estado a
través de la Direccion General de Planeacion y Gasto Publico, y la Direccidon General del COPLADEM, se
impartieron de manera coordinada siete talleres regionales de actualizacién sobre la evaluacién de la planeacién
municipal y programacién para el Ejercicio 2009. Estos talleres contaron con la asistencia y participacion de
alcaldes y servidores publicos municipales de las dreas de tesorerfa, unidades de planeacién, contralorfa, sistemas
municipales DIF y de los organismos operadores de agua.

En ese sentido, el organismo participé en el Taller de Fortalecimiento de la Intermunicipalidad en el Estado de
México organizado por el Instituto Hacendario del Estado de México y el Instituto Nacional de Administracion
Publica, cuyo objetivo consistié en forjar en los municipios una cultura de cooperacién para la solucién de
problematicas comunes. Logrando la meta en un 58 por ciento de lo programado (Anexo 3).

Convocar la Participacién Social a la Asamblea General del COPLADEM. El COPLADEM convocd a la sociedad, a
los grupos y organizaciones sociales y privadas, a las diferentes representaciones académicas y empresariales, a
participar en las 6 sesiones que celebré la Asamblea General, y extendid su convocatoria en las diferentes sesiones
que llevaron a cabo las 37 instancias auxiliares del organismo durante el ejercicio 2008, de acuerdo con el dmbito
de competencia y a la naturaleza de atencién.

Gracias a la colaboracién de los tres érdenes de gobierno y de la participacién decidida de las representaciones
sociales, es como el organismo fortalece los trabajos de corresponsabilidad para el desarrollo de nuestro estado, al
mismo tiempo de mantener informada a la ciudadania sobre los principales programas de gobierno que se estdn
instrumentando en las regiones de nuestra entidad y que contribuyen a mejorar la calidad de vida de la poblacién
mexiquense. Esta proximidad con los ciudadanos ademds permite transparentar la funcién publica del Gobierno
en el cumplimiento de objetivos comunes, fortaleciendo mecanismos de coordinacidn, cooperacion vy
concertacion, asi como la eficiente aplicacién de los recursos publicos asociados a los programas. Logrando la meta
al 100 por ciento (Anexo 4).

Asesorfa a Representantes de los Subcomités y Grupos de Trabajo del COPLADEM. Para fortalecer las acciones
de coordinacién y el cumplimiento de los objetivos y programas de trabajo de las instancias auxiliares del
COPLADEM, se impartieron 55 asesorfas de las 74 programadas, a Coordinadores Operativos y/o representantes
de las instancias auxiliares del organismo, precisando mecanismos de operacién y funcionamiento de los
subcomités y grupos de trabajo, asi como elementos metodoldgicos y acciones prioritarias sobre la evaluacién y
seguimiento de los programas sectoriales y regionales que derivan del Plan de Desarrollo Estatal. En el marco de
estas reuniones de trabajo, se destacd la importancia de propiciar acuerdos y consensos entre los gobiernos
federal, estatal y municipal, promoviendo e incentivando la participacidn social para concretar acciones, programas
y proyectos acordes con los planes y programas autorizados que impacten directamente en beneficio de la
poblacién mexiquense.

Difundir la Informacién sobre la Operatividad del COPLADEM. Como parte del proceso continuo de
modernizacién administrativa, se actualiza de manera constante la péagina electrénica del COPLADEM
(http://www.edomex.gob.mx/copladem), logrando 4 publicaciones correspondientes a cada uno de los trimestres
del ejercicio 2008 las cuales concentran cada uno de las acciones periddicas de revisién de los instrumentos y
mecanismos de participacion y difusion relacionados con los avances tecnoldgicos, con la finalidad de establecer y
mantener una comunicacién directa e interactiva con la ciudadanfa.

Esta pégina, ademds de cumplir con las disposiciones que refiere la Ley de Transparencia de nuestra entidad,
permite el acceso, consulta y difusién del Plan de Desarrollo Estatal y los Programas Sectoriales y Regionales, asf
como otros vinculos relativos a la operatividad del organismo, e incluye el vinculo para la interfaz y monitoreo del
Observatorio del Estado de México / Red de Observatorios (OEM/RED), de la Bitdcora Mexiquense del
Bicentenario y del Sistema de Indicadores Estratégicos de Desarrollo del Estado de México, asi como los
elementos generales de consulta relativos al Sistema de Planeacién Democrética para el Desarrollo del Estado de
México y Municipios. Logrando la meta programada al 100 por ciento (Anexo 5).
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0503010104 PLANEACION DE PROYECTOS PARA EL DESARROLLO SOCIAL
SECRETARIA DE FINANZAS

El objetivo principal es orientar los recursos presupuestarios hacia los programas sociales, aplicando mecanismos
que aseguren la integracion en tiempo y forma de proyectos prioritarios que satisfagan la demanda social,
principalmente en sectores que presentan un alto grado de marginacién.

El impulso a la construccién de infraestructura adquiere en este tiempo de crisis una alta significancia, por ello el
Consejo ha sostenido con la LVI Legislatura una serie de reuniones con objeto de impulsar el decreto de reforma
a la Ley de Expropiacién del Estado de México, al considerar que facilitard en gran medida la liberacién de la tierra
y los derechos de vfa, lo que permitird acelerar el desarrollo de la obra publica. En el mismo orden de ideas, se ha
iniciado el intercambio de informacion sobre la propiedad rural entre el Estado de México y el Registro Agrario
Nacional, mediante el envio de los archivos con la informacién de la propiedad social de 24 municipios del Estado
(Zona Norponiente), resta tan solo formalizar este proceso mediante la firma del convenio respectivo.

La competitividad de la economia nacional es funcién de una amplia gama de factores que, de acuerdo a su
naturaleza, se agrupan en 4 rubros, el desempefio econdmico, la eficiencia empresarial, la eficiencia gubernamentsal
y la infraestructura. La cantidad y calidad de la infraestructura, determinante para el desarrollo, productividad y
competitividad de un pafs, debe entenderse en su concepcidn mds amplia, no sélo en su aspecto bdsico, sino
también en cuanto a sus facetas tecnoldgicas, cientificas, medioambientalistas y culturales. Las insuficiencias
cualitativas y cuantitativas de infraestructura son el taléon de Aquiles de la economfa nacional. Esta situacién no solo
se refiere a la dotacion de infraestructura fisica sino mds importante ain, al escaso desarrollo para sustentar los
procesos de innovacién continua, principal atributo competitivo de un pafs.

La funcion bésica del Consejo Mexiquense de Infraestructura reside en sus andlisis y contribuciones para la
superacion de los rezagos, insuficiencias y deficiencias en la materia, el considerar que constituye el camino mas
directo y promisorio para hacer de México una nacién mds competitiva y fortalecer su posicion como potencia
exportadora emergente.

En este sentido, el Gobierno del Estado se dio a la tarea de identificar, conjuntamente con autoridades estatales y
federales y con instituciones de educacién superior, algunos de los principales problemas que afectan el desarrollo
de la infraestructura y por ende erosionan la competitividad estatal, los temas a estudio fueron priorizados de
acuerdo a su importancia, urgencia y complejidad, seleccionando para su andlisis inmediato los puntos relativos a la
liberacion de tierra para infraestructura, la viabilidad de establecer internet libre en ciertas zonas del estado, los
mecanismos para el empleo a plenitud de la infraestructura del estado, entre otros.

Uno de los puntos bdsicos que permiten la construccion en tiempo y forma de la infraestructura prevista, es el
anticipar con oportunidad la disponibilidad de la tierra requerida. Con frecuencia para cumplir con tal objetivo se
requiere la adquisicién de inmuebles de propiedad particular, cuyo proceso de negociacién demanda en ocasiones,
la aplicacion de la Ley de Expropiacion para el Estado de México.

De la revision de este ordenamiento se observd que requerfa adecuaciones para ajustarlo a las situaciones
actuales, por lo que se propusieron modificaciones al marco juridico estatal a fin de facilitar el desarrollo de su
infraestructura. En la iniciativa de reforma a la Ley de Expropiacién del Estado de México se especifican con mayor
detalle y se incorporan diversos conceptos que precisan y enriquecen las causas de utilidad publica relativas a la
realizacién de obras de infraestructura, el monto de la indemnizacién de bienes inmuebles se ajusta a lo que
establece el Articulo 27 Constitucional, en el sentido que se tomard como base la cantidad que como valor fiscal o
catastral de ellos figure en las oficinas catastrales o recaudadoras y diferentes apartados para agilizar el
procedimiento de expropiacién.

584



CUENTA PUBLICA DEL GOBIERNO Y ORGANISMOS AUXILIARES 2008

El desarrollo de este proyecto de reforma permitid vincular las actividades del Consejo con instituciones
académicas y empresas. Cada uno de estos apartados constituyen politicas publicas para el desarrollo de
infraestructura, compilando gracias a diversas consultas, 4 especialmente importantes con la UAEM, con el Tribunal
Superior de Justicia del Estado de México, con el IAPEM y con el sector privado.

Se lograron importantes acuerdos con la Secretarfa de la Reforma Agraria y con el Registro Agrario Nacional con
el objeto de compartir, analizar e integrar la informacién que sobre la propiedad rural, privada y social, disponen
tanto el Gobierno Federal como el Gobierno Estatal. Se realizaron 24 reuniones con empresarios, industriales,
constructoras y sindicatos en donde se ha destacado el hecho de que la infraestructura que construye el estado
fortalece las ventajas competitivas del mismo, elevando la productividad y el nivel de vida de sus habitantes.

Unidad de Meta o
Proyecto Nombre . Meta Alcanzada Variacién
Medida Programada
0503010104 PLANEACION DE PROYECTOS PARA EL

DESARROLLO SOCIAL
Andlisis de expedientes técnicos de inversion publica. Proyecto 2,500 2,601 -101
Acuerdo por el que se da a conocer la propuesta
metodoldgica, distribucién y calendario de las asignaciones

i ] Acuerdo 0
por municipio correspondientes al FISM y FORTAMUN-
DF para el gjercicio fiscal anual.
Participar en la planeacién estratégica de la infraestructura
para el desarrollo en el mediano y largo plazo, de Asesoria i B q
conformidad con las tendencias de crecimiento y
distribucién poblacional.
Impulsar y difundir entres los sectores publico, social y
privado, las ventajas competitivas e impacto en el Reunién 24 24 q

desarrollo de los proyectos de infraestructura que se
realizan en la entidad.

Analizar, y en su caso, proponer la incorporacién de
avances tecnoldgicos en la ejecucién de proyectos de Estudio p 2 o
infraestructura para el desarrollo.

Contribuir con las dependencias y organismos auxiliares
del Poder Ejecutivo Estatal en la recomendacién de
proyectos y acciones orientadas a atender la problematica | Recomendacién 4 6 0
intermunicipal e interestatal en materia de infraestructura
para el desarrollo.

Analizar proyectos estrategicos de infraestructura
desarrollados en otras entidades o paises y opinar Dictamen 6 o o
respecto a su viabilidad de implantacién en la entidad.

Planeacién de Proyectos para el Desarrollo Social

Dictamen
Recomendacién

Estudio

0 2 3 4 5 6 7

M Programada Alcanzada

0503010201 INTEGRACION PRESUPUESTAL
SECRETARIA DE FINANZAS

Los proyectos de presupuesto que presentan todos los entes que integran a la administracién publica se
analizaron adecuadamente, de tal forma se destinaron mds recursos para la ejecucion de obra publica, permitiendo
la mejora de infraestructura en la Entidad, asf mismo, hizo posible distribuir los recursos hacia los sectores que
tiene entre sus responsabilidades el desarrollo social en la Entidad.
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Unidad de Meta

Proyecto Nombre Medida Programada

Meta Alcanzada Variacién

0503010201 INTEGRACION PRESUPUESTAL

Apoyo y asesorfa a dependencias y entidades publicas en
la aplicacidn del marco juridico y normativo en materia de Asesorfa 150] 1,604 -1,454
programacién, presupuestacién del gasto publico.

Revisién y andlisis de anteproyectos de presupuesto de

gasto corriente para la integracién del proyecto de Documento 2 77 14}
presupuesto.
Integracién del paquete del proyecto de presupuesto. Documento

Integracién Presupuestal

Documento

Asesorfa

0 200 400 600 800 1,000 1,200 1,400 1,600 1,800

M Programada Alcanzada

0503010202 SEGUIMIENTO Y CONTROL PRESUPUESTAL
SECRETARIA DE FINANZAS

Con las mejoras implementadas en los distintos sistemas automatizados que permiten integrar y emitir reportes de
mayor calidad para el seguimiento y control de los avances programdticos y presupuestales, se han logrado
detectar con oportunidad desviaciones que se han corregido satisfactoriamente, estas acciones han permitido que
el ejercicio y distribucion de los recursos sea de manera transparente.

Unidad de Meta

Proyecto Nombre Medida Programada Meta Alcanzada Variacién
0503010202 SEGUIMIENTO Y CONTROL PRESUPUESTAL
Seguimiento, andlisis y evaluacién trimestral de la ejecucion|
de los programas desarrollados y presupuestos ejercidos Documento 4 4 a

por las dependencias y organismos auxiliares de la
administracion publica.

Seguimiento, andlisis, control y evaluacién mensual del
ejercicio del presupuesto de egresos autorizado a las Reporte 124 12 0
dependencias y entidades estatales.

Andlisis y emisién de opiniones de las solicitudes de
ampliacién al presupuesto de gasto corriente que formulan Expediente 6l 422 -362
las dependencias y entidades publicas.

Andlisis y aprobacion de las solicitudes de traspasos

Expediente 30 374 -74
presupuestales.
Seguimiento y Control Presupuestal
Reporte
Documento
i T T T T T T )
0 2 4 6 8 10 12 14
M Programada Alcanzada
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0503010301 INFORMACION GEOGRAFICA-CARTOGRAFICA
IGECEM

El fortalecimiento del Sistema Integral de Planeacién del Estado requiere de la generacidon de datos confiables,
oportunos, suficientes y comparables que garanticen la adecuada toma de decisiones, una eficiente
instrumentacién del desarrollo y la consolidacién del Sistema Estatal de Informacion.

Las principales acciones que el Instituto llevé a cabo en materia de informacion geogréfica para el fortalecimiento
del Sistema Integral de Planeacién del Estado fueron las siguientes:

Actualizacién de la Cartograffa Bésica del Estado de México. La dindmica de la Entidad requiere la actualizacion
sistematica de la cartograffa basica; para lograrlo se aplica tecnologfa digital de vanguardia y metodologfas que dan
resultado a corto plazo. La disciplina que representa mayor ventaja para obtener informacién cartogréfica de
calidad métrica y con oportunidad es la fotogrametria, técnica que se aplicé para atender el compromiso
establecido por el Instituto con los municipios del Estado de México.

En el marco del Programa Integral Tributario y Catastral Municipal (Tricamun) se generaron mil 87 ortofotos
digitales, cantidad que representé el 79 por ciento de avance respecto a la meta anual programada de mil 500
ortofotos; el resto del proyecto no fue concluido debido a que el Instituto no logré disponer de las aerofotos
requeridas con la calidad necesaria para su transformacién en cartografia; ya que la obtenciéon de las fotografias
aéreas enfrentd la problemadtica de tiempo metereoldgico desfavorable, asi como dificultades administrativas para
conseguir los permisos que otorga la autoridad federal para realizar vuelos fotograficos.

Generacién de Productos Cartogréficos para el Piblico Usuario. La demanda de productos y servicios geogréficos
fue atendida en tiempo y forma, ya que se procesaron | 14 solicitudes que permitieron elaborar mil 614 productos
fotogramétricos entre los que sobresalieron copias de aerofotos, cartografla por colonia, mapas de la division
politica estatal, la Carta Geogréfica del Estado de México, ortofotos y ortoimédgenes. Un servicio que tiene alta
demanda es el levantamiento topogréfico y geodésico catastral; llevandose a cabo 107 levantamientos de esta
naturaleza para proporcionar al usuario documentos administrativos y cartograficos que coadyuven a facilitar la
gestion de tramites que le permitan tener certeza juridica de su patrimonio (Anexo ).

Normatividad de la Informacién Geogréfica. Con el propdsito de adecuar el marco normativo geogréfico a las
técnicas y metodologfas actuales se elaboraron los Lineamientos y Especificaciones Técnicas para la Generacion y
Actualizacion de Informacidon Geogréfica, documento que serd el instrumento rector para las dependencias y
organismos de la administracion publica estatal y municipal en materia de produccién de informacion geogréfica.

Conservacién del Acervo Cartogréfico Histdrico. La memoria gréfica del territorio es su cartograffa; por ello, el
Instituto tiene la atribucién de integrar, conservar y mantener actualizado el acervo de informacion geografica del
Estado de México y municipios; en atencién a esta responsabilidad se digitalizaron 2 mil 34 aerofotos histdricas,
cifra que significé el 100 por ciento de la meta anual programada.

Cartografia Geoestadistica del Estado de México. Se elabord un sistema de consulta que permite incorporar datos
e informacién estadistica a la cartografia bésica de la Entidad; el prototipo permite generar mapas instantdneos a
nivel municipal y en lo subsecuente serd actualizado cada afio, esta meta no se concluyé debido a que se
encuentra en proceso de actualizacién y representacién cartogréfica la informacion socioecondmica sectorial.

Supervisién Técnica de Levantamientos Topogrédficos Catastrales. Con la finalidad de dar seguimiento a los
procesos técnico-operativos de las delegaciones regionales del Instituto en lo que respecta a la realizacion de
levantamientos topogréficos a cinta en materia de catastro, se efectuaron las 8 inspecciones programadas; lo
anterior dio como resultado un mejor desempefio del trabajo de las brigadas de campo y en consecuencia una
mejor calidad en la prestacién de este servicio.
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0503010302 INFORMACION ESTADISTICA
IGECEM

La demanda creciente de informacién estadistica en el Estado de México sobre aspectos demogréficos, sociales y
econdmicos, ha impulsado el interés por el desarrollo de una mayor cantidad y diversidad de proyectos
estadisticos, a través de los cuales se obtienen resultados que cubren distintas dreas de interés, asi como los
requerimientos de una amplia gama de usuarios. En este sentido, el Instituto, a través del aprovechamiento de
registros administrativos de las dependencias federales y estatales ha generado informacion de los siguientes
proyectos estadisticos:

Actualizacién del Producto Interno Bruto Estatal. Se actualizé la informacién sobre el Producto Interno Bruto del
Estado de México de las 9 grandes divisiones de actividad econdmica que integran la economia del pafs y del
Estado de México como son la agropecuaria, silvicultura y pesca; minerfa; industria manufacturera; construccion;
electricidad, gas y agua; comercio, restaurantes y hoteles; transporte, almacenaje y comunicaciones; servicios
financieros, seguros, actividades inmobiliarias y de alquiler; y servicios comunales, sociales y personales.

Actualizacién de Informacién Social. Se generd informacion estadistica actualizada derivada de la recopilacion,
procesamiento e integracion de la informacion proporcionada por 53 unidades productoras de informacion social,
de caracter federal y estatal, lo que permitid actualizar e integrar informacion social, sectorial y municipal, sobre
aspectos demogriéficos, de educacién y de salud, entre otros.

Actualizacién de Informacién Econdmica. Esta informacién se actualiza con una frecuencia anual y da cuenta de
procesos que por su temporalidad, muestran la evolucién en el corto y mediano plazo del desempefio econdmico
de la economfa nacional y estatal. Para atender lo anterior se procesé e integrd informacion estadistica
proporcionada por 70 unidades productoras de informacién de cardcter federal y estatal, dando como resultado la
elaboracién de documentos estadisticos como:

e Agenda Estadistica Bésica del Estado de México 2008. Ofrece a los usuarios un panorama general sobre
la magnitud, estructura y comportamiento de los fendmenos socio-demogréficos y econdmicos que
caracterizan al pafs y al Estado de México, asi como algunas referencias basicas sobre su geograffa. La
informacion se presenta en cuadros, cuya cobertura geogréfica, en general, corresponde al ambito
estatal.

e |nformacion Socioecondmica Bésica Regional 2008. Los datos estadisticos que se presentan en este
documento contienen informacién oportuna de los principales fendmenos demogréficos, sociales vy
econdmicos de las regiones y municipios del estado, los cuales son resultado del acopio e integracién de
los registros administrativos de las dependencias estatales.

Integracién del Informe de Gobierno. Se integrd el Anexo Estadistico del Tercer Informe de Gobierno en 2 tomos
el primero presenta las principales obras y acciones realizadas por el Poder Ejecutivo estatal en su tercer afio de
gobierno y el tomo dos integra los datos estadisticos mas relevantes sobre los aspectos demogrdficos, sociales y
econdmicos de la Entidad e incluye un apartado de indicadores basicos de los municipios.

Actualizacién de la Base de Datos Histdrica. La base de datos histdrica es un sistema que permite almacenar
grandes volimenes de informacién y que funciona bajo un modelo jerarquico de descripciones sucesivas, cada
tema ha sido habilitado para avanzar segin sea la eleccidn hacia los niveles mds desagregados de la jerarquia
temadtica, que bajo este enfoque, es posible agilizar de esta manera la actualizacién y consulta de la informacion. A
través de este sistema se actualizé la informacién demogréfica, social y econdmica de los 24 mddulos que lo
integran, con el propdsito de dar respuesta oportuna a los requerimientos de informacion.

0503010303 INFORMACION CATASTRAL
IGECEM

Actualmente el IGECEM lleva a cabo un programa de modernizacién catastral por medio del cual se busca
optimizar la funcién catastral en la Entidad mediante la modernizacién técnica y administrativa de los procesos
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operativos catastrales, la actualizacion de las normas juridicas y administrativas y la profesionalizacién de sus
servidores publicos. Las actividades realizadas en materia catastral fueron las siguientes:

Revisién Técnica e Integracién de Actualizaciones Municipales al Registro Gréfico. Fueron procesadas las
propuestas de modificaciones de la informacion gréfica respecto a zonas, dreas homogéneas, bandas de valor,
manzanas, codigos de clave de calle y nomenclatura, correspondientes a los 125 municipios de la Entidad, con lo
que se realizd la actualizacion de la cartografia lineal catastral.

Revisién Técnica de Propuestas Municipales de Actualizacién de Valores Unitarios de Suelo y Construcciones.
Asimismo, el instituto llevé a cabo la revision técnica de propuestas municipales de actualizacion de valores
unitarios de suelo y construcciones de los 125 municipios de la Entidad para el ejercicio 2008.

Revisién y Procesamiento de la Integracién Estatal del Registro Alfanumérico. Se realizé el registro, control y
procesamiento de mil 486 respaldos de informacion de los padrones catastrales municipales del Sistema de
Gestion Catastral enviados por los municipios a este instituto para la integracion y actualizacion del registro
alfanumérico estatal, lo que representd 99 por ciento de la meta programada (Anexo 2).

Capacitacién, Supervisién y Asesorfa a Delegaciones Regionales del IGECEM. En materia de capacitacion,
supervision y asesorfa a las delegaciones regionales, se llevaron a cabo los |6 cursos programados considerando
principalmente el tema de valuacién catastral, con el propédsito de reducir de manera importante los tiempos de
respuesta y ampliar la prestacion de este servicio en la Entidad, asf como incorporar en esta actividad al personal
de las delegaciones regionales.

Préctica de Avallos Catastrales y Comerciales; y Estudios de Valores Unitarios de Suelo. En atencién a las
solicitudes presentadas por instituciones publicas y privadas y publico en general, se realizaron 405 avallios
catastrales y comerciales, y 128 estudios de valores unitarios comerciales de suelo, superando las metas
programadas en 35 y 433 por ciento, respectivamente (Anexo 3).

Actualizacién de los Ordenamientos Juridicos Normativos de la Informacién Catastral. Las propuestas de reformas,
adiciones y derogaciones a las disposiciones del Titulo Quinto del Cddigo Financiero del Estado de México y
Municipios, fueron incorporadas a la iniciativa del Ejecutivo Estatal, en el denominado paquete fiscal, participando
en 4 reuniones de trabajo con las Comisiones Unidas de Dictamen de la Legislatura, a efecto de apoyar los
trabajos legislativos para su aprobacion. Asimismo, el dia 8 de diciembre del 2008 el Consejo Directivo del
IGECEM aprobd las propuestas de reformas, adiciones y derogaciones a diversas disposiciones, politicas y
procedimientos del Reglamento del Titulo Quinto y el Manual Catastral del Estado de México, lo que permitid
actualizar la normatividad en la materia y mejorar la administracién y operacién de la informacién catastral en la
Entidad.

0503010304 SERVICIOS DE INFORMACION GEOGRAFICA, ESTADISTICA Y CATASTRAL
IGECEM

Dentro del marco del Servicio Piblico Estatal de Informacién, el Instituto continud realizando las acciones relativas
al resguardo de la informacidn, a la edicién y difusién de los documentos, a la atencién a usuarios y publico en
general, asi como a la comercializacién de productos y servicios en materia geogrdfica, estadistica y catastral.

Edicion Documental. En relacién con la edicién documental, se llevd a cabo la impresién de 4 documentos el
cartel sobre la Tarifa de los Servicios y Productos del Instituto, 2 carteles sobre “Avalio Catastral y/o Comercial” y
“Estudio de Valores Unitarios de Suelo” y el Anexo Estadistico del Tercer Informe de Gobierno y se encuentran
en proceso de edicidn los documentos de Producto Interno Bruto Nacional y Estatal, Producto Interno Bruto
Municipal y el Catdlogo de Productos y Servicios del IGECEM.

Atencién a Usuarios en Centros de Consulta. En el periodo que se informa, a través de los centros de consulta de
las 8 delegaciones del Instituto se atendieron a 4 mil 891 usuarios de informacién de cardcter geogrifico,
estadfstico y catastral, superando la meta programada de 4 mil 300 usuarios, en un |4 por ciento.
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Difusién de los Productos y Servicios. En relacién con la divulgacion de los productos y servicios del Instituto, se
participé como expositor en el evento de la 7° Feria Estatal del Libro, celebrada en el Centro Cultural Mexiquense
de esta ciudad; se realizé la difusién del cartel sobre la Tarifa de los Servicios y Productos del Instituto y se llevaron
a cabo 2 acciones de distribucién de ejemplares de los carteles “Avalio Catastral y/o Comercial” y “Estudio de
Valores Unitarios de Suelo”. Asimismo, se difundid a través de la pégina electrdnica del Instituto el Catdlogo de
Productos vy Servicios.

Comercializaciéon de Productos y Servicios. Durante este periodo se comercializaron 9 mil 889 productos y
servicios de cardcter geografico, estadistico o catastral que ofrece el Instituto, de los cuales sobresalieron la
reproduccion cartogréfica, los avallos vy los levantamientos topogréficos catastrales, logrando un avance del 99 por
ciento de la meta programada.

Formulacién y Renovacién de Convenios Interinstitucionales. En lo referente a convenios interinstitucionales, se
renovaron 2| convenios sobre intercambio de informacién, consulta bibliotecaria y colaboracién, firmados con la
Direccién General de Recursos Materiales, el Instituto Mexiquense de la Vivienda Social (IMEVIS), el Instituto
Mexiquense de Cultura (IMC), la Universidad Auténoma del Estado de México (UAEM), el Instituto Hacendario
del Estado de México (IHAEM), el Centro de Estudios sobre Marginacion y Pobreza (CEMAPEM), la Secretarfa del
Medio Ambiente, el Consejo Estatal de Poblacion (COESPO) vy el Instituto de Estudios Legislativos, entre otros, lo
que permitié el fortalecimiento y la coordinacién del Instituto con dependencias federales, estatales, municipales e
instituciones académicas.

0503010401 INFORMACION GEOGRAFICA MUNICIPAL
IGECEM

Actualizacién de la Cartografia Catastral del Estado de México. En relacién con la actualizacién de la cartografia
catastral del Estado de México, se llevd a cabo la incorporacién de las nuevas propuestas de los HH.
ayuntamientos para actualizar la cartografia catastral de los |25 municipios de la Entidad garantizando con ello la
oportunidad de la informacién cartogréfica territorial y el fortalecimiento de los Sistemas Municipales de
Informacién.

Nombres Geogréficos del Estado de México. El IGECEM actualiza en forma anual el catdlogo de ciudades, villas,
pueblos, rancherfas y caserios de la Entidad, con base en los Bandos Municipales de Policfa y Buen Gobierno. Al
respecto, se realizd la actualizacién de los datos de los 125 municipios de la Entidad y se integré el documento
Nomenclédtor de Localidades del Estado de México, el cual servird como instrumento para una mejor organizacién
del territorio por parte de las dependencias de la Administracién Pdblica Estatal y Municipal.

0503010402 INFORMACION ESTADISTICA MUNICIPAL
IGECEM

Cada vez es mds necesaria la informacion estadistica municipal con el propdsito de realizar andlisis socio-
demogréfico y econdmico que orienten las acciones de los gobiernos municipales para disefiar e implementar
politicas publicas, programas y servicios que fortalezcan e impulsen el desarrollo equilibrado de sus municipios.
Para dar respuesta a estos requerimientos de informacién se integraron y actualizaron los siguientes proyectos
estadisticos,

Actualizacién del Producto Interno Bruto Municipal. Se actualizé la informacion sobre el Producto Interno Bruto
Municipal de cada una de las 9 grandes divisiones de actividad econdmica. Asimismo, se actualizé la informacién
socioecondmica de los 125 municipios del Estado de México, generdndose los siguientes documentos:

Actualizacién de la Estadistica Bésica Municipal del Estado de México. Se actualizd la informacion estadistica
referente a las caracteristicas geogréficas, de infraestructura, demogréficos, sociales y econdmicos de los |25
municipios de la Entidad, que es de utilidad para el andlisis y planeacion del desarrollo local.
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Actualizacién de la Estadfstica Bésica Municipal del Sector Educacién del Estado de México. Se actualizé la
informacion estadistica proveniente de registros administrativos de 65 municipios, relativa a escuelas, personal
docente y alumnos en la modalidad de estudios escolar y extraescolar y por nivel educativo: preescolar, primaria,
media superior, superior, profesional, técnica y normal. Los 60 municipios restantes presentaban inconsistencias en
su informacién por lo que estan en revisidn e integracion final,

Actualizacién de la Estadistica Bésica Municipal del Sector Salud del Estado de México. Se actualizé la informacion
estadistica del dmbito estatal y municipal de 65 municipios, referente a infraestructura, recursos humanos y
servicios otorgados por dependencias e instituciones del sector salud, permite analizar y describir las condiciones
de la salud de los habitantes de la Entidad. Los 60 municipios restantes presentaban inconsistencias en su
informacion por lo que estan en revision e integracién final.

Actualizacién del Boletin de Estadisticas Vitales. Se actualizé informacion sobre los hechos vitales de los @mbitos
estatal y municipal relativos a nacimientos, defunciones, matrimonios y divorcios; asi como, indicadores sobre
natalidad, mortalidad infantil y crecimiento natural, que caracterizan el fenédmeno socio-demogrdfico en la Entidad,
de los 125 municipios.

0503010403 INFORMACION CATASTRAL MUNICIPAL
IGECEM

El Instituto continué proporcionando asesorfa, capacitacidn y supervisidon de las actividades desarrolladas por los
HH. ayuntamientos en materia catastral a través de sus delegaciones regionales.

Capacitacién para la Aplicacién de la Normatividad a Municipios. Con base en las solicitudes de los municipios, se
impartieron |6 cursos de capacitacion de ndole geogrdfica, estadistica y catastral al personal técnico de las
unidades administrativas de los HH. ayuntamientos.

Asesorfa para el Desarrollo de la Actividad Catastral en los Municipios. Se efectuaron mil 613 asesorfas técnicas al
personal de los municipios del estado, en lo relativo al conocimiento de sus facultades y obligaciones en el marco
de la normatividad establecida por el instituto, con el objeto de orientar la administracién y operacidn de sus
sistemas de informacion.

Recepcidn, Revisién y Seguimiento de Propuestas para la Actualizacién de Tablas de Valores Unitarios de Suelo y
Construccién de los Municipios para el Ejercicio 2009. Respecto a la actualizacién de las Tablas de Valores
Unitarios de Suelo y Construccion para el ejercicio 2009, el instituto a través de las delegaciones regionales,
recibié y dio seguimiento a 123 propuestas de los HH. ayuntamientos.

Levantamiento de Actas de Diagndstico de la Actividad Catastral Municipal. Se elaboraron 751 actas de
diagndstico sobre las actividades realizadas por los HH. ayuntamientos en materia de informacidn geogrdfica,
estadfstica y catastral, con el propdsito de supervisar y verificar los procesos aplicados y proponer alternativas de
solucién a las problemaéticas detectadas.

0503010501 DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION
IGECEM

Desarrollo del Sitio de Comercio Electrénico. Con el fin de modernizar el acceso al Servicio Publico de
Informacidn, se redisefio el portal del IGECEM de tal forma que el contenido de informacién es generado a partir
de la base de datos creada para almacenar tanto el catdlogo de productos y servicios como la tarifa de precios, y
el acceso a los documentos mismos; lo cual permitird al IGECEM la venta a través de internet utilizando la
infraestructura que ya aprovechan otros servicios del Gobierno Estatal.
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Desarrollo de Sistemas de Consulta en Linea. Derivado del desarrollo de la base de datos para comercio
electrénico, se permite actualmente en el portal del Instituto la publicacién de mapas y documentos estadisticos,
con disponibilidad en formatos accesibles para el publico usuario.

Desarrollo del Servicio de Asesorfa en Linea. A este respecto, se desarrollé el Sistema de Mantenimiento y
Soporte Técnico, cuyo disefio ha permitido crear una base de conocimiento y dar atencién y seguimiento a las
peticiones de informacién que se hacen a la Coordinacién de Informdtica; actualmente se desarrolla la version web
del mismo sistema, y la publicacion de médulos particulares en el portal del IGECEM que permitird extender esos
beneficios para que la atencion sea directo al ciudadano y por todas las unidades administrativas del instituto.

Desarrollo de Intranet. Con el redisefio del portal del Instituto, se desarrollé tecnologfa administrable para la
publicacién de blogs, que junto con la implementacién de foros de discusion permitird tener en linea contenido
publico en ambiente internet y restringido en ambiente intranet, como herramientas colaborativas para el personal
del instituto.

0505010101 INFORMACION Y SERVICIOS A MEDIOS
COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL

Se brindd informacién de manera permanente, oportuna y suficiente a los medios de comunicacion locales y
nacionales, tanto impresos como electrénicos (Anexo 3); se atendieron solicitudes de material gréfico; se
concertaron entrevistas; se dio apoyo logfstico en giras y eventos; y se organizaron y atendieron conferencias de
prensa a través de las Direcciones Regionales del Valle de México y de la Zona Oriente, asi como de la Direccién
General de Informacion y de Servicios a Medios de Comunicacion en Toluca.

En lo que se refiere al rubro informativo, se dio cobertura a giras, eventos y programas del Ejecutivo Estatal
(anexo 4) lo que implicé recorridos por los municipios y comunidades mexiquenses; se realizaron multiples toma
fotogréfica, grabacion y transcripcidn de mensajes, discursos y entrevistas.

Durante el 2008, se alcanzd el 96.1 por ciento de la meta programada, en cuanto a la generacion de material
informativo sobre las actividades del Titular del Ejecutivo y sus dependencias, principalmente porque se difundié
de manera mds concreta la informacién generada. En apoyo logistico se alcanzé un 101.8 por ciento con respecto
a la meta programada debido a que en la mayorfa de eventos y actos del Titular del Ejecutivo Estatal, el
departamento de Apoyo Logistico colabord de manera importante en su planeacion, organizacion y realizacién.

Unidad de Meta —
Proyecto Nombre . Meta Alcanzada Variacién
Medida Programada
0505010101 INFORMACION Y SERVICIOS A MEDIOS
Elaborar m:ater\a\ informativo del titular del ejecutivo y sus Comunicado 2000 192) 79
dependencias.
m 7
EnY\ar y distribuir materiales informativos y gréfico a través Envio 180,05 182,124 2074
de internet y fax.
Programar y dar cobertura a las actividades del titular del Actividad informatival 50 379 121
ejecutivo y sus dependencias.
Produ;cwon y edicién de matema\ audiovisual del poder Produccisn televisival 500 710 210
ejecutivo y sus dependencias.
| titul
Grabar y transcribir mensajes y entrevistas d§ titular del Mensaie 48 347 133
ejecutivo y representantes de sus dependencias.
Producir y distribuir material grafico de las actividades,
actos y eventos del titular del ejecutivo y sus Tomas y fotografias 105,501 107,544} 2,044
dependencias.
Brindar apoyo logfstico a las actividades del titular del e |eEsiE 500 5001 9
ejecutivo y sus dependencias.
Atender a los representantes de los medios de
comunicacién que dan cobertura a las actividades del Servicio 50 479 221
titular del ejecutivo y sus dependencias.
Concreltar entrevistas y pam\cvpacvones enradio y Entrevwsta// 200 6837 4837
television del titular del ejecutivo y sus dependencias. participacion
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0505010102 SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA INFORMACION
COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL

Una de las actividades primordiales de la Direccién General de Seguimiento de Medios e Investigacion es conocer
las tendencias de opinidn, expresadas en los medios de comunicacién y evaluar la presencia e impacto de la
imagen gubernamental, asi como mantener informado al C. Gobernador y funcionarios del Gobierno del Estado
de México, a través del acopio de informacién e integracién de archivos documentales y electrénicos, que
permitan identificar las expectativas de la poblacién sobre la accién gubernamental y valorar su percepcion; asf
entonces durante 2008 se llevaron a cabo las siguientes acciones:

El drea de Seguimiento de Medios, generd un total de mil 610 Reportes Informativos sobre monitoreo y
seguimiento de medios. Se conformaron |2 archivo hemerogréficos (uno por mes) en los que respecta al
monitoreo de los medios impresos.

En el departamento de monitoreo de los medios electrdnicos, se crearon |2 archivos; ademds se colocaron 99
mil 507 archivos en la carpeta informativa digital para la consulta de usuarios.

Por dltimo, en el drea de andlisis y documentacion, se realizaron |12 disefios de sondeos y/o encuestas sobre los
temas que refieren a las acciones del Titular del Ejecutivo Estatal, de sus dependencias y de los diversos actores
politicos que intervienen en el acontecer sociopolitico mexiquense (Anexo 5).

Unidad de Meta -
Proyecto Nombre Medida Programada Meta Alcanzada Variacién

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA
INFORMACION

Generacién de reportes sobre monitoreo de medio

0505010102

Documento 1,610 1,610 0]
impresos
Conformacién de archivo hemerogréfico Archivo 12] 12} 0]
Conformacién de archivo de medios electrénicos Archivo 12] 12} 0]
Colocacién de arch‘\vos en carpeta informativa digital par: Archivo 161,040 199,507 384671
la consulta de usuarios
Disefio de sondeos y/o encuestas sobre la imagen| Estudio 2 12 0

gubernamental a nivel estatal, regional y municipal

Seguimient o y Evaluacién de la Informacién

Archivo

Archivo

0 2 4 6 8 10 12 14
M Programada Alcanzada
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0505010103 DIFUSION Y COMUNICACION INSTITUCIONAL
COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL

La comunicaciéon gubernamental va mas alld de la informacién periodistica, comprende también el disefio y la
difusion de mensajes promocionales de programas, obras y servicios publicos para que la poblacién mexiquense
pueda tener acceso a ellos de manera eficaz y oportuna, o bien, sume su voluntad para alcanzar los propdsitos
deseados. Durante el periodo del | de enero al 31 de diciembre de 2008, se produjeron 97 publicaciones
oficiales, entre las que se pueden contar la serie de folletos histéricos para eventos civicos-culturales, asi como la
edicion de la serie de folletos de difusion de obra publica y compromiso (Anexo 6). Para la difusién de programas,
servicios y acciones de las distintas dependencias del ejecutivo estatal, fueron elaborados 4 mil 352 materiales
graficos, entre carteles, folletos, pendones, vinilonas, volantes, por sefialar algunos. En este mismo sentido se
produjeron mensajes en audio, video y pantallas electrénicas. Asimismo, fueron producidos materiales para las
diversas dependencias de la Administracion Publica Estatal, como apoyo técnico sobre imagen institucional,
mismos que incluyen papelerfa oficial, edictos, convocatorias, impresos, sefializacion de inmuebles y elementos de
comunicacién exterior, entre otros (Anexo 7). Se efectuaron 46 campafias de comunicacién institucional, entre
ellas las del Proyecto Conjunto Ambiental Bicentenario, Emplaca en el Estado de México, Tenencia 2008, Hoy no
Circula Sabatino, Tercer Informe de Gobierno, Hogares sin Violencia, Migrante Mexiquense, 300 Compromisos
Cumplidos, en sus versiones genéricas, campo, salud y comunicaciones. Entre las campafias orientadas a fortalecer
la identidad estatal se encuentran las relativas al 184 Aniversario del Estado de México, 196 Aniversario del
llustrador Nacional, 198 Aniversario del Grito de Independencia e Inicio de nuestra Gesta Libertaria, XCVIII
Aniversario Revolucion Mexicana y Presea “Estado de México” 2008 (Anexo 8).

Unidad de Meta -
Proyecto Nombre 1 Meta Alcanzada Variacién
Medida Programada
0505010103 DIFUSION Y COMUNICACION INSTITUCIONAL
Disefiar y Producir publicaciones oficiales Publicacién 96| 97 -l
Disefiar y producir materiales promocionales, impresos y
audiovisuales y brindar asesorfa y apoyo técnico sobre Producto 3,600} 4,352 -752
imagen institucional
Planear y disefiar campafias de comunicacién institucional Campafia 30§ 46 -1§
Difusién y Comunicacién Institucional
Campafia
Publicacién
T T T T T T 1
0 20 40 60 80 100 120
B Programada Alcanzada

050501 0103 DIFUSION Y COMUNICACION INSTITUCIONAL

SECRETARIA DEL AGUA Y OBRA PUBLICA

Para la difusién de la informacién de los servicios, obras y acciones, se han emitido |00 boletines de prensa para
informar a los mexiquenses sobre el trabajo y las acciones realizadas por el Gobierno del Estado de México, a
través de la Secretarfa del Agua y Obra Publica en los 125 municipios de la Entidad, ejemplo de ello es la previsién
al adelantarse a la temporada de lluvias, fue necesario intensificar la difusién para exhortar a la ciudadania,
organismos operadores y gobiernos municipales a tomar las medidas correspondientes.

Uni Meta -
Proyecto Nombre "'daf’ de Meta Alcanzada Variacién
Medida Programada
0505010103 DIFUSION Y COMUNICACION INSTITUCIONAL
Difusién de la informacién de los servicios, obra y acciones| Boletin 100 100
que el sector ofrece a la ciudadania mexiquense
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0505010103 DIFUSION Y COMUNICACION INSTITUCIONAL
SECRETARIA DE DESARROLLO METROPOLITANO

La difusidn en medios impresos y de radio y television fue especialmente impulsada en el afio 2008 con el firme
propdsito de resaltar los trabajos, acciones y logros que se han obtenido con la gran dindmica de coordinacion
metropolitana que realiza la Dependencia y promueve el Gobierno Estatal. Se dio cumplimiento a la meta
programada con la difusién diaria de las actividades relevantes y el informe mensual correspondiente (12

reportes).
Uni M N
Proyecto Nombre n|dafi de e Meta Alcanzada Variacién
Medida Programada
0505010103 DIFUSION Y COMUNICACION INSTITUCIONAL
Brindar seguimiento a la difusién en medios impresos de
las actividades metropolitanas realizadas por la SEDEMET Report 12 1 q
dentro de la Zona Metropolitanadel Valle de México y la porte
Zona Metropolitana del Valle de Toluca.
Difusién y Comunicacién Institucional
Reporte
0 2 4 6 8 10 12 14
M Programada Alcanzada

0505010103 DIFUSION Y COMUNICACION INSTITUCIONAL
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

Para promover la cultura de informacidn transparente y corresponsable entre gobierno y sociedad es necesario
conocer las tendencias de la opinién de los medios de comunicacién y evaluar la presencia e impacto de la imagen
gubernamental; con este propdsito se realizaron 36 acciones de comunicacién a la poblacion.

Unidad de Meta .
Proyecto Nombre ) Meta Alcanzada Variacién
Medida Programada
0505010103 DIFUSION Y COMUNICACION INSTITUCIONAL
Difundir acciones de comunicacién a la poblacién en Accién 49 34 1)
general sobre las acciones gubernamentales
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Difusién y Comunicacién Institucional
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0505010103 DIFUSION Y COMUNICACION INSTITUCIONAL
SECRETARIA DEL TRABAJO

A través de este proyecto y con el fin de mantener informada a la ciudadanfa de las acciones relevantes de los
programas estratégicos que lleva a cabo esta Secretarfa se difundieron 6 mensajes, asi mismo se atendieron 3 mil
48 acciones de difusién con los diversos medios de comunicacion. (Anexo ).

Unidad di M -
Proyecto Nombre mdafj < eta Meta Alcanzada Variacién
Medida Programada
0505010103 DIFUSION Y COMUNICACION INSTITUCIONAL
Difusién y comunicacién institucional Mensaje 6) 6 0

Difusién y Comunicacién Institucional

Mensaje

0 2 3 4 5 6 7

M Programada Alcanzada

0505010104 PLANEACION DE ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS
COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL

En 2008 se emitieron 3 mil 160 drdenes de insercidn con cobertura local, regional y nacional. Entre los mensajes
difundidos se encuentran convocatorias, licitaciones publicas, edictos, avisos, asi como la difusién de los programas
y las acciones gubernamentales (Anexo 9). Asimismo se transmitieron en radio y television 33 campafias
institucionales con cobertura local, regional y nacional (Anexo 10). En materia de comunicacién exterior e
impresos, se atendieron 62 solicitudes de elaboracién de impresos con un total de 285 mil 30 productos a través
de los cuales se difundieron las principales campafias de las dependencias del Gobierno Estatal (Anexo | 1).

Proyecto Nombre Umdafj & Meta Meta Alcanzada Variacién
Medida Programada
PLANEACION DE ESTRATEGIAS
0505010104 PUBLICITARIAS
Inserciones ordenadas en prensa Inserciéon 3,000f 3,160f | 60)
Camparias ordenadas Camparias 30) 33 3
Solicitudes de elaboracién de impresos Orden de trabajo 80) 6] -19]

Planeacién de Estrategias Publicitarias

Orden de trabajo

Camparias

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
M Programada Alcanzada
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