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PILAR 3. SEGURIDAD PUBLICA

0201030101 PREVENCION DE LA ANTISOCIALIDAD
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

La direccionalidad de las politicas para el desarrollo integral del Sistema Penitenciario y de Reintegracion Social
para Adolescentes, se fundamentan en los preceptos bésicos enmarcados en el Plan Rector de la Administracién
Publica Estatal, que tiene como base central para su consolidacion garantizar el estado de derecho, la paz social y
la justicia, sustentado en el Pilar de Seguridad Publica, destacando en éste, la actualizacion al marco legal, el disefio
y ejecucién de programas y lineas de accién en materia de prevencidn, readaptacién y reinsercién social, asf como
la modernizacion y el fortalecimiento integral de las instituciones de internamiento; con base en estos principios y
para hacer frente a los grandes retos provocados por diversos factores, se impulsan estrategias que implican
redoblar esfuerzos para enfrentar y dar respuesta a las demandas que la nueva estructura social exige. A través de
la operacién de las instituciones de prevencién y readaptacidn social se proporcionaron servicios y se asistid
técnica y juridicamente a 34 mil 488 personas sujetas a internamiento (poblacidn interna media anual mas ingresos
anuales), 3 mil 941 preliberados, 284 menores en tratamiento externo, 40 mil familiares de internos, 5 mil victimas
del delito y mensualmente a mas de 95 mil visitantes usuarios en dichas instituciones. En este sentido nuestro
programa institucional ha tenido la prioridad de brindar una asistencia con calidad y eficiencia a partir del respeto a
los derechos fundamentales de las personas privadas de su libertad. Se fortalecieron las acciones de vigilancia para
prevenir las conductas antisociales en los menores de edad y su entorno que permitan reducir esta problematica
en el Estado de México. La deteccidn oportuna de las conductas antisociales y de los factores que se relacionan
son parte fundamental para contribuir en la disminucion del delito, promoviendo una cultura de la legalidad en los
juicios aplicables en su entorno sociofamiliar, para lo cual se emitieron 57 mil 697 mensajes de difusién para
prevenir conductas antisociales; se realizaron |7 mil eventos de orientacién y actividades asistenciales y opera un
programa permanente de prevencion de la antisocialidad, en coordinacién con Servicios Educativos Integrados al
Estado de México, fortaleciendo con ello los valores sociales y morales tendientes a generar e incrementar la
cultura de prevencion de la antisocialidad.

Unidad de Meta

Proyect N . Meta Al Variaci6
royecto lombre Medida Programada eta Alcanzada ariacién
0201030101 PREVENCION DE LA ANTISOCIALIDAD

Impartir talleres de instruccién de oficios y manualidades Taller 0 13 )

para adolescentes en Preceptorfas Juveniles

Concretar y gestionar convenios, acuerdos y acciones con
instituciones publicas, privadas y sociales para impulsas Acuerdo 15 pl 5
politicas preventivas

Llevar a cabo el programa permanente de Prevencién de

Programa
la Antisocialidad en coordinacién con SEIEM. &
Efectuar campafia de difusién para prevenir conductas
P on para p Mensaje 30,00 57697 27697
antisociales mediante la emisién de mensajes.
Desarrollar eventos de orientaciéon actividades en| -
> V Accién 17,00 17,00
materia de prevencion social para adolescentes
Desarrollar encuentro estatal de padres y jévenes en Event | |
vento
apoyo a la prevencién de la antisocialidad.
Realizar eventos regionales artisticos y deportivos en
B g Y aep Evento 6 7 |
Preceptonias Juveniles.
Desarrollar  jomadas de  servicio  comunitario  con
) Jornada 7 131 6l

adolescentes que ingresan a Preceptorias Juveniles.

Prevencién de la Antisocialidad

Accion

Mensaje

0 10,000 20,000 30,000 40,000 50,000 60,000

B Programada Alcanzada
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EJERCICIO PRESUPUESTAL CONSOLIDADO

0201030102 REHABILITACION Y TRATAMIENTO DE MENORES INFRACTORES
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Con base en la reforma al articulo 18 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, sobre el
establecimiento de un sistema integral de justicia para adolescentes, se llevd a cabo una reestructuracion global del
anterior modelo de justicia para menores en la Entidad. Con la entrada en vigor de la citada reforma y la Ley de
Justicia para Adolescentes del Estado de México, se judicializa este proceso y establecen los Ministerios Publicos
para Adolescentes, las Salas Especializadas y el Juez de Ejecucién y Vigilancia, instituciones y figuras legales que se
conforman como autoridades para la procuracion, imparticiéon y administracién de justicia para adolescentes,
instaurando el procedimiento respectivo; por lo que el Titular del Ejecutivo del Estado, a través de la Direccién
General de Prevencion y Readaptacidon Social sélo tiene competencia para aplicar el procedimiento técnico es
decir, el tratamiento rehabilitatorio a los adolescentes que cometen conductas antisociales a través de la
implantacién de medidas de orientacién, proteccidn y tratamiento en internamiento cuando la conducta antisocial
es tipificada como delito grave y son canalizados a la Escuela de Reintegracion Social para adolescentes en
externamiento y a las Preceptorfas Juveniles de Reintegracion Social cuando la conducta antisocial no es
considerada como grave; para lo cual la institucién estd facultada Unicamente para coadyuvar con los Jueces de
Adolescentes y Sala Especializada a fin de ejecutar el tratamiento interpuesto por esta figura juridica.

Se atendieron a mil 160 adolescentes técnicamente que ingresan a la Escuela de Reintegracidn y Preceptorfas
Juveniles, 271 medidas de orientacién, proteccién y tratamiento de adolescentes en Preceptorfas Juveniles que
determina el Juez de adolescentes, |34 medidas de tratamiento a Adolescentes con conducta antisocial en la
Escuela de Reintegracién Social decretado por el Juez, 871 programas individuales de Ejecucién de Medidas a
Adolescentes con conductas antisociales en Preceptorfas Juveniles a solicitud del Juez y 566 programas individuales
de Ejecucidn de Medidas de Tratamiento a adolescentes con conducta antisocial en la Escuela de Reintegracion
Social decretado por el Juez.

Unidad de Meta .
Proyecto Nombre . Meta Alcanzada Variacién
Medida Programada
0201030102 REHABILITACION Y TRATAMIENTO DE MENORES
INFRACTORES
Atender técnicamente ,a los ado\esce,mes que ingresan a | Adolescente 891 1160 269
Escuela de Reintegracién y Preceptorfas juveniles
Ejecutar medidas de orientacién, proteccién y tratamientof
a adolescentes en Preceptorfas Juveniles, que determine el Adolescente 228 271 43
Juez de Adolescentes.
Ejecutar eﬂemam\en?os de a‘ido!escentes por instrucciénf Adolescente 270 29 4
del Juez en Preceptorfas Juveniles.
Vigilar al adolescente en el cumplimiento de las reglag]
decretadas por el Juez de Adolescentes en Preceptorfa Adolescente 80 102} 2
Juveniles.
Ejecucién de medidas de tratamiento a adolescentes conf
conducta antisocial en la Escuela de Reintegracién Social Adolescente I10] 134] 24

decretada por el Juez.

Ejecutar externamientos de adolescentes privados de su|
libertad en la Escuela de Reintegracién Social, poi Adolescente 200) 170§ -30)
instruccién del Juez.

Realizar reuniones de padres de adolescentes conf
conducta antisocial, para su integracién y superacion Reunién 864} 956 92
familiar.

Realizar pléticas de orientacion acerca de adicciones
D Plética 649 738 9
neurosis a los adolescentes con conducta antisocial.

Elaborar dictdmenes de personalidad y terapéuticod
biopsicosociales a adolescentes con conducta antisocial af Dictamen 800 I,117] 317
solicitud del Juez en Preceptorias Juveniles

Elaborar Programas Individuales de Ejecucién de Medidas
adolescentes con conductas antisociales en preceptorfa Programa 700 871 171
Juveniles a solicitud del Juez.

Elaborar dictdmenes de personalidad y terapéuticod
biopsicosociales a adolescentes con conducta antisocial en Dictamen 800) 874 74
la Escuela de Reintegracién Social.
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Unidad de Meta o
Proyecto Nombre . Meta Alcanzada Variacién
Medida Programada
0201030102 REHABILITACION Y TRATAMIENTO DE MENORES
INFRACTORES
Elaborar dictdmenes de personalidad y terapéuticod
biopsicosociales a adolescentes con conducta antisocial en| Dictamen 800) 874 74
la Escuela de Reintegracién Social.
Vigilar y supervisar el seguimiento post Institucional def
adolescentes externados de la Escuela de Reintegracién|  Adolescente 20) 3
Social.
Elaborar programas Individuales de Ejecucién de Medidas
adolescentes con conducta antisocial en la Escuela de Programa 578 564 -12)
Reintegracion Social decretadas por el Juez.

Rehabilitacién y tratamiento de menores infractores

Dictamen

Programa

Dictamen

0 200 400 600 800 1,000 1,200

B Programada Alcanzada

0201030201 TRATAMIENTO Y ASISTENCIA TECNICA PARA LA READAPTACION SOCIAL
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Se contintan fortaleciendo los procesos de readaptacion y reinsercién social que se proporcionan a las personas
privadas de su libertad, para ello el programa de Readaptacion Social se ejecuta basicamente en el tratamiento de
cardcter participativo considerando todas las medidas asistenciales: dmbito médico, psicolégico, social, cultural,
laboral y deportivo, recreativo, ente otros.

Estas acciones buscan fortalecer y ayudar al individuo en reclusién a tener una relacién adecuada y constructivista
con su medio social; esto es, una relacidn sin violencia resultado de un tratamiento individual, grupal y familiar,
capaz de modificar las tendencias antisociales del individuo, asf como su reintegracién a la sociedad, con base en
esto se realizaron 74 mil 832 estudios psicoldgicos, 167 mil 581 procedimientos psicoterapéuticos a internos
sentenciados y |2 mil 563 orientaciones y asistencias psicoldgicas a internos procesados; 383 mil 452 consultas
para tratamiento socio criminoldgico; 108 mil 599 supervisiones a preliberados en fase de reincorporacion social;
41 mil 737 estudios médicos, |39 mil 34 consultas médicas, psiquidtricas y odontoldgicas; 35 mil 905 eventos de
medicina preventiva a internos, a través del Modelo de Educacién Penitenciaria se ha logrado el mas alto ndmero
de internos inscritos en los diferentes niveles en su historia, 9 mil 654 alumnos que representan el 51.8 por ciento
del total de la poblacién penitenciaria, asi como mil 873 jornadas de trabajo con preliberados a favor de la
comunidad.

Estas acciones permitieron lograr indices bajos de reincidencia delictiva por parte de personas preliberadas que
cometieron nuevamente un delito en el 2008, registrando 4 mil 928 personas con el beneficio de la preliberacion,
tan sélo 94 fueron reincidentes los cuales representan el [.91 por ciento en el presente afio, porcentaje menor a
la reincidencia del afio 2007 que fue del 2.3 por ciento.
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EJERCICIO PRESUPUESTAL CONSOLIDADO

Unidad de Meta o
Proyecto Nombre ) Meta Alcanzada Variacién
Medida Programada
0201030201 TRATAMIENTO Y ASISTENCIA TECNICA PARA LA
READAPTACION SOCIAL
’ —
Promover y establecer acciones de comunicacion| Accion 240,00 255,857 15857
constante de los internos con el medio exterior.
Proporcionar ; consultas para tratamiento Consulta 360,00 383452 23452
sociocriminoldgico a internos y familiares
| f 5
Supervisar a los Preliberados en la fase de reincorporacion Inspeccion 95,000 108599 13,599
Social
Realizar entrevistas psicolégicas de ingreso Entrevista 12,000] 13,741 1,741
Elaborar estudios psicoldgicos a internos Estudio 60,000} 74,832 14,832
Proporcionar asistencia terapéutica a internos sentenciados] Terapia 145,000 167,581 22,581
j f
Desarrollar jornadas de trabajo con preliberados a favo o 1 70 1873 173
de la comunidad.
Difundir y promov,er la regu\aflzacwon del estado civil de G 5 4 |
los interos, a través de campafias.
Proporcionar  orientacién  psicolégica a internos} Terepih 2000 12563 5563
procesados
Proporcionar entrevistas de seguimiento a preliberados Entrevista 80,00 92,158 12,159
7 3 0 -
Proporcionar asistencia psicoldgica a familiares de internos} Consulta 17,000 15,036 2034
preliberados
E\'flborar va\omclf)ﬁes gducatlvas para Consejo Interno Documento 2000 23812 381
Técnico Interdisciplinario
Mantener as:tuah;ado gl padrén de intermos quel Informe " 1 q
representan riesgo institucional alto
Realizar programa de psicometria penitenciaria Programa 2 2 f
Otorgar asistencia educativa a intemos procesados
través del desarrollo del Modelo de Educacion| Alumno 1,450} 1,663 213
Penitenciaria Estado de México
Dar tratamiento readaptatorio a intemos sentenciados
través de los procesos educativos que establece el Modeld] Alumno 7,800) 7,802 2
de Educacién Penitenciaria del Estado de México
Desarrollar  eventos civicos, deportivos,  recreativos)
artisticos, y/o culturales que involucren a la poblacién) Evento 255 2852 309
interna, con el fin de reforzar su proceso de
reincorporacion social
Proporcionar tratamiento rehabilitatorio a los adolescentes
en internamiento a través de los procesos educativos que
Al 250) 248 -2
establece el Modelo de Educacién Penitenciaria del Estadol umne
de México
Brindar asistencia técnica a los adolescentes en|
procedimiento a través de eventos civicos, culturales) Evento 8 88 g
sociales, recreativos y deportivos.
Realizar estudios clinico médicos a internos, para conocel
su estado de salud desde su ingreso, durante su reclusién Estudio 36,0001 41,737 5,737
hasta el otorgamiento de externamiento
Otorgar consultas médicas, psiquiatricas y odontoldgicas Consulta 137.00 139,034 2034
internos
Desarrollar campafia de medicina preventiva y accione: .
Accién 0
encaminadas a preservar la salud de los internos
Proveer el servicio de alimentcién a la poblacién interna Servicio 8418 8418 o
E\aborér informes de fin de etapa esco\aﬁ del avance al Informe 15,000 16753 1753
tratamiento educativo de los internos atendidos
Tratamiento y Asistencia Técnica para la Readaptacién Social
Informe
Servicio
Estudio
T T T T T T 1
0 7,000 14,000 21,000 28,000 35,000 42,000
M Programada Alcanzada
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0201030202 CLASIFICACION Y OBSERVACION CRIMINOLOGICA
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Con base al tratamiento readaptatorio y de acuerdo a criterios criminoldgicos establecidos en cada uno de los
Centros Preventivos y de Readaptacion Social; y la penitenciaria, se implementa la evaluacién y estudios de cada
uno de los internos con el propdsito de garantizar la integridad de la poblacién en reclusidn, con base en el
tratamiento readaptatorio; para lo cual se realizaron 7 mil |18 estudios criminolégicos, 5 mil 766 valoraciones
criminoldgicas a internos, 12 mil 93 audiencias de orientacidon técnico criminoldgicas a intemos, asi como 30
clasificaciones y reclasificaciones en los 21 Centros Preventivos y en la Penitenciarfa Modelo “Dr. Guillermo
Sanchez Colin” asimismo se evalué la aplicacion del Modelo Estratégico de Readaptacion Social, es importante
referir que la actividad del crimindlogo se torna mas dificil cuando se observa la limitacion de espacios.

Unidad de Meta .
Proyecto Nombre ) Meta Alcanzada Variacién
Medida Programada
0201030202 CLASIFICACION Y OBSERVACION CRIMINOLOGICA|
Realizar s,upeN\§\one,s a los donﬁ\tor|0§ para verificar la} o 40 4001
clasificacién y ubicacién adecuada de los internos
Clasificar § los \,ntvemos de los CPRS considerando o} Acta 30 30 R
criterios criminoldgicos establecidos
Realizar entrevistas cr\mlru)/log\cas a internos en los CPRY Entrevista 600 7118 L1
donde se encuentra crimindlogo adscrito
Llevar a cabo valoraciones crlm\m')\og\cas a internos en los Estudio 550 5766 24
CPRS donde se encuentra crimindlogo adscrito
Llevar a cab? supervisiones en los CPRS durante [,OS dfag Inspeccién 20 25 5o)
de visita familiar a fin de detectar actos de corrupcién
Evaluar la aplicacion del Modelo Estratégico def .
B Evaluacion | q
Readaptacién Social
Proporcw[onar audiencia de  orientacién  técnico] Audiencia 8,000 12,093 4093
criminoldgica al intero
Clasificacién y Observacién Criminologica
Audiencia
Estudio
Entrevista
T T T T T T T 1
0 2,000 4,000 6,000 8,000 10,000 12,000 14,000
M Programada Alcanzada

0201030301 CONTROL JURIDICO DE INTERNOS Y DESPRESURIZACION PENITENCIARIA
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Parte fundamental del programa consistié en mejorar la coordinacién y vigilancia en el cumplimiento de los
lineamientos juridicos aplicables a la poblacién interna en los Centros Preventivos y de Readaptacion Social, y
penitenciaria, para lo cual se perfecciond el control para la integracién de sus expedientes clinico criminoldgicos y
la programacién a casos de internos sentenciados que cumplan con los criterios jurfdicos para su estudio en
sesiones del Consejo Técnico Interdisciplinario, a fin de valorar y dictaminar su procedencia para ser propuestos a
resolucion de los jueces ejecutores de sentencia para la obtencion de algin beneficio de ley; asimismo se impulsd
la coordinacién con diversas instituciones para eficientar los mecanismos de despresurizacion de internos que la
legislacion en la materia determine.

En este rubro, se analizaron 8 mil 326 expedientes de internos en 361 sesiones del Consejo Técnico
Interdisciplinario, emitiéndose 8 mil 326 dictdmenes técnicos de internos y preliberados para la determinacién del
Juez Ejecutor de Sentencias. Asimismo, se canalizaron a la Defensorfa de Oficio mil 93 casos de internos por
delitos no graves, asimismo realizaron 5 brigadas de trabajo a CEFERESOS e Islas Marfas.
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EJERCICIO PRESUPUESTAL CONSOLIDADO

Proyecto

Nombre

Unidad de
Medida

Meta
Programada

Meta Alcanzada

Variacién

0201030301

CONTROL  JURIDICO  DE INTERNOS Y]
DESPRESURIZACION PENITENCIARIA

Integracién de expedientes clinico criminolégico par:
actualizar y determinar la situacion juridica de internos

Expediente

2,700

2,727

27

Programar y proponer expedientes de internos
preliberados del fuero comin a sesiones de Consejo
Técnico Interdisciplinario para determinar que reunan lod
requisitos juridicos

Expediente

7,600

8,326

724

Revisar expedientes programado a sesién de Consejo
Técnico Interdisciplinario

Inspeccién

315

363

48

Llevar a cabo sesiones de Consejo  Técnicol
Interdisciplinario para emitir dictimenes técnicos de log}
casos de internos y preliberados

Sesién

315

361

44

Presentar los dictamenes emitidos por el consejo Técnicol
Interdisiplinario a los Jueces Ejecutores de Sentencias,
fundamento para la consecién o negacién de beneficios

Dictamen

7,600

8,326

724

Canalizar los casos de interos al Instituto de la Defensorial
de Oficio que se encuentran recluidos por delitos nof
graves

Interno

1,700

1,931

231

Integrar los estudios de los internos del fuero federal que}
se encuentran en tiempo, para ser analizados por g}
Comisién Dictaminadora Federal.

Estudio

310)

3104

Solicitar al Orgamo Desconcentrado de Prevencién
Readaptacion Social Federal, el traslado de internos a |
Colonia Penal Federal, Islas Marfas y CEFERESOS
conforme al perfil establecido por dicha instancia

Programa

Elaborar informes, previos y justificados a las autoridade
correspondientes relacionado a los juicios de amparo en
materia penal promovidos por la poblacién penitenciaria

Informe

550)

1,269

719

Realizar brigadas de asistencia juridica a los internos en lod
CEFERESOS e Islas Marfas

Brigada

Actualizar la base de datos del sistema de procesados
sentenciados

Interno

23,000]

93,723

70,723

Elaborar informes a los jueces ejecutores de sentencias en
relacion a la situacién juridica de la poblacién penitenciaria

Informe

1,000

1,433

433

Operar el sistema de localizacién y rastreo a preliberados]
como parte del Programa de Despresurizacion
Penitenciaria

Sistema

Sistema

Brigada

Control Jurfdico de Internos y Despresurizacién Penitenciaria

0 2

M Programada

Alcanzada

0201030401 ADMINISTRACION DE LA SEGURIDAD PENITENCIARIA
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

La seguridad penitenciaria que se implementa esta constituida por una gama de tareas, encaminadas a mantener,
preservar y salvaguardar la estabilidad y el control para la prevencidn adecuada de las Instituciones de Reclusion;
por lo que se llevaron a cabo 717 supervisiones de seguridad, 4 mil 331 registros en cacheo y 8 mil 418
monitoreos a las instituciones de reclusién y se llevé a cabo el control de acceso de un millén 18 mil |63 visitantes

en las instituciones penitenciarias.
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Unidad de Meta -
Proyecto Nombre . Meta Alcanzada Variacién
Medida Programada
ADMINISTRACION DE LA SEGURIDAD
0201030401 PENITENCIARIA
Revisién y matenimiento al armamento y equipo de
radiocomunicacién de los CPRS, Escuela de Reintegracion -
B Inspeccién 4 4
para Adolescentes, asi como al existente en el
departamento de sistemas de seguridad
Realizar traslados de \r,wtemos por motivo de audiencias 2 Traslado 29500 30,575 1079
diferentes juzgados, médicos y definitivos
Efectuar supervisiones de seguridad en los CPRS y ERSPA Inspeccidn 725 717 -8
Llevar a cabo registros (cacheos) en los CPRS y ERSPA Cacheo 4,235 4,331 94
Llevar a cabo control ,de acceso de visita familiar en lag} Visitante 1200,100) 1018163 181,937
instituciones de reclusién
Ejecutar el programa permanente de seguridad
penitenciaria en los CPRS y ERSPA a través de monitoreo Monitoreo 8418 8418
diarios, via radio base
| 7 7
mpartir cursos de formacién y actualizacién del personal Curso 20l 44 2d
de seguridad

Administracién de Seguridad Penitenciaria

Monitoreo

Cacheo

0 1,500 3,000 4,500 6,000 7,500 9,000

M Programada Alcanzada

0201030501 CAPACITACION TECNICA Y LABORTERAPIA
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Se intensificd la capacitacion técnica y laborterapia , asimismo con el fin de desarrollar en el individuo privado de
su libertad, habilidades laborales y de oficio con el objeto de que adquieran hdbitos en el trabajo que le servirdn
como instrumentos bdsicos para su incorporacidn en la sociedad, tener una ocupacién y la oportunidad de
acceder por medio de una actividad a un nivel productivo y remunerado, es por ello que se impartieron 279
cursos de capacitacion y adiestramiento para el trabajo, beneficiando a 5 mil 200 internos y se proporciond trabajo
remunerado a 2 mil 27 personas con el apoyo de 26 empresas privadas, esto es el 92.77 por ciento del total de
poblacién interna, que representan |7 mil 156 intermos, cifra superior al del afio 2007, también participaron en
actividades de terapias ocupacionales, integrandose al proceso de laborterapia, éstas importantes acciones han
permitido impulsar el tratamiento de readaptacién y reincorporacién social, asimismo se participé en expoferias
para promocionar y difundir articulos fabricados en talleres de industria penitenciaria, es importante referir que
esta industria estd sujeta a las variaciones de la oferta y la demanda de las empresas que ofrecen su participacion.

Unidad de Meta =
Proyecto Nombre ) Meta Alcanzada Variacién
Medida Programada
0201030501 CAPACITACION TECNICA Y LABORTERAPIA

Impartir cursos de capacitacién y adiestramiento par: Curso 27 279 9
trabajo a internos
Proporcionar capacitacidn para el trabajo a internos Interno 4,00 5,200) 1,20
Concretar apoyos con instituciones publicas y privadas
para impulsar el Programa de Capacitacién Acuerdo 5 10} 5
Adiestramiento para el trabajo a intemos
Proporcionar trabajo a internos Interno 1,90 2,027] |27
Proporcionar y difundir los articulos ) fabricados en lo Evento ] J
talleres de industria penitenciaria a través de expo-ferias
Internos incorporados a actividades de terapia ocupacional

Interno 17,00 17,156 156
en CPRS
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Capacitacién Técnica y Laborterapia

Interno

Interno

Interno

4,000 8,000 12,000 16,000 20,000

o

M Programada Alcanzada

0201030604 MANTENIMIENTO Y SERVICIOS PARA LA INFRAESTRUCTURA PENITENCIARIA
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

El propdsito fundamental de este programa es mantener en condiciones éptimas de funcionamiento todas las
instituciones de Prevencion y Readaptacion Social, par lo cual se efectuaron 88 dérdenes de reparacidon de
maquinaria y equipo de servicios generales, 7 mil 815 drdenes de mantenimiento a equipos e instalaciones y 183
supervisiones a la infraestructura penitenciaria, es de importancia referir que en este proyecto se vinculan las
acciones relacionadas a la direccién, control y otorgamiento de los insumos necesarios para el funcionamiento de
los Centros de Reclusidn tales como alimentacion de los internos, energfa eléctrica, telefonia, entre otros.

Proyecto Nombre Unlda‘.j de Meta Meta Alcanzada Variacién
Medida Programada

MANTENIMIENTO Y  SERVICIOS PARA LA
INFRAESTRUCTURA PENITENCIARIA

Llevar a cabo drdenes de reparacién a maquinaria
equipo de servicios generales en CPRS, ERSPA ¢ Orden 60) 88 29
INCAFOPE

Llevar a cabo ddenes de mantenimiento a equipo ¢
instalaciones de los CPRS, ERSPA y demds unidade Orden 6,540 7815 1,279
responsables de la DGPRS

Desarrollar el programa de supervisiones a I}
infraestructura penitenciaria en los Centros Preventivos
de Readaptacién Social y Escuela de Reintegracién Social
para Adolescentes

0201030604

Inspeccién 180f 183 3]

Llevar a cabo drdenes de mantenimiento a los inmuebles}

. Orden 160] 24 -134
que ocupan las Preceptorfas Juveniles

Mantenimiento y Servicios para la Infraestructura Penitenciaria

Orden

Inspeccion

0 60 120 180

M Programada Alcanzada

0301010101 AVERIGUACIONES PREVIAS
PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA

La Procuraduria General de Justicia del Estado de México es la Institucién del Poder Ejecutivo en la cual se
organiza el Ministerio Publico, tiene entre otras funciones, la de prestar consejo juridico al Gobierno del Estado,
vigilar el respeto de las leyes por parte de todas las autoridades del Estado, informar al Gobernador sobre las
Leyes y Reglamentos contrarios a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la Constitucién del
Estado y proponer las medidas necesarias para su correccidn, que van desde propuestas para su modificacion
hasta la formulacién de propuestas para la interposicidon de controversias ante las autoridades competentes
cuando el caso lo amerite.

La actuacién de la Procuradurfa se instrumenta a partir del Pilar 3 del Plan de Desarrollo del Estado de México
2005 - 201 |, que marca el compromiso gubernamental de asegurar una procuracion de justicia profesional,
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pronta, de acceso igualitario para todos los mexiquenses y de pleno respeto a los derechos humanos y de las
prerrogativas que les otorgan las leyes estatales.

Ello forjard el sustento de una seguridad publica eficaz y confiable, que garantice la seguridad de las familias y la
proteccién de su patrimonio a través de un modelo estratégico de seguridad con sistemas inteligentes y de
investigacion, que controlen el fendmeno delictivo, hagan prevalecer la gobernabilidad vy la vigencia del Estado de
Derecho.

En este contexto, procurar justicia es una funcién basica de gobierno e importante que da sustento a una sociedad
de leyes y de convivencia social armdnica. De ahi que procurar justicia quiera decir ejercer el estricto apego a las
leyes en el proceso de la justicia que lleve finalmente a una aplicacién exacta de las penas, en un contexto de
respeto a los derechos humanos y de hacer valer las prerrogativas que otorgan la Carta Magna y la Constitucién
del Estado de México a la ciudadania mexiquense y con ello fortalecer la vida democrética.

Para cumplimentar tal responsabilidad, es necesario disponer de los recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y
financieros necesarios que demanden las dreas sustantivas y adjetivas de la Procuraduria, sin menoscabo en
considerar que cada afio se incrementa la demanda social del servicio, lo que se ve reflejado en el incremento de
las cargas de trabajo y en la necesidad de incrementar la eficiencia en el servicio para garantizar una adecuada
atencion a la ciudadanfa.

En este marco, el presupuesto autorizado se destind a atender las necesidades mihimas que garantizaran la
ejecucién de los programas de la Procuradurfa General de Justicia, asi como de aquellas actividades
complementarias que son necesarias para el buen desempefio de la Institucién, dentro de las cuales se encuentran
entre otras, el cumplimiento de convenios interinstitucionales, reuniones de trabajo, supervisiones a Centros de
Justicia y Agencias Ministeriales para verificar su desempefio y apego a la legalidad y al respeto a los derechos
humanos, en el inicio, integracidn, determinacion y consignacién de las averiguaciones previas.

Para el cumplimiento de las tareas asignadas que le confiere el orden juridico estatal, la Procuradurfa dispuso de
una estructura conformada por || Subprocuradurfas Regionales, 4 Fiscalias Especiales, una Fiscalia General, 40
centros de justicia y 95 agencias del Ministerio Publico, la cual le permitié ofrecer a la ciudadanfa una capacidad
institucional de atencidn de 125 municipios mexiquenses que conforman |6 regiones del Estado de México.

El Programa de Averiguaciones Previas tiene como actividad principal, iniciar, integrar, dar trdmite y determinar las
actas iniciadas por presuntos hechos delictivos, con estricto apego al marco legal; asi como dar respuesta a las
consultas que sobre las averiguaciones previas plantee la ciudadanfa. Adicionalmente, se considera dentro esta
tarea fundamental, la direccion, organizacion y control de las investigaciones para el esclarecimiento del hecho
denunciado como conducta delictiva, asi como la organizacién y control del archivo y guarda de las actas de
averiguacién previa que fueron determinadas con ponencia de reserva o de no ejercicio de la accién penal, asf
como la supervision y control de Mesas de Tramite y la atencidn en particular de los asuntos especiales.

Durante el periodo de evaluacion, se iniciaron 256 mil 957 averiguaciones previas, se consignaron 31 mil 672, se
remitieron al archivo 27 mil 395, a reserva |68 mil 980 y 60 mil 928 se remitieron a otras autoridades.

La determinacién de las actas iniciadas conforma la actividad sustantiva del trabajo ministerial, porque cada asunto
requiere de un estudio especializado, su integracidn y la conclusion a la que llega el Agente del Ministerio Pdblico,
la que después serd defendida ante los érganos jurisdiccionales correspondientes.

Entre los delitos mas frecuentes destacan el robo con | 10 mil 272 actas iniciadas, lesiones con 53 mil 505; dafios
en los bienes con 18 mil 930; fraude con 4 mil 735; violacién con 2 mil 960; despojo con 2 mil 843 y abuso de
confianza con 2 mil 393.
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TOTAL DE
AVERIGUACIO
DELITO NES PREVIAS
INICIADAS
ROBO 110,272
CASA HABITACION: Con Violencia 2973
Sin Violencia 8,861
EMPRESA : Con Violencia 403
Sin Violencia 831
COMERCIO: Con Violencia 2,571
Sin Violencia 5,633
VEHICULOS: Con Violencia 12,588
Sin Violencia 20,677
BANCOS 89
ROBO A CAJERO AUTOMATICO 183
PEATONES 45,243
TRANSPORTES DE CARGA 604
TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS 2,097
AUTOPARTES 815
ROBO A INTERIOR DE VEHICULOS 6,704
ABIGEATO 423
ABUSO DE CONFIANZA 2,393
FRAUDE 4,735
DESPOJO 2,843
DANO EN LOS BIENES  Doloso 5924
Culposo 13,006
LESIONES Doloso 40,155
Culposo 13,350
* HOMICIDIO Doloso 1,193
Culposo | .563
ABANDONO DE FAMILIARES 25
ABANDONO DE INCAPACES 148
ABORTO 92
ABUSO DE AUTORIDAD 984
ACOSO SEXUAL 124
ACTOS LIBINIDOSOS 1,816
ACUSACION O DENUNCIAS FALSAS 90
ADULTERIO 1]
ALLANAMIENTO DE MORADA 1,831
ASALTO 39
ATAQUE A LAS VIAS DE COMUNICACION Y
MEDIOS DE TRASPORTE 134
BIGAMIA 30
CALUMNIAS 42
COHECHO POR PARTICULAR 346
COHECHO POR SERVIDORES PUBLICOS 47
CONTRA EL AMBIENTE 359
CONTRA LA FLORA Y LA FAUNA SILVESTRE 5
CORRUPCION DE MENORES 28
DELINCUENCIAN ORGANIZADA 4
DELITOS COMETIDOS POR
FRACCIONADORES 328
DENUNCIA DE HECHOS 30,259
DENUNCIAS REFERENTES AL ART. 420 3,153
DIFAMACION 443
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TOTAL DE
AVERIGUACIO
DELITO NES PREVIAS
INICIADAS

DISPARO DE ARMA DE FUEGO 176
ESTUPRO 219
FALSIFICACION DE DOCUMENTOS 378
FALSIFICACION DE SELLOS, LLAVES O
MARCAS OFICIALES 10
FALSIFICACION DE SELLOS, LLAVES O
MARCAS PARTICULARES 3
INCESTO 6
INCUMPLIMIENTO DE  OBLIGACIONES
ALIMENTICIAS 3,528
INJURIAS |38
MALTRATO FAMILIAR | 44|
OTROS DELITOS 7,734
PORTACION, TRAFICO Y ACOPIO DE
ARMAS PROHIBIDAS 1,234
PRIVACION DE LA LIBERTAD 565
PRIVACION DE LA LIBERTAD DE INFANTE 223
RAPTO 31
SECUESTRO 136
SUSTRACCION DE HIJO 248
TRAFICO DE MENORES 12
USURPACION DE FUNCIONES PUBLICAS
O DE PROFESIONES 137
VIOLACION 2,960
VIOLACION EQUIPARADA 213
VIOLACION TUMULTUARIA 27

TOTAL: 256,957

Del total de denuncias recibidas por la Procuradurfa, algunos delitos presentaron un comportamiento hacia la baja
si se comparan con los datos reportados en el ejercicio 2007, como podra observarse en el cuadro siguiente:

DELITO BAJA
%
MEDIO AMBIENTE 28.2
ABIGEATO 164
ROBO A EMPRESA 13.5
LESIONES 8.5
ALLANAMIENTO DE MORADA 8.2
SUSTRACCION DE HIJO 6.4
ESTUPRO 2.7
DANO EN BIENES 2.3
FRAUDE |7
ABUSO DE CONFIANZA 0.6

Por su impacto en la sociedad y por constituirse en generador inercial de otro tipo de ilicitos, se prestd atencién
especial a combatir el robo de vehiculos. En el periodo que se informa, fueron desmembradas 33 bandas y se
detuvo a 144 de sus integrantes.
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De igual forma, los operativos de prevencion del robo a transporte de mercancia favorecieron un combate eficaz
a este tipo de ilicitos. En el ejercicio de evaluacion, se iniciaron 604 averiguaciones previas, fueron desmembradas
23 bandas y se detuvo a |26 personas, se logré recuperar mercancia robada por un valor superior a los 37
millones de pesos, la cual fue devuelta a sus legitimos propietarios. La proteccion de los bosques mexiquenses y
del desarrollo sustentable, se basa fundamentalmente en las acciones desarrolladas por la Fiscalfa Especial para
Combatir los Delitos Contra el Ambiente. Durante el afio fueron realizados ||| operativos de prevencion en
contra de la tala clandestina y se detuvo a 296 personas, se aseguraron mas de 388 metros cibicos de producto
forestal maderable, 76 motosierras y 44 vehiculos. Fueron consignadas |02 averiguaciones previas y se dictaron
64 autos de formal prision.

Por otra parte, el desarrollo planeado y armdnico de las regiones mexiquenses, exige desterrar las practicas del
fraccionamiento ilegal de la tierra, que acaban con los recursos naturales y hace inviable el hédbitat en zonas
construidas ilegalmente y sin los servicios minimos indispensables. En el ejercicio, la Fiscalfa Especial para Combatir
Delitos Cometidos por Fraccionadores, realizé |36 operativos, detuvo a 67 presuntos fraccionadores, asegurd |12
predios y se evitd la invasion en 4 mil 538 lotes. Fueron consignadas |22 averiguaciones previas y se dictaron 53
autos de formal prisién.

Unidad de Meta
Proyecto Nombre ) Meta Alcanzada Variacién
4 Medida Programada
0301010101 AVERIGUACIONES PREVIAS

Averiguaciones previas iniciadas Averiguacién Previa 251,121 256957 5834
Averiguaciones previas consignadas Averiguacion Previa 40,18 31,677 -8,509
Averiguaciones previas en archivo Averiguacién Previa 24,307 27,395 3,089
Averiguaciones previas remitidas a otras autoridades Averiguacion Previa 32,713 60928 28219
Averiguaciones previas en reserva Averiguacién Previa 108,958 168,980 60,022
Peticiones de colaboracién Documento 3,000 1,066 -1,934
Remisiones de Averiguaciones Previas por Incompetencia | Averiguacién Previa 5000 3002 _1998
Realizacién de operativos especiales Operativo 146 132 - 14
Audiencia publica de la Subprocuraduria Regional Audiencia 7,161 8,900 1,739
Integracién de informes ejecutivos de homicidios dolosos

de mujeres y del programa de seguimiento Informe 28 0| -28
Reuniones interinstitucionales para la implementacién de

programas y politicas publicas para la atencion de

homicidios dolosos en agarvio de mujeres Reunién 70 47| -23

Averiguaciones Previas
Averiguacion Previa
Averiguacién Previa
i T T T T T T |
0 10000 20000 30000 40000 50,000 60,000 70,000
M Programada Alcanzada

0301010102 SERVICIOS PERICIALES
PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA

La actividad desarrollada por los Servicios Periciales de la Procuraduria General de Justicia, apoya el quehacer del
Ministerio Publico y de la Policla Ministerial en la integracion de pruebas que permiten conformar los elementos
probatorios para el esclarecimiento de los hechos delictuosos. La actividad de los servicios periciales se ve
concretizada en la emisién de dictdmenes periciales en diversas disciplinas, que parten de la preservacion,
recoleccién y manejo de indicios. Asimismo, se estrechan, mantienen y fortalecen relaciones con dependencias
homdlogas, instituciones cientificas y educativas, lo que permite intercambiar informacion, experiencias Yy
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conocimiento, asi como adoptar mejores prdcticas para incrementar la calidad en el servicio con base en un mejor
sustento cientifico.

La demanda de solicitudes de intervencién pericial en sus diferentes departamentos y especialidades es variable,
basicamente comprende la identificacion dactiloscpica, transito terrestre, valuacion de dafios automotrices vy
mecanica automotriz, criminalistica, balistica y siniestros, laboratorios especializados, peritos diversos y genética
humana para la identificacién de paternidad a través del ADN. Con la tarea pericial se proporciona a la autoridad
correspondiente un elemento que le permite mayor precisidn en sus actuaciones.

En la medicina forense se proporcionan diversos servicios, como certificados médicos y emisién de dictdmenes,
destacando por sus logros los certificados de lesiones, psicofisicos, ebriedad, edad clinica, ginecdlogos,
androldgicos, sanidad, necropsias, antropoldgico, odontologfa y criminologfa. El alcance del trabajo ministerial
permitié dar cumplimiento a los requerimientos de intervencién pericial solicitados; dentro de los resultados
sobresalientes alcanzados, destaca la emision de 452 mil 434 dictdmenes y 233 mil 964 certificados de no
antecedentes penales.

SERVICIOS PERICIALES
DICTAMENES EMITIDOS 452434
SERVICIO MEDICO FORENSE 328444
TRANSITO TERRESTRE 38,322
DACTILOSCOPIA 17,030
LABORATORIOS ESPECIALIZADOS 24,268
CRIMINALISTICA 15,820
IDENTIFICACION HUMANA 1,428
CRIMINOLOGIA 416
ESPECIALIDADES MEDICAS 7700
DIVERSOS 19,006
CERTIFICADOS DE NO ANTECEDENTES PENALES 233,964

Con el objeto de hacer un servicio mds transparente, eficaz, eficiente y apegado a la normatividad establecida en la
materia, asi como para prever posibles actos de corrupcién y de distorsion en la integracion de las pruebas
periciales, se atendieron mil 530 comparecencias de peritos ante diversas autoridades.

En el periodo de evaluacidn, el Instituto de Servicios Periciales logré un avance importante en la simplificacién del
trdmite de expedicion de certificados de no antecedentes penales, subiendo a la pdgina de internet de la
Procuradurfa y para disposicion de todo el publico, el formato electrénico para el pago del servicio en instituciones

bancarias.

Unidad d Meta .
Proyecto Nombre o Meta Alcanzada Variacién
Medida Programada
0301010102 SERVICIOS PERICIALES
Elaboracién de dictdmenes periciales Dictamen 439,349 452434 13,089
Emisién de certificados de antecedentes no penales Certificado 231,827 233964 2,137
Servicios Periciales
Certificado
Dictamen
0 100,000 200,000 300,000 400,000 500,000
B Programada Alcanzada
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0301010103 RESPONSABILIDADES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS
PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA

El Programa de Responsabilidades tiene el objetivo de agilizar la investigacién de hechos presumiblemente
delictuosos, denunciados por la sociedad mexiquense y sus organizaciones en contra de servidores publicos que
afectaron sus intereses mediante el desempefio de sus funciones de manera incorrecta. En este sentido, son
atendidas denuncias contra servidores publicos en los diferentes niveles de gobierno y de competencias
territoriales dentro del Estado de México.

Durante el ejercicio que se informa se iniciaron 6 mil 37| averiguaciones previas en contra de servidores publicos
estatales, municipales y de los organismos auxiliares; fueron consignadas 770 actas ante los drganos jurisdiccionales
correspondientes mediante las cuales se ejercité accién penal en contra de mil 170 servidores publicos.

DIRECCION GENERAL DE RESPONSABILIDADES

AVERIGUACIONES PREVIAS:

INICIADAS 6,371
CONSIGNADAS 770
ARCHIVO 301
RESERVA 4,002
ELEMENTOS CONSIGNADOS | 1,170

Proyecto Nombre U::gz&:e Pro?r:tn;:a da Meta Alcanzada Variacién

RESPONSABILIDADES DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS

Averiguaciones previas iniciadas en contra de los
servidores publicos

0301010103

Averiguacion Previa 6,000 6,371 371

Averiguaciones previas consignadas en contra de los
servidores publicos

Averiguacién Previa 900 770) -13

Responsabilidades de los Servidores Publicos

Averiguacion Previa

Averiguacién Previa

0 1,000 2000 3000 4000 5000 6,000 7,000

M Programada Alcanzada

0301010104 SALVAGUARDA DE LA INTEGRIDAD INSTITUCIONAL
PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA

Para el cumplimiento de sus actividades sustantivas, la Procuraduria General de Justicia dispone de una
infraestructura fisica adecuada a determinada capacidad de respuesta institucional. Cuando la demanda del servicio
se incrementa, se construye o se adecla mds infraestructura fisica, la que termina por no ser suficiente para cubrir
el aumento en la demanda del servicio. Lo anterior, ocasiona un aumento significativo de las cargas de trabajo para
el personal sustantivo, el cual resulta incluso superior al de instituciones similares de otras entidades federativas asf
como de la Procuradurfa General de la Republica.

En este orden de ideas, es importante precisar que cuando la Federacidn transfiere recursos para la seguridad
publica a las entidades federativas via el Ramo 33, se hace en condiciones de iniquidad, siendo el Estado de
México la entidad menos favorecida si se consideran la poblacion, cargas de trabajo y recursos disponibles. La
Procuradurfa llevd a cabo |64 investigaciones especiales en apoyo de diferentes dreas que la conforman y ejecutd
242 procedimientos de mejoramiento del desempefio y calidad profesional del personal.
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Unidad de Meta -
Proyecto Nombre . Meta Alcanzada Variacién
Medida Programada
SALVAGUARDA DE LA INTEGRIDAD
0301010104 INSTITUCIONAL
Investigaciones especiales en apoyo a la procuradurfa vestgacT 200 164 34
general de justicia
Mejorar el desempefio y calidad profesional del personal Procedimiento 200 242 42

Salvaguarda de la Integridad Institucional

Procedimiento

Investigacién

0 50 100 150 200 250 300
M Programada Alcanzada

0301010105 CONTROL DE PROCESOS
PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA

Con el objeto de avanzar en el proceso de la justicia, hacer una procuracion de justicia mds transparente, accesible
a la sociedad mexiquense y en donde se privilegie el ejercicio de la legalidad, esta Representacién Social radicé
ante la autoridad jurisdiccional competente 32 mil 527 causas y esta emitié |4 mil 218 autos constitucionales. De
7 mil 876 sentencias dictadas, 6 mil 411 fueron condenatorias, 263 mixtas y mil 202 absolutorias. La Procuradurfa
alcanzd un fndice de eficacia del 84.7 por ciento, en donde el érgano jurisdiccional correspondiente coincidié con
la conclusiéon emitida por el Ministerio Publico.

RESULTADOS DEL EJERCICIO DE LA ACCION PENAL
CAUSAS RADICADAS 32,527
= CON DETENIDO 8,837
= SIN DETENIDO 23,690
AUTOS CONSTITUCIONALES 13,886
» DE FORMAL PRISION 10,623
= DE LIBERTAD 1,379
= DE SUJECION A PROCESO 1,884
SENTENCIAS 7613
= CONDENATORIAS 6,411
= ABSOLUTORIAS 1,202
Unidad de Meta -
Proyecto Nombre Medida Programada Meta Alcanzada Variacién
0301010105 CONTROL DE PROCESOS
Determinacion de autos de formal prision Resolucion 10,767 10,623 -144)
Determinacion de autos de sujecion a proceso Resolucion 1,544 1,884 34
Determinacion de autos mixtos Resolucién 437 332) -1 09)
Determinacion de sentencias condenatorias Sentencia 6,093] 6411 318
Determinacion de sentencias mixtas Sentencia 245 263 18
Determinacion de sentencias absolutorias Sentencia 1,481 1,202 -279)
Control de Procesos
Sentencia
Sentencia
Sentencia
Resolucién
Resolucién
Resolucién
0 2,000 4,000 6,000 8,000 10,000 12,000
M Programada Alcanzada
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0301010106 FORMACION Y CAPACITACION PROFESIONAL EN PROCURACION DE JUSTICIA
PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA

El Instituto de Formacion Profesional y Capacitacion, organismo desconcentrado de la Procuraduria General de
Justicia del Estado de México y adscrito a la Subprocuraduria General de Coordinacién, es la instancia encargada
de brindar formacion y capacitacion al personal operativo, actividad que se lleva a cabo de acuerdo a la demanda y
necesidades del servicio. Actualmente el Instituto es la Unica instancia que realiza los procesos de reclutamiento,
seleccién y evaluacién del personal operativo que ingresa a la Institucién, llevando a cabo la capacitacién basica y
especializada que requieren los elementos del personal sustantivo de la Procuradurfa.

FORMACION Y CAPACITACION
TOTAL
CURSOS T T
MINISTERIO PUBLICO 2,405
POLICIA MINISTERIAL 46|
PERITOS 501
TOTAL 3,377

En lo referente a evaluacién y certificacion, para cumplir con las normas emitidas por el Sistema Nacional de
Seguridad Publica, se realizaron diversas evaluaciones a la Policia Ministerial, personal ministerial y perito, para
garantizar el adecuado desempefio de sus funciones. En el ejercicio que se informa, se practicaron 848 exdmenes
psicolégicos, 796 médicos, 140 fisico-atléticos, mil 407 de conocimientos y 680 sobre deteccién del uso de drogas.

Unidad d Meta o
Proyecto Nombre nidad de Meta Alcanzada Variacién
Medida Programada
FORMACION Y CAPACITACION PROFESIONAL EN
0301010106
PROCURACION DE JUSTICIA
Actualizacién de personal sustantivo Participante 1,050 3,377 2,327

Formacién y Capacitacién Profesional en Procuracién de Justicia

Participante

0 500 1,000 1,500 2,000 2,500 3,000 3,500 4,000

M Programada Alcanzada

0301010107 PREVENCION DEL DELITO
PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA

Como parte de los Programas Sociales desarrollados por la Procuraduria General de Justicia, el Instituto de
Prevencion del Delito cuenta con 4 programas en materia de prevencién del delito y promueve campafias de
informacion entre los sectores publico privado y social a fin de prevenir el delito; mantiene reuniones con
municipios y dependencias estatales y federales, realiza foros en materia de prevencién del delito y firma
convenios de coordinacidn con organismos del Poder Piblico Federal. Dentro de los resultados mds importantes,
destaca la celebracién de 28 reuniones de trabajo con diversas instancias publicas, privadas y sociales y la
realizacién de 9 campafias de informacién para promover una cultura de prevencion del delito.
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Unidad de Meta .
Proyecto Nombre ) Meta Alcanzada Variacién
Medida Programad_a
0301010107 PREVENCION DEL DELITO
Camparias de informacién con sectores pubhc/o‘ privado y Camparia 4 9 3
sociales para promover la cultura de prevencién del delito.
Reuniones de trabajo con dependencias federales, Reunidn 24 28 4
estatales, municipales y con los sectores privado y social.
Convenios de coordinacién o colaboracion con organismo
del poder publico federal, estatal y municipal, y con los Convenio 2
sectores privado y social.
Investigacidn para determinar la génesis de las conductas Investigacion ) o )
antisociales y los delitos.
DesilrroHar programas de partrcw/pacron ciudadana en el Hregaie B 4 |
disefio de acciones de prevencioén del delito.
Prevencién del Delito
Programa
Investigacion
Convenio
Reunién
Campafia
T
0 5 10 15 20 25 30
M Programada Alcanzada

0301010108 EVALUACI(')N DE LOS SERVICIOS DE PROCURACION DE JUSTICIA
PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA

A fin de garantizar un estricto apego a la legalidad en el desarrollo de las funciones del personal Ministerial, Policial
y Pericial; la Visitadurfa General llevd a cabo visitas de supervision y evaluacion técnico-juridica, formulando las
instrucciones y recomendaciones que subsanaron las deficiencias detectadas a las cuales dio posterior seguimiento.
Lo anterior, con el propdsito de disminuir précticas lesivas de los Servidores Publicos en contra de la Institucidn,
evitar la impunidad y disminuir los indices de corrupcién. En el perfodo que se informa, se practicaron 4 mil 752
visitas.

Unidad de Meta
Proyect Nomb - Meta Al d Variaciéi
royecto lombre Medida Programada a Alcanzada ariacion
EVALUACION DE LOS SERVICIOS DE
0301010108 PROCURACION DE JUSTICIA
Visitas Técnico-Juridicas a unidades ministeriales, policiales Visita 2160 4752 259
y periciales
Evaluacién de los Servicios de Procuracién de Justicia
Visita
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0301010201 APREHENSIONES
PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA

Como parte fundamental de las actividades de la Policfa Ministerial, estd el cumplimiento de mandamientos
judiciales y detencién de personas, ya sea en flagrancia o mediante orden de aprehensién. En el periodo que se
informa, se detuvieron 36 mil 730 personas, de las cuales 24 mil 53 fueron en flagrancia y |2 mil 677 por orden de
aprehension.
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Fueron desmembradas 182 bandas dedicadas principalmente al robo en sus diferentes modalidades y se detuvo a
786 de sus integrantes. Se recuperaron | | mil 905 vehiculos reportados como robados y se aseguraron 877 armas
de diverso tipo y calibre.

La Policia Ministerial recibié 12 mil 788 drdenes de aprehensién y se ejecutaron |4 mil 85; mil 608 érdenes
cumplimentadas correspondieron al Programa de Abatimiento al Rezago. Asimismo, se recibieron |9 mil 456
ordenes de presentacion, mismas que se ejecutaron en su totalidad, se recibieron 8 mil 19 de comparecencia y se
cumplieron |5 mil 65, la diferencia corresponde a el abatimiento de mandamientos en rezago.

CUMPLIMIENTO DE MANDATOS JUDICIALES
APREHENSION
RECIBIDAS 12,788
EJECUTADAS 14,085
PRESENTACION
RECIBIDAS 19,456
CUMPLIDAS 19,456
COMPARECENCIA
RECIBIDAS 8,019
CUMPLIDAS 15,065
Proyecto Nombre U;]i::;ﬂd:e Pro:Ir:tr:a da Meta Alcanzada Variacién
0301010201 APREHENSIONES
Disminucién de érdenes de aprehensién rezagadas Orden 3,00 1,608 -1.39%
Ejecucién de érdenes de aprehension recibidas Orden 15,00 14,085 =915
Cumplimiento de érdenes de comparecencia recibidas Orden 13,30 15,065 1,769
Cumplimiento de drdenes de presentacion recibidas Orden 16,00 19,456 3,456
Aprehensiones
Orden
Orden
Orden
Orden
0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000 16000 18000 20,000
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0301010202 POLITICA CRIMINAL Y COMBATE A LA DELINCUENCIA
PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA

El objetivo del Programa de Politica Criminal y Combate a la Delincuencia, es el de prevenir y combatir a la
delincuencia organizada; fomentar una cultura social en materia de prevencion del delito y promover la
participacién de la comunidad; realizar patrullajes y hacer operativos conjuntos con la Procuraduria General de la
Republica, la Policfa Federal Preventiva, la Agencia de Seguridad Estatal y las policlas municipales.

Como resultado de incorporar nuevas tecnologfas en la investigacion del fendmeno delictivo, es indispensable
avanzar en el proceso de georeferenciacién hasta lograr completar la cartografia de incidencia delictiva que llegue
a los niveles de colonia y barrio, con el objeto de mejorar las politicas de distribucién de los elementos de la
Policfa Ministerial, para ello se considerard la presencia de las demds corporaciones de los tres niveles de gobierno,
especialmente la de la Policia Federal Preventiva, ya que con la sincronizacidn de acciones se logrard aprovechar
éptimamente los recursos humanos.

Aunque la prevencion del delito es una actividad propia de la Policia Preventiva mexiquense, la presencia de la
Policfa Ministerial en las calles mediante la realizacién de operativos también coadyuva al propésito indicado, por
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ello es indispensable dotarla de altos niveles de capacitacién y formacién ética, con una dotacién de armamento
adecuado para combatir al crimen organizado. La difusidn de la cultura de prevencion del delito, es un elemento
importante en el abatimiento de los indices de criminalidad, ya que permite fomentar la denuncia ciudadana,
misma cuya realizacién aporta mayores elementos para identificar de manera puntual las zonas de mayor
criminalidad.

Durante el periodo de evaluacién, se mantuvo como accién permanente el patrullaje en el territorio de la entidad
los 365 dias del afio, realizando operativos de prevencién en ciudades y municipios densamente poblados y que
registran un mayor fndice delictivo; asi como en carreteras y caminos de mayor afluencia vehicular en los que se
reportan mds asaltos. En accién coordinada con instituciones policiales, se realizaron 259 operativos especiales en
tianguis de autos y se recuperaron | | mil 905 vehiculos reportados como robados.

Unidad de Meta
Proyecto Nombre ) Meta Alcanzada Variacién
4 Medida Programada
POLITICA CRIMINAL Y COMBATE A LA
230010202 DELINCUENCIA
Desarrollo de o.peratlvos con otras corporaciones Operiive 00 1094 494
policiacas y militares
Des,arroHo de operativos en zonas de comercializacién de PTG 700 259 441
vehiculos
Investigacion y recuperacion de vehiculos robados Vehiculo 18,00 11,905 -6,095
Cumplimiento /de Srdenes de investigacion asignadas por Investigacion 30000 331,090 31090
el Ministerio Pdblico

Politica Criminal y Combate a la Delincuencia

Operativo

Operativo
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0301010301 DEFENSORIA DE OFICIO
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

El Instituto de la Defensorfa de Oficio amplié su capacidad para atender con mayor especializacién y cobertura,
creando la figura de defensores de oficio especializados en lenguas indigenas, itinerante, juzgados orales v justicia
de adolescentes. Asimismo, ante la premisa de direccionar sus acciones fortaleciendo sus programas para respetar
el orden social y hacer respetar el orden juridico, proporciona obligatoria y gratuitamente defensa juridica en
materia penal, civil y familiar a un mayor nimero de personas que lo requieran o soliciten actuando como
institucion mediadora, representante y defensora de los derechos de los individuos ante las instancias juridicas,
disefiando medidas de transicién, permitiendo la eficiencia del servicio, reduciendo los tiempos de respuesta,
eliminando requisitos, descentralizando los servicios gratuitos de manera eficaz y transparente.

A través de los 262 defensores publicos que integran el Instituto de la Defensorfa de Oficio, 5.6 por ciento mas a
los existentes en el afio 2007, se implementaron estrategias tdcticas y métodos que permitieron agotar los
elementos juridicos procesales al intervenir en 19 mil 331 asuntos, beneficiando a 22 mil 758 sujetos activos del
delito ante los ministerios publicos y drganos jurisdiccionales (Anexo ). Se mantiene el otorgamiento de fianzas
de interés social otorgadas gratuitamente hasta por un monto de 40 mil pesos en la mayorfa de los delitos, lo cual
es el monto mas alto del pafs, a excepcidon de los delitos sexuales y patrimoniales; a fin de extender esta
prestacion de orden publico, se mantiene el convenio con fundacion TELMEX, a través del programa “Reintegra”
que otorga un monto de hasta |15 mil pesos y cubre delitos patrimoniales. En el periodo que se informa, se
expidieron 3 mil 991 pdlizas beneficiando a igual nimero de personas de escasos recursos econdémicos logrando
con ello su reinsercién social y ahorrando al estado en manutencidn de internos en centros preventivos y de
readaptacion social en aproximadamente 518 mil pesos diarios.
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En relacién al afio 2007 se incrementd un 32.9 por ciento el nimero de patrocinados, otorgando en el afio que se
informa 5 mil 668 patrocinios a través de la intervencion de la defensa publica en asuntos civiles, familiares y
mercantiles, permitiendo la resolucidn eficaz y oportuna de las solicitudes juridicas vertidas. En el marco de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos que reconoce la obligacién del poder publico para
proteger a nuestras etnias, a los discapacitados y a las personas de la tercera edad, el Instituto de la Defensorfa de
Oficio proporciond asesorfa, defensa y patrocinio a mil 246 personas que representan un 334 por ciento mas a las
proporcionadas en el afio 2007 otorgdndoles una atencién de igualdad, alta calidad y atencién inmediata (Anexo

.

Ante la existente demanda de orden publico, a fin de concordar la norma y la necesidad permanente de las
personas que se ven afectadas en sus derechos, se les brindd 91 mil 880 asesorfas en cualquier materia juridica, a
través del drea de asesorfas ubicadas en las 3 direcciones regionales en los municipios de Naucalpan, Ecatepec,
Toluca y de la defensa oficial quien tiene la obligacién de otorgarla no importando el lugar de adscripcidn, cifra que
representa un 6.58 por ciento mas a la proporcionada en el afio 2007.

Proyecto Nombre Umdafi de Meta Meta Alcanzada Variacién
Medida Programada
0301010301 DEFENSORIA DE OFICIO
Defensa adecuada, obligatoria y gratuita en materia penal Defensa 21,000] 19,331 -1,669
Tramitar fianzas de |nte,rés social a favor de inculpados de Fianza 3500 399] 91
€5Cas0s recursos econdmicos
Patrocinio gratuito en materia civil, mercantil y familiar en
primera y segunda instancia ante el Tribunal Superior de Patrocinio 3,250] 5,668 2418
Justicia del Estado de México
Apoyar y representar juridicamente a los indfgenas, Patrocinio 400 I 244 844
discapacitados y personas de la tercera edad
Asesorfa gratuita en las materias penal, civil, familiar y
mercantil, a las personas que lo soliciten y a las que son
canalizadas a este Instituto Asesorfa 75,000 91,880 16,880
Programa itinerante "Una Defensa de Compromiso" Municipio 65 70 5
Realizar visitas de supervisién en las diversas adscripciones
de los defensores de oficio y de éstos a sus internos Visita 3500 3784 284
Tramitacién de amparos directos en materia penal, civil,
familiar y mercantil Amparo 250 357 107
Instalacién de médulos de atencién al pdblico, Programa
"Una Atencién con Compromiso" Mddulo 50 54 4
Realizacién de estudios socioeconémicos para la
procedencia del servicio Estudio 9,000 12,257 3,257
Elaboracién de dictdmenes periciales en diversas materias Peritie 450 514 4
Difusién del servicio que presta el Instituto de la
Defensorfa de Oficio a la poblacién mexiquense Publicacién 50 75 25|
Celebrar reuniones con Etnias Reunién 15 27 12
Implementar acciones de capacitacién para funcionarios
integrantes del Instituto Curso 15 16 |
Implementar acciones de profesionalizacién para
funcionarios integrantes del Instituto Conferencia 12 3| 19
Programa "Los Derechos de los Adolescentes, Un
Compromiso" Platica 50 71 21
Disefio y elaboracién de la revista "Ponciano Arriaga” Revista ) ) 0
Publicaciones juridicas Libro 2| 2 0]

Defensorfa de Oficio
Platica
Curso
0 10 20 30 40 50 60 70 80
M Programada Alcanzada
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0301010302 COORDINACION DEL MINISTERIO PUBLICO
PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA

La Coordinacién del Agentes del Ministerio Publico tiene como tarea la depuracion de las averiguaciones previas
concluidas. Con el fin de cubrir las insuficiencias de personal para realizar la actividad encomendada, se apoya en
prestadores del servicio social de alta capacidad profesional. Asimismo, se realizan estudios de las averiguaciones
previas en reserva y no ejercicio de la accién penal, lo que permite avanzar en la depuracién de los expedientes.
En el gjercicio de evaluacion, la Coordinacién de Agentes del Ministerio Piblico Auxiliares del C. Procurador,
estudid, autorizd o revocd, averiguaciones previas con ponencia de reserva o no ejercicio de la accién penal,

dictaminando | | 7 mil 845 actas.

Unidad de Meta

ejercicio de la accion penal a solicitud del ofendido

Proyecto Nombre ) Meta Alcanzada Variacién
4 Medida Programada
0301010302 COORDINACION DEL MINISTERIO PUBLICO

Depuracion de averiguaciones previas concluidas para Ao 120,000 147,785 27789
remision al archivo del poder ejecutivo

Estudio de averiguaciones RS G RESERy 1o Sdde A 150,000 117,845 32159
de la accion penal para su autorizacion o revocacion

Revision de averiguaciones previas con ponencia de no Averiguacion 120 7 47

Coordinacién del Ministerio Piblico

Averiguacion

Averiguacion

0 40,000 80,000 120,000 160,000
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0301010304 APOYO JURIDICO Y CONSULTIVO PARA EL MINISTERIO PUBLICO
PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA

La Direccion General Juridica y Consutltiva intervino en 12 mil 930 actos de representacién y patrocinio de los
intereses de la institucion, de los cuales |2 mil 427 fueron por juicios de garantfas y 503 de representacién o

patrocinio de los intereses de la Procuradurfa.

Unidad de Meta
Proyecto Nombre . Meta Alcanzada Variacién
4 Medida Programada
APOYO JURIDICO Y CONSULTIVO PARA EL
0301010304 lMiNisTERIO PUBLICO
Revision y actualizacion del marco legal de la procuraduria Ordenamiento e bl ol
Representacion legal de la Procuraduria General de Justicia
ante los organos jurisdiccionales y administrativos en Procedimiento 7750 12930 5189
procedimientos administrativos y en juicios de garantias

Apoyo Juridico y Consultivo para el Ministerio Pdblico

Procedimiento

0 2,000 4,000 6,000 8,000 10,000 12,000 14,000
M Programada Alcanzada

459



EJERCICIO PRESUPUESTAL CONSOLIDADO

0301010305 ATENCION A VICTIMAS DEL DELITO
PROCURADURJA GENERAL DE JUSTICIA

El Instituto de Atencidn a Victimas del Delito mantuvo una estrategia de atencién integral a la victima del delito, lo
que permitié mejorar la calidad del servicio y captar una mayor demanda de la poblacidn solicitante. Las acciones
desarrolladas permitieron fortalecer los programas sociales institucionales.

En el periodo que se informa, se brindaron 95 mil 355 atenciones, de las cuales 57 mil 632 fueron en casos de
violencia intrafamiliar y 33 mil 644 en casos de violencia sexual. Se elaboraron 4 mil 779 estudios, de los cuales mil
294 fueron de trabajo social y 3 mil 485 psicoldgicos.

En este afio se atendieron todas las solicitudes recibidas de cursos, conferencias y talleres, principalmente las de los
sectores salud y educativo. Asimismo, se elaboraron periddicos murales y se colocaron en lugares estratégicos con
la finalidad de difundir medidas preventivas en materia de violencia intrafamiliar y sexual.

A partir de modificaciones en la visién procesal y civil, se ha dado importancia a los estudios especializados en
materia de psicologfa y trabajo social, por consiguiente existe mayor solicitud y entrega de los mismos.

Se atendieron todos los reportes recibidos de personas abandonadas, extraviadas o ausentes, de las cuales se
enviaron oficios de colaboracion a otras procuradurias de la Republica y se realizaron los volantes para la difusion y
las acciones de la busqueda y localizacién y se subieron a la Pédgina Electrdnica de la Institucion.

Unidad de Meta o
Proyecto Nombre ) Meta Alcanzada Variacién
Medida Programada
0301010305 ATENCION A VICTIMAS DEL DELITO
Atencion de psicologia, trabajo social y asesorias juridicas a Consulta 60,000 95,355 35359
victimas del delito.
Accwone‘s‘de prevencion y detencion de la violencia Asesorfa 200 1 0371 331
intrafamiliar y sexual.
Estudios de trabajos social y psicologia para las agencias Estudios 2500 4779 2279
del ministerio publico y juzgados.

Atencién a Victimas del Delito

Estudios

Asesorfa
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0301010401 DIFUSION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES DE MEDICOS Y USUARIOS
CCAMEM

Con el fin de brindar la asesorfa médico-legal e informacion a los usuarios y prestadores de servicios médicos
sobre sus derechos y obligaciones en la materia, se obtuvieron los resultados siguientes,

Convenios. Consiste en estipular con instituciones publicas y privadas, colegios y asociaciones médicas, las bases de
colaboracién que permitan el buen funcionamiento de acciones interinstitucionales que mejoren los servicios que
presta esta comision.

Respecto a esta meta se programd un convenio, cumpliéndose la meta al cien por ciento. El convenio suscrito
durante el ejercicio 2008, es el que se describe a continuacién: Convenio de Colaboracién y Coordinacion que
celebran la CCAMEM vy el Colegio Mexiquense de Traumatologia, A.C, firmado el 26 de agosto de 2008. Su
objeto, es conjuntar acciones y recursos para incrementar y fortalecer la cultura de la bioética, la calidad en la
atencion médica y los servicios que los profesionales de la medicina prestan en el Estado de México. Asimismo, la
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comision solicitard a la academia, en la rama de traumatologfa y ortopedia y éste Ultimo, designard dentro de sus
agremiados al experto que se encargard de realizar el andlisis de los documentos médico, a efecto de apoyar a la
comision al cumplimiento de sus funciones.

Imparticién de Platicas. Consiste en ofrecer pldticas y/o conferencias referentes a los servicios que brinda la
CCAMEM, asf como a temas relacionados con la calidad en la practica médica. En cuanto a esta accion, se
programd impartir 55 platicas, realizindose 88, lo que representd el 160 por ciento de la meta programada, por la
demanda que se obtuvo (Anexo 2y 3).

Asesorfas. Las cuales pueden llevarse a cabo en forma personal o telefénica y consiste en proporcionar al usuario
y al prestador del servicio médico, informacién y orientacién respecto a los servicios que presta la CCAMEM, los
derechos y obligaciones de médicos y usuarios, asi como ofrecerle acceso a las instancias de salud. Dentro de esta
accién se programaron 670 asesorfas, de las cuales se alcanzaron 559, lo que representé el 83 por ciento respecto
a lo proyectado, se considerd por la falta de difusién y asuntos que por sus pretensiones se gestionen en el
momento, y la recepcién de quejas para su tramite correspondiente.

0301010402 RESOLUCION DE CONTROVERSIAS DE SERVICIOS MEDICOS
CCAMEM

En la tarea de llevar a cabo acciones tendientes a la conciliacidn entre los involucrados y a contribuir en la solucién
de los conflictos suscitados, entre los usuarios y los prestadores de servicios médicos, se obtuvieron los resultados
siguientes:

Emisién de Laudo Arbitral. La Comisién, es el intermediario que permite conciliar los conflictos originados en la
prestacion de los servicios de salud, con base en el andlisis de hechos y pruebas que ofrecen las partes, emite el
laudo correspondiente. Durante el ejercicio 2008 se programd la meta de un asunto, la variacion negativa
corresponde a la no aceptacién del arbitraje de una o ambas partes, (usuario y prestador del servicio médico),
principal situacién con las instituciones médicas de asistencia o seguridad social, para llevarse a cabo debe haber
voluntad vy llegar a un mutuo acuerdo, para someterse al proceso encomendado.

Opiniones Técnico Médicas. Con el fin de eficientar la procuraciéon de justicia en el rubro de hechos que se
pudiesen considerar como faltas administrativas o delitos en la prestacién de los servicios de salud, esta comision
emite opiniones técnico-médicas, para que en forma imparcial y apegadas en la legislacién establecida en la
materia, se resuelvan los conflictos derivados de la prestacion de los servicios médicos. Dentro de esta accién
fueron programadas |5 opiniones, lograndose cumplir con un total de 16, alcanzdndose la meta del 100 por
ciento.

Convenios de Conciliacién. Es el proceso mediante el cual, las partes en conflicto (usuarios-prestador del servicio
de salud), presentan los elementos que aclaran los acontecimientos y acuerdan una resolucién, emitiendo esta
comisién el convenio que permita satisfacer las pretensiones del quejoso de acuerdo con los intereses del
prestador del servicio. Respecto a esta meta se programé una meta de 40 convenios, lograndose cumplir con un
total de 40 lo que representd el 100 por ciento de lo proyectado.

Gestidn Inmediata. Consiste en intervenir; para que las partes en conflicto usuario y prestador de servicio
terminen de comun acuerdo, procurando la solucién inmediata de quejas por tramites, falta de atencién, negacién
o retardo injustificado del servicio, a través de la comunicacién directa con las autoridades correspondientes. En
cuanto a esta accién, se programd una meta de 310 gestiones, alcanzdndose un total de 350, lo que represent el
|13 por ciento mds respecto a lo proyectado.

0301010403 TUTELAR EL DERECHO A LA SALUD
CCAMEM

Peritajes. Consiste en elaborar el dictamen colegiado institucional, derivado de los convenios de colaboracién con
las instituciones de procuracion y administracion de justicia, para auxiliar y esclarecer los puntos técnico-médicos
que se desprenden de un conflicto entre el usuario y el prestador del servicio de salud. La meta programada fue

461



EJERCICIO PRESUPUESTAL CONSOLIDADO

de 48 peritajes, alcanzandose 92 lo que representd el 52 por ciento mas a lo programado, por la alta demanda, lo
que ha obligado a la comisién a una redistribucién del personal asignando a dos médicos a la unidad de peritajes.

Vistas de Responsabilidad a Organos Jurisdiccionales. Consiste en informar a autoridades jurisdiccionales y de
control, de la existencia de un ilicito o bien del incumplimiento de una normatividad. La meta programada fue de
56 asuntos, alcanzandose 59 lo que representd un 5 ciento mds respecto a la meta programada.

0301010501 DIRECCION Y COORDINACION DE LAS POLITICAS PARA LA PROCURACION DE JUSTICIA
PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA

A fin de lograr un trabajo mds eficiente y enfocado a resultados comprometidos con la sociedad mexiquense, se
llevaron a cabo | |7 reuniones con servidores publicos de mando en la Institucién, 107 supervisiones a Centros de
Justicia, Agencias del Ministerio Piblico, lugares de aseguramiento y érganos desconcentrados.

Con el objetivo de fortalecer la relacion con la sociedad y estar en posibilidades de captar sus legitimas demandas
y deseos de transformacion del sistema de procuracion de justicia, el C. Procurador otorgd 3 mil 186 audiencias,
con el propdsito de brindar a la ciudadanfa transparencia en las actividades de la Procuradurfa, a través del drea de
Comunicacién Social.

Unidad de Meta s
Proyecto Nombre . Meta Alcanzada Variacién
Medida Programada
0301010501 DIRECCION Y COORDINACION DE LAS POLITICAS
PARA LA PROCURACION DE JUSTICIA
Reuniones de Trabajo con las Dependencias de la
Procuraduria General de Justicia Reunidn 23 |17 94
Supervisién a Centros de Justicia, Agencias del M.P.
Lugares de Aseguramiento y Organos Desconcentrados Visita 1ol 107 3
Estudios Técnicos Juridicos de Ordenamientos en Materia
Penal y de Procuracién de Justicia Documento 13 21 8
Audiencia Piblica a la poblacién en materia de
Procuracién de Justicia Audiencia 3,828 3,828 0
Cumplimiento de Acuerdos con el Titular del Ejecutivo Acuerdo 24 2% 2

Direccién y Coordinacién de la Politicas para la Procuracién de Justicia

Acuerdo

Documento

0 5 10 15 20 25 30
M Programada Alcanzada

0301010502 APOYO Y ASESORIA PARA LA CONDUCCION DE LAS POLITICAS PARA LA
PROCURACION DE JUSTICIA
PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA

El drea de comunicacidn social de la Procuradurfa, emitié 865 boletines informativos, fueron coordinadas 34
conferencias de prensa y 106 entrevistas en medios electrénicos, que permitieron dar a conocer a la poblacién el
avance sobre los programas a cargo de esta Institucion y los principales resultados alcanzados.

La Contralorfa Interna de la Procuradurfa realizé supervisiones de adquisiciones realizadas por la Institucidn;
determind sobre 739 quejas recibidas en las diligencias practicadas por este drgano, en las cuales se declard la
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existencia o inexistencia de responsabilidad administrativa de los servidores, practicdndose 45 auditorfas
financieras.

Unidad de Meta o
Proyecto Nombre ) Meta Alcanzada Variacién
Medida Programada
APOYO Y ASESORIA PARA LA CONDUCCION DE
0301010502 LAS POLITICAS PARA LA PROCURACION DE

JUSTICIA
Emision de boletines informativos Boletin 800 86 65
Conferencias de prensa de titulares de la procuraduria Conferencia 1 34 )
general de justicia
Desarrollo de entrevistas en mfefjro electronicos en Entrevista 84 0d 2
materia de procuracion de justicia
Difusion alterna de informacion relativa a la procuracion Publicacin 1 d 4
de justicia
Programas de auditorias financieras, administrativas y Auditoria 45 45 o
operacionales
Desarrollo de supevisiones y evaluaciones sustantivas en la >

o Evaluacion 230) 307] 77
procuraduria general de justicia
Prograrpa de segulm\ento a las quefas, denuncias o - Procedimiento 500 739 239
auditorias concluidas en la procuraduria general de justicia
\mp\en‘wentacyon de procedlm\entos erj la presentvacwon de Procedimiento 180 16d 14
la manifestacion de bienes de los servidores publicos

Apoyo y Asesorfa para la Conduccién de las Politicas para la Procuracién
de Justicia
Procedimiento
Procedimiento
Evaluacién
0 100 200 300 400 500 600 700 800
M Programada Alcanzada

0301010503 CONTROL Y SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIOS PARA LA PROCURACION
DE JUSTICIA
PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA

Para el buen desarrollo de los programas y proyectos de la Procuradurfa, se llevd a cabo el Programa de
Administracion que fijé como objetivo el dictaminar normas, sistemas y procedimientos en materia de
administracion de recursos humanos, materiales y financieros; coordinado y supervisando los procesos internos de
programacién, presupuestacion, evaluacion presupuestal e informatica, asi como delegar y desconcentrar aspectos
administrativos. Por drea se alcanzaron los siguientes resultados:

Recursos Humanos: en este egjercicio se dotd de identificaciones a los servidores publicos; se actualizaron
expedientes de altas, bajas y cambios de categorfa y se tramitaron altas en seguros de vida. Se realizaron 968
procedimientos de movimientos de personal.

Control Vehicular: se atendieron 7 mil 183 servicios de mantenimiento preventivo y correctivo.

Control Presupuestal: se cumplié puntualmente con el control presupuestal de los recursos, emitiéndose |2
reportes en el afio.
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Proyecto Nombre Umda‘.j de Meta Meta Alcanzada Variacién
Medida Programada
0301010503 CONTROL Y SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO Y DE|
SERVICIOS PARA LA PROCURACION DE JUSTICIA
Administracion, control y seguimiento de movimientos de Procedimiento 1000 %4l 3
personal
Adgquisicion, control y suministro de bienes de consumo Procedimiento 6,000) 7,674 1,674

Planeacion, programacion, control evaluacion y
seguimiento del presupuesto de egresos y de inversion Reporte 12} 12}
autorizados, asi como de los programas especiales

Control, resguardo y asignacion del equipo y bienes

Procedimiento 38,952 21,312 -17,64
instrumentales de la procuraduria general de justicia
Servicio y mantenimiento a \0§ b\erTes mubles e inmuebles Inmueble 1 88) | 427 455
de la procuraduria general de justicia
Servicio y mantenimiento a la plantilla vehicular de la Vehiculo 10,094 7183 2911
procuraduria general de justicia
Coordinacion, seguimiento y cqntro\ de las obras Procedimiento sg 2 35
contratadas para la procuraduria general de justicia
Planeacion, programacion, control, evaluacion y
seguimiento del presupuesto de inversion y de programas Reporte 12 12
especiales
Control y Seguimiento Administrativo y de Servicios para la Procuracién de
Justicia

Procedimiento

Procedimiento

Procedimiento

0 1,000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000
M Programada Alcanzada

0301010504 IE\IFORMAC@N. PLANEACION, CONTROL Y EVALUACION DE PROGRAMAS PARA LA
PROCURACION DE JUSTICIA
PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA

La Direccién General de Informacion, Estadistica e Identificacion Criminal, elabord durante el ejercicio 2008, los
compendios informativos y la actualizacién de los bancos de datos estadisticos; actualizd el Registro Nacional de
Personal de Seguridad Publica; mantuvo la operacién del sistema informdtico; y la operacién de la Pdgina
Electrdnica de la Institucion.

Unidad de Meta
Proyecto Nombre ) Meta Alcanzada Variacién
ve Medida Programada !
INFORMACION, PLANEACION, CONTROL Y
0301010504 EVALUACION DE PROGRAMAS PARA LA
PROCURACION DE JUSTICIA
Control de indicadores basicos de la Procuraduria General
Documento 12) 12}
de Justicia
Seguimiento de actividades relevantes del C. Procurador Documento 12} 12}
Integracion de los trabajos de la procuraduria general de Documento H 1
justicia, para el informe de gobierno.

Informacidn, Planeacién, Control y Evaluacién de Programas para la
Procuracién de Justicia

Documento
Documento

Documento

104 10.6 108 I 1.2 14 1.6 1.8 12 122

M Programada Alcanzada
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0302010102 ATENCION A QUEJAS Y DENUNCIAS
PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA

Tarea fundamental de la Procuradurfa es observar que en el proceso de justicia se vele un cabal respeto a los
derechos humanos que otorga la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucién Politica
del Estado v las leyes que de ella se emanan.

Por la naturaleza de las actividades que desarrolla la Procuradurfa al detener, retener y aprehender personas, es
significativamente importante el cuidado de los derechos fundamentales de la poblacién mexiquense, por lo que la
Procuradurfa lleva un registro detallado de las quejas de la ciudadanfa y de las recomendaciones emitidas por la
Comisién Estatal de Derechos Humanos.

Para atender la demanda social por presuntas violaciones a derechos humanos, por parte de servidores publicos
de la Institucidn, la Procuradurfa cumplié 15 recomendaciones; mil 593 quejas y llevd a cabo 202 inspecciones para
que se observara el cabal respeto de los derechos humanos en centros de detencidn y de procuracién de justicia.

DERECHOS HUMANOS
DOCUMENTO RECIBIDAS CUMPLIDAS PARCIALMENTE CUMPLIDAS
RECOMENDACIONES 9 I5 7
QUEJAS 1,679 1,593 527
CONCILIACIONES 77 66 16

HECHO VIOLATORIO EN LAS RECOMENDACIONES PARCIALMENTE

CUMPLIDAS
INCUMPLIMIENTO DE ORDENES DE APREHENSION 4
DETENCION ILEGAL |
ACTUACION IRREGULAR DEL SERVIDOR PUBLICO |
EJERCICIO INDEBIDO DEL CARGO |
Unidad de Meta -
Proyecto Nombre Medida Programada Meta Alcanzada Variacién
0302010102 ATENCION A QUEJAS Y DENUNCIAS
Cumplimiento de recomendaciones emitidas por la ,
Recomendacién 5 15 |

comision de derechos humanos

Atencién a quejas en materia_de derechos humanos Queja 1300} 1,593 293

Vigilancia para el debido respeto a los derechos humanos

de los detenidos y usuarios del servicio de procuracion de Inspeccién 200) 202 2

justicia

Reuniones de coordinacion con los organos de proteccion Reunién 3 4 3

a los derechos humanos

Atencién a Quejas y Denuncias
Inspeccion
Queja
0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800
M Programada Alcanzada
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0401010101 OPERACION Y VIGILANCIA PARA LA PREVENCION DE LA DELINCUENCIA
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

En materia de prevencién del delito se han ejecutado 749 mil 581 dispositivos en sus diferentes modalidades y se
aseguraron a 48 mil 383 personas de las cuales 7 mil 45 fueron presentadas al Ministerio Publico del Fuero
Comun y 976 al Ministerio Publico del Fuero Federal; de estos Ultimos, 240 fueron por dafios al medio ambiente
en la modalidad de tala clandestina y 40 mil 22 enviados al juez calificador. Asimismo, se implementaron los
operativos permanentes en instalaciones estratégicas y operativos temporales “Dfa de Reyes”, “Retorno de
Clases”, “Semana Santa”, “Equinoccio de Primavera”, “Hermano Migrante y Paisano Mexiquense” y “Decembrino”,
entre otros. Se han decomisado mil 229 armas de fuego, 729 armas blancas, 77 metros cibicos de material
maderable y 178 kilogramos de droga y estupefacientes, adicionalmente en materia de narcomenudeo se logré el
aseguramiento de |37 kilogramos de marihuana, 35 kilogramos de cocaina y 0.07 kilogramos de psicotrépicos. Es
importante mencionar que en los municipios de Ixtapaluca, Luvianos y Texcoco, se desmantelaron laboratorios
clandestinos para procesar drogas, destacando el caso de Ixtapaluca, en donde se decomisaron 428.9 kilogramos
de marihuana, 242 de lidocaina y 91 de pseudoefedrina. Dentro del Grupo de Coordinacién para la Prevencion
del Delito, semanalmente se realizan reuniones del Subgrupo Acciones Operativas, en el que participan
autoridades federales, estatales y municipales con el fin de disefiar y ejecutar operativos conjuntos, desarrollandose
en el periodo 741 sesiones. Por lo que respecta a las acciones para la proteccion intelectual, se realizaron acciones
contra la piraterfa; por lo cual la Agencia de Seguridad Estatal ha apoyado en |39 operativos a los tres niveles de
gobierno, decomisandose un total de 25.6 toneladas de materiales y productos apdcrifos. En el programa de
Donacién Voluntaria de Armas en coordinacion con la Secretarfa de la Defensa Nacional, se instalaron 38
mddulos de canje de armas, lograndose sustituir 98 armas de fuego por electrodomésticos. El pasado |7 de julio
del 2007 entré en vigor el nuevo Reglamento de Trinsito Metropolitano, para ello se capacitd a 2 mil 744
elementos de transito estatales y municipales y se repartieron més de 100 mil ejemplares a la poblacién de los 59
municipios que integran esa zona, se impusieron || mil 374 infracciones. Ademds, este proyecto brinda la
seguridad que se requiere en eventos socio — organizativos y otras acciones permanentes que por su naturaleza se
deben resguardar.

Unidad de Meta .
Proyecto Nombre . Meta Alcanzada Variacién
Medida Programada
0401010101  |OPERACION Y VIGILANCIA PARA LA PREVENCION
DE LA DELINCUENCIA
Disefar y ejecutar operativos conjuntos con las o tivo d
corporaciones de |os tres niveles de gobiemo y del Spostive de 50,188 51,008 820
seguridad
Distrito Federal
Disefiar y ejecutar operativos en la zonas de mayol Dispositivo de 98.550.00 99235.00 485
demanda e incidencia delictiva seguridad
Vi |
igilancia en los centros educativos Dispositivo de 79875 80,000 125
seguridad
Disefiar y ejecutar opemt\vos/ de vigilancia en tramos Dispositivo de 985550 98.668 8
vialidades urbanas de jurisdiccion estatal seguridad
Disefiar y ejecutar operativos disuasivos Dispositivo de 98,550 98,784 234
seguridad
Disefiar y ejecutar operativos contra la tala clandestina Dispositivo de 693 696 3
medio ambiente seguridad
Ejecutar jornadas de labor social en beneficio de I e 275 275 o
comunidad
Operativos de apoyo a otras autoridades Dispositivo de 2200 2209 9
seguridad
Operativos de apoyo a la poblacién Dispositivo de 2200 2206 6
seguridad
fi
Dispositivos fijos en puntos de alta vulnerabilidad delictva Dispositivo de 316500 316500
seguridad
Realizar y operar dispositivos de seguridad en evento
Operativo 1,176 1,176 0
socio - organizativos

Operacién y Vigilancia para la Prevencién de la Delincuencia

Operativo

Dispositivo de seguridad

Dispositivo de seguridad

- 600 1,200 1,800 2,400
M Programada Alcanzada
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0401010102 SISTEMAS DE COMUNICACION E INFORMACION PARA LA SEGURIDAD PUBLICA
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Con el reto de establecer un combate frontal contra la inseguridad, se mantienen los estandares internacionales de
tecnologia en sistemas de comunicacion e informacién, por ello el Centro de Mando y Comunicacién mantuvo
coordinacidén permanente con los tres érdenes de gobierno, lo que permitié establecer operativos conjuntos,
retroalimentacién e intercambio de informacién, que contribuyeron en forma directa a la integracién y ejecucion
de programas, realizando |2 informes al Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Los llamados de auxilio que dia a dia se atienden en el servicio de atencién de llamadas de emergencia 066 y que
tiene una cobertura en los |25 municipios de la Entidad, permitieron atender un total de 166 mil | 18 llamadas en
distintos tipos de eventualidades, principalmente, personas atropelladas, robo de vehiculos, disturbios en via
publica, personas en estado inconveniente, entre otras, situacidon que permitid dar atencion en forma oportuna,
fortaleciendo la proteccién de las personas en su integridad fisica y su patrimonio.

La coordinacidon que se ha establecido con el Gobierno del Distrito Federal en materia de seguridad publica, ha
contribuido a incrementar la atencidn de las emergencias que se dan entre ambas entidades, lo que ha permitido
gradualmente, atender a mayor parte de la poblacién mexiquense que en forma permanente, tiene su dmbito de
desplazamiento en la zona metropolitana.

El sistema de registro de personal de seguridad publica, ha permitido mantener en forma permanente, la
actualizacién de la base de datos, situacion que ha contribuido a la identificacién de los servidores publicos que
pretenden ingresar a las fuerzas de seguridad publica en la entidad, permitiendo conocer sus antecedentes y
principalmente su historial laboral en las dreas de seguridad publica, teniendo un total de registros de baja de 6 mil
201 elementos.

En el mismo periodo se registraron 12 mil 535 movimientos de alta de personal de seguriad publica, de los que se
consultd sus antecedentes en el servicio publico, permitiendo fortalecer la toma de decisiones para su
contratacion, de igual forma se registraron 25 mil 950 huellas dactilares del personal de seguridad publica.

El servicio de atencion de denuncia anénima 089 ha permitido identificar aquellas zonas de la Entidad en las que se
cometen ilicitos de relevancia, a fin de prevenir y enfocar acciones especfficas en su combate, atendiendo un total
de 9 mil 682 llamadas.

El Sistema Nacional de Seguridad Publica, fue creado con la finalidad de orientar y coordinar en forma conjunta a
nivel nacional, acciones que previenen y combaten la delincuencia organizada en todos los frentes, equipando a las
corporaciones policiales del pais con tecnologfa e infraestructura de las mds reciente generacion, lo que en esencia
ha permitido integrar programas, proyectos y estrategias de combate y prevencién del delito a nivel nacional.

En este sentido y con recursos del Fondo de Seguridad Publica, se adquirieron en este periodo 531 equipos de
cdmputo, que fueron utilizados para édreas estratégicas de seguridad publica, con una inversién 7 millones 27 mil
435 pesos.

De igual forma, fortaleciendo las dreas de Radiocomunicacién de seguridad publica se adquirieron 281 equipos de
radiocomunicacién que fueron distribuidos entre los ayuntamientos de mayor incidencia delictiva en la entidad,
con una inversion de | | millones 9 mil 998 pesos.

Asimismo, con la finalidad de mantener actualizado el registro de las huellas dactilares del personal de seguridad
publica, se modemnizé la tecnologfa existente del Sistema Afis, lo que permitird contar con una base de datos de
500 mil registros policiales, de internos y civiles y a su vez mantener enlazados a 21 centros preventivos y de
readaptacion social y una penitenciarfa, con un costo de 18 millones 980 mil pesos.

En el mismo periodo se adquirieron 90 equipos de cdmputo para su distribucién en |8 ayuntamientos de la
entidad y que forman parte del proyecto “Plataforma México”, que en definitiva contribuirdn a control y
seguimiento de los registros del personal de seguridad publica y retroalimentaciéon de bases de datos, con una
inversién de un millén 647 mil 720 pesos.
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Para la atencién de llamadas de emergencia, se cuenta con un centro estatal en la ciudad de Toluca y tres centros
regionales que se ubican en Tlalnepantla, Ecatepec y los Reyes la Paz.

Para el registro de personal de seguridad publica, se cuenta con los siguientes sitios regionales la Procuradurfa
General de Justicia, Direccion General de Seguridad Publica y Transito, Tribunal Superior de Justicia, Direccidn
General de Prevencion y Readaptacién Social, Nezahualcdyotl, Atizapan de Zaragoza y Tlalnepantla.

En materia de comunicacién, se realizaron 3 campafias de seguridad publica y se elaboraron mil 509 boletines de
prensa y productos informativos que permitieron difundir las actividades que realiza cotidianamente la Agencia de
Seguridad Estatal en beneficio de los mexiquenses. Se generd, integrd vy difundié informacién en materia de
seguridad publica, a fin de dar a conocer las acciones y logros de la Agencia de Seguridad Estatal; para lo cual se
realizaron 2 estudios de opinidon sobre percepcion de seguridad publica en la Entidad.

Por otro lado, se realizaron 36 conferencias de prensa con los funcionarios de la Agencia de Seguridad Estatal, a fin
de fortalecer la imagen de la Agencia; asimismo, se elaboraron 53 documentos de andlisis prospectivo de forma
medidtica en materia de seguridad publica y se realizaron 52 andlisis cualitativos de temas de alto impacto en
materia de seguridad, difundidos en medios de comunicacion.

Se actualizdé el Sistema Estatal de Informacion, mismo que fue distribuido en los 125 municipios del Estado;
asimismo, se asesoraron a los responsables de las Unidades Municipales de Proteccidn Civil en la operacién del
citado Sistema; por otro lado, se actualizaron el Registro Estatal de Proteccion Civil vy el Directorio de Refugios
Temporales disponibles para la atencién de la poblacién en caso de emergencia; de igual forma, se actualizé el
registro de la Brigada Infantil de Proteccion Civil y se dio mantenimiento a la pagina web de la Direccion General
de Proteccién Civil.

Esto ha permitido el intercambio de informacién con las diferentes unidades administrativas, relacionadas con la
protecciéon civil, eficientando la elaboracién y puesta en marcha de los programas de prevencion, auxilio y
recuperacién y el apoyo a los municipios de la entidad en la elaboracidn de sus planes de contingencia.

Proyecto Nombre Umdafj de Meta Meta Alcanzada Variacién
Medida Programada

SISTEMAS DE COMUNICACION E INFORMACION

[P PARA LA SEGURIDAD PUBLICA

Control y Seguimiento de las actualizaciones al Registro]
Nacional de Seguridad Publica (ALTAS), de las distintag Unidad 5352 12,535 7,183
Corporaciones de Seguridad Publica

Control y Seguimiento de las actualizaciones al Registro}
Nacional de Seguridad Pdblica (BAJAS), de las distintas) Unidad 6816 6,201 -615)
Corporaciones de Seguridad Publica

Integrar en el Registro Nacional de Personal de Seguridad|
Publica las huellas dactilares del personal

Unidad 32,556 2595 -6,606}

Control de las consultas al registro estatal de personal de]

I | 1,734 E
seguridad publica de los Estados y Dependencias Federales| Canulica 992 73 258

Control de las consultas al registro estatal de personal de]
seguridad publica de las Dependencias del Estado dej Consulta 107,832 77,899 -29,937
México y Ayuntamientos

Verificacién e integracién de la informacién mediante |

digitalizacién de cédulas de las diferentes corporaciones def Cédula 6,756} 15,071 8315
seguridad publica

Supervisar la operacién de los Sites Regionales Informe 12 12

Informe del avance de las acciones del Site Estatal al Informe 1) 1)

Sistema Nacional de Informacién de Seguridad Publica

Ope,rar el sistema ,de atencién ,de emergencias 066, 3 Semvicio 108,00 166,118 58118
través de la recepcidn y canalizacién de llamadas

Contabilizacién de llamadas que carecen de veracidad] Senvicio 891,600 923,699 32,099
recibidas en el Servicio 066

Operar e\lS\stema de Dfenuncwa Andnima 089, a través de Senvicio 420 9.682) 5.480)
la recepcidn y canalizacién de llamadas

Contabilizacién de llamadas que carecen de veracidad] Semvicio 194304 174,89 -19.408

recibidas en el Servicio 089
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Unidad de Meta L
Proyecto Nombre ) Meta Alcanzada Variacién
Medida Programada
0401010102 SISTEMAS DE COMUNICACION E INFORMACION
PARA LA SEGURIDAD PUBLICA
Contabilizacién de llamadas que carecen de veracidad Senvicio 194304 174896 _19.409)
recibidas en el Servicio 089
Dar mantemm,wento permane,nte a/ _equipo de] Servicio 519 7433 223
radiocomunicacién (radio base, mdvil, portdtil, repetidores)
Dar mantenimiento permanente, preventivo, correctivo Servicio 4174 4369) 193

configuracion a equipos de cdmputo

Actualizar  cuatrimestralmente el Sistema Estatal de}
Informacién con datos proporcionados por las dreas|
adscritas a esta Direccién General, asi como dependencia] Reporte 3 3 q
federales y estatales, referente a las acciénes en materia dej
proteccidn civil.

Entregar y asesorar a las Unidades Municipales de]

Proteccién Civil la actualizacién del Sistema Estatal de Municipio 125§ 125
Informaccién  de Proteccién Civil.
Actualizar el registro Estatal de Proteccién Civil. Reporte & & ¢

Actualizar y dar mantenimiento a la pagina web de [

Pé W |
Direccién General de Proteccién Civil. Ege WiE 2 ] 9

Verificar los refugios temporales, recursos humanos,
matriales y de emergencias, regionalizado y por municipio) Accién 60} 60}
para mantener actualizado en el directorio.

Actualizar el registro de la Brigada Infantil de Proteccion]

5 |
Civil. Padrén | 0
Elaborar productos audiovisuales Producto 156 156 [0
Realizar inserciones en prensa local y nacional Insercién 36 36) o
D\senér y e\,abf)rar materiales informativos en materia def Publicacion 2 79 59
Seguridad Piblica
Realizar la cop:oduccwon de Programa Radiofénico "Con| Transmisidn 5 5ol q
Toda Seguridad
Elaborar boletin de prensa Boletin |,144] 1,509] 369)
Realizar conferencias de prensa con los funcionarios de la] Conferendia 34 34
ASE
Realizar can:npanas de comunicacién en materia def Camparia 3 3 q
Seguridad Publica
Realizar andlisis estadistico de impacto y tendencia de I Estudio 1 1 q

ASE en medios de comunicacién

Realizar andlisis cualitativos de temas de alto impacto en|
materia de seguridad difundidos en medios de Estudio 52 524
comunicacion

Elaborar documentos de andlisis prospectivo de formal

medidtica en materia de seguridad publica Documento ) =5
Elaborar swn,tesss informativa de prensa en materia dej Documento 628 68 q
seguridad publica
Elaborar cortes informativos de medios electrénicos Documento 1,048] 1,061 13}
Réhzar estudios de opinién sobre percepcidn de seguridad Estudio ) )
publica
Sistemas de Comunicacién e Informacién para la Seguridad Publica
Documento
Documento
Documento
Estudio
t T T T T T 1
0 200 400 600 800 1,000 1,200

M Programada Alcanzada

0401010103 FORMACION Y CAPACITACION PROFESIONAL PARA LA SEGURIDAD PUBLICA
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

El Instituto de Profesionalizacién a través de su reestructura académica, y en busca de satisfacer las necesidades de
seguridad de la ciudadanfa, implementd en el mes de junio el Curso de Formacién Bésica con duracién de 6
meses, habilitando el Plantel de Capacitacién Nezahualcdyotl, egresando en el mes de diciembre 534 nuevos
agentes de seguridad, mientras que en el Plantel de Formacidn, egresaron en el mes de octubre 350, dando un
total de 884 nuevos integrantes operativos, quienes cuentan con la preparacién necesaria que les permite
coadyuvar ante las situaciones emergentes de seguridad y confianza a la ciudadanfa, incrementdndose a su vez la
capacidad de pronta respuesta a la poblacion mexiquense por parte de las fuerzas policiales de la ASE (Anexo 2).
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Del mismo modo, se impartieron 40 cursos de actualizacion, dirigidos al personal de las Direcciones Generales de
Seguridad Publica y Transito y de Prevencién y Readaptacién Social, contando con un total de 4 mil 435
participantes, destacando cursos como “Estrategias Operativas de Atencién y Aplicacién de los Derechos
Humanos”, “Mantenimiento del Orden Publico”, “Procedimientos Policiales en el Lugar de los Hechos”, entre otros
(Anexo 3). Se impartieron un total de 28 cursos de especializacion, todos dirigidos a diversas dreas de actuacion
de la Direccién General de Seguridad Piblica y Transito, participando mil 735 personas, resaltando los cursos de
“Intervenciones de Alto Riesgo”, “Bésico de Tiro Virtual”, “Tiro especializado”, “Seguridad Intramuros” , “Estadistica
Delictiva” y “Técnicas y Tacticas Policiales” (Anexo 4). Con la finalidad de fortalecer las competencias laborales, se
impartieron 29 cursos de capacitacion para el desarrollo personal y laboral, contando con la participacién de las
areas de Recursos Humanos, Centro de Mando y Comunicacion y del personal operativo de la Direccion General
de Seguridad Publica y Transito, contando con 460 participantes (Anexo 5).

Derivado del apoyo que se ha brindado a los gobiernos municipales del Estado de México, en materia de
capacitacién en sus diversos rubros, se impartieron 9 cursos de formacién basica donde egresaron un total de 483
elementos, 22 cursos de actualizacién y 16 de especializacién, con un total de mil 562 participantes (Anexos 6-7).
Se impartieron 20 cursos con recursos del fondo de seguridad FOSEG, donde se capacitaron un total de 7 mil
199 elementos operativos de la Direccion General de Seguridad Pdblica y Transito, Inteligencia, Andlisis Criminal,
Asuntos Jurfdicos, Readaptacion Social y Colegio de Policia (Anexo 8), asi como 5 diplomados en Seguridad
Publica, Inteligencia para Seguridad Nacional, Criminalistica, Transito Terrestre y Planeacion, Direccién y
Administracién de Seguridad Pdblica, con un total de |27 elementos operativos (Anexo 9).

Unidad de Meta o
Proyecto Nombre Medida PR Meta Alcanzada Variacién

FORMACION Y CAPACITACION PROFESIONAL

grole103 PARA LA SEGURIDAD PUBLICA

Integrar el Plan Rector de formacién, capacitacién y de
profesionalizacién policial de la Agencia de Seguridad Documento
Estatal

Realizar acciones para el reclutamiento de aspirantes af

C t 2 2) 0

ingresar al Colegio de Policia onvocatora
Apl I édicas, fi [tural I

p\car/ evaluaciones médicas, fisicas y CL{J urales para Exémen 1490 1503 3
seleccién de aspirantes al Colegio de Policia
Impartir cursos de induccién a cadetes, personal operativo Curso 5 B
y administrativo de la Agencia de Seguridad Estatal
Imparti de fi 5 | detes de |
mpartir cursos de formacién inicial para cadetes de Curso ) )
Agencia de Seguridad Estatal
Imparti de actualizacié | | t
mpartir cursos de actualizacion para el personal operativol Curso 0 0 q
de la Agencia de Seguridad Estatal
Imparti d lizacié | |
mpartir cursos de especializacién para el personal Curso 24 28 4

operativo de la Agencia de Seguridad Estatal

Impartir cursos de capacitacién para el desarrollo personal
y laboral de los servidores publicos de la Agencia de] Curso 28 29)
Seguridad Estatal

Impartir curso basico de formacién especial para personal

Curso | 2) |
en activo
Impartir curso de formacién para policia municipal Curso 9) 9 0
Impartir cursos de especializacién para policfa municipal Curso Il 1] 5
Impartir asesorfa social en el Subsistema de Preparatorfa)
P P Asesorfa 3 32 2
Abierta
Desarrollar el Programa Integral de capacitacion
Programa | |
empresas de seguridad privada y CUSAEM
Realizar investigaciones y articulos acedémicos Documento 4 4
Desarrollar actividades socio deportivas y culturales par:
personal operativo y administrativo de la Agencia def Evento 2] 2))
Seguridad Estatal
Impartir conferencias a cadetes Conferencia 23] 23 0
Impartir cursos de actualizacién para el personal de
P . P P Curso 21 22] |
seguridad publica municipal
Impartir conferencias para mandos medios operativos de
it P P Conferencia 5 é |

la Agencia de Seguridad Estatal
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Formacién y Capacitacién Profesional para la Seguridad Publica

Curso
Conferencia

Evento

0 6 12 18 24

B Programada Alcanzada

0401010104 ACCIONES DEL PROGRAMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Dentro de la Sesiones de Consejo Municipales de Seguridad Publica los coordinadores regionales han dado a
conocer a los Delegados Municipales y demds consejeros asistentes, los alcances de la actual Ley de Justicia para
Adolescentes y las reformas existentes en el Cédigo Penal del Estado de México, en materia de actualizacién y
agravamiento de penalidades en delitos contra el medio ambiente, especificamente en la tala clandesting; teniendo
como resuftado un total de 3 mil 720 Delegados Municipales beneficiados con la capacitacién.

Derivado de las modalidades que operan las diferentes organizaciones delictivas en diferentes municipios del
estado, por lo que se refiere a las “Extorsiones Telefénicas”, en coordinacién con las Autoridades Auxiliares
Municipales, se han implementado en las Sesiones de Consejos Municipales de Seguridad Publica, una serie de
medidas preventivas para que la ciudadanfa no se vea afectada ante esta ola de modalidad delincuencial, teniendo
como resultado un total de 372 mil habitantes beneficiados.

Derivado del robo de cable de energfa eléctrica que existe en los diferentes municipios del Estado de México, los
coordinadores regionales han implementado medidas preventivas en 45 municipios, para disminuir esta
problemdtica, toda vez que los Consejeros Municipales se han encargado de denunciar este delito en las Sesiones
de Consejo Municipales, dando como resultado comentarios favorables que en algunas comunidades no se ha
repetido dicha conducta antisocial.

Como consecuencia de los permisos de aprovechamientos del bosque otorgados a particulares, se lograron
detectar en las Sesiones de Consejo que existen abusos por parte de quienes los obtienen, derribando drboles no
sefialados o marcados por las autoridades competentes, ante esta situacién los Coordinadores Regionales
generaron compromisos y acuerdos importantes, dando como resultado por el momento que en el municipio de
Jocotitldn se suspendieran los permisos.

Se puso en operacién del Sistema Integral de Administracion FOSEGEM a través del Acuerdo del Comité Técnico
del Fideicomiso Fondo de Seguridad Publica 2008, para fortalecer la transparencia y dar un seguimiento puntual de
los recursos y acciones que autoriza dicho comité, a través de un Sistema de Informacién y Administracion, que
previeron procesos y tiempos de ejecucion, lo que permitira un conocimiento exacto y en linea de las acciones
emprendidas por las Areas Ejecutoras participantes, asi como la puesta en operacidn del médulo de cédulas de
pago mismo que serda operado por las dreas ejecutoras, mediante el cual se podran imprimir las cédulas
correspondientes, con el objeto de optimizar el trdmite de pagos y la creacidn de la base de datos por conceptos
y precios unitarios.

Se cred el Grupo de Trabajo de Seguimiento de Obras de Infraestructura de Seguridad Publica en donde se
definieron fechas para llevar a cabo entrega de proyectos, cierres financieros, actas de entrega recepcién, finiquitos
y conciliacién de recursos, asi como la definicién de las fechas para iniciar con el programa de visitas de obra.

Se disefié una ruta critica de compromisos con base en la normatividad aplicable, que comienzan con la
presupuestacion de los recursos y concluye el proceso en las evaluaciones que deben practicarse de acuerdo a la
Ley de Coordinacién Fiscal (LCF).
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Se han realizado diversas actividades para apoyar el proceso de integracién de los 100 millones de pesos que el
Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado asignd a los Municipios, tal es el caso de la generacion de
criterios y formula para la distribucién de los recursos, la notificacidon de los lineamientos generales para su
presupuestacion y las reuniones de conciliacién con los municipios para detectar y consolidar sus necesidades en
materia de equipamiento y capacitacién.

Se prepard la metodologfa de evaluacion a aplicar por la instancia externa para dar cumplimiento a lo dispuesto en
el anexo técnico de seguimiento y evaluacién.

Se realizaron andlisis sobre el impacto de las recientes reformas a la Constitucion en materia de seguridad publica,
asf como el andlisis del programa sectorial de la seguridad publica y el programa nacional, ambos de cardcter
federal.

Se participd en la elaboracion del Convenio de Coordinacion y Colaboracidn, especifico de interconexién e
intercambio de bases de datos, el cual fue firmado en la XIX Reunién del Consejo Regional de Seguridad Publica,
efectuado en la Ciudad de Puebla.

Se instalé el Capftulo de Desarrollo Humano del Fideicomiso para el Desarrollo del Centro en la Ciudad de
Pachuca, Hidalgo, donde se participd en actividades del Fideicomiso FIDCENTRO como coordinadores técnicos
sectoriales de seguridad publica.

Se participd en la Comisién de Seguridad Publica de la Conferencia Nacional de Gobernadores para la revision de
la propuesta de Ley del Nuevo Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Se participd en la elaboracién del Acuerdo Integral de Seguridad Piblica de los Mexiquenses, firmado en la Sesidn
Extraordinaria del Consejo Coordinador Estatal de Seguridad Publica.

El dia |7 de julio del presente dio inicio la auditorfa 221 al FOSEGEM, por parte de la Auditoria Superior de la
Federacién (ASF) a través de la Auditorfa Especial de Planeacién e Informacién, derivado de lo anterior se
realizaron 3 reuniones en el tercer trimestre a fin de dar atencion a los requerimientos de la ASF, mismos que se
encuentran atendidos al 100 por ciento.

El dfa 18 de septiembre se llevé a cabo en el patio central del Palacio del Poder Ejecutivo, la Sesion Extraordinaria
del Consejo Coordinador Estatal de Seguridad Publica, misma que sirvié de marco para la Firma del Acuerdo por
la Seguridad Publica Integral de los mexiquenses, el cual es reflejo del compromiso estatal adquirido en la XXIlI
Sesién Ordinaria del Consejo Nacional de Seguridad Publica, celebrada en Palacio Nacional el dfa 21 de agosto
donde el Lic. Enrique Pefia Nieto, Gobernador Constitucional del Estado de México, suscribié el Acuerdo
Nacional por la Seguridad, la Justicia y la Legalidad; el Acuerdo por la Seguridad Publica Integral de los
Mexiquenses, tiene como objetivo principal cubrir las lineas de accién de las || medidas estatales por la Seguridad
Publica.

El dia 30 de Octubre de 2008, se llevd a cabo en el Salén Federalismo de la Casa Estado de México del Conjunto
SEDAGRO, la Quinta Sesién Ordinaria del Consejo Coordinador Estatal de Seguridad Publica, por medio del cual
se aprobd el “Acuerdo que emite el Consejo Coordinador Estatal de Seguridad Publica, para que el Comité
Técnico del Fideicomiso Fondo de Administracion, Inversion y Distribucidon de Fondos para la Seguridad Publica
del Estado de México (FOSEGEM), realice adecuaciones a los Anexos Técnicos de los Convenios de
Coordinacién en Materia de Seguridad Publica”, el cual tiene como objetivo dar mayor agilidad al ejercicio de los
recursos provenientes del Fondo de Aportaciones de Seguridad Publica (FASP).
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Proyecto

Nombre

Unidad de
Medida

Meta
Programada

Meta Alcanzada

Variacién

0401010104

ACCIONES DEL PROGRAMA NACIONAL DE
SEGURIDAD PUBLICA

Revision del modelo de convenio de coordinacién en
materia  de seguridad pulblica y propuesta de
modificaciones; revisién de anexos técnicos y propuesta de]
modificaciones

Convenio

Concertacién con el Secretariado Ejecutivo del Sistema]
Nacional de Seguridad Publica de los Anexos Técnicos
hasta su formalizacién y distribucién a las dreas ejecutoras
del gasto

Documento

Emitir opiniones programético-presupuestales respecto dej
la procedencia de las reprogramaciones solicitadas a la)
Secretarfa Técnica de la ASE, para determinar syl
presentacion ante el FOSEGEM

Dictamen

48]

82

34

Realizar la captura en el Sistema de Seguimiento
Evaluacién -SSyE- de los movimientos programético-]
presupuestales autorizados en el Comité Técnico del
FOSEGEM

Proceso

Informar a la Direccién General de Coordinacién conf
Instancias de la Secretarfa de Seguridad Publica Federal lag
reprogramaciones autorizadas y aplicacién de rendimientos|
financieros de los recursos FOSEGEM con Iaf
documentacién soporte correspondiente

Informe

Integrar y enviar los informes del ejercicio programético-
presupuestal a la Secretarfa de Finanzas del Gobierno dell
Estado de México para su envio a la Secretarfa de
Hacienda y Crédito Publico

Informe

Generar el informe con el resultado de la aplicacién de 1]
metodologia de evaluacién del financiamiento conjunto]
para la seguridad publica, incluyendo el resultado de lag
encuestas institucionales y ciudadanas

Informe

Informar sobre opiniones juridicas, integracién y/o andlisis)
sobre acuerdos, convenios, anexos técnicos, contratos o
resoluciones que se suscriban con instancias e instituciones]
involucradas en materia de seguridad publica

Informe

Generar informe programatico, presupuestal, contable

control de activos de los recursos asignados al Gobierno|
del Estado, provenientes del FOSEGEM, que permita el
aseguramiento de operaciones y administracién de riesgos

Informe

Promover y dar seguimiento a las Sesiones de Consejol
Nacional, Estatal y Municipales de Seguridad Pdblica

Sesién

90

1019

Gestionar ante los H. Ayuntamientos, a efecto de que s
integre a los bandos municipales las funciones del Consejol
Coordinador Municipal de Seguridad Publica

Municipio

124}

Celebrar reuniones de evaluacién de los coordinadores]
regionales y municipales para dar seguimiento a log
acuerdos tomados en los Consejos Coordinadore
Municipales de Seguridad Publica

Reunién

Celebrar reuniones de estrategia y coordinacién sobre lo
Programas de Seguridad con los Directores y Secretarios
Ejecutivos de Seguridad Pdblica Municipales

Reunién

Dar seguimiento a los procesos adquisitivos de bienes
servicios asi como a la contratacién de obra publica que s
realicen con recursos del FOSEGEM para agilizar el
ejercicio del gasto

Reunion

Dar seguimiento con las dreas beneficiarias del FOSEGEM
para la atencién de las auditorias

Reunién

Llevar a cabo reuniones para verificar el avance que tieng
cada drea que integra la Agencia de Seguridad Estatall
respecto a sus tareas encomendadas

Reunién

Llevar a cabo evaluaciones para verificar el cumplimientol
de los objetivos de las dreas de la Agencia de Seguridad]
Estatal

Evaluacién

Celebrar sesiones de Comité del Fideicomiso Fondo de
Administracién, Inversién y Distribucién de Fondos para Iaf
Seguridad Publica del Estado de México (FOSEGEM)

Sesién

Elaborar informes mediante los cuales se de seguimiento all
avance fisico-presupuestal de los recursos del FOSEGEM 3
nivel accién

Informe

Llevar a cabo las conciliaciones bancarias, con la
informacion financiera que emite la fiduciaria, respecto al

ejercicio de los recursos del FOSEGEM

Conciliacién
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Acciones del Programa Nacional de Seguridad Pdblica
Conciliacién
Informe
Sesién
0 ; ‘ g 2
B Programada Alcanzada

0401010105 INFORMACION Y ANALISIS PARA LA PREVENCION DE LA DELINCUENCIA
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Bajo el esquema de coordinacidon como una de las prioridades en materia de seguridad publica, se intensificaron
las acciones de prevencion de los tres drdenes de gobierno a través del Grupo de Coordinacion Interinstitucional
para la Prevencién del Delito, en el que participan los 125 municipios de la entidad divididos en 9 zonas
geogriéficas, se realizaron 23| reuniones del subgrupo de andlisis e intercambio de informacion, 387 del subgrupo
de acciones operativas, 192 del subgrupo de fortalecimiento a municipios; ademds de 27 Reuniones Plenarias, en
las que se evalla la problemdtica e incidencia delictiva. En este grupo participan los titulares de las dependencias
del dmbito estatal, federal y los presidentes municipales. El trabajo de intercambio de informacién, el andlisis y
procesamiento de la informacién, asi como los informes generados a través del Sistema de Informaciéon Fuente
(SIF) han permitido que las diferentes dreas de la Agencia de Seguridad Estatal identifiquen a los actores, zonas y
modo de operar, asi como la problemdtica prevaleciente en de la Entidad. De igual manera la informacién
obtenida permitié la elaboracién de 300 documentos de andlisis con temas prioritarios y de interés para la
Entidad, 60 fichas curriculares de personas y/u organizaciones cuyas acciones repercuten en el dmbito de seguridad
publica, ademds del disefio y georreferenciacién de |74 mapas delincuenciales lo que permite a las dreas
correspondientes de la Agencia de Seguridad Estatal el direccionamiento de los operativos, identificando de mejor
manera el fendmeno delictivo. Adicionalmente, cabe resaltar las acciones conjuntas que realizan los gobiernos de
Michoacdn y Estado de México en materia de seguridad publica, debido a la implementacién de operativos
conjuntos lograndose detectar y asegurar vehiculos reportados como robados en ambos estados, y se realizan
acciones contra la tala ilegal en la zona de la mariposa monarca, asi como el seguimiento de las dérdenes de
aprehensién contra presuntos delincuentes.

Unidad de Meta

Proyecto

Nombre

Medida

Programada

Meta Alcanzada

Variacién

0401010105

INFORMACION Y ANALISIS PARA LA PREVENCION
DE LA DELINCUENCIA

Coordinar, proponer y desarrollar acciones de prevencion
en el Grupo de Coordinacién Interinstitucional para |
Prevencién del Delito

Informe

Coordinar y realizar las reuniones del Subgrupo d¢]
Trabajo de Andlisis e Intercambio de Informacién para I
Prevencién del Delito

Reunién

180

231

51

Elaborar documentos evaluatorios para las Reunioned
Planearias de los  Grupos de  Coordinacion
Interinstitucional

Documento

27

Recolectar informacién coyuntural en materia de seguridad|
publica

Informe

57,601

40,017

Elaborar documentos de andlisis que permitan orientar I}
toma desiciones para prevenir la comisién de conductad
ilicitas

Documento

125

300]

Elaborar fichas curriculares de personas y/u organizaciones}
cuyas acciones repercutan en el dmbito de la seguridad]
publica

Documento

60

60)

Elaborar matrices de estadistica criminal de los 125
MunICIpIOs

Documento

125)

Elaborar mapas delincuenciales para conocer el

comportamiento delictivo en cada municipio

Mapa

125

49
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Informacién y Andlisis para la Prevencién de la Delincuencia

Mapa

Documento

Documento

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

M Programada Alcanzada

0401010106 INTELIGENCIA E INVESTIGACION PARA LA PREVENCION DEL DELITO
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Esta unidad ejecutora impulsa sus acciones para eficientar el combate al narcomenudeo, piraterfa, robo de
vehiculos, robo a bancos, fraude y extorsion telefénica y secuestro, indicadores de inteligencia que permiten
estructurar estrategias eficaces de prevencion del delito. En lo que hace al combate al delito de narcomenudeo,
personal adscrito a la Direccién General de Inteligencia e Investigacién para la Prevencién (DGIIP), realizé
diversos dispositivos tacticos, en coordinacién con otras corporaciones policiales y en auxilio de los Agentes del
Ministerio Publico del Fuero Federal, tales como operativos rastrillo, carreteros, cateos y acciones de detencidn en
flagrancia. Durante el ejercicio 2008 se realizaron un total de 556 operativos resultado de acciones de inteligencia.

Se celebrd un convenio de colaboracién con la Empresa Car Mart Comunicaciones S.A. de C.V. (Lo Jack), para
implementar acciones de recuperacién de vehiculos robados en tiempo real. En el marco de este convenio la
empresa dond 4 camionetas y entregd en comodato |9 equipos de radio localizacion que se instalaron en 15
vehiculos balizados (patrullas) de las regiones con mas altos indices de este delito, encontrandose ya a la vista los
resultados positivos con la recuperacién de mas de 30 vehiculos, durante el segundo semestre del afio. Las
acciones realizadas para el combate a los delitos contra los derechos de autor en apoyo al Agente del Ministerio
Pdblico Federal arrojaron 61 operativos, en los que se logré incautar aproximadamente 2 millones 147 mil 125 de
productos apdcrifos, en los municipios de Chalco, Toluca Atlacomulco, Ixtapaluca, San Mateo Atenco, Santiago
Tianguistenco, Naucalpan, Atizapan de Zaragoza, Ecatepec, Tlalnepantla, Tultitldn, Ixtlahuaca, Jocotitlan, Lerma,
Ocoyoacac, Jilotepec y Coyotepec.

El fendmeno de los delitos de fraude y extorsidn por su parte, se han venido presentando en la entidad como una
nueva forma de actuacién de los grupos delictivos, ya sea a través de amenazas de secuestro o de sufrir un
menoscabo mayor en su patrimonio. Por lo anterior, se reforzé con personal adicional la Unidad Especializada en
la Atencidn a los Delitos de Fraude y Extorsion Telefénica. La Unidad atiende en tiempo real a los usuarios de los
sistemas de denuncia andnima 089 que asi lo requieran, registrandose un total de 5 mil 101 denuncias atendidas
(Anexo 10). Asimismo, se realizaron 45 reuniones informativas en diversos municipios con los sectores sociales
identificados como mads propensos a ser victimas de este delito como estudiantes, empresarios vy servidores
publicos. Esta unidad especializada certificé el proceso, el pasado |7 de diciembre, bajo la norma ISO 9001-2000,
por parte de la compafifa EQA Certificacion México, la cual avala la certificacion de los procesos de “Fraude y
Extorsidn Via Telefdnica” e “Investigacién de Gabinete”.

De igual forma, las alianzas estratégicas se vieron fortalecidas debido a que se iniciaron los trabajos de informacién
con los grupos CANAPAT vy Grupo Interinstitucional para la Prevencién de Robo a Bancos, Empresas de Traslado
de Valores y Cuentahabientes. Se participa en los trabajos de coordinacion del grupo interinstitucional en la que
participan también la Procuradurfa General de Justicia del Estado de México, Policia Federal y los representantes
de las organizaciones de transportistas del ramo. En este contexto la DGIIP ha elaborado con base en informacién
proporcionada por los agremiados el Reloj Criminoldgico, producto de inteligencia que ubica los puntos rojos de
mayor incidencia y que ha servido para la instrumentacién de operativos por parte de las demds corporaciones
policiales. Asimismo, la DGIIP elabora cotidianamente alertas preventivas y boletines informativos para los
participantes del grupo sobre el fendmeno criminal para las corporaciones y los agremiados tomen decisiones
oportunas y eficaces.

El secuestro es un delito que flagela a la sociedad mexiquense, por lo que en el mes de agosto de 2008 el
Gobernador Constitucional del Estado de México instruyd el refuerzo de la Unidad Especializada en Atencién al
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Delito de Secuestro con 44 cadetes que egresaron de los planteles de formacién en el mes de octubre y que
aprobaron los exdmenes de control de confianza respectivos. En el marco de la coordinacién interinstitucional con
las dependencias y corporaciones policiales de los tres niveles de gobierno se atendieron 7 casos de manejo de
crisis y negociacién, logrando la liberacion de 10 victimas. Adicionalmente se logré la detencidn de igual nimero
de secuestradores. En el desarrollo de las investigaciones se obtuvieron 9 registros de voz de los probables
responsables y se participd en 4 operativos conjuntos (Anexo | 1).

Unidad de Meta o
Proyecto Nombre N Meta Alcanzada Variacién
Medida Programada
0401010106 INTELIGENCIA E INVESTIGACION PARA LA
PREVENCION DEL DELITO
Alimentacién del Sistema de Informacién Criminal Registro 1,708 1,711 3
Generacién de reportes de busqueda de informacion| Reperiiz 2,100 2324 224
criminal
Deteccién e \dehuﬂcacwomv de personas y organizacioned Informe. 250 2503 3
vinculadas a actividades ilicitas
Acopio, andlisis, procesamiento y seguimiento de]
informacién  obtenida  sonbre personas, grupos Expediente 2,300¢ 2313 13
organizaciones vinculadas a actividades ilicitas
Coordinar la implementacién de operativos resultado de OpzEihe 50 554 54
|acciones de inteligencia
Acciones de coadyuvancia con el Ministerio Piblico del
. Informe 12 12]
Fuero Comun y Federal
Llevar a cabo reuniones con dependencias y coporaciones
policiales de los tres niveles de gobierno a efecto def ,
i Reunién 215 218 3]
potencializar estrategias, coordinar acciones e intercambio
de informacidn
Establecer reuniones con corporaciones  policialed
Congreso |
extranjeras
Llevar a cabo reuniones de prevencién dirigidas a lod
Reunién 8 97 17)
sectores emeresama\, educativo, s_a\ud yotras autoridades
Inteligencia e Investigacién para la Prevencién del Delito
Expediente
Informe
Reporte
T T T T T T T T )
1,800 1,900 2,000 2,100 2,200 2,300 2,400 2,500 2,600
B Programada Alcanzada
0401010201 VINCULACION, PARTICIPACION, PREVENCION Y DENUNCIA SOCIAL
’ ’
En materia de vinculacién, participacion, prevencién y denuncia social, se suscribieron || convenios con los

sectores social, privado y publico, destacandose los firmados con la Comisién de Derechos Humanos, la
Asociacién Nacional de Empresas de Rastreo y Proteccidon Vehicular, Grupo Modelo, la Universidad Franco
Mexicana, Instituto Nacional de Administracion Piblica y Consejo Estatal de la Mujer, entre otros (Anexo 12). En
materia de participacién ciudadana, se continla la operacién del programa “Mi Escuela Segura’, en el cual
participan 495 policias de proximidad, quienes realizan de manera diaria una labor de acercamiento directo con
autoridades escolares y sobre todo con padres de familia y alumnos de 5 mil 194 escuelas publicas de 45
municipios (Anexo |3); sin embargo, por la demanda de este tipo de acciones se amplid la cobertura de servicio a
mil 600 planteles educativos de |5 municipios (Anexo 14), es importante comentar que en estos no se cuenta
con policfas de proximidad; sin embargo, se apoyan mediante los diversos agrupamientos de esta Agencia de
Seguridad Estatal. Se realizaron 19 mil 82 pléticas de diversos temas de prevencién y seguridad en los planteles
educativos donde opera el programa (Anexo |5). En cuanto a la formacion de los comités “Mi Escuela Segura”, se
destaca que debido a la publicacion del Reglamento de Participacién Social, la integracién correspondia a los
subsistemas educativos, por lo que hasta el mes de diciembre, ambos subsistemas de educacidn basica (estatal y
federalizado) habfan reportado la conformacién de 6 mil 374 comités “Mi Escuela Segura”. Actualmente, la
estructura de dichos comités estd compuesta por 6 miembros (presidente, vicepresidente y los vocales de enlace
social, seguridad, proteccién civil y educacién vial) que sumados al Policla de Proximidad realizan una labor
permanente en beneficio de cada plantel educativo.
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Con el objeto de profundizar en acciones que beneficien a los integrantes del programa Vigilante Voluntario, se
llevaron a cabo actividades enfocadas a la capacitacion y exhortacién a seguir participando en la cultura de la
prevencién y denuncia ciudadana. En este contexto, se realizaron 6 mil 943 reuniones de trabajo con Vigilantes
Voluntarios bajo la temdtica de la seguridad publica, se llevaron a cabo 427 labores sociales de jardinerfa, pinta de
escuelas, reforestacion, servicios de corte de cabello, reparto gratuito de agua potable en las cuales participaron 3
mil 500 vigilantes voluntarios y se beneficiaron a 400 mil habitantes de los 125 municipios que conforman el
territorio estatal, lo que permitié fortalecer el vinculo con la policfa estatal y la sociedad, actualmente se cuenta

con 30 mil 861 integrantes en un total de mil 134 grupos.

Unidad de Meta o
Proyecto Nombre . Meta Alcanzada Variacién
Medida Programada
0401010201 VINCULACION, PARTICIPACION, PREVENCION Y
DENUNCIA SOCIAL
O f d dad diferent
rganizar emas, e seguridad en diferentes municipiod Evento 4 d i
para la prevencién del delito
Elaborar do,cument0§ para la difusién de temas alusivos 2} Documento 4 4 J
la prevencién del delito
Organizar eventos nacionales e internacionales en materia]
o Evento 2 2
de Seguridad Publica
Realizar reuniones con los sectores social, privado y
publico para promover y concertar acciones en materia de Reunién 432 432
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institucional entre el personal de la Agencia de Seguridad| Evento 5 8 3
Estatal
Participar en eventos civicos y culturales Evento 396 627] 231
Organizary coordinar la logfstica en eventos institucionales| Evento 84 1404 54
Integrar Comités "Mi Escuela Segura" Comité 4,000 6,374 2,374
Realizar reuniones de evaluacién del Programa "Mi Escueld] .
N Reunién 9 I 2)
Segura’
Ampliar el Programa "Mi Escuela Segura" Escuela 1,60 1,60
"E\abomcwon de gu\;:s temdticas para integrantes del Comité} Documento 3 3
Mi Escuela Segura
|
Integrar é prestadores de servicio social en materia def PR 1 00! e 613
prevencién del delito
Coordinar la instalacién de botones de emergencia escola Unidad 457 1934 479
en el Sistema Educativo Estatal
Vinculacién, Participacién, Prevencién y Denuncia Social
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Escuela
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0401010301 EMPLACAMIENTO Y REGISTRO DE VEHICULOS.
SECRETARIA DE TRANSPORTE

Durante el ejercicio del afio 2008, la Secretarfa de Transporte, respecto a la integracién del Padrdn Estatal de
Transporte Publico, tuvo un incremento correspondiente a 18 mil 706 trdmites y/o registros, dando cabal
cumplimiento a lo que en un inicio especificd el hoy concluido “Programa de Reordenamiento Integral de
Transporte Publico” (etapa de captura y validacién), cabe mencionar que el incremento reflejado se debe a los
beneficios fiscales que otorgaron el Titular del Ejecutivo Estatal, por medio de la Gaceta del Gobierno No. 43 del
03 de marzo de 2008 y con ello se logra el objetivo que es la actualizacién e integracién del Libro Blanco del
Padrén Estatal de Concesiones.

Unidad de Meta -
Proyecto Nombre . Meta Alcanzada Variacién
Medida Programada
0401010301 EMPLACAMIENTO Y REGISTO DE VEHICULOS
Integracién del Padrén Estatal Vehicular del Servicio
Pablico conLandg con \95 programas del Reordenamiento Documento 4000 58706 18704
y Nuevo Concesionamiento (incluyendo cambio de
Unidad y con la actualizacién de la concesién (prorroga)

Emplacamiento y Registro de Vehiculos
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0401010302 ATENCION Y SERVICIOS AL AUTOTRANSPORTE.
SECRETARIA DE TRANSPORTE

La Secretarfa de Transporte a través de la Direccion de Licencias, Permisos e Infracciones emitid 594 mil 319
licencias y/o permisos para conducir vehiculos, asi como 54 mil 554 tarjetas de identificacion personal para
operadores del servicio publico de transporte, a los mismos que se les realizaron los exdmenes que especifican las
politicas 22305-LPUB-03, 04 y 06 del Manual de Procedimientos de Licencias, Permisos y Tarjetas de Identificacién
para conducir vehiculos automotores publicado en el periddico oficial Gaceta del Gobierno de fecha 31 de
diciembre del afio 2004, asi mismo se emitieron 54 mil 554 tarjeta de identificacion personal para operadores de
transporte publico. Con respecto a la creacidon del Reglamento de Transito Metropolitano, cuya aplicacion
compete a la Zona Metropolitana del Valle de México, se entregaron 26 mil 999 boletas de infracciones de forma
centralizada para Transito Estatal; por otra parte se expidieron 594 mil 319 licencias para conducir vehiculos.

Unidad d Met P
Proyecto Nombre nidad de 2 Meta Alcanzada Variacién
Medida Programada
0401010302 ATENCION Y SERVICIOS AL AUTOTRANSPORTE
Expedicién de licencias y/o permisos para conducir
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vehiculos.
Expedicién de tarjeta de \derjuﬂcacwén personal para Documento 40,00 54554 14554
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Atencién y Servicios al Autotransporte

Documento

Documento

Documento

0 100,000 200000 300000 400,000 500,000 600,000 700,000
M Programada Alcanzada

478



CUENTA PUBLICA DEL GOBIERNO Y ORGANISMOS AUXILIARES 2008

0401010303 EDUCACION VIAL
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Con la finalidad de fortalecer la participacion de la sociedad y ampliar el desarrollo y fortalecimiento de la cultura
de los nifios en materia de prevencién vial, se impartieron 2 mil 994 cursos en distintas escuelas de la Entidad, de
los cuales mil 53 corresponden al juego de transito, 901 fueron de cursos de camino a la escuela, 959 de

prevencién de accidentes en la via publica y 81 cursos tedricos de manejo a la defensiva.

Unidad d Met: —
Proyecto Nombre nicad de 2 Meta Alcanzada Variacién
Medida Programada
0401010303 EDUCACION VIAL
Realizar taller de juego de trdnsito Taller 1,00 1,053] 53
Impartir cursos de "Camino a la Escuela” Curso 70 901 201
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Publica
Impartir cursos tedricos de manejo a la defensiva Curso 8| 8l |
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0401010304 MANTENIMIENTO A LOS DISPOSITIVOS PARA EL CONTROL DE TRANSITO
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Se han impulsado acciones para mejorar la sefializacién de vias y los dispositivos de control de transito, los cuales
juegan un papel fundamental para lograr la adecuada operacién del sistema de vialidad en la entidad; mediante
ello, se contindan instrumentando medidas para llevarse a cabo en forma segura, fluida y ordenada, siendo la
sefializacion del transito un elemento bdsico para alcanzar tales objetivos, ya que indica a los usuarios de las vias la
forma correcta y segura de transitar por éstas, con el propdsito de evitar riesgos y disminuir demoras innecesarias,
es prioritario mantenerlos en dptimas condiciones. Para lo cual, en el periodo que se informa, se elabord e instald
un total de 625 sefiales en |2 municipios (Anexo 16), se realizaron 6 mil 212 servicios de mantenimiento a la red
de semaforizacion de 29 municipios, se repararon mil |38 sefialamientos deteriorados u obsoletos y se efectud un
total de 88 mil 993 metros de balizamiento en beneficio de |3 municipios del estado (Anexo |7).

Unidad de Meta
Proyecto Nombre . Meta Alcanzada Variacién
4 Medida Programada
MANTENIMIENTO A LOS DISPOSITIVOS PARA EL
(PRI CONTROL DE TRANSITO
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Sefial I,135] 625) 1
preventivas.
Realizar el méntemmwento a la red de semaforizacién del Servicio 6050 6212 16
Estado de México.
Realizar el mantenimiento y reparacién de sefialamientd Servicio 100 138 39
deteriorado u obsoleto.
Realizar trabajos der balizamiento en calles, avenidas Metro 150,000 88993 61007
caminos de jurisdiccién estatal.
Mantenimiento a los Dispositivos para el control de trdnsito
Servicio
Servicio
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0401010401 DIRECCION Y COORDINACION DE LAS POLITICAS PARA LA SEGURIDAD PUBLICA
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Es de importancia brindar tranquilidad a los mexiquenses preservando los valores que rigen la convivencia
colectiva, por lo que la seguridad publica, es un compromiso ineludible utilizando todos los medios e instrumentos
para asegurar la paz, el orden y la estabilidad social, en este sentido la Agencia de Seguridad Estatal, se esta
consolidando con el uso moderno de tecnologfas aplicadas al andlisis e inteligencia, la investigacién vy la
permanente profesionalizacién y capacitacion de sus elementos.

En las tareas de prevencion, procuracion de justicia, coordinacion, profesionalizacion y eficiencia de los cuerpos
policfacos, se requiere de la implementacién de acciones del nuevo modelo de seguridad publica, que responda a
las demandas de la sociedad actual, buscando propuestas sélidas que se conviertan en compromisos de las
autoridades de los tres niveles de gobierno, a fin de garantizar la gobernabilidad, el estado de derecho y la vigencia
de las instituciones. Los métodos y técnicas que se estan implementando en materia de investigacion que generan
inteligencia policial, permiten conocer la organizacién, operatividad y vinculacién de los grupos delictivos, asi como
el sistema de planeacion y control, para sistematizar la informacién que garantice la toma de decisiones en el
combate a la delincuencia.

Derivado de lo anterior, la coordinacidn entre los tres niveles de gobierno, da como resultado la toma de
decisiones en la implementacién de acciones operativas, que permitan la identificacién de personas o grupos
ligados principalmente a delitos vinculados al narcotrafico y tala clandestina, por lo que se desarrollaron 50
Reuniones Plenarias del Grupo de Coordinacién Interinstitucional para la Prevencion del Delito, con la presencia
de autoridades de los tres ambitos de gobierno y 12 de coordinacion. Asimismo, se ha fortalecido a los
municipios con la entrega de armamento, radios y vehiculos en comodato, asi como en la capacitacién de
elementos de seguridad en el drea de proteccién civil.

En materia de capacitacién, la Agencia de Seguridad Estatal ha suscrito || convenios de colaboracién y
capacitacién con diferentes instituciones publicas y privadas (Anexo 18). Con la finalidad de dar seguimiento y
fortalecer los programas sectoriales en materia de seguridad publica, se llevaron a cabo 2 sesiones convocadas por
el Subcomité de Seguridad Publica del Comité de Planeacion del Estado de México (COPLADEM), en las que se
informd sobre los avances de la ejecucién del Programa Sectorial de Seguridad Publica.

En el marco de las acciones desarrolladas durante el afio 2008, se recibieron un total de 243 solicitudes de
informe, por diversas quejas presentadas ante las Comisiones Nacional y Estatal de Derechos Humanos, de las
cuales, 139 actualmente se encuentran en trdmite y 104 fueron enviadas a los archivos de los citados organismos;
resultando importante mencionar que muchas de las quejas son infundadas, esto derivado de que el personal
tanto administrativo como operativo ha recibido continuamente capacitacion y adiestramiento en materia de
derechos humanos, lo que da por resultado una la conformacién de personal cada vez mds profesional y que
presta un mejor servicio a la sociedad. En dicho periodo, Unicamente se han recibido 6 recomendaciones emitidas
por la Comisién Estatal de Derechos Humanos.

En el 2008 se elaboraron 90 documentos que son 50 Convenios, 21 Opinién Técnico Juridicas, |9 Decretos, de
los cuales varios de ellos fueron publicados en la Gaceta del Gobierno del Estado de México (Anexo 19). Con
respecto a brindar y coordinar los servicios de asesorfas juridicas a los servidores publicos de la Agencia de
Seguridad Estatal, se menciona que las actividades se incrementaron considerablemente en todas las oficinas
auxiliares, al desplegar mayores actividades relacionadas con las notificaciones de trdmites o resoluciones
relacionados con el Area de Remociones quien procedié a dar solucién al rezago existente. Por otro lado, se
alude a la implementacion de la actividad operativa, en la que se han incrementado tanto las puestas a disposicién
como el de las asesorfas, asistencias y comparecencias del personal operativo ante las autoridades tanto
ministeriales como jurisdiccionales y por ende, la presencia del personal juridico de manera conjunta con los
elementos de la corporacién.

Se acredito la propiedad de 90 armas de fuego, las cuales se encontraban a disposicién de diversas autoridades
tanto a nivel federal como estatal, mismas que fueron recuperadas; es de mencionar que las Oficinas Juridicas
Auxiliares contribuyeron para la recuperacién de dicho armamento, en estrecha coordinacién con esta Direccidn
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General, toda vez que es en estas instalaciones de la Agencia de Seguridad Estatal donde se encuentran ubicadas
las Oficinas de Registro y Control de Bienes, quien expide las tarjetas de resguardo; asi mismo, el Departamento
de Control de Equipo Policial, encargado de emitir los formatos C y D contenidos en la Licencia Oficial Colectiva
No. 39 para Portacion de Armas expedida por Secretaria de la Defensa Nacional, documentos esenciales para
la recuperacion de los artefactos bélicos que se encontraban a disposicién. De igual manera, se integraron 27
expedientes administrativos relativos al robo o extravio de armamento y radios portdtiles asignados a algin
elemento de esta agencia, dichos expedientes concentran diversa documentacion, mismos que se remitieron a la
Contralorfa Interna de la Secretarfa General de Gobierno, con el propdsito de que en su caso, inicie el
Procedimiento Administrativo Resarcitorio. Cabe mencionar, que se rindié un informe mensual durante el afio
2008 respecto a los expedientes citados.

Por otra parte, derivado de diversos oficios emitidos por la Unidad de Control Vial, se tuvo conocimiento de 7
accidentes viales, en los cuales se ocasionaron dafios a objetos viales propiedad del estado, los cuales se
encuentran instalados en vias primarias, por lo que este departamento procedid a presentar las querellas
correspondiente ante el Ministerio Piblico, exhibiendo el avaltio emitido por la Unidad de Control Vial, teniendo
como resultado la reparacion del dafio en 6 ocasiones, quedando pendiente un asunto en virtud de estar en
espera de que el Ministerio Publico determine lo conducente. Se realizaron 331 procedimientos administrativos
de remocién y fueron dados de baja por esta via | |5 elementos del cuerpo preventivo de seguridad publica.

Se elaboraron 486 escritos de peticion, de los cuales 350 fueron de reincorporacién, 84 de copias certificadas de
expedientes, 32 de situacion juridica (actas administrativas o procesos de bajas) y 20 de pagos (primas
vacacionales, aguinaldos, etc.). Se realizaron 275 juicios contenciosos administrativos, significando un ahorro
presupuestal a la agencia de 12 millones 804 mil 848 pesos. De igual forma se logré una captacion al erario
publico de 140 mil pesos por impugnar la remocién de los elementos que pertenecieron a la Agencia de
Seguridad Estatal. Se llevaron a cabo 75 juicios laborales, significando un ahorro presupuestal de 3 millones 974 mil
190 pesos. Con relacién a las visitas de verificacion a las diferentes empresas que pretendan prestar sus servicios
de Seguridad Privada en el Estado de México, fueron autorizadas 39 empresas. Cabe sefialar que la relevancia de
estas visitas, es constatar que las empresas solicitantes cuenten con los elementos documentales y fisicos que
garanticen la certeza de un buen servicio para la ciudadanfa que requieran de este servicio.

Con referencia a las Sesiones Ordinarias del Comité de Verificacién de Requisitos y Supervision de Empresas de
Seguridad Privada, drgano colegiado encargado de analizar las solicitudes de las empresas que pretenden prestar el
servicio de seguridad privada y verificar que éstas cuenten con los elementos fisicos y documentales que
garanticen una adecuada prestacién del servicio, durante 2008 se llevaron a cabo 22 sesiones ordinarias y 5
extraordinarias. Las acciones mds relevantes desarrolladas en materia de litigio penal durante el afio 2008, son la
atencion a 50 asuntos ante las diferentes autoridades relacionadas con siniestros a vehiculos oficiales
pertenecientes a la Agencia de Seguridad Estatal, asi como la formulacién de la respectiva querella por los dafios
ocasionados a dichos vehiculos, lograndose la liberacién de 45 unidades.

El C. Secretario General de Gobierno dirige la politica interior del Estado de México, encomendada por el
ejecutivo estatal; es el responsable de la coordinacién y supervisién de acciones entre las dependencias del Poder
Ejecutivo Estatal, a fin de que cada una cumpla con los fines conferidos con estricto apego a los ordenamientos
establecidos. Por ello, se llevaron a cabo 225 acuerdos con titulares de las unidades administrativas que conforman
el gobierno estatal, encaminados a dar cabal cumplimiento con la dindmica de la presente administracion.
Asimismo, se acudid a 96 eventos de los cuales se asistié con la representacién oficial del Titular del Ejecutivo, asf
como a 142 sesiones de consejo, comités, grupos y juntas de gobierno de instituciones publicas, que por la
naturaleza del cargo requieren la presencia del C. Secretario General.

También es importante resaltar que peridédicamente se evaldan y se da seguimiento a los programas y proyectos
adscritos al Sector Gobierno, ademds se refrendaron mil 993 documentos jurfdicos para su validez y observancia
constitucional que son enviados por diferentes instancias gubernamentales y jurisdiccionales de la Entidad, con el
fin de modernizar el marco juridico a favor de la propia ciudadanfa. Por otro lado, es importante resaltar que se
mantiene la relacién y la colaboracién con los titulares y miembros de los Poderes del estado, federacion,
ayuntamientos, drganos autdnomos y otras entidades federativas; asi como organizaciones politicas y sociales, para
la atencién de sus demandas, llevindose a cabo del mismo modo mil 455 audiencias con el sector publico,
privado y social.
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La Secretaria Particular de la Secretarfa General de Gobierno, apoyd al C. Secretario General en sus funciones
ejecutivas, informandole de los asuntos de su competencia, para lo cual, se coordinaron y se dio seguimiento a mil
30 audiencias y representaciones del titular. Se realizé el estudio de 7 mil 597 documentos que ingresaron por
oficialla de partes de la institucidn, los cuales se canalizaron a las instancias correspondientes para su debida
atencion. Asimismo y de acuerdo a la dindmica de la actual administracién fue necesario llevar a cabo 234
acuerdos con el titular, para el buen desempefio y funcionamiento de la propia oficina. Ademas, se llevan a cabo
periédicamente reuniones con las unidades administrativas para evaluar el grado de atencidn a los asuntos que se
les ha turnado.

La Subsecretarfa General de Gobiero en el marco de las atribuciones que le confieren y los principios de
legalidad, respeto, tolerancia e imparcialidad, es la unidad administrativa responsable de mantener la tranquilidad y
la paz social en el Estado. La Subsecretarfa General de Gobierno, junto con autoridades de los tres drdenes de
gobierno, apoyd en la atencidn, enlace y seguimiento a 643 peticiones sociales (Anexo 20). En coordinacion con
las 16 Direcciones Generales de Gobierno Regionales, se llevaron a cabo 787 reuniones de trabajo, para analizar y
dar cauce a problematicas sociopoliticas en los |25 municipios de la Entidad.

Durante este periodo se logré disminuir en un 5 por ciento el indice de los conflictos, de 120 programadas se
atendié a un total de | 14, dando el seguimiento que corresponde a cada uno de ellos, desde su lugar de origen,
logrando mantener la tendencia de los conflictos a la baja. Con la finalidad de mejorar la atencién y la capacidad de
respuesta a distintas problemadticas que aquejan la Entidad, se realizaron 102 evaluaciones al desempefio de las
funciones de las 3 Subsecretarfas de Gobierno por zona (Toluca, Nororiente y Oriente); asimismo, se actualizaron
mil 250 diagndsticos sociopoliticos entre los |25 municipios, con la finalidad de prevenir oportunamente los
diversos conflictos que pongan en riesgo la tranquilidad y la paz social.

Unidad de Meta o
Proyecto Nombre . Meta Alcanzada Variacién
Medida Programada
b DIRECCION Y COORDINACION DE LAS POLITICAS

PARA LA SEGURIDAD PUBLICA
Suscribir convenios y/o acuerdos en materia de seguridad

B , , Convenio 7] Il 4
publica, proteccién civil y readaptacion social.
P

romover ylpamcwpar en reuniones en materia de Reunién o 1l i
seguridad publica con los tres niveles de gobierno
Celebrar Reuniones Plenarias del /Grupo de Coordinacién Reunién 50 50 R
Interinstitucional para la Prevencién del Delito
Celebrar reuniones con titulares de la ASE, para dar
seguimiento a programas sectoriales Reuniones 12 12 0|
Elaborar informe de avances de la Agencia de Seguridad
Estatal al C. Secretario General de Gobiemo Informe 4 4 [y

Asistir a las Sesiones del Subcomité de Seguridad Publica
del COPLADEM Sesion 2 2 0|
Promover y participar en reuniones de seguridad publica

con los diversos sectores de la poblacién Reunién 44] 59 |5

Presidir las sesiones del Fideicomiso Fondo de Seguridad
Publica (FOSEGEM). Sesion 12] I -l
Rendir informes acerca de la atencién a las quejas

presentadas en las Comisiones Nacional y Estatal de

Derechos Humanos, en las que se encuentren
involucrados servidores publicos ASE Informe 12] 12 0|

Atender los requerimientos de opinién técnico-juridica de
todas las unidades administrativas de la ASE, asf como de
las distintas autoridades federales, estatales y municipales. Documento 60 108 48

Realizar proyectos reglamentarios y normativos que se
requieran para el correcto desempefio de las facultades

conferidas a la ASE. Proyecto 5 18 13|
Brindar y coordinar los servicios de asesoras juridicas a los
servidores publicos de la ASE. Asesorfa 600 13,082] 12,482
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Unidad de Meta .
Proyecto Nombre . Meta Alcanzada Variacién
Medida Programada
0401010401 DIRECCION Y COORDINACION DE LAS POLITICAS
PARA LA SEGURIDAD PUBLICA
Rendir informes acerca de las denuncias presentadas ante
las autoridades competentes por el robo, pérdida y/o
extravio de armas de fuego, propiedad del Gobierno del
Estado de México. Informe 12 12 [
Atender y dar seguimiento a los procedimientos de
remocion. Expediente 350 320 -30)
Realizar visitas de verificacion a las diferentes empresas
que pretendan prestar sus servicios de seguridad privada
en el Estado de México. Visita 90 52 -38
Realizar sesiones ordinarias del comité de verificacion de
requisitos y supervisién de empresas de seguridad privada. Sesién 12 18 6
Representar juridicamente a la ASE en los procesos
penales, laborales y administrativos en que forme parte. Informe 12 12 0|
Acuerdos con titulares de las unidades administrativas del
Gobierno del Estado de México Acuerdo 150 225 75
Representaciones oficiales Evento 50 96 46
Participar en sesiones de consejo, comités, grupos y juntas
de gobierno de instituciones publicas Sesién 100| 142] 42
Evaluar y dar seguimiento a los programas y proyectos
adscritos al sector gobierno Informe 5 5 0|
Analizar y refrendar, para su validés y observancia
constitucional, documentos jurfdicos que envian diferentes
instancias gubernamentales y jurisdiccionales de la entidad Documento 1,500] 1,993] 493
Mantener la relacién y la colaboracién con los titulares y
miembros de los Poderes del Estado, Federacién,
Ayuntamientos, Organos Auténomos y otras entidades
federativas, asi como organizaciones politicas y sociales Reunion 144] 167 23
Audiencias y/o reuniones de trabajo con el sector piblico,
privado y social para la atencién de sus demandas Reunién 1,300] 1,455] 155
Coordinar y dar seguimiento a las audiencias y
representaciones del C, Secretario General de Gobierno Accion 900 1,030] 130]
Atender y canalizar la informacién turnada a la Secretarfa
General de Gobierno Documento 7,500 7,597] 97|
Acuerdos con el C. Secretario General de Gobierno Acuerdo 200) 234 34
Reuniones con las unidades administrativas del sector
gobierno para evaluar el grado de atencién a los asuntos
turnados Informe 12 12 0|
Atencién, Enlace y Seguimiento a las Peticiones Sociales. Peticién 600) 643 43
Coordinacién, Organizacidn y Enlace Institucional para la
Atencién de Conflictos Sociopoliticos. Conflicto 120] | 14] -6)
Reuniones con las instancias federales, estatales,
municipales y sociales para dar respuesta a las peticiones
provenientes de la ciudadania en general. Reunidén 720 787, 67
Evaluacion y supervision de la gestién publica aplicada por
las unidades administrativas adscritas a esta Subsecretarfa
General de Gobierno. Evaluacion 102 102] 0|
Actualizacién de los diagndsticos socio-politicos a nivel
regional y municipal. Diagndstico 1,250) 1,250 0
Direccién y Coordinacién de las Politicas para la Seguridad Pdblica
Diagnéstico
Reunién
Peticién
T T T T T T 1
0 200 400 600 800 1000 1200 1400
M Programada M Alcanzada
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0401010402 APOYO Y ASESORIA PARA LA CONDUCCION DE LAS POLITICAS PARA LA SEGURIDAD
PUBLICA
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

El reclamo de la sociedad en materia de seguridad publica es apremiante ante la creciente capacidad de
organizacién y movilidad de la delincuencia, bajo estas circunstancias resulta indispensable reivindicar la imagen del
policfa.

Para recobrar los espacios perdidos es imperativo que se fortalezcan las medidas de confiabilidad, para abatir todas
las conductas que laceran el quehacer publico en la materia.

Bajo este orden de ideas, la Agencia de Seguridad Estatal a través de la Unidad de Inspeccién General es
responsable de ejecutar las evaluaciones de confianza, las cuales son psicoldgica, poligrifica, de entorno
socioeconémico, médico vy toxicoldgico; aplicado con el amparo de directrices federales.

El proceso de programacién vy verificacion, asi como de evaluacion integral del personal se desarrollé bajo la
consigna de actuar con estricto apego a la legalidad, asi como criterios de transparencia, profesionalismo,
imparcialidad, secrecia, respeto de la intimidad y de los derechos humanos. Logrando durante el 2008 la aplicacién
de 5 mil 519 evaluaciones psicoldgicas; 695 evaluaciones poligraficas; 5 mil 398 evaluaciones de entorno
socioeconémico; 2 mil 570 evaluaciones toxicoldgicas; 3 mil 897 evaluaciones médicas y 2 mil 923 evaluaciones
para portacion de armas de fuego.

Asimismo y como parte del proceso, se amplié la cobertura de la inspeccion del entorno socioecondmico; es
decir, de la visita domiciliaria que permite corroborar el ambiente social en que se desenvuelve el evaluado y la
congruencia entre sus ingresos y gastos, a fin de identificar aspectos que pudieran vulnerar o perjudicar su
desempefio o en todo caso el de la institucidn, en el periodo se realizaron mil 398 visitas domiciliarias.

Adicional a la demanda de la propia Agencia de Seguridad Estatal, ya sea para evaluar personal activo o aspirante;
se amplié el servicio a instancias como la Procuraduria General de Justicia del Estado de México y se dio
continuidad al apoyo que se otorga a los municipios en materia de portacion de armas de fuego, atendiéndose 33
solicitudes (Anexo 21) que rednen un total de 2 mil 697 elementos.

Previendo el cumplimiento al Acuerdo Nacional por la Seguridad, la Justicia y la Legalidad y al Acuerdo por la
Seguridad Publica Integral de los Mexiquenses se inicid el desarrollo de un sistema de informes y archivo que
permitird optimizar el registro, captura y control de bases de datos; asi como un avance del 90 por ciento para
sistematizar el drea de psicologfa que optimizard los tiempos de aplicacién de dicha evaluacidn y se integré un
proyecto para el desarrollo de perfiles de puesto que sienta las bases para fortalecer el mejoramiento de los
cuerpos policfacos.

Como resultado de una estrecha comunicacién con la Coordinacién de Control de Gestidon y la Contraloria
Interna de la Secretarfa General de Gobiermno, la Unidad de Inspeccién General atiende las quejas y denuncias
recibidas por medio del Sistema de Atencién Mexiquense (SAM), en contra del desempefio institucional de los
servidores publicos de la Agencia de Seguridad Estatal, asi como las recibidas por otros medios, como el servicio
en internet y la linea telefénica de denuncia ciudadana 089.

Estas manifestaciones de descontento y agravio que interpone la ciudadanfa, permiten investigar el correcto
cumplimiento de la normatividad, detectando conductas indebidas e iniciando en su caso, procedimientos ante las
instancias correspondientes.

Esta atencidn se brindé por medio de 2 mil 384 diligencias, realizando complementariamente 460 verificaciones, a
fin de integrar los expedientes correspondientes; durante la presente administracién se han remitido a la
Contralorfa Interna de la Secretarfa General de Gobierno un total de 387 expedientes con posible responsabilidad
administrativa y 92 expedientes que pudieran constituir la comision de algiin delito a la Mesa de Responsabilidades
de la Procuraduria General de Justicia.
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Se realizan ademas, supervisiones e inspecciones a los diversos cuerpos de seguridad, verificando que sus
funciones sean acordes a la ley, con ello se pretenden evitar deficiencias en el desempefio de los elementos,
permitiendo que se conduzcan bajo principios de respeto, legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia.

Durante el afio 2008 se realizaron mil 984 supervisiones a diversos programas como el “Botén de Emergencia de
Escuela Segura” y diversos operativos como “Bienvenido Paisano”, “Semana Santa 2008” y Puestos de Vigilancia y
Control (PVC), asi como 100 inspecciones en forma sorpresiva a los agrupamientos, regiones y bases operativas.
Estas acciones son tendientes a prevenir ilicitos, asi como inhibir, mediante la presencia de los inspectores de esta
unidad administrativa, en los puntos de mayor conflicto, la comisién de irregularidades.

El objetivo primordial es verificar que la actuaciéon de los servidores publicos sea acorde a los valores
institucionales, que se respeten los derechos humanos y que las actividades se realicen bajo la normatividad
establecida. La poblacién mexiquense se ve beneficiada, ya que esta labor esta encaminada al abatimiento y el
combate a la corrupcién.

La Unidad de Proyectos Especiales es una drea staff del C. Comisionado, la cual desarrolla acciones de
recopilacidn, integracién, andlisis y generacién de informacién encomendada por el titular de la Agencia de
Seguridad Estatal, conformando bases de datos para la elaboracidon de estudios, reportes Y seguimiento de
insumos estratégicos para la toma de decisiones oportunas.

Durante el afio 2008, la Coordinacion de Estudios y Proyectos Especiales, realizé un puntual seguimiento a las
actividades laborales del C. Secretario General de Gobierno, asi como de los directores generales de las distintas
dreas adscritas al sector. Asi mismo, se difundieron a través de los medios de comunicacion las acciones y
programas que se estuvieron realizando en beneficio de la poblacidn, destacando en todo momento el
compromiso del Gobierno del Estado de México con sus habitantes.

Con la finalidad de mantener enterado al C. Secretario de lo que sucede a nivel estatal, nacional e internacional, se
realizaron 725 sintesis informativas del acontecer diario. En tanto que, para un mayor andlisis y seguimiento de
temas especfficos, se hicieron 80 carpetas informativas. En el marco de los trabajos del Bicentenario de la
Independencia, se coordind la publicaciéon de 7 libros, importantes obras de la Coleccién de la Biblioteca del
Bicentenario (Anexo 22); ademds se reforzaron los vinculos con los comités municipales. Por lo que toca al
Programa Editorial de la Administracion Publica, se realizaron més de 100 dictaminaciones de trabajos a publicar.

Unidad de Meta

Proyecto Nombre . Meta Alcanzada Variacién
Medida Programada
0401010402 APOYO Y ASESORIA PARA LA CONDUCCION DE
LAS POLITICAS PARA LA SEGURIDAD PUBLICA
Eva\ua,cwon Integm,\ del persona\ (A/evaluacwon psicoldgica) Reporte 1) 1)
poligréfica, toxicoldgica y socioecondmica)
Sistematizacién del drea de psicologia Sistema | |
Programacién y verificacién de evaluaciones Reporte 12] 12]
Inspeccién  del  entorno  socioecondmico.  (visitd] Persona 1363 1398 33
domiciliaria)
Implantacién de un sistema de integracién de informes
Sistemna. | | q
archivo
Proyecto para el Desarrollo de Perfiles de Puestos de I3
Documento | | q

Agencia de Seguridad Estatal

Realizar supervisiones a las dreas de la Agencia dd
Seguridad Estatal, encaminadas al desempefio adecuadd| Inspeccién 1,500 1,984} 484
de sus integrantes.

Llevar a cabo inspecciones periddicas a las Areas de [
Agencia de Seguridad Estatal, encaminadas a la aplicacidn)| Informe 100} 100§
adecuada de los recursos humanos y materiales

Atender quejas, denuncias e incidentes, respecto de los|
servicios que presta la Agencia de Seguridad Estatal y sy Gestién 1,772 2,384 612
personal.

Llevar a cabo la verificacién de quejas y denuncias a fin de]

Inspeccién 450 460) 1q
comprobar la existencia de conductas inadecuadas. P

Elaborar carpetas con informacién estratégica de la agenci

4 |
de Seguridad Estatal Documento 25 2
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Unidad de Meta

Proyecto Nombre Medida Programada Meta Alcanzada Variacién
0401010402 APOYO Y ASESORIA PARA LA CONDUCCION DE
LAS POLITICAS PARA LA SEGURIDAD PUBLICA
Coordinar la elaboracién de estudios y proyectos Documento 4 9l s

especiales encomendados por el C. Comisionado

Elaborar documentos y presentaciones que sirvan de
apoyo para acuerdos, entrevistas y eventos del C] Documento 12) 29| 17]
Comisionado de la Agencia de Seguridad Estatal

Realizar investigaciones en materia de seguridad publical
que contribuyan a la toma de desiciones del C] Documento 2] 7] 5
Comisionado
Elaborar discursos y conferencias para el titular de I3
Agencia de Seguridad Estatal

Documento 24 59 39

Desarrollar, controlar y dar seguimiento a los proyectos)
estudios,  actividades y  compromisos  especialeg] Documento 110] 153] 43]
encomendados por el C. Secretario General de Gobierno

Elaboracién de la Sintesis Informativa Documento 725) 725 o
Elaboracién de carpetas informativas Documento 80 8

Disefiar estrategias de comunicacién para dar a conocel

las acciones y programas de la Secretaria General d] Publicacién 130] 146 14
Gobierno

Actualizar el Centro de Documentacién Base de datos 12] 12} o

Investigacién, integracién,  publicacién,  difusion
vinculacion de trabajos tendientes a lograr los objetivos dell Informe 12] 12]
Programa del Bicentenario de la Independencia.

Seguimiento del Programa del Consejo Editorial de I

Administracién Publica Informe 2 2 g

Apoyo y Asesorfa para la Conduccién de las Politicas para la Seguridad Publica
Informe
Informe

Base de datos

B Programada Alcanzada

0401010403 CONTROL Y SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIOS PARA LA SEGURIDAD
PUBLICA
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

En respuesta a la instrumentacion de lineas de accidn en ejecucion a los compromisos financieros y administrativos
de las unidades que integran la ASE y para impulsar mejores medidas en la administracién de los recursos
humanos, materiales y financieros en todas sus etapas, mismas que se efectuan con la finalidad de hacer uso
optimo de los recursos que se disponen a fin de satisfacer las necesidades de funcionalidad de esta Institucién.

En atencién a lo anterior y con relacién a la administracién y control de los recursos humanos, financieros y
materiales asignados a la Agencia de Seguridad Estatal, durante el afio fiscal que se reporta, se emitieron |2
informes relacionados a la aplicacién de presupuesto FOSEG; bienes muebles ingresados al Sistema de Control
Patrimonial (SICOPA-WEB); movimientos de personal; control y seguimiento de bienes y servicios solicitados por
las unidades de esta Agencia con recursos de gasto corriente e igual nimero de informes relacionados a la
atencién y seguimiento de solicitudes extraordinarias de bienes y servicios. Asimismo, se generaron 20
documentos referentes al seguimiento, control y evaluacién del presupuesto de gasto corriente, |12 del gasto de
inversion sectorial, asi como el correspondiente al programa anual de adquisiciones. De igual manera y en
cumplimiento al presente proyecto, se realizaron |80 inspecciones fisicas a las dreas de esta Institucién con el
objetivo de verificar la observancia de las normas juridicas administrativas.

La coordinacién administrativa a través de los procesos de modernizacién y la aplicacion de medidas de control,
ha agilizado los trdmites y procedimientos internos, en la administracién de recursos con la finalidad de proveer a
las unidades de la Secretarfa General de Gobierno, de los recursos necesarios para la realizacién de las actividades
encomendadas.
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En primer término, se establecieron lineamientos internos en el drea de las adquisiciones de bienes y servicios de
esta unidad ejecutora, que permitieron abatir tiempos innecesarios en la adjudicacién de los servicios, toda vez

que anteriormente las peticiones formuladas por las unidades administrativas, eran dilatorias y poco expeditas.

En segundo término, el Instituto de Profesionalizacion de la Secretarfa de Finanzas incrementd 2 programas, para
promover la capacitacion a favor de los funcionarios de la Secretarfa General, con objeto de fortalecer la cultura,
asf como los valores éticos y la administracién de la calidad.

Los factores sefialados, contribuyeron a elevar la calidad profesional de los servidores publicos de diferentes
niveles, quienes como resultado de dichos programas, aplicaron los conocimientos adquiridos en las tareas y
labores encomendados en las distintas funciones que desarrollan en sus dreas de trabajo.

Se realizaron 4 evaluaciones del ejercicio de los recursos

administrativas del sector.

Estado, asignados a la Agencia de Seguridad Estatal.

Unidad de Meta L
Proyecto Nombre - Meta Alcanzada Variacién
Medida Programada
0401010403 CONTROL Y SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO Y DE|

SERVICIOS PARA LA SEGURIDAD PUBLICA
Formular y, Colordmar el Presupuesto Anual de Egresos def Documento 17 17 a
la Secretarfa asi como su registro y Control.
Elaborar la Cuenta Pdblica del Ejercicio 2007 de |

. Documento 0
Secretaria General de Gobierno
Coordinar y Verificar el Inventario del Almacén de I Informe 7] 7
Coordinacién Administrativa.
Elaborar e Integrar el Programa Anual de Adquisiciones Documento 60 60
Evaluar el ejercicio Presupuestal Evaluacién 4 4 0]
Evaluar Periodicaménte la Operacién y funcionamiento dej
las Delegaciones Admm\strat\yas i equivalente, pa Conciliacién 394 394
verificar la observancia de las disposiciones en el ejerciciof
de los recursos.
Elaborar y enviar el Sistema Contable y Presupuestal Informe " P
(PROGRESS) a Contabilidad Gubernamental.
Mantenimiento y Actuahzacw]on de Sistemas de Informacion) Senvicio 277 327 5
Automatizados en Operacién.
Manten,\m\ento de la Infraestructura de los equipos de] Servicio 800 91 121
Informatica.
Dar seguimiento al Programa de Contencién del Gasto Informe 9 10 |
Dar Mantenimiento al Mobiliario y Equipo de oficina)
Vehiculos e Inmuebles de la Coordinacién y Unidades) Informe 12} 12]
Staff.
Dar seguimiento a \'os tr[am\tes de autorizacién de lod Documento o 1
programas de Inversién, asi como su registro y control
Coordinar y Controlar los movimientos del personal Informe o 1
adscrito al Sector.
Controlar la aplicacion del sistema de Estimulos

Documento

Recompensas.

| | lantill | I
Controlar y mantener aqua izada la plantilla del personal Informe 24l 24}
autorizada de la Secretarfa.
Atender las Solicitudes de Apoyo Administrativo de lag
diferentes  Unidades Administrativas que integran | Solicitud 66,000 74,226 8,224
Secretaria General de Gobierno
Programar, trarm,tar y ejecutar acciones y procedimientos| Procedimiento 154 183 2
para la Adquisicién de Bienes y Servicios.
Integrar y' Promover la Ejecu'cwon del Programa' de Servidor Plblico 1350 2475 129
Capacitacién de los Servidores Piblicos de la Secretarfa.
Dar segu\m\ent? a la aplicacién del presupuesto EOSEG Informe " P
para la adquisicién de armamento y equipo de seguridad.
Ingresar al Sistema de Control Patrimonial (SICOPA-WEB)
la totalidad de bienes muebles propiedad del Gobierno del| Informe 12} 12}

de gasto corriente y de inversién asignadas a las unidades
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Proyecto Nombre Unlda.d de Meta Meta Alcanzada Variacién
Medida Programada

CONTROL Y SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO Y DE|

0401010403 fspRvICIOS PARA LA SEGURIDAD PUBLICA

Realizar supervisiones fisicas a las diferentes dreas que
conforman la Agencia de Seguridad Estatal, a fin del Inspeccion 150 180) 304
verificar los bienes muebles a su cargo.

Actualizar los movimientos del personal de la Agencia de]

Inf 12) 12) qf
de Seguridad Estatal. miorme
Controlar y dar seguimiento a las adquisiciones de bienes
y servicios solicitados por las Unidades Administrativas def

Informe 12} 12}

la Agencia de Seguridad Estatal, con recursos proveniente|
del Programa de Gasto Corriente.

Atender y dar seguimiento a las solicitudes extraordinarias}
de bienes y servicios de las Unidades Administrativas que Informe 12| 12]
integran la Agencia de Seguridad Estatal.

Elaborar el Programa Anual de Adquisiciones de Ia}
Agencia de Seguridad Estatal.

Elaborar y enviar el Sistema Contable y Presupuestal
(Progress) a Contablidad Gubernamental.

Documento O

Documento 12} 12} 0

Integrar, dar seguimiento, controlar y evaluar el
presupuesto de gasto de inversién sectorial de la Agencial Documento 12| 12] O
de Seguridad Estatal.

Integrar, dar seguimiento, controlar y evaluar el

presupuesto de gasto corriente de la Agencia de Seguridad| Documento 18] 20 p
Estatal.
Control y Seguimiento Administrativo y de Servicios para la Seguridad Piblica
Documento
Documento
Documento
T T T T |
0 5 10 15 20
M Programada Alcanzada

0401010504 MANTENIMIENTO Y SERVICIOS PARA LA SEGURIDAD PUBLICA
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Derivado de la naturaleza de las funciones de esta unidad, el personal operativo desempefia actividades
permanentes de funcionalidad en el parque vehicular y armamento, razén por lo cual se les otorga oportunamente
los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo, a fin de procurar su éptimo funcionamiento. De igual
manera, por el uso cotidiano, aunado a los factores climatoldgicos, los bienes inmuebles, muebles y la cromética
del parque vehicular se dafian, por lo tanto, se efectian los servicios y mantenimientos requeridos a fin de
proporcionarles las condiciones minimas de operatividad.

Durante el periodo que se informa y a fin de mantener en dptimas condiciones de funcionamiento el parque
vehicular, para las funciones de seguridad y proteccidn a la poblacién, se efectud la programacién, supervision y
coordinacién de un total de |3 mil 234 mantenimientos, de los cuales 9 mil 124 fueron de indole preventivo y 4
mil |10 correctivo.

Con la finalidad de que el personal adscrito a las unidades que conforman esta Agencia cuenten con dreas de
trabajo dignas y adecuadas, se atendieron mil 169 servicios de mantenimientos preventivos y correctivos
solicitados y requeridos en los 202 inmuebles a cargo de esta institucion, destacando por su importancia los
trabajos de electricidad, herreria, plomerfa, carpinterfa, pintura, tablaroca y adaptacién de oficinas entre otros; se
efectuaron mil 535 rotulaciones de vehiculos oficiales, se revistaron 51 mil 600 armas incluidas en la Licencia
Oficial Colectiva No. |39, de las cuales mil 450 requirieron servicio de mantenimiento y reparacién. Se emitié un
total de 30 mil 742 credenciales para portacién de armas de fuego a personal operativo, de las cuales |8 mil 134
se asignaron a personal de esta agencia y 12 mil 608 a personal operativo municipal.
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Unidad de Meta o
Proyecto Nombre Medida Programada Meta Alcanzada Variacién

MANTENIMIENTO Y SERVICIOS PARA LA
SEGURIDAD PUBLICA

Programar, supervisar y coordinar el mantenimiento
preventivo de los vehiculos automotores a cargo de la Servicio 8,250] 8,714 464
Agencia de Seguridad Estatal.

0401010504

Programar, supervisar y coordinar el mantenimiento
correctivo de los vehiculos automotores a cargo de la Servicio 3,850 3,850) q
Agencia de Seguridad Estatal.

Programar, supervisar y coordinar el mantenimiento
preventivo de motocicletas de la Agencia de Seguridad Servicio 410 410 q
Estatal.

Programar, supervisar y coordinar el mantenimiento
correctivo de motocicletas de la Agencia de Seguridad Servicio 260} 260 [0
Estatal.

Atender los requerimientos de adaptacién de
instalaciones, mantenimiento de bienes muebles e
inmuebles y de servicios generales que demande el
funcionamiento de la Agencia de Seguridad Estatal.

Servicio 940} 1,169 229

Llevar a cabo los trabajos de rotulacién a vehiculos

Servicio 1,400} 1,535 139
oficiales.

Llevar a cabo los trabajos de reparacién y mantenimiento
del armamento incluido en la Licencia Oficial Colectiva Servicio 1,450} 1,450} 0
No. |39.

Realizar supervisiones fisicas al armamento incluido en la
Licencia Oficial Colectiva No. |39.

Arma 51,600 51,600f q

Coordinar la actualizacién y expedicién de credenciales
para la portacién de armas de fuego del personal
operativo de la Agencia de Seguridad Estatal, incluido en la
Licencia Oficial Colectiva No. 139.

Documento 18,000 18,134] 134

Coordinar la actualizacién y expedicién de credenciales
para la portacién de armas de fuego del personal
operativo municipal incluido en la Licencia Oficial
Colectiva No. |39.

Documento 12,000 12,608] 609

Mantenimiento y Servicios para la Seguridad Publica
Servicio
Servicio
Servicio
(; 4(‘)0 8(‘)0 | ,£OO | ,;OO
M Programada Alcanzada

0401020101 CONCERTACION PARA LA PROTECCION CIVIL
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Con base en el Programa Operativo Anual, establecido para el ejercicio 2008, vinculado con los compromisos
establecidos en el Plan de Desarrollo del Estado de México 2005-201 | y considerando que la proteccién civil es
parte importante del proceso de crecimiento que la Entidad requiere para su progreso en un entorno de
seguridad y bienestar, que genere condiciones favorables para el desarrollo de las actividades politicas, sociales y
econdmicas, se informa el resultado de los proyectos y acciones que han permitido fortalecer el Sistema Estatal de
Proteccién Civil. La concertacién es una de las herramientas mds eficaces para lograr que los diferentes sectores
poblacionales que integran nuestra Entidad, participen activamente en los proyectos y actividades en materia de
proteccion civil.

En este sentido se mantiene comunicacién constante con la Secretarfa de Educacion, con la finalidad de acceder a
este importante segmento poblacional; igualmente, se llevaron a cabo |41 gestiones con los sectores publico,
privado y social, se coordiné y realizd el VI Congreso Estatal de Proteccién Civil y Encuentro con Grupos
Industriales 2008, se realizaron 53 reportes relativos a la promocién para la integracién y registro de Grupos
Industriales de Ayuda Mutua y Grupos Voluntarios, se llevaron a cabo 100 gestiones con los representante de
diferentes ayuntamientos del estado, para promover la integracién de sus consejos y unidades municipales de
proteccion civil; de igual forma se gestiond ante diferentes unidades administrativas de la administracién publica del
estado, la elaboracidn e integraciéon de sus correspondientes programas y unidades internas de proteccién civil,
logrando un registro de 42 unidades apoyadas y asesoradas por la Direccién General de Proteccién Civil ; por lo
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que toca a las personas que se dedican a prestar servicios de asesorfa o capacitaciéon en materia de proteccion
civil, en este ejercicio se otorgaron 247 registros; asimismo, se llevé a cabo la XV Sesién Ordinaria del Consejo
Estatal de Proteccion Civil y se realizaron 31 gestiones con diferentes representantes de los sectores publico,
privado y social, para el establecimiento de acuerdos y convenios de colaboracién en materia de proteccién civil.

Unidad de Meta .
Proyecto Nombre Medida Programada Meta Alcanzada Variacién

0401020101 CONCERTACION PARA LA PROTECCION CIVIL

Concertar acciones con la Secretarfa de Educacién par
fomentar la cultura de proteccién civil en el Sistem Acuerdo
Educativo Estatal.

Concertar acciones en materia de proteccién civil con log

> Gestién 130] 141 I
sectores publico, privado y social.

Coordinar y realizar el Congreso Estatal de Proteccién

Civil Congreso |

Promover la integracién y actualizacién del Registro Estatal
de Proteccién Civil con los grupos industriales de ayudal Reporte 35 53 18
mutua y voluntarios, a través de acciones de concertacién.

Promover en los H. Ayuntamientos la integracién de sug

: Gestid 100] 100]
respectivos Sistemas Municipales de Proteccién Civil. esten

Promover en las dependencias de la administracion publical
estatal y municipal la integracién y estructuracién de sud
correspondientes  Unidades y Programas Intemos de] ~ Dependencia 40 42) P
Proteccién Civil, para incorporarlos al Registro Estatal de}
Proteccién Civil.

Promover y actualizar el registro de las personas que se}
dediquen a prestar servicios de asesorfa o capacitacion enf

. . Persona 150] 247 97
la materia, para incorporarlas al Registro Estatal de}
Proteccién Civil.
Realizar Sesién Ordinaria del Consejo Estatal d¢] ,
[P Sesién |
Proteccién Civil.
Promover Conyen\os en materia de proteccién civil con Gestién 30 30
los sectores social y privado.
Concertacién para la Proteccién Civil
Persona
Gestion
Gestioén
0 50 100 150 200 250
B Programada Alcanzada

0401020102 CAPACITACION INTEGRAL Y ACTUALIZACION PARA LA PROTECCION CIVIL
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

La prevencién en materia de proteccidn civil es de singular importancia, ya que la vulnerabilidad de las personas y
de la poblacidn se reducen en proporcién directa a las acciones que se realicen para prevenir y/o eliminar los
riesgos detectados en un determinado habitat, en este sentido, la capacitacion y adiestramiento de la poblacion
para que sepan actuar antes, durante y después de la presencia de cualquier agente perturbador, es una de las
prioridades del Ejecutivo Estatal.

Como resultado del desarrollo del proyecto de capacitacidn durante el ejercicio que se informa, se impartieron 46
précticas a la poblacién en general, 6 cursos de verano, para nifios de 7 a 12 afios, 94 cursos a la poblacidn en
general, 220 asesorfas y 20 conferencias, todos ellos para que conozcan los procedimientos de actuacidn antes,
durante y después de la incidencia de un fenémeno perturbador atendiendo a su vulnerabilidad a fin de fomentar
la autoproteccion; ademds de esto, se han impartido 22 cursos dirigidos a los integrantes de los Consejos y
Unidades Municipales de Proteccién Civil, 12 cursos enfocados a mantener actualizado al personal adscrito a la
Direccién General de Proteccion Civil, || cursos para formar promotores de la cultura de proteccién civil, 35
cursos de formacion, capacitacion, adiestramiento y actualizacién para cuerpos de bomberos, paramédicos y
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rescatistas; asi como, 40 cursos de formacidn, capacitacién, adiestramiento y actualizacién para unidades
municipales, unidades internas de proteccién civil, instituciones, dependencias y empresas privadas. Acciones que
coadyuvan a reducir el grado de vulnerabilidad de la poblacidn ante el impacto de los agentes perturbadores.

Proyecto Nombre U:/::;ﬂd:e Pro:r::naa da Meta Alcanzada Variacién
STTOTE CAPACITACION INTEGRAL Y ACTUALIZACION
PARA LA PROTECCION CIVIL
Adiestrar a la poblacién en general para que conozcan log
procedimientos de actuacién antes, durante y después dej Practica 45 44

la incidencia de un fenédmeno perturbador atendiendo a sy
vulnerabilidad.

Capacitar a la poblacién infantil para que conozcan lod
procedimientos de actuacién antes, durante y después de] Curso é 6 0
una calamidad.

Capacitar a la poblacién en general para que conozcan lo
procedimientos de actuacién antes, durante y después dej

. Curso 75 94 19
la incidencia de un fendmeno perturbador, atendiendo 4
su vulnerabilidad.
Capacitar a los integrantes de los consejos y unidaded
y g =5 ¥ Curso 4 2) 4
municipales de proteccion civil.
Fortalecer la capacitacion del personal adscrito a laf
. 2 = L Curso 1o B! p
Direccién General de Proteccién Civil.
Formar promotores de la cultura de proteccién civil. Curso S I E

Orientar y asesorar a la poblacién en general para que]
conozcan los procedimientos de actuacién antes, durante]
y después de la incidencia de un fenémeno perturbador) Asesorfa 170§ 220) 50
asf como, para la realizacién de simulacros, atendiendo 4
su vulnerabilidad.

Dar conferencias a la poblacién en general para quef
conozcan los procedimientos de actuacién antes, durante]
y después de la incidencia de un fenémeno perturbador)
atendiendo a su vulnerabilidad.

Conferencia 15 20) 5

Impartir cursos de formacién, capacitacion, adiestramientof
y actualizacion para cuerpos de bomberos, paramédicos Curso 24 35 I
rescatistas.

Impartir cursos de formacion, capacitacién, adiestramiento
y actualizacién de especializaciones para unidades
municipales, unidades interas de proteccién civil,

instituciones, dependencias publicas y empresas privadas. |Curso 40 40 0|

Capacitacién Integral y Actuliazacién para la Proteccién Civil

Asesorfa

Curso

Curso

0 50 100 150 200 250

B Programada Alcanzada

0401020103 DIFUSION Y COMUNICACION PARA LA PROTECCION CIVIL
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

La difusién de la cultura de la proteccién civil entre la poblacién de la Entidad es una de las actividades mas
relevantes de la Direccién General de Proteccién Civil ya que a través de ella se logra acceder a un gran segmento
de la misma. Derivado de la importancia que tiene la culturizacién de la poblacién, se instrumentd una campafia
integral continua, en la que se distribuyeron 225 mil 613 impresos, con los que se impacté aproximadamente a
676 mil 839 habitantes; de igual forma, se instrumentd una campafia especifica para la poblacién asentada en las
inmediaciones del Volcdn Popocatépetl, en la que se distribuyeron |5 mil 274 impresos con un impacto
poblacional de 45 mil 822 habitantes aproximadamente (Anexo 25), esto con la finalidad de fomentar la cultura
de la proteccién civil entre la poblacién del Estado.
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Unidad de Meta .
Proyecto Nombre ) Meta Alcanzada Variacién
U Medida Programada
0401020103 |PIFUSION Y COMUNICACION PARA LA
PROTECCION CIVIL
Realizar una campafa integral, a través de acciones de}
difusién, utilizando diferentes r,ned\os de comunicacién C(?ﬂ Reporte 24 24 i
el fin de acercar la informacién en materia de proteccion
civil a la poblacién.
Incrementar y actualizar el archivo del Centro de
Informacién de la Direccién General de Proteccién Civil. Reporte 12 12 g
Realizar - una campafia especifica para el volcan]
Popocatépet], a través de acciones de difusién, atendiendof Reporte 24 27 3]
el grado de vulnerabilidad de poblacién.
Difusién y Comunicacién para la Proteccién Civil

Reporte

Reporte

Reporte

0 5 10 15 20 25 30
B Programada Alcanzada

0401020201 PREVENCION, EVALUACION Y DICTAMINACION DE RIESGOS.
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

La prevencién en materia de proteccién civil es uno de los rubros de mayor importancia para el Gobierno del
Estado de México, ya que incide en todos los sectores de la sociedad, derivado de esto y en cumplimiento a lo
establecido en el Plan de Desarrollo del Estado de México 2005-201 | se ejecutaron durante el ejercicio 2008 las
siguientes actividades:

Se elaboraron 403 dictdmenes para los diversos usos del suelo considerando su entorno, susceptibles de
regularizacion y/o ampliacidn; se realizaron 153 valoraciones de afectaciones derivadas de fendmenos
perturbadores en inmuebles en general; se actualizaron 10 programas de prevencién, mitigacion y control de
riesgos (Anexos 26 vy 27), se impartieron 48 asesorfas dirigidas al personal de los HH. ayuntamientos, encargado
de realizar verificaciones en materia de proteccidn civil; se elaboraron |5 informes relacionados al apoyo prestado
a las dreas juridicas, con respecto a asuntos en los que la Direccién General de Proteccion Civil funge como actor
o como demandado; se realizaron |5 reuniones de cardcter técnico juridico dirigidas al personal de la Direccidn
General de Proteccién Civil, encargado de realizar las verificaciones; se emitieron 486 documentos de opinidn en
materia de proteccién civil, para instalaciones donde se fabrican artificios pirotécnicos y se manejan explosivos vy
sustancias explosivas, sujetas a disposiciones de la Secretarfa de la Defensa Nacional; se realizaron 126 reuniones
con los HH. ayuntamientos que integran el sector municipal de la Entidad, para detectar los peligros y riesgos que
afectan a sus municipios; se actualizé el banco de datos de infraestructura susceptibles al riesgo; se realizaron 35
estudios de evaluacidn técnica de campo para dafios estructurales, colapsos, derrumbes, deslaves, hundimientos y
fracturamientos en el territorio estatal; se elaboraron 136 recomendaciones derivadas de los estudios de
evaluacién técnica de campo; se elaboraron 4 informes sobre el estudio, vigilancia y monitoreo del deslizamiento
en Amatepec; se emitieron 65 boletines informativos sobre la actividad volcanica del Popocatépetl, se emitieron
| 3 boletines sobre la actividad sismica en el territorio estatal; se elaboraron 4 mapas de escenarios de riesgos por
inundacion pluvial y fluvial en zonas urbanas y se elaboraron 2 cuadernos de investigacion basados en los estudios
de evaluacion técnica de campo. Con estas acciones se reduce la vulnerabilidad de la poblacién y se implementan
medidas de prevencidn, auxilio y recuperacion.
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Proyecto

Nombre

Unidad de
Medida

Meta
Programada

Meta Alcanzada

Variacién

0401020201

PREVENCION, EVALUACION Y DICTAMINACION
DE RIESGOS.

Elaborar dictdmenes de proteccién civil de los diversos
usos del suelo considerando su entorno, susceptibles de]
regularizacién y/o ampliacién.

Dictamen

39

403

Realizar valoraciones de afectaciones derivadas d¢]
fenémenos perturbadores en inmuebles en general, paral
determinar su estado fisico y funcionalidad.

Documento

163

Actualizar programas de prevencién, mitigacién y control
de riesgos derivados de fenémenos perturbadores def
origen natural y antrépico.

Estudio

Asesorar técnicamente a los municipios que lo soliciten; asf
como a su personal operativo encargado de realizar visita:
de verificacién.

Asesorfa

35

48

Apoyar al drea juridica correspondiente, con la]
informacién relativa a los asuntos y procedimientos de
cardcter legal en que esta Direccién General actua, ya seal
como actor o como demandado

Informe

Proponer anteproyecto de normas técnicas de cardctel
estatal en materia de proteccién civil.

Documento

Realizar reuniones de actualizacién técnico juridicas]
dirigidas al personal de verificacién y dictaminacidn.

Reunién

Emisién de dictdmenes y documentos de opinién enf
materia de proteccién civil, para instalaciones donde sef
fabrican artificios pirotécnicos y se manejan explosivos
sustancias explosivas, sujetas a disposiciones de |a]
Secretarfa de la Defensa Nacional

Documento

390

486}

94

Realizar reuniones de trabajo con los 125 ayuntamientod]
para detectar peligros y riesgos que afecten a sus
municipios, ademds de recopilar informacién para laf
elaboracién de los atlas de riesgos municipales.

Reunién

125

Actualizacién del banco de datos de infraestructural
susceptible al riesgo, para cada uno de los |25 municipios]
del Estado de México

Sistema

Estudios de evaluacién técnica de campo, para dafio:
estructurales, colapsos, derrumbes, deslaves, hundimiento:
y fracturamientos en el territorio estatal.

Estudio

24

35

Elaboracién de recomendaciones derivadas de estudios)
vigilancia 'y monitoreo de deslizamientos, colapsos)
derrumbes, deslaves, hundimientos y fracturamientos en elf
territorio estatal..

Recomendacién

102

34

Elaborar informes sobre el estudio, vigilancia y monitored|
del deslizamiento en el municipio de Amatepec

Informe

Emitir boletines informativos ordinarios y extraordinarios}
del resumen de la actividad volcdnica del Popocatépetl|
(semanales, mensuales, extraordinarios y anual).

Boletin

65

65)

Emitir boletines sobre el monitoreo de la actividad sfsmic:
que afecta el territorio estatal, en coordinacién con elf
Servicio Sismoldgico Nacional (SSN), con la Red Sismic
del Valle de México y con el Centro de Instrumentacién
Registro Sismico A. C..

Boletin

Elaboracién de mapas de escenarios de riesgos pol
inundacién fluvial o pluvial en zonas urbanas; de riesgos|
identificados y trabajados en el territorio estatal; asi como]
de sismicidad dentro del Estado de México.

Mapa

Elaboracién de cuadernos de investigacién con base en lo
estudios realizados por la Direccién General de Proteccién
Civil del Estado de México.

Publicacién

Publicacién

Mapa

Informe

Prevencién, Evaluacién y Dictaminacién de Riesgos:

M Programada

Alcanzada
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0401020201 PREVENCION, EVALUACION Y DICTAMINACION DE RIESGOS
IMEPI

Promocién de la actividad pirotécnica en el Estado de México. Con la finalidad de promover la pirotecnia en la
entidad, en el pafs y el extranjero, el IMEPI organizé diversas acciones encaminadas al desarrollo e impulso de esta
actividad, de las cuales se realizaron |3 de las |0 que se tenfan programadas, lo que representé mds del 100 por
ciento de lo proyectado.

En coordinacion con el Centro Cultural de Valle de Bravo, se participd en 4 eventos del “Festival de las Almas”,
en el que se conjuntaron actividades culturales y quema de castillos, alternando espectdculos en Toluca y Valle de
Bravo; se presentd una muestra de pintura y artesanfa de pirotecnia en el Centro Cultural Mexiquense
posteriormente en Chapala, Jalisco; el IMEPI tuvo presencia en las Ferias de Seguridad de Santa Ana Nichi,
Malinalco y el Centro Cultural Banamex, en el D.F,; se dieron platicas de orientaciéon acerca de las actividades que
el Instituto realiza, en diversos foros organizados por la Agencia de Seguridad Estatal; se formd parte del
Congreso Estatal de Proteccién Civil 2008, que se llevd a cabo en Ixtapan de la Sal; en el Centro Ceremonial
Otomi; se realizd un espectaculo pirotécnico en coordinacién con una empresa televisora; también se organizd
una muestra de esta actividad artesanal en el CLXVI Aniversario de la Gesta Heroica de los Nifios Héroes de
Chapultepec. Las metas se vieron superadas, debido al apoyo de instituciones interesadas en prevenir los riesgos
que la actividad pirotécnica infiere. Con estas acciones se busca dar realce a la pirotecnia, dado que es una
tradicion digna de admirarse y segura para el consumo de toda la poblacién (Anexo I).

Inspecciones a talleres donde se pueda detectar situaciones de riesgo en el manejo, almacenamiento y distribucién
de materiales pirotécnicos, y a centros de comercializacién de jugueterfa pirotécnica. El IMPEPI realizé 700
inspecciones a centros de fabricacion y 628 a centros de distribucion, lograndose en esta Ultima el 5 por ciento
mas de lo previsto, con la intencidén de prevenir riesgos y reducir el indice de siniestros en la materia, de esta
forma se pretende observar directamente las irregularidades de los mismos, corrigiéndolas con mds y mejores
medidas de prevencién y seguridad. Asimismo, se generd un mayor interés por parte del sector pirotécnico para
conocer el marco legal vigente (Anexo 2).

Cursos de capacitacién dirigidos a los pirotécnicos. Siendo el sector pirotécnico parte fundamental en la estrategia
para prevenir los accidentes e incrementar la cultura de la seguridad, el Instituto realizé una serie de 27 cursos de
capacitacion dirigidos a los fabricantes, comerciantes y transportistas, lo que significa un logro superior al 170 por
ciento respecto a lo programado.

En este sentido, se capacitd a pirotécnicos de varios municipios (Regidn |, Amecameca; |, Atlacomulco; Ill,
Chimalhuacén; IV, Cuautitldn Izcalli; V, Ecatepec; VI, Ixtapan; VI, Lerma; VII, Naucalpan; X, Netzahualcdyotl; X,
Tejupilco; Xl, Texcoco; XlI, Tlalnepantla; Xill, Toluca; XIV, Tultitldn; XV, Valle de Bravo y XVI, Zumpango) con
cursos de prevencion.

Por lo tanto, el IMEPI considera importante el impulso de certdmenes encaminados a fomentar la participacién de
la comunidad pirotécnica y de la sociedad interesada en la cultura de la seguridad y la prevencién de accidentes,
deflagraciones y explosiones, puesto que es imperativo su disminucién en los municipios donde la pirotecnia, es un
modo de vida y considerando que las Instancias de Seguridad tanto municipales como estatales son los primeros
en atender los accidentes, se ve necesario brindarles la capacitacion en materia de pirotecnia, y en este rubro se
impartieron 172 cursos en las diversas regiones del Estado (Anexo 3).

Talleres en manejo de artificios pirotécnicos a usuarios de pirotecnia. El IMEPI, preocupado por la integridad, salud
y bienestar de la comunidad, realizé un programa operativo enfocado a escuelas primarias, para que el sector
infantil se vea beneficiado y pueda prever siniestros; asi mismo, realizé 704 talleres en el transcurso del ejercicio,
con la finalidad de evitar accidentes ocasionados por el mal manejo de estos productos, aunque originalmente se
tenfa contemplado realizar 150 a solicitud de los usuarios, se logrd rebasar lo programado (Anexo 4).

Sesiones de consejo. Al inicio de afio, se calendarizaron 6 reuniones de Consejo Directivo del Instituto
alcanzdndose el 100 por ciento para mantener reguladas las acciones y programas operativos que se realizaron
(Anexo 5).
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Registro estatal de pirotecnia. Para el ejercicio 2008, el IMEPI programé el registro de 700 pirotécnicos legales y
clandestinos; no obstante, localizé, identificd y registrd un total de 845 pirotécnicos, distribuidos en los municipios
de Almoloya de Judrez, Amecameca, Atlacomulco, Atizapan de Zaragoza, Axapusco, Chalco, Chimalhuacan,
Ecatepec, Huixquilucan, Jilotepec, Jiquipilco, Jocotitlan, Naucalpan de Judrez, Ozumba de Alzate, San Felipe del
Progreso, Texcoco, Toluca, Tultepec, Tultitlan, Valle de Bravo, Villa Guerrero, Villa Victoria, Xonacatlan,
Zumpango, entre otros.

Gestién ante la instancia correspondiente para la expedicién de opinién favorable en materia de pirotecnia. Para el
ejercicio correspondiente al afio 2008, el IMEPI programé la tramitacién de 600 opiniones favorables, documentos
necesarios para la expedicion de permisos generales y extraordinarios para la fabricacion, almacenamiento,
transportacion y comercializacién de articulos pirotécnicos que emite la SEDENA, mismos que signa el C.
Gobernador Constitucional de la Entidad; solo se gestionaron 518, ya que a diferencia de afios anteriores, el
gremio pirotécnico se enfrentd a circunstancias adversas que impidieron concretar su tramite por lo que esta
actividad presenté el rezago mencionado (Anexo 6).

Elaboracién de manuales para las buenas précticas en la cadena pirotécnica. Se programd una meta de 10
manuales alcanzandose el 100 por ciento para las buenas practicas en la cadena productiva pirotécnica, asi como
diversos tripticos, mismos que fueron distribuidos en cada curso v taller que se realizé durante el gjercicio (Anexo
7).

Disefio de polvorin prototipo. El Instituto Mexiquense de la Pirotecnia, en su labor de procurar la seguridad de los
maestros pirotécnicos y sus lugares de trabajo, ha elaborado un proyecto donde se recopilan recomendaciones
para el disefio de un polvorin prototipo, con el propdsito de que los fabricantes del sector pirotécnico cuenten
con los elementos necesarios para el disefio, construccion y buen funcionamiento de un taller o de los talleres ya
existentes.

Disefio de sistema de referencia geogréfica de polvorines en el estado de México. Con el objeto de contar con
bases de datos mds completas, se disefié un proyecto para localizar los talleres de elaboracién de pirotecnia,
utilizando tecnologfa GPS a fin de detallar la ubicacién e informacién general de cada productor de pirotecnia,
generando mapas de sus diversas modalidades (compra-venta y fabricacion).

Elaboracién del instrumento juridico estatal de pirotecnia. Derivado de las obligaciones contempladas en el
decreto de creacién de este instituto, especificamente en la actualizacién del marco juridico que rige la actividad
pirotécnica, se elabord una propuesta de instrumento jurfdico estatal para fomentar esta actividad en el estado.

Elaboracién y actualizacién de bandos municipales en materia pirotécnica. Este instituto, con apoyo de la Secretaria
General de Gobierno (Subsecretarfa de Asuntos Juridicos), busca homologar los criterios de regulacién de la
actividad pirotécnica, tanto en talleres, comercializacién y transportacion, desde luego respetando la autonomia de
los municipios, contemplada en el articulo | 15 CPEUM.

0401020202 IDENTIFICACION, SISTEMATIZACION Y ATLAS DE RIESGOS
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

La sistematizacion de la informacion que se obtiene de las diferentes fuentes, tanto de los sectores publico,
privado Yy social, como la que se genera en la Direccién General de Proteccion Civil, es de vital importancia ya que
con ella se integra el Sistema Estatal de Riesgos, lo que nos permite instrumentar diferentes mecanismos de
prevencién, como por ejemplo los programas de prevencién, auxilio y recuperacion, asi como el Atlas Estatal de
Riesgos.

En el trascurso del ejercicio 2008, se realizaron diferentes actividades enfocadas a la implementacién de diferentes
instrumentos técnicos que permiten la ejecucién de medidas de prevencidn y facilitan la toma de decisiones en
situaciones de emergencia, para lo cual, se elaboraron |2 informes de actualizacién del Atlas Estatal de Riesgos; se
elaboré un modelo conceptual del Atlas de infraestructura para el almacenamiento y distribucién de combustibles;
se proyectaron 3 modelos conceptuales para nuevos productos; se impartieron |59 asesorias dirigidas al personal
de los municipios de la Entidad, encargado de la elaboracién de los Atlas Municipales de Riesgos y de los Planes de
Contingencia; se apoyd a diferentes municipios en lo que se refiere al procesamiento de la informacién para
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integrar sus Atlas Municipales de Riesgos, dando como resultado la integracion y/o actualizacion de 8 de ellos en
diferentes municipios (Anexo 28); asimismo, se evaluaron 44 estudios de vulnerabilidad ingresados a la Direccion
General de Proteccién Civil por los particulares y se ubicaron cartogrdficamente 178 sitios de alto y mediano
riesgo, dentro del territorio del Estado.

Unidad de Meta .
Proyecto Nombre ) Meta Alcanzada Variacién
Medida Programada
0401020202 IDENTIFICACION, SISTEMATIZACION Y ATLAS DE

RIESGOS.
Actualizar estadistica y cartogréficamente el Atlas de] Inf B B J
Riesgos del Estado de México. adid=
Elaborar el modelo conceptual del atlas de infraestructuraj Proyecto 0
para el almacenamiento y distribucién de combustibles.
Generar modelos conceptuales para nuevos producto| Proyecto 3] 3 0
estratégicos en materia de proteccion civil.
Capacitar y asesorar a los municipios para la elaboracion| ,

. Asesorfa 96 159 63
de sus atlas de riesgos.
Apoyar a los municipios para la elaboracién y/o]
actualizacién estadistica y cartogrdfica de sus atlas de] Atlas § § 0
riesgos.
Evaluar estudios de vulnerabilidad y riesgo, automatizar su Estudio 105] 44 -6l
informacién y emitir la resolucién respectiva.
Ubicar cartogréficamente sitios de alto riesgo y su entorno. Documento 99 178] 79

Identificacién, Sistematizacién y Atlas de Riesgos

Documento

Estudio

Asesoria

0 50 100 150 200

B Programada Alcanzada

0401020301 CENTROS DE PROTECCION CIVIL
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

La permanente vigilancia y monitoreo de los fendmenos perturbadores dentro del territorio estatal, es
fundamental para atender a la poblacidon que pudiera ser o haya sido afectada por éstos, en consecuencia de lo
anterior el Ejecutivo Estatal implementd diferentes acciones a través de la Direccién General de Proteccion Civil.

En el transcurso del ejercicio 2008, se elaboraron 366 reportes de permanencia en el servicio del Centro Estatal
de Proteccién Civil; se elaboraron 366 informes de coordinacién de emergencias ocurridas dentro del territorio
del Estado de México; se emitieron 366 boletines meteoroldgicos; se elaboraron 366 reportes de monitoreo de la
actividad del Volcdn Popocatépetl y se atendieron 20 mil 216 solicitudes de informacién sobre personas
extraviadas y/o accidentadas, asi como, sobre vehiculos extraviados. En estas acciones se reflejan el cuidado que el
Ejecutivo del Estado presta a la poblacidon de manera continua, atendiendo con prontitud y eficacia las emergencias
que se suscitan dentro del territorio estatal.
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Unidad de Meta .
Proyecto Nombre ) Meta Alcanzada Variacién
Medida Programada
0401020301 CENTROS DE PROTECCION CIVIL
Operj{r el Centro Estatal de Proteccion Civil los 365 dia e 365 364
del afio.
Coordinar \a[s femergencwas ocurridas en el territorio del Informe 365 366 |
Estado de México.
Emitir boletines meteoroldgicos. Boletin 365) 366 |
Monjtorear per,manentemente el nivel de actividad del Reporte 365 364 |
volcdn Popocatépetl.
Atender solicitudes de informacidn y consultas a través del
Sisterna LOCATEL Solicitante 18,000 20216 221
Centros de Proteccién Civil
Reporte
Boletin
Informe
Reporte
| : : T T T T T T |
364 365 365 365 365 365 366 366 366 366
M Programada Alcanzada

0401020302 INSPECCION Y VERIFICACION DE CONDICIONES DE SEGURIDAD
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

El progreso de la sociedad mexiquense requiere de la creacién de un ambiente de seguridad y bienestar que
genere condiciones favorables para su desarrollo politico, social y econdmico, por lo que tomando en cuenta estas
consideraciones, la prevencién es en si el componente mds importante para minimizar y/o eliminar los factores de
riesgo en materia de proteccidn civil, que pudieran afectar su avance dentro del contexto nacional. En lo que
corresponde al ejercicio que se reporta se emitieron 105 dictdmenes de proteccién civil para la construccidn,
instalacién y operacién de empresas que produzcan impacto regional sobre la infraestructura y equipamiento
urbano y los servicios publicos; se realizaron 67 inspecciones a centros de concentracion masiva de personas en
inmuebles e instalaciones de mediano y alto riesgo de los sectores publico, privado y social; se evaluaron y
registraron mil 793 programas especificos de proteccién civil, de los sectores privado y social; por ultimo se
instruyeron 276 procedimientos administrativos con relacién al cumplimiento de las normas juridicas en materia de
proteccidn civil, en los bienes inmuebles, instalaciones y equipos generadores de mediano y alto riesgo de los
sectores privado y social. Con estas acciones se verifican las condiciones de seguridad con que realizan sus
actividades los sectores productivo, comercial y de servicios, permitiendo eliminar y/o minimizar los riesgos
inherentes a éstas, garantizando la integridad de las personas, sus bienes y entorno.

Unidad de Meta o M
Proyecto Nombre . Meta Alcanzada Variacién
Medida Programada
0401020302 INSPECCION Y VERIFICACION DE CONDICIONES
DE SEGURIDAD.
Realizar  dictdmenes de proteccién civil para |
t 5n, instalacié 5n
construccion, instalacién y operacién de empresas quel Dictamen 90) 105 9
produzcan un impacto regional sobre la infraestructura
equipamiento urbano y los servicios publicos.
Realizar inspecciones a centros de concentracién masiv.
de personas en inmuebles e instalaciones de mediano Inspeccién 60] 67] 7
alto riesgo, de los sectores publico, privado y social.
Evaluar, registrar y dar seguimiento a los programas
especificos de proteccién civil, de los sectores privado Evaluacién 1,000] 1,793 793
social.
Evaluar, registrar y dar seguimiento a los programa
especificos de proteccién civil, de los sectores privado Procedimiento 234] 274 42
social.
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Inspeccién y Verifiacién de Condiciones de Seguridad
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M Programada Alcanzada

0401020303 COORDINACION DE ATENCION DE EMERGENCIAS Y DESASTRES
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Asegurar el apoyo inmediato a la poblacién afectada por el impacto de algin fendmeno perturbador, es de
primordial importancia, y es por esto que el Ejecutivo del Estado se ha preocupado y ocupado en atender y
coordinar con prontitud y eficacia todos los incidentes que han requerido de la intervencidn de las unidades de
auxilio, los 6 Centros Regionales de Proteccién Civil, ubicados en los municipios de Amecameca, Naucalpan,
Nezahualcdyotl, Tenancingo, Toluca y Tultepec se mantienen de manera permanente en estado de alerta, listos
para entrar en accién en el momento que se requiera.

Durante el gjercicio que se reporta, se elaboraron 2 mil 196 reportes de actividades de los 6 centros regionales de
proteccién civil; se elaboraron 364 reportes de participacién en diferentes operativos y eventos especiales; se
observd y participd en 164 simulacros; se elaboraron 366 reportes de coordinacién de acciones de prevencion,
auxilio y recuperacién (Anexos 29-30) y se asistié a 103 reuniones con diferentes dependencias, organismos y
representantes de los diferentes sectores de la sociedad, con el propdsito de coordinar acciones en la atencién de
las emergencias.

Unidad de Meta

Proyecto Nombre . Meta Alcanzada Variacién
4 Medida Programada
COORDINACION ~ DE  ATENCION  DE
go2cios EMERGENCIAS Y DESASTRES
Qperar ‘Of Centros Regionales de Proteccién Civil, los 365 Reporte 2194 2194 J
dias del afio.
Participar en operativos y eventos especiales. Reporte 20 364] 164
Pa,nhéhpar y‘ evaluar simulacros que realicen los sectoreq Simulacro 0 l6d oA
publico, social y privado.
Realizar acciones de prevencién, auxilio y recuperacion Reporte 365 364

ante la presencia de un fenémeno perturbador.

Realizar reuniones de los representantes de los H.
Cuerpos de Bomberos, U. Municipales de Proteccién Civil,
grupos de ayuda mutua industrial y con dependenciag Reunién 3 103} 73
afines al objetivo de proteccién civil, con el propdsito def
coordinar acciones en la atencién de las emergencias.

Coordinacién de Atencién de Emergencias y Desastres

Reporte
Simulacro

Reporte
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M Programada Alcanzada
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0501030305 SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE POLITICAS GUBERNAMENTALES
SECRETARIA TECNICA DEL GABINETE

Ejercer un gobierno democratico que impulse la participacion social y ofrezca servicio de calidad en el marco de
legalidad y justicia para elevar las condiciones de vida de los mexiquenses, contemplando acciones para el registro,
seguimiento y evaluacién de los acuerdos, compromisos gubernamentales e instrucciones del Ejecutivo Estatal, con
la finalidad de cumplir con los objetivos v Iineas de accién contenidas en el Plan de Desarrollo del Estado de
México vy sus programas. La esencia del programa que es el seguimiento de los Acuerdos de Gabinete, Acuerdos
Directos, Acuerdos Institucionales, Acuerdos con dependencias Federales, se realiza de manera sistemética y
oportuna. Con respecto a los Compromisos Gubernamentales e Institucionales, se brinda puntual seguimiento y
emite reportes semanales, superando con ello la meta programada. Dentro de los trabajos instruidos por el Titular
del Ejecutivo Estatal destaca la definicion y actualizacién de los Programas 2008, 2009 y 2010, la integracién de la
inversion del Programa 2008, la integracién de informacion para el Segundo Informe de Gobierno, la identificacién
de Obras del Bicentenario, la conformacién de la Memoria Gréfica y la integracion del Tercer Informe de
Gobiermno en formato digital. Asimismo, se analizé y definid la estrategia de fusién para atender las Instrucciones
Especiales junto con los Compromisos Institucionales.

Unidad de Meta o
Proyecto Nombre . Meta Alcanzada Variacién
Medida Programada
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE POLITICAS
0501030305 GUBERNAMENTALES
Elaboracién de Estudios y Proyectos Estrategicos Instruidos Estudio 2 Y E
por el C. Gobernador.
Seguimiento de los Compromisos Gubernamentales. Compromiso 107 144 -37]
Seguimiento de los Compromisos Institucionales. Compromiso 12 144 -132]
Seguimiento de Acuerdos de Gabinete. Acuerdo 18 |4 4
Seguimiento de Acuerdos Directos del C. Gobernador. Acuerdo 26 27] -1
Seguimiento de Acuerdos Institucionales. Acuerdo 14 14 0
Seguimiento de Acuerdos con Dependencias Federales Acterdo 23 24 g
Elaboracién de Informes Diarios Informe 227 234 -9
Elaboracién de Informes Semanales Informe 48 12) 34
Seguimiento de Instrucciones Especiales Reporte 80 144 -64
Seguimiento de Acuerdos Generados en los Gabinetes| Acuerdo 100 154 54
Especializados y Regionales.
Participacién en reuniones del Comité para la elaboracién Reunidn 10 2 1
del Informe del C.Gobernador.
Proponer estrategias que permitanestablecer redes de
| ibl
trabajo entre instituciones del sector publico, privado Reunién 24 4 34
social, tendientes a implementar proyectos y programas
ubernamentales.
Seguimiento y Evaluacién de Politicas Gubernamentales
Reunién
Acuerdo
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180
B Programada Alcanzada

0502010101 LEGISTEL
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

La Coordinacién del Sistema Legistel registré 298 mil 167 usuarios de la péagina Web, debido al contenido,
practicidad y a la mejora continua de la imagen de esta pagina, se recopilaron los 125 Bandos Municipales de
Policfa y Buen Gobierno y se atendieron 3 mil 635 usuarios via telefénica, correo electrénico, impreso y en
disquete informacién referente a reformas, decretos y demds disposiciones legales.
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Unidad de Meta -
Proyecto Nombre . Meta Alcanzada Variacién
Medida Programada
0502010101 LEGISTEL
Proporcionar via telefénica, correo electrénico, impresa
5 las | f
en disquete, informacion referlente a las leyes sus reformas) Usuario 2200 363 1 439
adiciones, decretos y demds disposiciones legales del
observacia general
Proporcionar via interet la "Gaceta del Gobiemo" paginal Usuario 200000 298,167 98,167
\Web
Recopilar y actualizar en nuestro Estado y la Federacién el
Marco Juridico vigente en cada una de las Entidades Legislacion 31 31
Federativas
Recopilar para su consulta los Bandos Municipales dej
Policia y Buen Gobiemno de los Ayuntamientos de la]  Ayuntamiento 125) 125
Entidad
Legistel
Ayuntamiento
Legislacion
T T T T T T T )
0 20 40 60 80 100 120 140
B Programada Alcanzada

0502010201 REGULARIZACION DE LOS BIENES INMUEBLES
IFREM

Su objetivo es ampliar la cobertura en la seguridad juridica que otorga el Registro Publico de la Propiedad sobre
los bienes inmuebles, mediante la incorporacién al sistema registral del Estado de México los predios que se hayan
regularizado por medio de los procedimientos juridicos establecidos. En el periodo que se reporta, el presupuesto
autorizado fue de 2 millones 845.2 miles de pesos, ejerciéndose en su totalidad.

Resolucién de expedientes del procedimiento de Inmatriculacién Administrativa. La irregularidad en la tenencia de
la tierra, trae consigo una total ausencia de seguridad juridica en el patrimonio de personas que ejercen derechos
reales sobre bienes inmuebles ubicados en el Estado de México, que no se encuentran inscritos en la Oficina
Registral correspondiente del Instituto de la Funcidn Registral del Estado de México. Esto, lo excluye de las
posibilidades de desarrollo y en el peor de los casos son objeto de abusos por parte de personas que
aprovechando dicha situacién promueven u ofrecen supuestas regularizaciones, con las que se pretende obtener
un lucro o bien la exaltacién del descontento, para poder generar presiones politicas encaminadas a obtener
mayores espacios, para si y no para la sociedad en conjunto.

Es por ello que la tarea de regularizar la tenencia de la tierra, debe y tiene que ser responsabilidad exclusiva del
Gobiero del Estado de México, a través de los procedimientos administrativos y judiciales establecidos en el
ordenamiento de la Entidad.

El estado tiene la finalidad y obligacién de brindar seguridad juridica a las personas, y de este deriva la necesidad de
establecer mecanismos, para la amplia difusidn y asesorfa de estos procedimientos ya que si la poblacidn estd
mejor informada, tiene la posibilidad de recibir de manera efectiva los beneficios que la regularizacién de la
tenencia de la tierra brinda a las familias mexiquenses.

En la meta programada anual para la expedicién de resoluciones de expedientes del procedimiento de
Inmatriculaciéon Administrativa; se alcanzé el 76 por ciento en razén de que se dictaminaron 5 mil 460
resoluciones de las 7 mil 150 programadas; esto fue, debido a que los solicitantes no cumplian de manera
satisfactoria con los requisitos establecidos en el Cddigo Civil para el Estado de México, Reglamento del Registro
Publico de la Propiedad y Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios, por lo que dichos expedientes, se
devolvieron a las Oficinas Registrales del Instituto para efecto de que se subsanen dichas irregularidades (Anexo

.
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Inscribir los tftulos que remita el Registro Agrario Nacional. Son las tierras amparadas por tftulos del Registro
Agrario Nacional (solares o parcelarios), que dejan ser ejidales y quedan sujetas a las disposiciones del Derecho
Comln, realizando el pago de derechos, estos ingresan a la Oficina Registral correspondiente para su inscripcién.

En el periodo que se reporta, se tenia programado otorgar 2 mil documentos de inscripcion, de los cuales se
lograron 2 mil 681, lo equivalente al 34 por ciento mas de lo previsto, en razén de que depende directamente de
la informacién que remite el Registro Agrario Nacional al instituto.

Realizar Campafias de Difusién e Informacién sobre el Procedimiento de Inmatriculacién Administrativa. Esta meta
consiste en fomentar la participacién de los municipios en la difusion de la importancia de la regularizacién de los
bienes inmuebles, ampliando la cobertura de las asesorfas que brindan los servidores del Instituto los
procedimientos de regularizacion de la tenencia de la tierra, mediante campafias de difusion.

En cuanto al total de campafias realizadas, fueron 19 de las 9 programadas lo que rebasé la meta en un |1l por
ciento mas de lo previsto, en razén de que se realizaron campafias con presidentes municipales de los siguientes
municipios, Ixtlahuaca, San José del Rincdn, Jaltenco, Otumba, Tenango del Aire, Ecatepec, Tlalmanalco, Chiahutla,
Chimalhuacén, Ecatepec, Huixquilucan, Tepetlaoxtoc, Tepotzotlan, Atenco, Chalco, Naucalpan de Judrez, Tultepec

y San Felipe del Progreso, logrando con ello mayor difusién del Programa de Inmatriculacién Administrativa
(Anexo 2).

0502010202 ACTUALIZACION DE SISTEMAS REGISTRALES
IFREM

El objetivo de este proyecto es mejorar el nivel de atencién a la poblacién que solicita la inscripcidn y certificacién
de trdmites registrales, a través de la modernizacién de los procesos administrativos apoyandose en la nueva
tecnologfa, a fin de que éstos sean eficaces y de calidad. El ejercido en este proyecto fue de 122 millones 523.2
miles de pesos, equivalente al 7.8 por ciento del presupuesto autorizado.

Generar la recaudacién por concepto de derechos por servicios prestados por el Instituto de la Funcién Registral
del Estado de México. Se refiere a la captacién de los ingresos por pago de derechos de los usuarios, que solicitan
los servicios que presta el instituto en las |9 Oficinas Registrales del Estado de México. Se programaron recaudar
490 millones de pesos vy la meta, se rebasé en un 32 por ciento, lograndose una recaudacién de 648 millones 762
mil pesos, en razén de que esta accién depende directamente de la demanda del servicio.

Inscribir las operaciones que cumplan con los requisitos del procedimiento registral. Esto corresponde a la
inscripciéon de actos o hechos juridicos que, conforme a la ley, deben surtir efectos contra terceros, estos actos
pueden estar relacionados con la propiedad, comercio o crédito agricola. Por lo general, se trata de escrituras
publicas o resoluciones de autoridades judiciales o administrativas. El trdmite, se lleva a cabo en la oficina registral
correspondiente al lugar de ubicacién del inmueble. De acuerdo a la meta programada para el ejercicio 2008, se
calendarizaron inscribir |50 mil operaciones en las |9 Oficinas Registrales del Estado de México, dicha meta, se
rebasé en un 39 por ciento, en razén de que se asesoraron a los usuarios para que cumplan con los requisitos del
procedimiento registral.

Expedir los certificados que se soliciten en las oficinas del Instituto de la Funcién Registral del Estado de México.
Consiste en la certificacién de documentos que el registrador efectla, de un determinado bien inmueble o
derecho que se encuentra registrado. El trdmite, se lleva a cabo en la Oficina Registral correspondiente al lugar de
ubicacién del inmueble. Derivado de la meta programada se calendarizaron expedir 165 mil certificaciones en las
|9 Oficinas Registrales del Estado de México, lograndose 205 mil 335, lo que representd un 24 por ciento més de
lo previsto, en razén de que ésta accién depende del indice de la demanda del servicio, por parte de los usuarios.

Inscribir en el Instituto de la Funcién Registral del Estado de México, las operaciones que presenta el INFONAVIT.
Esto corresponde a las escrituras publicas que los notarios ingresan a las |9 Oficinas Registrales del Estado de
México, de todos los créditos que otorga el Instituto Nacional de Fomento a la Vivienda, a sus afiliados, para
adquirir una vivienda para su inscripcion. La meta programada de 70 mil operaciones a inscribir, se rebasé en un
10 por ciento, en razdn a la informacién que remite el INFONAVIT.
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Inscribir en el Instituto de la Funcién Registral del Estado de México, la constitucién de las sociedades que lo
soliciten. Consiste en la inscripcién del contrato por el que los socios, constituyen una sociedad (civil o mercantil),
el cual deberd constar en escritura piblica si es de naturaleza civil o mercantil, o en pdliza ante corredor publico si
es de naturaleza mercantil, y su inscripcidn bastard para que surtan efectos juridicos frente a terceros, sus estatutos
de constitucién, asf como sus permisos y autorizaciones, son variables y regulados por la legislacién civil o
mercantil, segln sea el caso, de acuerdo a la naturaleza de la sociedad. De acuerdo a la meta programada, se
calendarizaron 4 mil 500 sociedades a inscribir de la constitucién de sociedades, meta rebasada en un 13 por
ciento, en razén de que esta accién depende directamente de la demanda por parte de los usuarios.

Impartir cursos para la profesionalizacién registral a servidores publicos. La Secretarfa General de Gobierno del
Estado de México, convocd a través de la Facultad de Derecho en su Centro de Investigacién en Ciencias
Jurfdicas, Justicia Penal y Seguridad Publica, conjuntamente con el instituto de la Funcién Registral del Estado de
México, a todos los interesados en realizar el “Curso Taller”, para aspirantes a ingresar al instituto, que inicié el 9
de febrero de 2008. Meta programada y cumplida en su totalidad en razén de que se llevd a cabo, un curso (en 2
sesiones) para aspirantes a ingresar al instituto. Derivado de esto; a la fecha, se han contratado 50 plazas de
abogados dictaminadores que se tenfan autorizados contratar.

Realizar campafias de difusién e informacién en materia de servicios que presta la institucién registral. Consiste en
promover e informar a la ciudadanfa en general mediante campafias de difusién e informacién de los servicios que
presta el instituto. Derivado de lo anterior; se programaron realizar 3 campafias, lograndose rebasar la meta en un
[33 por ciento, en razén de que se llevaron a cabo 7 campafias en los municipios de Ixtapaluca, Temamatla,
Naucalpan de Judrez, Toluca, Tlalmanalco, Chalco y Ecatepec (Anexo 3).

Implementacién de brigadas de apoyo para abatir el rezago, atender quejas y sugerencias de los usuarios “Director
Itinerante”. Consiste en llevar brigadas de apoyo con el personal del Instituto a las Oficinas Registrales, para apoyar
y atender quejas y sugerencias de los usuarios para prestar y agilizar los trdmites. De lo anterior se programaron
|0 brigadas, meta rebasada en un 40 por ciento, en razén de que se llevaron a cabo |2 de apoyo a la Oficina
Registral de Toluca y 2 a la Oficina Registral de Lerma (Anexo 4).

Elaborar el Manual de Procedimientos. Implementar y mantener en mejora constante un sistema de gestién de
calidad, que permita brindar con eficiencia y eficacia los tramites y servicios que proporcionan las oficinas
registrales, mediante la formalizacién y estandarizacién de los métodos y procedimientos de trabajo y la difusién
de los criterios, politicas internas y formatos, para su correcta aplicacion en la atencién. Meta cumplida en su
totalidad, ya que se concluyd la elaboracion del manual y se esta en espera de que la Direccién General Juridica y
Consultiva del Estado de México, apruebe las reformas al Reglamento del Registro Publico de la Propiedad, para
su publicacién en el periddico oficial Gaceta de Gobierno.

Elaborar el Manual de Organizacién. El objetivo del manual es dirigir la politica interior del instituto, estableciendo
un marco de referencia para lograr un modelo integral registral, que permita establecer las responsabilidades y
lineas de accién para soportar las funciones sustantivas de las diversas unidades administrativas que lo conforman.
Esta meta se cubrid en su totalidad, ya que se concluyd la elaboracion del manual y se esta en espera de que la
Direccién General Juridica y Consultiva del Estado de México, apruebe las reformas al Reglamento del Registro
Publico de la Propiedad, para su publicacién en el periddico oficial Gaceta de Gobierno.

Elaborar e implementar programa de automatizacién. La operacién del Registro Publico de la Propiedad del
Estado de México, requiere del uso de tecnologfas modernas que proporcionen en forma segura, sustento a los
procesos y actividades inherentes a la funcién registral. Los sistemas de informacién que se implanten en la
institucion registral permitirdn la captacion, desarrollo, recuperacién, almacenamiento y explotacién de informacion
de los procesos considerados en el Registro Publico de la Propiedad. El uso de la tecnologfa promoverd la
eficiencia y eficacia de los trdmites y servicios registrales, bajo mecanismos que permitan asegurar la inviolabilidad
de los procesos y de la informacién.

Asimismo, se establecerdn mecanismos electrénicos que permitan la comunicacién rdpida, fluida y transparente
entre la institucion registral y sus usuarios. A través de estos mecanismos, se ofrecerd informacién sobre los
trdmites y servicios registrales y se atenderdn solicitudes de los usuarios y se intercambiard informacién en linea.
Para dar soporte a la operacién de los sistemas informéticos, se ampliard la arquitectura tecnoldgica con la que
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actualmente opera el Registro Publico de la Propiedad. La meta programada; no se cumplid, en razén de que se
cuenta con la licencia del software que consiste en el certificado, el cual ya se tiene la implementacion del
programa junto con la empresa consultora (Bufete de Tecnologfas y Soluciones Avanzadas, S.A.) y con un 10 por
ciento en el Plan de Implementacién del Sistema.

Elaborar el Reglamento Interno del Instituto de la Funcién Registral del Estado de México. Es el ordenamiento
legal, que tiene por objeto regular la organizacidn y funcionamiento del Instituto de la Funcién Registral del Estado
de México. Meta programada y cumplida en su totalidad dicho reglamento, fue publicado en el Periddico Oficial
del Gobierno del Estado de México “Gaceta del Gobierno”, de fecha 3 de abril de 2008.

Inicio de digitalizacién de documentos y libros en las |9 oficinas registrales. Uno de los elementos fundamentales
para garantizar la seguridad juridica de la propiedad inmobiliaria, es la conservacion y el manejo adecuado de los
acervos documentales, por esta razén, es necesario garantizar la preservacién, seguridad e inviolabilidad de los
acervos, de tal manera que los asientos registrales reflejen la realidad de la situacién de cada una de las
operaciones que estén inscritas en el Registro Piblico de la Propiedad.

El Registro Pdblico de la Propiedad del Estado de México, es uno de los mds grandes del pafs, ya que derivado de
los aproximadamente tres millones de viviendas que existen en la entidad, el volumen de registros provoca un
enorme movimiento.

Para atender la problemadtica que genera este volumen de documentos, se modernizard el acervo documental,
tomando en cuenta aspectos como, digitalizar los libros y realizar la captura masiva de las inscripciones hacia una
base de datos electrdnica, asi como armar el tracto sucesivo de las inscripciones; realizar la migracién del acervo
documental hacia una base de datos electrénica por oficina registral.

La meta anual programada no se alcanzd, en razén de que se encuentra en la etapa de la elaboracién del
dictamen técnico, por parte de la Direccion General del Sistema Estatal de Informética (SEI).

0502010202 ACTUALIZACION DE SISTEMAS REGISTRALES

IFREM

Con el objeto de contribuir a la modernizacion del Registro Publico de la Propiedad y del Comercio, y para cubrir
las necesidades que la ciudadanfa requiere en materia de la funcion registral, se requirié de la adquisicién de un
sistema integral para las Oficinas Registrales del Estado de México (SIREM).

0502010203 PROTOCOLOS Y DOCUMENTOS NOTARIALES
IFREM

De acuerdo a la Ley del Notariado, estipula en los Articulos 51.- “El protocolo pertenece al Estado. Los notarios lo
tendrdn en custodia, bajo su mds estricta responsabilidad por 5 afios contados a partir de la fecha de autorizacién
del siguiente libro o juego de libros para seguir actuando”. Transcurrido este término, remitirdn los libros
respectivos al archivo, para su resguardo definitivo.

Articulo |3 1.- “El archivo tiene a su cargo la custodia, conservacion y reproduccién de los documentos contenidos
en los protocolos y sus apéndices, asi como la guarda de los sellos y demds documentos que en el se depositen;
dependerd de la Secretarfa y tendrd su sede en la Capital del Estado, pudiendo establecer Oficinas Regionales de
acuerdo a las necesidades del servicio”.

En este proyecto se ejercieron 5 millones 40.1 miles de pesos, es decir un 93.6 por ciento del presupuesto
autorizado.

Personas atendidas en el Archivo General de Notarfas. Son las personas que acuden directamente al Archivo
General de Notarfas del Estado de México, para solicitar los trdmites que presta el archivo. Se programé atender
25 mil personas, sin embargo la meta se rebasé en un 9 por ciento, en razén de que ésta accién, depende
directamente de la demanda del servicio (Anexo 5).

Publicar catdlogo de las notarfas més antiguas del estado. Es la compilacién de los documentos histéricos de cada
una de las Notarfas del Estado de México de los siglos XVI y XVII, para la divulgacion del acervo notarial y la
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conservacién del mismo. La meta programada se cumplié en su totalidad en razén de que se cuenta con el
Catélogo, para ser distribuido por correo electrénico a las instancias que lo soliciten.

Presentacién de informes a autoridades y notarios sobre la existencia o no, de avisos de testamento. Consiste en
informar a la autoridad judicial competente o a un Notario Publico, si determinada persona dejo o no disposicion
testamentaria. Derivada de la accién antes mencionada, se programaron 6 mil informes, y la meta se rebasé en un
28 por ciento, en razén de que ésta accién depende directamente de la demanda del servicio (Anexo 6).

Regularizacién de Escrituras. Consiste en autorizar definitivamente las escrituras que no fueron autorizadas por los
notarios correspondientes, en virtud de carecer de algin requisito o autorizacion, o bien, por no haberse pagado
los impuestos federales, estatales o municipales. Derivada de la accién antes mencionada, se programaron 25
escrituras, y la meta se rebasé en un 20 por ciento, en razén de que ésta accién depende directamente de la
demanda del servicio.

0502010203 PROTOCOLOS Y DOCUMENTOS NOTARIALES
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Se llevaron a cabo 328 supervisiones a las Notarfas del Estado de México para mejorar el servicio que se ofrece al
publico en general, se atienden de manera oportuna las quejas en contra de los notarios que incurren en faltas a la
Legislacion Notarial, en un informe mensual que le da seguimiento para que se aplique de manera adecuada las
disposiciones juridicas en materia notarial y con el objeto de contar con un personal altamente calificado se
brindaron 5 cursos de capacitacién a los supervisores.

Unidad de Meta =
Proyecto Nombre ) Meta Alcanzada Variacién
Medida Programada
0502010203 PROTOCOLOS Y DOCUMENTOS NOTARIALES
Supervisar la operacién de las notarias Accion 309 328 23}
Seguimiento de quejas resueltas en contra de los Notarios
I |
Publicos del Estado de México nforme 12 3
Brindar cursos de capacitacion a los Supervisores del Curso 5 5
Notariado
Otorgar asesorfas en materia Notarial Asesorfa 2,000 2,644 644

Protocolos y documentos Notariales

Curso

Informe

0 2 4 6 8 10 12 14

M Programada Alcanzada

0502010401 DIRECCION Y COORDINACION DE LAS POLITICAS DE REPRESENTACION Y REGISTRO
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

La Subsecretarfa de Asuntos Juridicos impulsé sus acciones para contar con un marco juridico eficaz y de
vanguardia y que dé legalidad a la ciudadania en general. Para lo cual, se efectuaron mil 223 revisiones de decretos,
iniciativas, reglamentos, acuerdos, declaratorias en las que sea parte el Poder Ejecutivo o sus dependencias.
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Proyecto

Nombre

Unidad de
Medida

Meta
Programada

Meta Alcanzada

Variacién

0502010401

DIRECCION Y COORDINACION DE LAS POLITICAS
DE REPRESENTACION Y REGISTRO

Elaboracién y actualizacién del proyecto de la Agend
Legislativa, ~atendiendo a las propuestas de lag
Dependencias y Organismos Auxiliares

Proyecto

Revisién y actualizacién del  Marco Juridico de Ia}
Administracion Pablica Central y Sector Auxiliar

Documento

33

47

Reuniones de evaluacién con las Direcciones Generale|
del Registro Publico de la Propiedad, del Registro Civil}
Juridica y Consultiva y la Direccion Tecnica y del Periodicd]
oficial Gaceta del Gobierno

Reunién

Revision de Decretos, Iniciativas, Reglamentos, Acuerdos)
Declaratorias, Contratos o Convenios en las que sean|
parte el Poder Ejecutivo o sus Dependencias

Documento

80

1,223]

42

Dar seguimiento a los diferentes procesos Jurisdiccionales]
del Poder Ejecutivo del Estado

Informe

Brindar asesorfa juridica a las dependencias, organismos
auxiliares y fideicomisos del Poder Ejecutivo del Estado, asf
como a las autoridades municipales cuando asi Iof
requieran

Asesorfa

60

60)

Direccién y Coordinacién de las politicas de Representacién

y Registro
Informe
Documento
Proyecto
(; ‘5 | ‘O | ‘5 Z‘O 2‘5 3‘0 3‘5 4‘0 4‘5 5‘0
M Programada Alcanzada

0504010101 ESTUDIOS SOCIOPOLITICOS
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Es importante conocer la opinién de los diversos sectores de la sociedad, su problemdtica y demandas, la
percepcién que tienen de las acciones de gobierno y las propuestas que se plantean, haciéndose necesario
desarrollar sistemas y programas que permitan detectar los sucesos antes de que se conviertan en conflictos. Para
ello, la Subsecretaria de Informacién y Desarrollo Poltico, elabord 19 mil 995 reportes de acontecimientos
sociopoliticos sobre la problemdtica de la entidad y 501 documentos de andlisis y prospectiva de los
acontecimientos de alto impacto, teniendo como propdsito el ser un elemento oportuno en las decisiones

gubernamentales.
Unidad de Meta .
Proyecto Nombre ) Meta Alcanzada Variacién
Medida Programada
0504010101 ESTUDIOS SOCIOPOLITICOS
Realizar estudios sociopoliticos de opinién publica Estudio | 3] | 3]
Elaboracién de la estadistica bdsica de la incidencia
crecimiento de las organizaciones sociales de mayo Documento 12} 12}
convocatoria en la entidad
Captar informacién sociopolitica de eventos, incidentes
acciones que se producen en la entidad e informar sobre} Reporte 19,500 19,995 495
la problemdtica que se genera
Elaboracién de reportes de eventos politico-sociales Informe 365) 365)
Elaboraoon,de la sintesis hemerogréfica de actividades Informe. 365 365
eventos politicos
Elaborar ‘estud\os‘ andlisis y prospectivas de o Documento 4601 501 41
acontecimientos de alto impacto en la entidad
Integrar y actuahzar/\a base de datos en funcién de 1] Base de Datos B B
informacién sociopolitica
Estudios Sociopolfticos
Documento
Informe
Informe
t T T T T T T T T T |
0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500
M Programada Alcanzada
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0504010102 APOYO A LA POLITICA INTERIOR
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Se ha dado atencidn al interés mostrado por la ciudadania en conocer las nuevas disposiciones juridicas
administrativa que rigen en nuestra Entidad, mediante la publicacién de 467 mil ejemplares del Periédico Oficial
“Gaceta del Gobierno”. Asimismo, se otorgd el servicio relacionado a legalizacién de 76 mil 877 firmas autdgrafas
de servidores publicos que obran en documentos oficiales, se realizaron 6 mil 786 apostillas de documentos
oficiales y publicos.

Para atender la problemdtica de limites territoriales entre autoridades municipales se llevaron a cabo |8l
investigaciones documentales y de campo para determinar los diferendos limitrofes.

Unidad de Meta —
Proyecto Nombre . Meta Alcanzada Variacién
Medida Programada
0504010102 APOYO A LA POLITICA INTERIOR
Publicar el Periddico Oficial "Gaceta del Gobierno" Ejemplar 480,000f 467,000 - 13,0008
Brindar a la ciudadanfa los servicios de la "Gaceta del Servicio 30,00 47420 17.42
Gobierno"
Promover que los 125 ayuntamientos se suscriban al
Ayuntamient 125 125
Periédico Oficial "Gaceta del Gobiemno" "
R las fi funcionari
egistrar las firmas de los funcionarios Estatales y Servidor Pdblico 50 634 134
Municipales
Legalizar las fi de | i iblicos, b
egalizar las firmas de los ser?/\ ores publicos, que obran Documento 62,00 76877 14877
en documentos oficiales y publicos
Elaborar const'a‘noa's a los Presidentes Municipales para el Constancia 24 i B
cobro de participaciones
; - = Porid ol ”
Actuahza}r la microfilmacién del Periédico Oficial "Gaceta Base de Datos 19 12 J
del Gobiemno"
Apostillamiento de documentos oficiales y publicos Apostillamiento 6,00 6,786 78§
Efectuar investigaciones documentales y de campo,
elaborar ilustraciones de planos y cartograffa sobre limites Investigacién 25 181 -69)
territoriales Interestatales e Intermunicipales
Efectuar recorridos de campo para vigillar y controlar todo
lo relativo a la demarcacién y conservacién de los limites Visita 5 55 5
territoriales del Estado, Municipios y Entidades vecinas
Brindar aseso'r@ alos Ayuntamientos, Dependencias Asesoria 130 1213 o7
Oficiales y publico en general
B p n
,amcwpar en reuniones de concertacién y programacion Sesion 125 128 3
técnica
Brindar asesorfas en materia de legalizacién a los ,
- - Asesorfa 8,000f 9.305 1,305
ayuntamientos y al publico en general que la soliciten
Apoyo a la Polftica Interior
Sesién
Investigacion
Ayuntamiento
T T T T T 1
0 50 100 150 200 250
M Programada Alcanzada

0504010103 CAPACITACION PARA EL DESARROLLO DE LA CULTURA POLITICA
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Se ha puesto principal atencidn a los programas de fomento de la cultura politica democrdtica en la Entidad, de
acuerdo con las demandas de la sociedad y sus organizaciones, para atender de manera oportuna las peticiones
que en materia de capacitacion presente la ciudadanfa a través de actividades y eventos que permitan la
transmision de elementos de identidad democrética, determinantes en la formacién de la cultura politica. Se
convocd a servidores publicos, académicos estudiantes y publico en general a cursar diplomados para analizar
temas que se relacionan con la agenda gubernamental, por lo que se impartieron 2 diplomados, el primero con el
tema "Planeacién, Estrategias y Prospectiva” y el segundo denominado “Andlisis Politico”, en coordinacién con el
Instituto de Administracién Pdblica del Estado de México.
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Se tuvo una gran demanda para proporcionar recorridos a las sedes de los Poderes Publicos, Cosmovitral y el
Instituto Electoral del Estado de México (IEEM), en razdn de las solicitudes presentadas por diversas instituciones
educativas, asi como de la sociedad civil, por lo que se otorgaron |78 visitas guiadas, beneficiando un total de | |
mil 848 personas (Anexo 43). Con el objeto de promover, difundir y fortalecer la cultura politica y democrdtica de
maestros y estudiantes del nivel medio superior y superior del subsistema educativo estatal, se llevd a cabo la
“Jornada Estatal de la Cultura Politica Democrética 2008”, en coordinacién con la Secretarfa de Educacién, con la
capacitacién de docentes que imparten materias en el drea social en las Escuelas Normales, Preparatorias Oficiales,
Centros de Bachillerato Tecnoldgico, Colegios de Bachilleres y Colegio Nacional de Educacidon Profesional,
alcanzando un total de 500 cursos impartidos, beneficiando a 2 mil 643 profesores y estudiantes (Anexo 44).

Considerando la importancia que tienen las mujeres en la sociedad, se otorgaron 7! cursos sobre conceptos
tedrico conceptuales en relacion a género, equidad de género, violencia intrafamiliar y garantfas individuales entre
otros, beneficiando a 2 mil 971 personas (Anexo 45). Se realizaron 226 Acciones de Difusién en materia de
desarrollo politico, dando a conocer la pagina Web de la Subsecretaria de Informacién y Desarrollo Politico, que
permite la difusién con mayor cobertura de los eventos y actividades que proporciona, asi como de la promocién
en impresos con la distribucién de diptricos, tripticos y su publicacién en inserciones periodisticas (Anexo 46).

Unidad de Meta o
Proyecto Nombre ) Meta Alcanzada Variacién
Medida Programada
0504010103 CAPACITACION PARA EL DESARROLLO DE LA
CULTURA POLITICA
Realizar foros para fomentar el nuevo federalismo Foro [ [
Efectuar concursos que contribuyan al desarrollo politico Concurso | |
Realizar visitas guiadas Visita 160] 178 18
Convocar  diplomados con temas de la agend Diplomado ) ) d
integubernamental

Desarrollar cursos de capacitacién de cultura democratical
y educacién civica a maestros y alumnos de educacién Curso 329 5004 175
bésica, media superior y otros sectores de la poblacién

Promocién de la participacion ciudadana de la mujer Curso 44 71 27]
Ejszr;\\ar acciones de difusién en materia de desarrollof Accion 2000 24 2

Incrementar el acervo bibliogrdfico del Centro de
Documentacién y Consulta

Documento 4,100 4950) 850)

Capacitacién para el Desarrollo de la Cultura Politica
Accién
Curso

Visita

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

B Programada Alcanzada

0504010301  VINCULACION DE  ORGANIZACIONES  POLITICAS CON  INSTITUCIONES
GUBERNAMENTALES
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Con la finalidad de establecer vinculos entre los tres drdenes de gobierno y las organizaciones, durante los meses
de febrero, mayo y diciembre, se llevaron a cabo 3 convenciones regionales con 800 lideres de organizaciones
politicas y de la sociedad civil, con sede en los municipios de Villa Victoria, Valle de Bravo, Almoloya del Rio y
Chapultepec.

Se establecié comunicacién y vinculacién con las organizaciones politicas de mayor convocatoria en la Entidad, a
través de 271 asesorias, con el propdsito de orientarlos sobre procedimientos y trdmites a seguir, estableciendo el
didlogo y la bisqueda de consensos, permitiendo de esta manera una sana relacién entre gobierno y sociedad,
atendiendo a un total de mil 926 personas.
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Unidad de

Meta

Proyecto Nombre - Meta Alcanzada Variacién
Medida Programada
0504010301 VINCULACION DE ORGANIZACIONES POLITICAS
CON INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES
Organizar conven:wcwones regionales con lideres  def Convencién 5 3
organizaciones politicas
Prgpomonar asesorfa y apoyo de gestién a organizaciones Asesoria 270! 271
politicas
Integrar y actualizar el sistema de informacién de
organizaciones de la sociedad civil que inciden en la] Base de Datos 12] 12]

entidad

Base de Datos

Convencién

Vinculacién de Organizaciones Politicas con Instituciones Gubernamentales

M Programada

Alcanzada

0505020101 VINCULACION CON ORGANIZACIONES SOCIALES
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Para impulsar la participacién social y el enlace con los poderes publicos y los gobiernos municipales, se realizaron
49 mesas de trabajo con dependencias de los tres érdenes de gobierno, con la finalidad de conocer y atender
anticipadamente las demandas de las organizaciones de la sociedad civil, beneficiando a 269 personas. Asimismo,
se organizaron 32 talleres en apoyo a la labor de las organizaciones de la sociedad civil orientdndolos para su

constitucién o profesionalizacién, con la participacién de 197 integrantes.

Se llevd a cabo el congreso de participacién ciudadana denominado “La Sociedad Civil en los Procesos
Electorales”, en la Facultad de Ciencias Polfticas y Administracion Pdblica de la UAEM, con representantes de
diversos sectores de la sociedad civil, al evento asistieron 180 personas. Se apoyd a las asociaciones religiosas,
estableciendo vinculos con los gobiernos federal, estatal y municipal, en apego a la Ley de Asociaciones Religiosas
y Culto Publico, mediante el otorgamiento de 475 asesorfas y 7 emisiones de opinién para la celebracién de actos

extraordinarios fuera de templo (Anexo 47-48).

Unidad de Meta .
Proyecto Nombre . Meta Alcanzada Variacién
Medida Programada
0505020101 VINCULACION CON ORGANIZACIONES SOCIALES
Py f d ti6 i
roporcionar asesorfa y apoyo de gestién a organizacione Asesora 7 7
sociales
O tall | de |
rganizar talleres regionales con organizaciones de Taller 3l 3)
sociedad civil
Promover e impulsar el enlace ciudadano con los podereq
bl través d de trab d d
publicos a ra\l/es le mesas de trabajo con depen e?cwas Reunidn % %
de los tres drdenes de gobiemo, para la atencidn
organizaciones de la sociedad civil
Real les de trab d
ealizar giras municipales de trabajo con organizaciones def Gin 24 24
la sociedad civil
Organizar el encuentro estatal de participacién ciudadana Congreso | |
5 ¢ I | ' |
Emisién de opinidn para la celebracién de actos de cultd) Dictarmen 20 4 e
extraordinario fuera de templo
Actual | t d fe 5 it
ualizar el sistema de informacion para asuntoy o oo 12 1)
religiosos
Py | tracié lacién de |
ropiciar la concentracién y vinculacién de las asociacione Asesoria 365 475 H
religiosas con los tres niveles de gobierno
Int 6
ntegracién del registro estatal de organizaciones de I3 Base de Datos
sociedad civil
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Vinculacién con Organizaciones Sociales

Gira
Reunién
Taller
(‘) I ‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0
M Programada Alcanzada

60

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

Con la finalidad de fortalecer la participacién ciudadana, en la realizacién de obras o acciones para la recuperacion
de plazas publicas, mejoramiento de escuelas, recuperacién de centros de reunién social, ampliacién de banquetas
y guarniciones, ampliacidn de centros de desarrollo comunitario, asf como el mejoramiento de viviendas, en
localidades de media, alta y muy alta marginacién, el Gobierno del Estado de México, apoyd con 5 mil 69 acciones,
dotando de material industrializado a 35 mil 932 beneficiarios.

El combate a la pobreza, requiere de la suma de esfuerzos, tanto de los diversos niveles de gobierno como de la
sociedad civil; en este sentido, se logré otorgar 31 Constancias de Cumplimiento del Objeto Social y el Registro
Social Estatal, a las Organizaciones de la Sociedad Civil; asimismo, se brindo el apoyo a |8 organizaciones de la
sociedad civil que desarrollaron proyectos productivos, asistenciales y de salud, entre otros, en zonas para el
desarrollo con altos indices de marginacién y pobreza patrimonial, beneficiando a 35 mil 465 personas.

Unidad de Meta -
Proyecto Nombre ) Meta Alcanzada Variacién
Medida Programada
0503010103  |OPERACION Y SEGUIMIENTO DEL COPLADEM
Ejecutar un adecuado seguimiento de las reunione|
derivadas del COPLADEM, donde asista la Direccion ,
., Reunién 15 24
General de Inversion para el Desarrollo Social en
representacion del sector.
Realizar una adecuada coordinacién operativa, seguimientol
y verificacién de los acuerdos y compromisos derivado Acuerdo 10 15
del subcomité sectorial para la seguridad social.
Integrar el programa anual de actividades del subcomité
Programa
sectorial para la seguridad social.
Evaluar las acciones realizadas por el subcomité sectorial
. Informe 4 4
para la seguridad social.
Operacién y Seguimiento del COPLADEM
Informe
Programa
Acuerdo
Reunién
T
0 5 10 15 20 25 30
M Programada Alcanzada
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0505020102 PARTICIPACION SOCIAL Y ENLACE CON LOS PODERES PUBLICOS
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

La operacién del Programa Compromiso Seguridad Alimentaria del Estado de México, ha permitido dar atencidn
a grupos vulnerables de comunidades, colonias y barrios de media, alta y muy alta marginacién, mediante la
entrega de una canasta alimentaria, que contiene productos con alto valor nutricional, beneficiando a 261 mil 626
familias en los 125 municipios de la Entidad.

Cabe destacar, que la modalidad en la que opera el programa, sufrié un desfasamiento en la puesta en marcha,
por lo cual concluird dentro del primer semestre del afio 2009.

La meta programada no fue alcanzada, derivado del incremento en los costos de los insumos y productos que
integran las canastas alimenticias, producto de la crisis alimentaria mundial. No obstante, se mantuvo el padrén de
beneficiarios de 2007, y se incrementd sustancialmente en cobertura.

Unidad de Meta
Pi N . Meta Al Variaci
royecto lombre Medida Programada eta Alcanzada ariacién
PARTICIPACION SOCIAL Y ENLACE CON LOS
Qe0S020107 PODERES PUBLICOS
Mejorar el nivel nutricional Qe ‘?S, familias en localidades de} Familia 290,699 261,624 29,07
media, alta y muy alta marginacién.

Participacién Social y Enlace con lo Poderes Pblicos

Familia

245,000 250,000 255,000 260,000 265,000 270,000 275,000 280,000 285,000 290,000 295,000

M Programada Alcanzada

0505020103 PARTICIPACION CIUDADANA
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

La Direccion General de Contralorfa y Evaluacién Social se ocupa de 2 programas: Contraloria Social y el de
Evaluacion Social; la parte operativa correspondiente al primero recae directamente en las delegaciones regionales
de contralorfa social y atencion ciudadana, en este sentido en el 2008 se logra fortalecer la participacion ciudadana
en obras publicas de cardcter estatal (GIS y PAGIM), lo que permitié dar seguimiento a 62 Compromisos del
Titular del Ejecutivo con COCICOVI's, de un total de 120 obras, sin dejar de lado las solicitudes de los HH.
ayuntamientos para el apoyo-promocion de la contraloria social en lo que se refiere al Ramo 20 y 33, entre otros.

En obra publica se dio seguimiento a las actividades de los COCICOVI’s, logrando constituir 5 mil 888; asimismo
se realizaron mil 493 supervisiones, mil 448 verificaciones y mil 22 asistencias a actos de entrega-recepcién de
obras publicas, por parte de los | 7 mil 664 Contralores Sociales (Anexo 5).

Por otro lado en programas sociales, se participd en el Programa de Asistencia Alimentaria a Menores Escolares
(PRAAME) y el de Desayunos Escolares Calientes (DEC) entre otros, constituyendo 4 mil 178 Comités y 12 mil
534 contralores sociales, asf mismo se efectuaron mil 480 verificaciones de entrega de apoyos en escuelas de nivel
jardin de nifios y primarias; sin embargo, dentro del Programa Nutricion Familiar (NUTRIFAM) el Sistema para el
Desarrollo Integral de las Familias tuvo dificultades en la entrega y distribucién mensual de las despensas, motivo
por el cual se decidié no participar a través de los comités, por lo que se implantd una estrategia de informacién
a los beneficiarios a efecto de acercarles e informales que existe una contralorfa social donde pueden expresar sus
observaciones (Anexo 5).
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Asimismo, se considerd relevante que el programa debfa medirse en términos cualitativos, implementdndose para
este objetivo reuniones de capacitacidn con contralores sociales, en las que adicionalmente participaron personal
de las administraciones y sistemas DIF Municipales; el proyecto comprendié dos etapas:

e  Se capacitd en aspectos especificos de contralorfa social.

e Uso y manejo de materiales de contralorfa social, y promocién de los valores de equidad,
responsabilidad, honestidad, justicia, respeto Yy legalidad.

Se recorrieron | 19 municipios con una asistencia de mds de 8 mil contralores sociales y 496 servidores publicos
municipales; de las sugerencias vertidas por los contralores sociales se elabord un triptico de contralorfa social lo
que permite fortalecer la promocion de las actividades y los valores de equidad, responsabilidad, honestidad,
justicia, respeto y legalidad.

Unidad de Meta e
Proyecto Nombre . Meta Alcanzada Variacién
Medida Programada
0505020103 PARTICIPACION CIUADADANA
Constitucién d ités ciudad d trol y vigil !
onstitucién de comités ciudadanos de control y vigilancia Comité 9460 10064 04
Promocwor:v y apoyo a \,a ope@cwon del programa de Informe o4 84 q
Contralonfa y Evaluacién Social en los municipios.
Reuniones de trabajo con érganos de participacién Sesion 125 100 B
ciudadana.
A i teria d tralor | luacié
sesorfa en materia ¢ le contralorfa social y evaluacién Servidor Piblico 840 1030 19d
social a servidores publicos.
Obras en proceso supervisadas con los comités Obra 1330 1493 163
ciudadanos de control y vigilancia.
Obras d ficad I ités ciudad
ras terminadas verificadas con los comités ciudadanos Obra 123 1448 219
de control y vigilancia.
Obras t d tregadas ante | ité
ras terminadas y entregadas ante los comités Obra 995 1022 27
ciudadanos de control y vigilancia.
Entrega de apoyos de programas sociales, verificados con
los comités ciudadanos de control y vigilancia. Localidad 1,642 1,480 -162]
Reuniones de trabajo con grupos de contralores sociales. ,
Sesién 168 187] 19
Participacién Ciudadana
Localidad
Obra
Obra
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0505030101 DIRECCION Y COORDINACION DE LAS POLITICAS DE COORDINACION
METROPOLITANA
SECRETARIA DE DESARROLLO METROPOLITANO

En el afio 2008 se cumplid, en tiempo y forma la meta de generar 4 estudios orientados a fortalecer la atencién a
la problemdtica metropolitana que responden a los 6 temas bdsicos que se analizan en las Comisiones
Metropolitanas y que se orientan a la identificacién de problemas comunes y al planteamiento de estrategias para
su atencién y solucion.

El proyecto se complementd con la emision de 8 reportes relativos al control de los sistemas de evaluacion de la
gestion institucional y con la elaboracién de |2 documentos de seguimiento a los avances de los programas
anuales de las dreas operativas de la Dependencia.
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Unidad de Meta -
Proyecto Nombre . Meta Alcanzada Variacién
Medida Programada
S— DIRECCION Y COORDINACION DE LAS POLITICAS
DE COORDINACION METROPOLITANA
GeneI,’ar estudios para fortalecer la atencion a la Estudio 4 4 o
problématica metropolitana.
Emitir re!portes de clontrof de la gestidn a los sistemas de Reporte 8 d q
evaluacion de gestion estatal.
Dar segu\m\ento a los avances de los programas anuales Documento 1 1 q
de las dreas que componen la dependencia.

Direccién y Coordinacién de las Polfticas de Coordinacién Metropolitana
Documento
Reporte
Estudio
’ ’ M Programada Alcanzada 10 12 14

0505030102 APOYO Y ASESORIA PARA LA CONDUCCION DE LAS POLITICAS DE COORDINACION
METROPOLITANA
SECRETARIA DE DESARROLLO METROPOLITANO

En este proyecto se integran las acciones de actualizacion y modernizacion de la Pagina Web de la Dependencia
que ofrece informacidon de acceso al publico reportaindose como cumplidas las |2 acciones programadas,
complementadas con | 10 acciones de mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos de computo de la
Dependencia.

Se integran también las acciones de asesorfa juridica que se ofrece a las Unidades Administrativas en apoyo a su
gestién Institucional generando 78 asesorfas, y con la difusiéon oportuna de modificaciones y/o emisién de nuevos
instrumentos juridicos que regulan sus funciones y atribuciones se emitieron 37 comunicados.

Proyecto Nombre Umdafj de Meta Meta Alcanzada Variacién
Medida Programada
APOYO Y ASESORIA PARA LA CONDUCCION DE
0505030102 LAS POLITICAS DE COORDINACION
METROPOLITANA
Mantener informacién actualizada en materia
metropolitana de acceso piblico a través de la Pagina Web 124 12} o
actualizacion de la pagina electrénica.
Brindar apoyo a las unidades administrativas de la
SEDEMET a través de visitas de mantenimiento correctivo Visita 10 110 -10
y preventivo a los equipos de computo.
Brindar a}poyo jurfdico a las dreas que componen la Asesoria 4 78 39
Secretarfa.
Difusién de \§ actya\\zacwon de las IRATER acuerdos y Comunicado 5 37 2
proyectos al interior de la dependencia.

Apoyo y Asesorfa para la Conduccién de las Politicas de Coordinacién
Metropolitana

Comunicado
Asesoria
Visita

Pégina Web

0 20 40 60 80 100 120
M Programada Alcanzada
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0505030103 CONTROL Y SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIOS DE COORDINACION
METROPOLITANA
SECRETARIA DE DESARROLLO METROPOLITANO

En apoyo administrativo a las unidades ejecutoras de proyectos y acciones sustantivas de la Dependencia se
proporciond conforme al Programa establecido en sus tres rubros de recursos financieros, recursos humanos y
recursos materiales, emitiéndose en tiempo y forma los reportes correspondientes y con apego a los lineamientos
institucionales.

Unidad de Meta -
Proyecto Nombre Medida s Meta Alcanzada Variacién

CONTROL Y SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO Y DE

0505030103 1ceRvICIOs DE COORDINACION METROPOLITANA

Elaborar el reporte de las actividades realizadas para la

eficiente administracién y desarrollo de los recursos Informe 12} 12}
humanos.

Elaborar los informes Contables y presupuestales. Informe 12} 12}
Proveer a las dreas de los Bienes y Servicios que soliciten. Informe 12} 124

Control y Seguimiento Administrativo y de Servcios de Coordinacién
Metropolitana

Informe
Informe

Informe

0 2 4 6 8 10 12 14

M Programada Alcanzada

0505030201 COORDINACION INSTITUCIONAL METROPOLITANA
SECRETARIA DE DESARROLLO METROPOLITANO

Este proyecto se estructuré con la vision de dar apoyo a los 81 municipios que conforman las Zonas
metropolitanas, siendo 59 del Valle de México y 22 del Valle de Toluca a través de |39 Asesorfas para la gestion y
difusion de obras, acciones y compromisos de cardcter gubernamental emitiéndose 36 reportes; para la
identificaciéon de necesidades de cardcter metropolitano y su respectiva gestion ante las dependencias
correspondientes realizada en 28 giras de trabajo para el andlisis de la Temdtica Metropolitana y propuestas de
solucién se realizaron 3| eventos académicos, eventuales y de vinculacidon con los ayuntamientos, asimismo para
fortalecer la vinculacién con Organizaciones Sociales que operan en las Zonas Metropolitanas del Valle de México
y del Valle de Toluca se establecieron 44 Acuerdos.

Para la ejecucion de este proyecto en el afio 2008, la Direccidn General de Vinculacion Institucional, reorientd y
fortalecié sus acciones de promocion y concertacion con los HH. ayuntamientos a través de las Comisiones
Municipales de Asuntos metropolitanos instaladas en el Valle de México y en el Valle de Toluca.

Para ello, se realizaron 50 Reuniones de enlace y coordinacién con municipios de las Zonas Metropolitanas y con
dependencias del Ejecutivo Estatal, logrdndose establecer |13 Acuerdos, que fueron integrados a las Agendas
municipales para el desarrollo de Proyectos y 46 Acuerdos de cardcter intermunicipal que identificaran
necesidades y demandas sociales de cardcter metropolitano mismas que se turnardn a las dependencias
correspondientes para su gestion y atencién. La suma de estos acuerdos asciende a |159.

Para fortalecer sus acciones de coordinacién metropolitana, la Direccién General de Vinculacién Institucional
realizé 28 giras de trabajo y emitié 36 reportes del seguimiento a la gestién y difusion de compromisos, obras y
acciones de cardcter gubernamental siempre con el apoyo de las Comisiones Municipales de Asuntos
Metropolitanos.
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Acorde con su funcién sustantiva, la Direccidn General de Vinculacién Institucional participé en 31 eventos
gubernamentales que promovieron el andlisis de la temdtica metropolitana y el planteamiento de soluciones
procurando mantener interaccién constante con organizaciones sociales con las cuales se suscribieron 44 acuerdos
de participacién.

Proyecto

Nombre

Unidad de
Medida

Meta
Programada

Meta Alcanzada

Variacién

0505030201

COORDINACION INSTITUCIONAL

METROPOLITANA

Promover la coordinacién y enlace con las Comisiones
Municipales de Asuntos Metropolitanos y los

ayuntamientos para gestionar los temas de las Agendas Acuerdo 104 113 9
Municipales, asf como programas y proyectos para la

atencién de asuntos metropolitanos.

Promover, coordinar y dar seguimiento a la ejecucién de
los proyectos estratégicos municipales e intermunicipales

[orese Be0S - 2 Acuerdo 44 44 g
de gran visién, con la participacién de las dependencias

ejecutoras de los tres dmbitos de gobierno.

Brindar seguimiento a la gestién y difusién de las obras,
acciones y compromisos de cardcter gubernamental en los

-COTR acter gubera Reporte 34 34 )
municipios a través de las Comisiones Municipales de

Asuntos Metropolitanos.

|dentificar las necesidades de cardcter metropolitano para
gestionar su atencién con las dependencias federales, Gira 28] 28 0
estatales y municipales.

Organizar y/o participar en eventos gubernamentales,

académicos, culturales, nacionales e internacionales y de
vinculacién con los ayuntamientos en donde se analice la Evento 30) 31 -
temdtica metropolitana y se generen propuestas de

solucién.

Mantener la vinculacidn constante con organizaciones
¢ Acuerdo 44 44 g

sociales y actualizar el banco de datos de las mismas.

Coordinacién Institucional Metropolitana
Acuerdo
Evento
Gira
Reporte
Acuerdo

Acuerdo

0 20 40 60 80 100 120
B Programada

Alcanzada

0505030201 COORDINACION INSTITUCIONAL METROPOLITANA
SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE

Como parte del seguimiento del comportamiento de la calidad del aire de la Zona Metropolitana del Valle de
México (ZMVM) y con apoyo del sistema de monitoreo atmosférico, durante el afio que se informa, se realizd
vigilancia permanente del Indice Metropolitano de la Calidad del Aire (IMECA) para cada contaminante,
contabilizando, graficando y analizando el nimero de dias dentro de las normas de calidad del aire, asi como la
tendencia correspondiente. Con la informacién se realizé la evaluacién de las condiciones meteoroldgicas vy el
comportamiento de los contaminantes del aire para suspender en los distintos dfas festivos correspondientes, la
aplicacion del Programa Hoy No Circula y determinar la activaciéon de las dos pre contingencias ambientales
atmosféricas por Particulas PM,, registradas en abril y mayo.

Cabe destacar que las acciones y politicas publicas recientemente impulsadas fueron acertadas en materia de
prevencién y control de la contaminacién atmosférica, lo que permitié que el 2008, fuera el mas limpio de las
ultimas dos décadas en el Valle de México, alcanzando 81 dfas dentro de la norma de proteccién a la salud para
el caso de Ozono (Anexo ).
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Con el fin de mejorar la calidad del aire del Valle de México, se disefid el esquema para implementar un paquete
de medidas dentro de las que se encuentran las acciones relacionadas con el Programa Hoy No Circula.

Previo a la implementacién de la iniciativa para limitar la circulacién de los vehiculos los dfas sabado (Hoy No
Circula Sabatino), se realizé un andlisis integral sobre los beneficios e impactos de su aplicacién en la ZMVM, el
cual considera 18 municipios metropolitanos del Estado de México.

Dicho andlisis aportd elementos para evaluar la viabilidad de su aplicacion en funcién del costo-beneficio. Aunado
a ello se integré otro documento que considera el andlisis, asi como las principales razones a tomarse en cuenta,
para la toma de decisiones. En conclusidn se disefié una propuesta alterna que permitié un mayor beneficio en
materia de reduccién de emisiones y mejoramiento de la calidad del aire de la ZMVM.

Para fortalecer el proceso de la toma de decision y contar con todos los elementos técnicos necesarios, se
coordind el desarrollo de un panel de expertos, los cuales realizaron una serie de recomendaciones y sugerencias
para implementar las acciones en beneficio de la Zona Metropolitana del Valle de México.

Como resultado del proceso de consulta y andlisis de la propuesta, en el seno de la Coordinacién Ambiental
Metropolitana (CAM), en mayo del afio que se informa, se aprobd la iniciativa (Hoy No Circula Sabatino),
publicandose el 25 de junio en la Gaceta del Gobierno del Estado de México, el "Acuerdo que establece las
medidas para limitar la circulacién de los vehiculos automotores en |8 municipios conurbados en la Zona
Metropolitana del Valle de México, para controlar y reducir la contaminacién atmosférica y contingencias
ambientales atmosféricas”, entrd en vigor el sdbado 5 de julio de 2008.

Asimismo, con el fin de regular la emision de contaminantes de los vehiculos foraneos que circulan en la ZMVM,
se establecid la limitacion a la circulacion en la ZMVM de vehiculos con placas foraneas, que aplica de lunes a
viernes, de 5:00 hrs. a | 1:00 hrs. de la mafiana, esta medida estd dirigida a vehiculos particulares y de carga ligera
que no porten el holograma de verificacién vehicular cero o doble cero, particularmente automdviles, camionetas
tipo van y suv’s. De igual forma esta medida fue publicada en la Gaceta del Gobierno del GEM el 25 de junio de
2008.

Para la difusiéon de ambas medidas, se colocaron mantas informativas en las casetas de peaje de los principales
accesos al Valle de México y se disefiaron carteles y tripticos que se distribuyeron en las estaciones de servicio de
gasolina, en los verificentros y en puntos estratégicos de la Entidad.

Derivado de la aplicaciéon de las dos medidas referidas, el Gobierno del Estado de México suscribid los acuerdos
de colaboracién con los estados de Hidalgo, Puebla, Querétaro, Morelos, Michoacan y Guanajuato para la
homologacién de su programa de verificacion vehicular y con ello, reconocer sus hologramas Cero y Doble Cero,
lo cual le permitird a los vehiculos matriculados en esas entidades, exentar las limitaciones a la circulacién en la
ZMVM (Anexo 2).

El programa de pre contingencias y contingencias ambientales continda siendo un buen instrumento para evaluar
los avances en el mejoramiento de la calidad del aire y es un excelente mecanismo para mantener vigente la
prioridad de continuar impulsando medidas para disminuir las emisiones atmosféricas contaminantes.

Los datos del sistema de monitoreo atmosférico del Valle de México y los andlisis técnicos realizados, muestran
que en los Ultimos 7 afios también se ha registrado una disminucidn en la frecuencia de valores de pre
contingencia, situacién que permitié disminuir de manera gradual 5 puntos cada afio, el nivel de activacion de las
emergencias ambientales atmosféricas hasta llegar a un valor de |50 puntos IMECA para el caso de contingencia
por ozono, valor que cumple con los estandares internacionales para este tipo de emergencias.

El ajuste a los niveles de activacién de las contingencias atmosféricas, se realizé partir del segundo semestre de
2008, con el fin de mantener el programa de contingencias ambientales como un instrumento vigente de alerta
para informar y proteger a la poblacién de altos niveles de contaminacion del aire, acuerdo que se publicé en la
Gaceta del Gobierno del Estado de México el 30 de junio de 2008 y el manual de aplicacién respectivo se publicd
el 23 de octubre del mismo afio.
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Para incidir en los niveles de contaminacién del periodo invernal 2008-2009, se fortalecieron las acciones de
prevencién para la mitigacion de emisiones contaminantes atmosféricas, las cuales permitiran prevenir dafios en la
salud de la poblacién de la ZMVM (Anexo 3).

En los Ultimos afios se han impulsado diversas acciones ambientales que han permitido disminuir sensiblemente las
altas concentraciones de contaminacion atmosférica en la ZMVM, sin embargo ain 6 de cada 10 dfas se siguen
rebasando alguna norma de calidad del aire para la proteccién a la salud.

Por lo anterior, se disefi¢ y evalué un paquete de 7 medidas para mejorar la calidad del aire de la ZMVM, las
cuales fueron analizadas de manera integral y presentadas, por los titulares de las Secretarias del Medio Ambiente
de los Gobiernos del Distrito Federal y del Estado de México, en el seno de la Comisidon Ambiental Metropolitana
en mayo de 2008.

v Operativos metropolitanos para vehiculos ostensiblemente contaminantes. Se integraron brigadas
metropolitanas para detectar y sancionar a los vehiculos altamente contaminantes. La operacidn se
realizdé en puntos estratégicos de la ZMVM.

v" Hoy No Circula, a partir del 5 de julio de 2008, el programa extendié su aplicacién a los dias sdbados,
por lo cual todos los vehiculos con holograma “2" se sujetan a la restriccién vehicular de acuerdo al color
del engomado y terminacién de su placa de circulacion un sabado cada mes, de las 5:00 a las 22:00 hrs.

v Limitacién a la circulacién de vehiculos con placas del extranjero o de otras entidades federativas que no
porten el holograma “0” o “00". Esta medida entrd en operacién a partir de 1° de septiembre de 2008,
de lunes a viernes, sélo a vehiculos foraneos, particulares y de carga ligera.

v Auditorfa a los Programas de Verificacién Vehicular de la ZMVM para la ejecucidn de esta medida, se
acordd con las autoridades ambientales del Gobierno del Distrito Federal, que una instituciéon externa a
los gobiernos locales realizarfa una revision integral a dichos programas de verificacion, al respecto, se
elaboraron los términos de referencia del proyecto, el cual serd sometido al Fideicomiso 1490 para su
financiamiento, en febrero del 2009 (Anexo 4).

v Ajuste al criterio de otorgamiento del holograma “0" de 10 a 8 afios de antigliedad. El holograma Cero,
es un incentivo para fomentar la renovacién del parque vehicular y serd destinado sdlo a vehiculos con
menos de 8 afios de antigliedad y que aprueben los valores de emisién que establecen las normas
ambientales. Con esta medida se incorporaron 322 mil vehiculos a la restriccion vehicular.

v' Ajuste gradual de 5 puntos cada afio al nivel de activacién de contingencias y pre contingencias
ambientales por Ozono hasta llegar a un valor en el afio 2011 a 150 puntos IMECA para activar las
emergencias atmosféricas.

v Reforzamiento de la verificacion vehicular del transporte de carga que circula en la ZMVM para lo cual se
solicité a la Secretarfa de Comunicaciones y Transportes fortalecer su programa de verificacion de
emisiones al transporte de carga con placa federal.

Con la implementacién de las medidas antes mencionadas, se estima una reduccion de més de | 10 mil ton/afio de
contaminantes locales 2 mil 680 ton/afio de compuestos tdxicos y cerca de |.2 millones de ton/afio de CO,, ya
que se dejaran de consumir |.5 millones de litros diarios de gasolina en la ZMVM (Anexo 5).

Para fortalecer la aplicacién de las dos medidas de limitacién a la circulacién vehicular, se impartieron cursos de
capacitacion sobre la aplicacion del Hoy No Circula Sabatino, observable por vehiculos que no cuenten con
Holograma Cero o Doble Cero de Verificacién de Emisiones y sobre la restriccion a la circulaciéon de vehiculos
con placas del extranjero o de otras entidades federativas, la cual aplica de lunes a viernes de 5:00 a 11:00 de la
mafiana.

Los cursos de capacitacion fueron dirigidos al personal operativo de la Agencia de Seguridad Estatal de las
regiones correspondientes a la ZMVM, asf como a autoridades ambientales y de trdnsito de los |8 municipios
conurbados en los cuales aplican las medidas.

Se impartieron cursos de capacitacion en materia de Cambio Climdtico, enfocados sobre las causas y
consecuencias del fendmeno, asi como las medidas de mitigacion y adaptacion aplicables a nivel local, regional y
global. Este tema se expuso ante diversos foros, como universidades, tecnoldgicos y municipios (Anexo 6).
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Con el propésito de resolver el pasivo ambiental de mas de 30 afios que ha representado Cromatos de México,
el Gobierno del Estado de México gestiond recursos por un monto de 25 millones de pesos para ejecutar la
Primera fase de saneamiento del predio, en coordinacion con la SEMARNAT.

El objetivo fue iniciar con los trabajos de remediacion del predio y concluir la demolicién de las ruinas, traslado y
confinamiento de los residuos peligrosos a un sitio autorizado fuera de la Entidad.

Derivado de las acciones impulsadas, en coordinacion con la SEMARNAT, se logré demoler y trasladar para su
tratamiento y confinamiento al sitio de disposicion final ubicado en Mina Nuevo Ledn, 14 mil toneladas de
escombros, tierra y residuos contaminados. Para el traslado de los residuos se utilizaron 261 viajes de tracto
camion Full con 2 tolvas de 27 toneladas cada contenedor.

Asimismo, se realizé el bombeo y tratamiento de 200 mil litros de aguas de cisternas y pluviales contaminadas.
Para la compactacién del suelo se utilizaron 3 mil 500 m? de tepetate para compactacién del suelo.

Se realizaron los trabajos de seguimiento, desde el inicio de la obra en enero de 2008, hasta su conclusion con la
compactacién del suelo del predio, en diciembre del mismo afio.

Con las obras realizadas, se redujo la desplazamiento de contaminantes al suelo y a los mantos fredticos, la
generacion de lixiviados, producto del paso de agua de lluvia sobre los residuos con Cromo Hexavalente, se evitd
el arrastre edlico de los polvos contaminados, se mejord la imagen urbana del sitio donde actualmente se ubica el
predio de “Cromatos de México”.

Con lo anterior se evitd enfrentar una situacién de riesgo ambiental en la zona de Tultitlan, ya que de continuar el
predio con residuos sin tratamiento se mantendrian los riesgos asociados y la generacidn de lixiviados, con las
implicaciones que tienen sobre el ambiente y la salud humana (Anexo 7).

Unidad de Meta =
Proyecto Nombre Ioa Meta Alcanzada Variacién
Medida Programada
COORDINACION INSTITUCIONAL
0505030201 METROPOLITANA
Seguimiento al comportamiento de la calidad del aire de la
ZMVM Informe 4 4 9
Coordinacién de acciones en el marco del Programa Hoy Informe 9 3 B
No Circula

Evaluacién del comportamiento de los valores de
activacién de Contingencias y Precontingencias Informe 2| -
Ambientales Atmosféricas en la ZMVM

Evaluacién de la implementacién de las medidas del

programa para mejorar la calidad del aire de la ZMVM Informe 2 2
2002 - 2010
Cursos de Capacitacion de gestion Ambiental Curso 2| 5 -3

Seguimiento de las acciones de la primera fase de
saneamiento del predio denominado Cromatos de

México, ubicado en el municipio de Tultitldn, Estado de o 2 :
México.
Coordinacién Institucional Metropolitana
Informe
Curso
Informe
Informe
Informe
Informe
0 2 4 6 8 10 12 14
M Programada Alcanzada
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0505030202 PROMOCION PARA EL DESARROLLO Y CULTURA METROPOLITANA
SECRETARIA DE DESARROLLO METROPOLITANO

Acorde con sus objetivos sustantivos de promover en conjunto con las dependencias ejecutivas de los tres niveles
de gobierno, la difusién y ejecucion de programas, proyectos, obras y acciones de desarrollo sustentable en las
Zonas Metropolitanas de la Entidad y fomentar la cultura e identidad mexiquense, incorporando la participacion
del Sector Privado y de la Sociedad Civil organizada, la Direccién General de Promocion Metropolitana impulsé
durante el afio 2008 diversas acciones de mejora a la infraestructura y a los servicios, asf como actividades que
fomentan el mejoramiento en las relaciones sociales y condiciones de vida de la poblacion metropolitana.

Asf también, la Direccion General de Promocién Metropolitana pretende en el campo de sus funciones y
atribuciones contribuir a través de la promocidn y desarrollo de distintas actividades, al crecimiento armadnico y
sustentable, promoviendo no sélo mejoras en la infraestructura y servicios que se brindan, sino también en
actividades que promuevan el mejoramiento en las relaciones sociales y condiciones de vida de la poblacién
metropolitana, parte importante de ello es la cultura.

En este contexto la Secretaria de Desarrollo Metropolitano concertd con dependencias federales, estatales y
municipales, asi como organismos autdnomos e instituciones, la ejecucién de 5 proyectos de alto impacto
metropolitano que coadyuvan a elevar el nivel de vida de la poblacién, destacandose el programa de coordinacion
de Proyectos Carreteros con el Centro SCT - Estado de México y la promocién con la Secretarfa de
Comunicaciones del Corredor de Transporte Tipo BRT, que serdn atendidos con autobuses de alta capacidad en
Chimalhuacan - Nezahualcdyotl - Pantitlan con Ramal a La Paz.

Con el propésito de promover la participacion activa de los sectores social y privado en la ejecucién de proyectos
para beneficio de los habitantes de los municipios metropolitanos del Estado, esta Dependencia impulsé durante
el afio 2008, 4 proyectos y programas de cardcter metropolitano, como son: el Programa de Saneamiento de los
Rios Papalotla y Xalapango en los municipios de Papalotla y Chiautla a través de la construccién de plantas de
tratamiento residuales en donde se vinculd a la ciudadania con la Comision del Agua del Estado de México, con la
finalidad de detectar las necesidades de saneamiento en dichos caudales y coordinar acciones que den solucién a
este problema. La Zona Metropolitana del Valle de México, una de las mads intensas a nivel nacional e
internacional, genera constantemente diversos problemas en materia de Seguridad Publica, Infraestructura y
Servicios Urbanos, Transporte vy Vialidad, Proteccién Civil, Agua y Drenaje, entre otros.

El Gobierno del Estado de México, a través de la Secretaria de Desarrollo Metropolitano asistié y realizé durante
el afio 2008, 28 Foros y Encuentros Temadticos con la finalidad de identificar programas, proyectos, obras y
acciones encaminadas a resolver problemas prioritarios y promover su ejecucidn en las zonas metropolitanas del
Estado, entre los que destacan la participacién de su Titular en el Xl Congreso Iberoamericano de Urbanismo en
la Ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn; asimismo, se promovié la ejecucidon de 4 programas y proyectos
metropolitanos de alto impacto social con dependencias e instituciones de la entidad, destacindose el Programa
de Construccién y Modernizacion de Vialidades de Interconexién con la Autopista México — Puebla en los
municipios de Chalco e Ixtapaluca; las gestiones para la Construccién de la Vialidad intermunicipal denominada “La
Manga” en los municipios de Cuautitldn Izcalli, Nicolds Romero y Tepotzotldn; el proyecto para promover el
fortalecimiento de la produccién de articulos de mezclilla y su comercializacién en mercados internacionales en el
municipio de Nextlalpan y el Proyecto de Extraccién de Cemento, Cantera y Tezontle, entre otros materiales, en
el municipio de Hueypoxtla.

Para fomentar la cultura en las zonas metropolitanas del Estado, se realizaron durante este periodo, 6 eventos de
los cuales, 5 de ellos llevaron como temdtica la conmemoracién del Bicentenario de la Independencia de México y
Centenario de la Revolucién Mexicana, en coordinacidon con cronistas municipales de diversos municipios del
Estado y una mds en el mes de noviembre, para promover la equidad de género, teniendo como marco la
conmemoracién del Dia Internacional de la no Violencia contra las Mujeres. Asimismo, se realizd una crénica
sobre el Bicentenario de la Independencia de México y se ofrecieron 3 conferencias sobre la identidad
mexiquense. Para difundir y promover la actividad gubernamental en las zonas metropolitanas, se elaboraron 4
ndmeros de la revista “Compromiso Metropolitano”, 3 de ellas con un nuevo esquema de contenidos; con apoyo
de otras dependencias del sector central, se efectud una pldtica sobre valores e integracion familiar y en el marco
del Programa Compromiso con la Equidad de Género, se brindé una pldtica introductoria en la materia a los
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servidores publicos que laboran en esta Secretaria y con el fin de generar acciones de promocién y fomento de la
identidad mexiquense, se realizd el proyecto para realizar el concurso para el disefio de la “Imagen de la Identidad
Mexiquense”.

Unidad de Meta -
Proyecto Nombre cac Meta Alcanzada Variacién
Medida Programada
0505030202 PROMOCION PARA EL DESARROLLO Y CULTURA
METROPOLITANA
Generar acciones de promocién y fomento de la Identidad Estudio 3 3
Mexiquense.
Asistir y realizar Foros y Encuentros Teméticos para
identificar programas, proyectos, obras y acciones P 24 2 B

encaminadas a resolver problemas prioritarios y promover
su ejecucion en las zonas metropolitanas del Estado.

Brindar seguimiento a los proyectos, convenios, estudios y
demés productos derivados de la vinculacién con Reporte & &
instituciones academicas.

Promover y difundir la actividad gubernamental en las
Zonas Metropolitanas de la entidad en materia Revista 4 4
metropolitana.

Elaborar una crénica conmemorativa al Bicentenario de la
B Documento
Independencia de México.

Promover la ejecucién de programas metropolitanos de
alto impacto social con dependencias e instituciones para Programa 3 4 -
beneficio de los habitantes de la entidad.

Concertar con las dependencias federales, estatales y
municipales asf como organismos auténomos e
instituciones, la ejecucion de proyectos, obras y acciones
con el fin de elevar el nivel de vida de la poblacidn.

Proyecto 3 9 -2)

Promover la participacion activa de los sectores sociales y
privado en la ejecucion de proyectos para beneficio de los Proyecto 2 4 -2
habitantes de los municipios metropolitanos del Estado.

Fomentar la Cultura en las Zonas Metropolitanas. Evento 5 & -

Fomentar la Identidad Mexiquense en los habitantes de las

Evento 3 3
Zonas Metropolitanas.

Promocién para el Desarrollo y Cultura Metropolitana

Evento

Proyecto

Documento |

Reporte i—

Estudio |

o
v

10 15 20 25 30
B Programada Alcanzada

0505030203 INFORMACION, PLANEACION Y EVALUACION ESTRATEGICA METROPOLITANA
SECRETARIA DE DESARROLLO METROPOLITANO

La coordinacién institucional entre autoridades Federales, Estatales y Municipales para el disefio de planes, politicas
y programas concertados con la sociedad es fundamental para impulsar el desarrollo ordenado de las Zonas
Metropolitanas y mejorar sus condiciones de competitividad. Para ello se requiere implementar y fortalecer el
marco juridico que permita la interaccién de los gobiernos (federal, estatal y municipal) para la ejecucién de
acuerdos integrados que se traduzcan en obras y acciones de probado beneficio de quienes habitan en Zonas
Metropolitanas del Valle de México y Valle de Toluca. Durante el afio 2008 se realizaron diversas acciones para
consensuar las modificaciones a los 6 ordenamientos legales que corresponden a las Comisiones Metropolitanas
de : Medio Ambiente, Agua y Drenaje; Transporte y Vialidad; Proteccion Civil, Seguridad Publica y Procuracién de
Justicia y Asentamientos Humanos.

Como resultado de dichos trabajos, se generaron |0 documentos que actualizaron el marco jurfdico en materia
metropolitana destacdndose el andlisis de propuestas de iniciativas de Ley para la Zona Metropolitana del Valle de
México y la propuesta de modificacion a la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos  para
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incorporar la obligatoriedad en materia metropolitana; asfi como el Primer Convenio modificatorio de la Comisidn
Ejecutiva de Coordinacién Metropolitana para la incorporacién del Estado de Hidalgo a la ZMVM; la primera
declaratoria de ampliacién del dmbito territorial de planeacién y estudio de la ZMVM vy los propuestos par la
creacion de la Comision Metropolitana de Desarrollo Econdmico y de las Reglas de Operaciéon de la Comisidn

EJERCICIO PRESUPUESTAL CONSOLIDADO

Metropolitana de Proteccion Civil.

Conforme lo ha demandado por el Ejecutivo Estatal, durante el afio 2008 se intensificaron las acciones de los 6
Grupos de trabajo que coordinan los asuntos metropolitanos en el Valle de Toluca generdndose 37 documentos
de estudios y propuestas que responden a las demandas de quienes habitan en dicha zona metropolitana

destacandose los siguientes:

- El primer encuentro Metropolitano de Proteccién Civil para el Valle de Toluca que habrd de generar el

Atlas de Riesgos de la Zona.

- La Reunién del Grupo de Transporte y Vialidad en el que se analizaron acciones y medidas para integrar

el Programa de Aire Limpio para el Valle de Toluca.

- El Foro Metropolitano sobre el Manejo Integral de Residuos Sélidos Urbanos para el Valle de Toluca.
- Lalnstalacion del Comité de Ordenamiento Ecoldgico de la Zona Metropolitana del Valle de Toluca.

- La depuracién de limites de Toluca con los Municipios de Metepec, Chapultepec y Mexicalzingo.

Proyecto

Nombre

Unidad de
Medida

Meta
Programada

Meta Alcanzada

Variacién

0505030203

INFORMACION, PLANEACION Y EVALUACION
ESTRATEGICA METROPOLITANA

Dar seguimiento a los trabajos de las Comisiones
Metropolitanas promoviendo el cumplimiento de sus
acuerdos y la ejecucién de sus proyectos y acciones

Documento

72

72

Generar estudios para fortalecer la atencién a la
problemética metropolitana

Estudio

Fortalecer el marco juridico metropolitano a fin de crear
una nueva institucionalidad que permite atender de
manera oportuna y eficaz la problématica metropolitana

Documento

Dar seguimiento a los trabajos de fortalecimiento de la
coordinacién interinstitucional en la zona limitrofe con el
D.F, asi como en la zona metropolitana del Valle de
Toluca, entre el Gobierno Federal, estatal y el sector
privado para resolver problemas de caracter
metropolitano

Documento

221

-209

Organizar y/o participar en eventos gubernamentales,
académicos, culturales, nacionales e internacionales y de
vinculacién con los ayuntamientos en donde se analice la
tematica metropolitana y se generen propuestas de
solucién

Evento

24

Dar seguimiento a los trabajos del Consejo Ejecutivo de
Coordinacién Metropolitana del Valle de Toluca,
promoviendo el cumplimiento de sus acuerdos y la
ejecucion de sus proyectos y acciones

Documento

Coordinar, evaluar y dar seguimiento a las acciones de los
grupos de trabajo del Consejo Ejecutivo de Coordinacién
Metropolitana del Valle de Toluca

Documento

30

37|

Documento
Documento

Evento
Documento

Documento
Estudio
Documento

Informacién, Planeacién y Evaluacién Estratégica Metropolitana

o

50 100

M Programada

150

Alcanzada

200

250
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