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FUNCIÓN 03. PROCURACIÓN DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS 
 
0301010101 DENUNCIAS PENALES 
PROCURADURÍA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE MÉXICO 
 
El objetivo de la Procuraduría General de Justicia, acorde a los propósitos del sistema de justicia penal acusatorio, 
adversarial y oral, es acreditar los elementos del tipo penal para ejercitar acción penal cuando sea cometido un hecho 
delictuoso, a través de la recepción, integración y determinación de las denuncias. 
 
Al finalizar el año que se reporta se recibieron un total de 270 mil 185 denuncias; del universo, 15 mil 123 fueron 
determinadas con ejercicio de la acción penal y 55 mil 562 con no ejercicio de la acción penal, 47 mil 188 se remitieron a 
otras autoridades y 146 mil 317 fueron determinadas con archivo temporal. 
 
Con el objeto de proporcionar un servicio de calidad y atención a la ciudadanía  se ofrecieron 22 mil 561 audiencias 
públicas; se dictaron 3 mil 261 órdenes de protección a víctimas del delito y en 16 mil 280 casos se dio atención a las 
denuncias por medios alternativos de solución. 
 
Se elaboró un diagnóstico sobre factores criminógenos asociados a la violencia de género y por otra parte, se formularon 
567 solicitudes de medidas cautelares para la protección de víctimas del delito. Aunado a ello, se realizaron 9 acciones 
de difusión sobre medidas de prevención de delitos relacionados con la violencia de género. 
 
La comunicación y el apoyo coordinado entre los diferentes órdenes de gobierno, son herramienta básica en el logro de 
objetivos, con este motivo, se desarrollaron 343 reuniones interinstitucionales de coordinación; también fueron realizadas 
37 visitas de supervisión y revisión en áreas operativas. 
 
En materia electoral, se efectuaron 3 revisiones y actualizaciones al marco legal en este ámbito; asimismo, 120 servidores 
públicos fueron capacitados en temas de competencia electoral. 
 
En la atención de delitos relacionados con la trata de personas, se registraron 38 denuncias por desaparición de personas 
como posibles víctimas de este ilícito; en lo que se refiere a la búsqueda y localización de personas, fueron rescatadas 39 
víctimas en territorio nacional y en el extranjero. 
 
Por otra parte, se tuvo intervención en 40 procesos penales; también se registraron 65 averiguaciones previas en rezago 
del año 2000 al 2011 y fueron realizados 511 operativos, asimismo, se reportaron 110 carpetas de investigación remitidas 
por el agente del Ministerio Público con análisis jurídico. 
 
En materia financiera se elaboraron 63 estudios, estos es, 43 más de los que se tenían previstos al inicio. Se lograron 5 
determinaciones del ejercicio de la Acción de Extinción de Dominio en las Denuncias Determinadas y en complemento, se 
realizaron 67 determinaciones de improcedencia de la Acción de Extinción de Dominio. 
 
El trabajo de la Procuraduría General de Justicia ha sido constante y muestra de esto y de la innovación, son las 67 
remisiones de estudio a otras instancias, con lo que se da evidencia de la buena coordinación interinstitucional, de igual 
forma se recibieron 133 denuncias por facultad de atracción, 72 dictámenes psicológicos y neurológicos, para el 
conocimiento pleno de los implicados. La eficiencia y eficacia de esta institución es mostrada en los 14 mil 605 vehículos 
recuperados, que tenían denuncia de robo y en las 13 mil 335 noticias criminales concluidas. 
 

 

 Proyecto Nombre
Unidad de  

Medida

Meta 

Programada

Meta 

Alcanzada
Variación

0301010101 DENUNCIAS PENALES

Integración de Denuncias Recibidas Denuncia 295,427 270,185 -25,242

Determinación de Denuncias Con Ejercicio

de la Acción Penal
Denuncia 15,183 15,123 -60

Determinación de Denuncias Con No

Ejercicio de la Acción Penal
Denuncia 43,921 55,562 11,641

Determinación de Denuncias Remitidas a

Otras Autoridades
Denuncia 33,568 47,188 13,620

Determinación de Denuncias en Archivo

Temporal
Denuncia 148,659 146,317 -2,342

Audiencia Pública en Materia de

Procuración de Justicia
Audiencia 19,600 22,561 2,961

Dictar Órdenes de Protección a Víctimas del

Delito
Orden 3,200 3,261 61

Resolución de Denuncias por Medios

Alternativos de Solución
Denuncia 23,030 16,280 -6,750

Elaborar Diagnósticos sobre Factores

Criminógenos Asociados a la Violencia de

Género

Diagnóstico 1 1 0

Presentar Solicitudes de Medidas Cautelares 

para la Protección de Víctimas del Delito
Solicitud 420 567 147

Realizar Acciones de Difusión sobre

Medidas de Prevención de Delitos

relacionados con la Violencia de Género

Acción 8 9 1

Reuniones Interinstitucionales de

Coordinación
Reunión 184 343 159

Visitas de Supervisión y Revisión a áreas

operativas
Visita 41 37 -4

Revisar, Actualizar y Modificar el Marco

Legal en Materia Electoral
Ordenamiento 3 3 0

Capacitar a Servidores Públicos en materia

electoral

Servidor 

Público
120 120 0

Denuncias por Desaparición de Personas,

posibles víctimas de trata de personas
Denuncia 150 38 -112

Rescate de Víctimas en territorio nacional y

en el extranjero
Persona 30 39 9

Procesos Penales en los que se tiene

Intervención
Proceso 25 40 15

Averiguaciones Previas en Rezago del año

2000 al 2011
Averiguación 80 65 -15

Realizar Operativos Operativo 426 511 85

Carpetas de Investigación Remitidas por el

Agente del Ministerio Público con Análisis

Jurídico

Denuncia 110 110 0

Elaboración de Estudios en Materia

Financiera
Estudio 65 63 -2

Determinación del Ejercicio de la Acción de

Extinción de Dominio en las Denuncias

Determinadas

Denuncia 8 5 -3

Determinación de la Improcedencia de la

Acción de Extinción de Dominio en las

Denuncias Determinadas

Denuncia 70 67 -3

Determinación de Procedimientos de

Bienes Asegurados en Abandono en las

Denuncias Determinadas

Denuncia 2 0 -2

Remisión de Estudios a Otra Instancia Estudio 65 67 2

Denuncias recibidas por Facultad de

Atracción
Denuncia 186 133 -53

Dictámenes Psicológicos y Neurológicos Dictámen 70 72 2

Recuperación de Vehículos con Denuncia

de Robo
Vehículo 15,050 14,605 -445

Noticias Criminales Concluidas Denuncia 9,636 13,335 3,699
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0301010102 SERVICIOS PERICIALES 
PROCURADURÍA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE MÉXICO 
 
La función ministerial de investigación del delito se complementa con la experticia de los dictámenes y estudios 
realizados por el personal del Instituto de Servicios Periciales del Estado de México; el trabajo que desarrolla es esencial 
para la integración de pruebas que permitan el esclarecimiento de los hechos delictivos, mediante la aplicación de los 
conocimientos, métodos y técnicas de investigación de la ciencia y la técnica a la investigación de los hechos en que se 
presume un delito. 
 
La preparación jurídica de los asuntos debe sustentarse en elementos de prueba convincentes que deben proveerse al 
Ministerio Público, instancia que debe coordinar el trabajo pericial y policial. 
 
En este rubro se elaboraron 417 mil 965 dictámenes periciales y se emitieron 472 mil 243 certificados de antecedentes no 
penales. 
 

 

 Proyecto Nombre
Unidad de  

Medida

Meta 

Programada

Meta 

Alcanzada
Variación

0301010101 DENUNCIAS PENALES

Integración de Denuncias Recibidas Denuncia 295,427 270,185 -25,242

Determinación de Denuncias Con Ejercicio

de la Acción Penal
Denuncia 15,183 15,123 -60

Determinación de Denuncias Con No

Ejercicio de la Acción Penal
Denuncia 43,921 55,562 11,641

Determinación de Denuncias Remitidas a

Otras Autoridades
Denuncia 33,568 47,188 13,620

Determinación de Denuncias en Archivo

Temporal
Denuncia 148,659 146,317 -2,342

Audiencia Pública en Materia de

Procuración de Justicia
Audiencia 19,600 22,561 2,961

Dictar Órdenes de Protección a Víctimas del

Delito
Orden 3,200 3,261 61

Resolución de Denuncias por Medios

Alternativos de Solución
Denuncia 23,030 16,280 -6,750

Elaborar Diagnósticos sobre Factores

Criminógenos Asociados a la Violencia de

Género

Diagnóstico 1 1 0

Presentar Solicitudes de Medidas Cautelares 

para la Protección de Víctimas del Delito
Solicitud 420 567 147

Realizar Acciones de Difusión sobre

Medidas de Prevención de Delitos

relacionados con la Violencia de Género

Acción 8 9 1

Reuniones Interinstitucionales de

Coordinación
Reunión 184 343 159

Visitas de Supervisión y Revisión a áreas

operativas
Visita 41 37 -4

Revisar, Actualizar y Modificar el Marco

Legal en Materia Electoral
Ordenamiento 3 3 0

Capacitar a Servidores Públicos en materia

electoral

Servidor 

Público
120 120 0

Denuncias por Desaparición de Personas,

posibles víctimas de trata de personas
Denuncia 150 38 -112

Rescate de Víctimas en territorio nacional y

en el extranjero
Persona 30 39 9

Procesos Penales en los que se tiene

Intervención
Proceso 25 40 15

Averiguaciones Previas en Rezago del año

2000 al 2011
Averiguación 80 65 -15

Realizar Operativos Operativo 426 511 85

Carpetas de Investigación Remitidas por el

Agente del Ministerio Público con Análisis

Jurídico

Denuncia 110 110 0

Elaboración de Estudios en Materia

Financiera
Estudio 65 63 -2

Determinación del Ejercicio de la Acción de

Extinción de Dominio en las Denuncias

Determinadas

Denuncia 8 5 -3

Determinación de la Improcedencia de la

Acción de Extinción de Dominio en las

Denuncias Determinadas

Denuncia 70 67 -3

Determinación de Procedimientos de

Bienes Asegurados en Abandono en las

Denuncias Determinadas

Denuncia 2 0 -2

Remisión de Estudios a Otra Instancia Estudio 65 67 2

Denuncias recibidas por Facultad de

Atracción
Denuncia 186 133 -53

Dictámenes Psicológicos y Neurológicos Dictámen 70 72 2

Recuperación de Vehículos con Denuncia

de Robo
Vehículo 15,050 14,605 -445

Noticias Criminales Concluidas Denuncia 9,636 13,335 3,699
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 Proyecto Nombre
Unidad de  

Medida

Meta 

Programada

Meta 

Alcanzada
Variación

0301010101 DENUNCIAS PENALES

Integración de Denuncias Recibidas Denuncia 295,427 270,185 -25,242

Determinación de Denuncias Con Ejercicio

de la Acción Penal
Denuncia 15,183 15,123 -60

Determinación de Denuncias Con No

Ejercicio de la Acción Penal
Denuncia 43,921 55,562 11,641

Determinación de Denuncias Remitidas a

Otras Autoridades
Denuncia 33,568 47,188 13,620

Determinación de Denuncias en Archivo

Temporal
Denuncia 148,659 146,317 -2,342

Audiencia Pública en Materia de

Procuración de Justicia
Audiencia 19,600 22,561 2,961

Dictar Órdenes de Protección a Víctimas del

Delito
Orden 3,200 3,261 61

Resolución de Denuncias por Medios

Alternativos de Solución
Denuncia 23,030 16,280 -6,750

Elaborar Diagnósticos sobre Factores

Criminógenos Asociados a la Violencia de

Género

Diagnóstico 1 1 0

Presentar Solicitudes de Medidas Cautelares 

para la Protección de Víctimas del Delito
Solicitud 420 567 147

Realizar Acciones de Difusión sobre

Medidas de Prevención de Delitos

relacionados con la Violencia de Género

Acción 8 9 1

Reuniones Interinstitucionales de

Coordinación
Reunión 184 343 159

Visitas de Supervisión y Revisión a áreas

operativas
Visita 41 37 -4

Revisar, Actualizar y Modificar el Marco

Legal en Materia Electoral
Ordenamiento 3 3 0

Capacitar a Servidores Públicos en materia

electoral

Servidor 

Público
120 120 0

Denuncias por Desaparición de Personas,

posibles víctimas de trata de personas
Denuncia 150 38 -112

Rescate de Víctimas en territorio nacional y

en el extranjero
Persona 30 39 9

Procesos Penales en los que se tiene

Intervención
Proceso 25 40 15

Averiguaciones Previas en Rezago del año

2000 al 2011
Averiguación 80 65 -15

Realizar Operativos Operativo 426 511 85

Carpetas de Investigación Remitidas por el

Agente del Ministerio Público con Análisis

Jurídico

Denuncia 110 110 0

Elaboración de Estudios en Materia

Financiera
Estudio 65 63 -2

Determinación del Ejercicio de la Acción de

Extinción de Dominio en las Denuncias

Determinadas

Denuncia 8 5 -3

Determinación de la Improcedencia de la

Acción de Extinción de Dominio en las

Denuncias Determinadas

Denuncia 70 67 -3

Determinación de Procedimientos de

Bienes Asegurados en Abandono en las

Denuncias Determinadas

Denuncia 2 0 -2

Remisión de Estudios a Otra Instancia Estudio 65 67 2

Denuncias recibidas por Facultad de

Atracción
Denuncia 186 133 -53

Dictámenes Psicológicos y Neurológicos Dictámen 70 72 2

Recuperación de Vehículos con Denuncia

de Robo
Vehículo 15,050 14,605 -445

Noticias Criminales Concluidas Denuncia 9,636 13,335 3,699
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 Proyecto Nombre
Unidad de  

Medida

Meta 

Programada

Meta 

Alcanzada
Variación

0301010102 SERVICIOS PERICIALES

Elaborar Dictámenes Periciales Dictámen 380,000 417,965 37,965

Emitir Certificados de No Antecedentes

Penales
Certificado 100,000 472,243 372,243
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0301010103 RESPONSABILIDADES DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS 
PROCURADURÍA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE MÉXICO 
 
Es una obligación de todo servidor público salvaguardar la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia en la 
prestación del servicio. Todo servidor público está obligado a regir su actuación bajo estos principios y el incumplimiento 
de sus responsabilidades conlleva un procedimiento y, en su caso, una sanción de tipo administrativa o penal. 
 
Durante el periodo que se informa, se cumplieron 135 audiencias públicas en materia de procuración de justicia; se 
iniciaron 116 denuncias con ejercicio de la acción penal en contra de diversos elementos integrantes de corporaciones 
policiales; en contra de distintos servidores públicos se dictaron 259 determinaciones de denuncias con ejercicio de la 
acción penal y 199 determinaciones con no ejercicio de la acción penal, además, se determinaron 2 mil 361 denuncias en 
archivo temporal; fueron desarrollados 115 operativos para detener en flagrancia a integrantes de corporaciones policiales 
señalados como responsables de hechos ilícitos.  
 
Adicionalmente, en este rubro se integraron 2 mil 591 denuncias recibidas en contra de servidores públicos y se dictaron 
440 resoluciones de denuncias por medios alternativos de solución, también se efectuaron 45 reuniones de trabajo con 
todas las áreas dependientes de la fiscalía. 
 

 
 

 Proyecto Nombre
Unidad de  

Medida

Meta 

Programada

Meta 

Alcanzada
Variación

0301010102 SERVICIOS PERICIALES

Elaborar Dictámenes Periciales Dictámen 380,000 417,965 37,965

Emitir Certificados de No Antecedentes

Penales
Certificado 100,000 472,243 372,243
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 Proyecto Nombre
Unidad de  

Medida

Meta 

Programada

Meta 

Alcanzada
Variación

0301010103 RESPONSABILIDADES DE LOS 

SERVIDORES PÚBLICOS

Audiencia Pública en Materia de

Procuración de Justicia
Audiencia 120 135 15

Determinación de Denuncias Con Ejercicio

de la Acción Penal en Contra de Elementos

Pertenecientes a Corporaciones Policiacas

Denuncia 400 116 -284

Determinación de Denuncias Con Ejercicio

de la Acción Penal en Contra de Servidores

Públicos

Denuncia 400 259 -141

Determinación de Denuncias Con No

Ejercicio de la Acción Penal en Contra de

Servidores Públicos

Denuncia 100 199 99

Determinación de Denuncias en Archivo

Temporal en Contra de Servidores Públicos
Denuncia 2,000 2,361 361

Ejecución de Operativos para Detener en

Flagrancia a Integrantes de Corporaciones

Policiacas

Denuncia 120 115 -5

Integración de Denuncias Recibidas en

Contra de Servidores Públicos
Denuncia 3,000 2,591 -409

Realizar Reuniones de Trabajo con Todas

las áreas dependientes de la Fiscalía
Denuncia 40 45 5

Resolución de Denuncias por Medios

Alternativos de Solución
Denuncia 1,250 440 -810
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0301010104 JUDICIALIZACIÓN 
PROCURADURÍA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE MÉXICO 
 
Entre los aspectos del sistema de justicia penal acusatorio está la instauración de los jueces de control, encargados de 
vigilar las actuaciones ministeriales y policiales durante la investigación de los delitos y a quienes corresponde resolver 
las medidas provisionales que específicamente requieran de control judicial. 
 
La canalización de un conflicto por medio de las instituciones judiciales implica diversos actos y acciones en el ámbito de 
la procuración de justicia, para ofrecer a los órganos jurisdiccionales las pruebas adecuadas que permitan la 
comprobación del delito y la determinación de la responsabilidad penal de los infractores; con este propósito, se 
realizaron 6 mil 154 notificaciones de Autos de Formal Prisión y Vinculación; asimismo, se efectuaron 325 notificaciones 
de Autos de Sujeción a Proceso; 35 notificaciones de Autos Mixtos y mil 40 notificaciones de Autos de Sobreseimiento. 
 
En este sentido se realizaron 3 mil 435 procedimientos abreviados; 638 juicios de notificación de apertura de juicio oral; 
fueron obtenidas 4 mil 810 sentencias condenatorias, 68 sentencias mixtas y 265 sentencias absolutorias; también se 
efectuaron 8 reuniones de coordinación para atender asuntos de litigación. 
 

 
 
0301010105 EVALUACIÓN DE LOS SERVICIOS DE PROCURACIÓN DE JUSTICIA 
PROCURADURÍA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE MÉXICO 
 
Las acciones de esta meta están encaminadas a consolidar que el personal del Ministerio Público, policía ministerial y 
servicios periciales, se apeguen a los más altos criterios éticos y profesionales, mediante la estricta aplicación de la 
norma, la ciencia y la técnica, a través de visitas de supervisión técnico-jurídica en sus diversos espacios de trabajo. Para 
ello, se ha reforzado como norma de conducta de los servidores públicos el Código de Ética y el pleno respeto a los 
derechos fundamentales de las personas, con esto se busca incidir en la eficacia y eficiencia en la función ministerial y 
ello implicó la instrumentación de diversas medidas de supervisión y control que permitan optimizar los recursos y 
mejorar el servicio de procuración de justicia. 
 
En este rubro, se realizaron 652 vistas de control, inspección y evaluación técnico jurídicas, 2 mil 528 actualizaciones y 
evaluaciones de los expedientes de los agentes del Ministerio Público, policía ministeriales y peritos para su ingreso al 
servicio de carrera, 625 servidores públicos (Ministerios Públicos, policías ministeriales y peritos) certificados para 
cumplir con las disposiciones del servicio de carrera. 
 

 

 Proyecto Nombre
Unidad de  

Medida

Meta 

Programada

Meta 

Alcanzada
Variación

0301010104 JUDICIALIZACIÓN

Notificación de Autos de Formal Prisión y

Vinculación
Resolución 4,970 6,154 1,184

Notificación de Autos de Sujeción a

Proceso
Resolución 250 325 75

Notificiación de Autos Mixtos Resolución 35 35 0

Notificación de Autos de Sobreseimiento Resolución 1,010 1,040 30

Realizar Procedimientos Abreviados Procedimiento 2,948 3,435 487

Notificación Apertura de Juicio Oral Juicio 640 638 -2

Notificación de Sentencias Condenatorias Sentencia 4,015 4,810 795

Notificación de Sentencias Mixtas Sentencia 70 68 -2

Notificación de Sentencias Absolutorias Sentencia 250 265 15

Realizar Reuniones de Coordinación para

atender Asuntos de Litigación
Reunión 8 8 0
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 Proyecto Nombre
Unidad de  

Medida

Meta 

Programada

Meta 

Alcanzada
Variación

0301010105 EVALUACIÓN DE LOS SERVICIOS DE 

PROCURACIÓN DE JUSTICIA

Realizar Visitas de Control, Inspección y

Evaluación Técnico Jurídicas
Visita 500 652 152

Actualizar y Evaluar los Expedientes de los

Agentes del Ministerio Público, Policías

Ministeriales y Peritos para su ingreso al

Servicio de Carrera

Expediente 2,500 2,528 28

Certificación que los Ministerios Públicos,

Policías Ministeriales y Peritos que cumplan

con las Disposiciones del Servicio de

Carrera

Servidor 

Público
600 625 25
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0301010201 APREHENSIONES 
PROCURADURÍA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE MÉXICO 
 
La función sustantiva de la Procuraduría General de Justicia del Estado de México se fundamenta en la función 
ministerial, que por disposición constitucional tiene la función de la investigación de los delitos y el ejercicio de la acción 
penal ante los Tribunales, esta investigación requiere la búsqueda y localización de los presuntos responsables de los 
hechos delictivos y el cumplimiento de los mandatos judiciales. 
 
La Comisaría General de la Policía Ministerial tiene entre sus atribuciones, cumplir con las órdenes de localización, 
presentación, comparecencia, aprehensión, reaprehensión, arresto y cateos emitidas por el Ministerio Público y por la 
autoridad judicial; en este tema, se logró dar cumplimiento a 14 mil 798 mandamientos judiciales emitidos por los órganos 
jurisdiccionales. 
 
 

 
 
 
0301010202 POLÍTICA CRIMINAL Y COMBATE A LA DELINCUENCIA 
PROCURADURÍA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE MÉXICO 
 
Impulsar y fortalecer la política criminal y el combate a la delincuencia, implica desarrollar una serie de acciones 
coordinadas y sistematizadas, para disminuir los índices delictivos que presenten las distintas regiones del Estado de 
México. 
 
La participación de los elementos operativos de la Procuraduría en el combate a la delincuencia, se suma al trabajo de la 
Secretaría de Seguridad Ciudadana en beneficio del bienestar de los mexiquenses, el trabajo coordinado entre las 
distintas instancias de seguridad de los 3 órdenes de Gobierno, posibilita mayores y mejores resultados.  
 
En este sentido, las metas programadas reportan la realización de 44 mil 844 investigaciones solicitadas por el Ministerio 
Público, frente a una programación anual inicialmente de 30 mil 10, dando como resultado un 49 por ciento más de lo 
previsto, lo que obedece a la estrategia planteada para abatir el rezago e incrementar la actividad operativa. 
 
En materia de informes para la Identificación y Evolución de actividades y modos de operación de la delincuencia, se 
elaboraron 528 informes que permiten mejorar la toma de decisiones de los elementos operativos, así como el diseño de 
mil 929 redes de vínculos y técnicas, así como 254 mapeos geo referenciados en puntos clave. 
 

 Proyecto Nombre
Unidad de  

Medida

Meta 

Programada

Meta 

Alcanzada
Variación

0301010105 EVALUACIÓN DE LOS SERVICIOS DE 

PROCURACIÓN DE JUSTICIA

Realizar Visitas de Control, Inspección y

Evaluación Técnico Jurídicas
Visita 500 652 152

Actualizar y Evaluar los Expedientes de los

Agentes del Ministerio Público, Policías

Ministeriales y Peritos para su ingreso al

Servicio de Carrera

Expediente 2,500 2,528 28

Certificación que los Ministerios Públicos,

Policías Ministeriales y Peritos que cumplan

con las Disposiciones del Servicio de

Carrera

Servidor 

Público
600 625 25
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Unidad de  

Medida

Meta 

Programada

Meta 

Alcanzada
Variación

0301010201 APREHENSIONES

Cumplimentar Mandamientos Judiciales 

Asignados por el Juez Competente
Orden 14,000 14,798 798
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0301010301 DEFENSORÍA PÚBLICA 
CONSEJERÍA JURÍDICA  
 
El Instituto de la Defensoría Pública proporciona gratuitamente defensa en materia penal, durante el periodo que se 
informa se otorgaron 39 mil 781 acciones de defensa en las agencias del ministerio público, juzgados y salas en materia 
penal, así como ministerios públicos, juzgados y salas especializadas en adolescentes. 
 
Se otorgaron 261 fianzas de interés social, esta concesión de garantías económicas se encuentra determinada por el 
criterio de cada juzgador respecto a la imposición de medidas cautelares, así como del aprovechamiento de la Defensa 
Pública de los mecanismos alternativos de solución de conflictos.  
 
El Patrocinio de Defensa en materia civil, familiar y mercantil, se otorga a los solicitantes que cumplan con los requisitos 
establecidos en la Ley del Instituto de la Defensoría Pública, en ese sentido se otorgaron 12 mil 518 dando cumplimiento a 
la demanda ciudadana.  
 
Para garantizar la defensa de sus derechos, se patrocina gratuitamente a las personas con alguna discapacidad, adultas 
mayores, así como indígenas; por lo que fueron atendidos 4 mil 539 beneficiados pertenecientes a estos sectores.  
 
Se favorecieron a 101 mil 882 personas que se acercaron a las Direcciones Regionales del Instituto así como a las diversas 
adscripciones de los Defensores Públicos a solicitar asesoría jurídica en materia penal, civil, familiar y mercantil.  
 

 Proyecto Nombre
Unidad de  

Medida

Meta 

Programada

Meta 

Alcanzada
Variación

0301010202 POLÍTICA CRIMINAL Y COMBATE A 

LA DELINCUENCIA

Realizar Reportes de Protección, Seguridad

y Vigilancia de Inmuebles de la

Procuraduría General de Justicia

Reporte 365 365 0

Mejorar el desempeño y Calidad

Profesional del Personal
Procedimiento 200 200 0

Cumplimentar de Ordenes de Investigación

asignadas por el Ministerio Público
Investigación 30,010 44,844 14,834

Establecer Informes de Investigación Informe 120 127 7

Videos de Entrevistas a Presuntos

Responsables de la Comisión de Delitos
Entrevista 800 748 -52

Elaborar Redes de Vínculos y Técnicas Red 1,900 1,929 29

Elaborar Mapeos o Geolocalización de

Puntos Estratégicos
Mapa 250 254 4

Vigilancia y monitoreo de eventos

relevantes
Monitoreo 15 24 9

Coordinar y Clasificar Informes para la

Identificación y Evolución de actividades y

modos de operación de la delincuencia

Informe 520 528 8

Realizar Acciones de consulta y

actualización de la información contenida

en Plataforma México y demás bases de

datos de Corporaciones Policiales

Acción 220 240 20

Establecer Acciones y Estrategias dirigidas

a Investigar Vínculos de las redes de la

Delincuencia al interior de la Procuraduría

para diseñar sistemas de contrainteligencia

Acción 500 169 -331

Localizar y Presentar Personas vínculadas a

hechos presuntamente delictuosos
Persona 10 18 8

Desarrollar operativos con otas instancias

investigadoras, policiacas y militares
Operativo 250 440 190

Cumplimentar intervenciones ministeriales

sin detenido
Orden 80,000 106,083 26,083

Detener personas por la probable

responsabilidad en la comisión de delitos
Persona 1,800 2,980 1,180

Desarticular Organizaciones Criminales Organización 150 230 80

Operativos de Escuela Segura Dispositivo 90,000 89,112 -888
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En coordinación con los HH. ayuntamientos de la Entidad se realizaron 125 jornadas del programa “Defensor Público 
Itinerante” con lo que se acercó el servicio de asesoría jurídica gratuita del Instituto a los ciudadanos mexiquenses. 
 
A fin de supervisar las actividades de los Defensores Públicos, se realizaron 868 visitas por parte de los coordinadores 
regionales en las distintas adscripciones de su competencia. 
 
El amparo protege a las personas frente a normas generales, actos u omisiones por parte de los poderes públicos o de 
particulares en los casos señalados en la normatividad vigente en la materia, en ese sentido se tramitaron 255 juicios de 
amparo directos e indirectos en asuntos del orden penal, civil, mercantil, familiar y de justicia para adolescentes. A fin de 
verificar que los Defensores Públicos cumplan con su función, se realizaron 59 monitoreos como medida de control y 
atención en diversas adscripciones, para detectar deficiencias o irregularidades en los servicios de defensa y patrocinio 
que otorga el Instituto. 
 
La elaboración de estudios socioeconómicos es un requisito para la procedencia del patrocinio jurídico en materia civil, 
familiar y mercantil, en ese sentido se realizaron 16 mil 626 estudios socioeconómicos. 
 
En apoyo a la estrategia de defensa pública, se realizaron, evaluaron y autorizaron 907 dictámenes periciales en diversas 
materias como criminalística, psicología, grafoscopia, topografía, arquitectura, dactiloscopia, documentoscopia y 
medicina legal, entre otros. 
 
Para dar a conocer los servicios de asesoría, patrocinio y defensa, se realizaron 93 acciones de difusión continua como 
entrevistas en medios de comunicación y chats en diversos temas jurídicos a través del portal del Gobierno del Estado de 
México. A través de los Defensores Públicos que poseen conocimientos de la cultura y lengua indígena se llevaron a cabo 
46 reuniones con grupos étnicos con la finalidad de brindar asesoría jurídica gratuita así como realizar la difusión, entre 
este sector de la población, de los servicios que brinda el Instituto de la Defensoría Pública. 
 
Como mecanismo de desarrollo del personal, se capacitó a 289 servidores públicos del Instituto a través de distintos 
cursos de actualización y profesionalización para fortalecer el desempeño de los  Defensores Públicos en el modelo 
acusatorio, adversarial y oral de justicia penal. 
 
Para dar a conocer los alcances de la Ley de Justicia para adolescentes se realizaron pláticas a las que asistieron 7 mil 
901 personas entre ellos padres de familia, maestros y adolescentes. 
 
Para atender las solicitudes de los internos y cuando así lo requiere la estrategia de la defensa se llevaron a cabo 14 mil 
382 visitas a los imputados y sentenciados de los centros preventivos y de readaptación social del Estado de México. 
 

 

 Proyecto Nombre
Unidad de  

Medida

Meta 

Programada

Meta 

Alcanzada
Variación

0301010301 DEFENSORÍA PUBLICA

Defensa adecuada obligatoria y gratuita en

materia penal
Defensa 39,000 39,781 781

Fianzas de Interés social a favor de

imputados de escasos recursos, defendidos

por Defensor Público

Fianza 280 261 -19

Patrocinio gratuito en materia civil, penal,

familiar y mercantil en primera y segunda

instancia ante el Tribunal Superior de

Justicia

Patrocinio 11,516 12,518 1,002

Apoyar y representar jurídicamente a

indígenas, discapacitados y personas de la

tercera edad

Persona 3,290 4,539 1,249

Asesoría Jurídica gratuita Asesoría 90,100 101,882 11,782

Programa "Defensor Público Itinerante" Jornada 120 125 5

Realizar visitas de supervisión a los

Defensores Públicos en sus diversas 
Visita 820 868 48

Tramitación de amparos Amparo 258 255 -3

Monitoreo de control y atención del servicio 

de Defensa Jurídica
Monitoreo 56 59 3

Realización de estudios socioeconómicos

para la procedencia del servicio
Estudio 11,520 16,626 5,106

Elaboración de dictámenes periciales Peritaje 680 907 227

Difusión del servicio que presta el Instituto

de la Defensoría Pública a la población

mexiquense

Acción 88 93 5

Celebrar reuniones con etnias Reunión 44 46 2

Implementar acciones de capacitación para

funcionarios integrantes del Instituto

Servidor 

Público
265 289 24

Orientación para dar a conocer los alcances

de la Ley de Justicia para Adolescentes
Persona 7,250 7,901 651

Realizar visitas a los internos de los centros

preventivos por parte de los Defensores

Públicos

Visita 13,500 14,382 882
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0301010302 COORDINACIÓN DEL MINISTERIO PÚBLICO 
PROCURADURÍA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE MÉXICO 
 
Para hacer más eficiente la función ministerial, esta acción incorpora actividades tendentes al estudio exhaustivo de 
aquellos asuntos concluidos y determinados, y depurar su situación y lograr eficacia en la procuración de justicia. 
 
En cumplimiento al objetivo de fortalecer los procesos de revisión y definición de la situación que guardan las 
averiguaciones previas con el fin de darles un curso más adecuado, mediante la realización de estudios técnico–jurídicos, 
en el periodo que se informa, se depuraron 60 mil 214 averiguaciones previas para remisión al archivo del Poder 
Ejecutivo; 205 mil 928 averiguaciones previas con ponencia de o no ejercicio de la acción penal; así como 150 actas con 
ponencia de no ejercicio de la acción penal a solicitud del ofendido. 
 
 

 
 
0301010303 APOYO JURÍDICO Y CONSULTIVO PARA EL PERSONAL OPERATIVO DE PROCURACIÓN DE JUSTICIA 
PROCURADURÍA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE MÉXICO 
 
La Dirección General Jurídica y Consultiva intervino en 10 mil 958 actos de representación y patrocinio de los intereses 
de la institución en materia de juicios de garantía y procedimientos; el comportamiento de las metas estuvo determinado 
por el proceso de cambio que ha experimentado la institución; se efectuaron también 165 revisiones y actualizaciones al 
marco legal de la Procuraduría. 
 
Asimismo, se registraron 10 seguimientos y conclusiones de quejas y recomendaciones en materia de derechos humanos 
recibidas; también fueron efectuadas 11 acciones de seguimiento al proceso de capacitación de agentes del Ministerio 
Público; se elaboraron 90 proyectos u opiniones sobre Iniciativas de Ley o Reformas Legales en materia de procuración 
de justicia; y se formularon 77 opiniones técnico-jurídicas. 
 

 Proyecto Nombre
Unidad de  

Medida

Meta 

Programada

Meta 

Alcanzada
Variación

0301010301 DEFENSORÍA PUBLICA

Defensa adecuada obligatoria y gratuita en

materia penal
Defensa 39,000 39,781 781

Fianzas de Interés social a favor de

imputados de escasos recursos, defendidos

por Defensor Público

Fianza 280 261 -19

Patrocinio gratuito en materia civil, penal,

familiar y mercantil en primera y segunda

instancia ante el Tribunal Superior de

Justicia

Patrocinio 11,516 12,518 1,002

Apoyar y representar jurídicamente a

indígenas, discapacitados y personas de la

tercera edad

Persona 3,290 4,539 1,249

Asesoría Jurídica gratuita Asesoría 90,100 101,882 11,782

Programa "Defensor Público Itinerante" Jornada 120 125 5

Realizar visitas de supervisión a los

Defensores Públicos en sus diversas 
Visita 820 868 48

Tramitación de amparos Amparo 258 255 -3

Monitoreo de control y atención del servicio 

de Defensa Jurídica
Monitoreo 56 59 3

Realización de estudios socioeconómicos

para la procedencia del servicio
Estudio 11,520 16,626 5,106

Elaboración de dictámenes periciales Peritaje 680 907 227

Difusión del servicio que presta el Instituto

de la Defensoría Pública a la población

mexiquense

Acción 88 93 5

Celebrar reuniones con etnias Reunión 44 46 2

Implementar acciones de capacitación para

funcionarios integrantes del Instituto

Servidor 

Público
265 289 24

Orientación para dar a conocer los alcances

de la Ley de Justicia para Adolescentes
Persona 7,250 7,901 651

Realizar visitas a los internos de los centros

preventivos por parte de los Defensores

Públicos

Visita 13,500 14,382 882
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Unidad de  

Medida

Meta 

Programada

Meta 

Alcanzada
Variación

0301010302 COORDINACIÓN DEL MINISTERIO 

PÚBLICO

Determinar y Depurar Averiguaciones

Previas Concluidas para remisión al Archivo

del Poder Ejecutivo

Averiguación 60,000 60,214 214

Determinar Averiguaciones Previas en

Reserva y No Ejercicio de la Acción Penal

para su Autorización o Revocación

Averiguación 150,000 205,928 55,928

Revisar y Estudiar Denuncias con

Determinación de No Ejercicio de la Acción

Penal a solicitud del ofendido

Denuncia 120 150 30
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0301010304 ATENCIÓN A VÍCTIMAS DEL DELITO 
PROCURADURÍA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE MÉXICO 
 
En noviembre de 2012 inició operaciones el primer Centro de Justicia para las Mujeres en Toluca, en el cual colaboran de 
manera coordinada diversas instancias gubernamentales con el fin de garantizar una atención integral y de calidad 
profesional. 
 
Aunado a los servicios en materia de procuración de justicia que ofrece la Institución, se proporciona apoyo conjunto con 
el Instituto de Atención a las Víctimas del Delito, la Secretaría de Seguridad Ciudadana, la Secretaría de Salud del Estado 
de México, el Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar Social, la Secretaría de Educación del Estado de México, el Sistema 
Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia y, a través de la prestación de servicios jurídicos asistenciales, un Juzgado 
de lo Familiar y el Instituto de Defensoría de Oficio. 
 
En este rubro se llevaron a cabo acciones para atender y facilitar la reparación de los daños ocasionados a las víctimas 
del delito, en atenciones de carácter jurídico, psicológico y de trabajo social, con el propósito de dar atención integral a 
los agraviados del delito. Se brindaron 67 mil 860 atenciones, que representan un incremento de 13.1 por ciento, respecto 
a lo programado; esto obedece a la demanda de atenciones, así mismo se brindaron 706 asesorías de prevención y 
detención de la violencia intrafamiliar y sexual; también se llevaron a cabo 4 mil 882 estudios de trabajo social y 
psicología para las agencias del Ministerio Público y Juzgados. 
 

 

 Proyecto Nombre
Unidad de  

Medida

Meta 

Programada

Meta 

Alcanzada
Variación

0301010303 APOYO JURÍDICO Y CONSULTIVO 

PARA EL PERSONAL OPERATIVO DE 

PROCURACIÓN DE JUSTICIA

Revisión y Actualización del Marco Legal de 

la Procuraduría General de Justicia
Ordenamiento 100 165 65

Representación Legal de la Procuraduría

General de Justicia ante los Órganos

Jurisdiccionales y administrativos en

Procedimientos Administrativos y Juicios de

Garantías

Procedimiento 7,400 10,958 3,558

Monitoreo del Seguimiento y Conclusión de 

las Quejas y Recomendaciones Recibidas
Quejas 5 10 5

Seguimiento al Programa de Visitas de

Inspección, Ordinarias, Especiales y de

Evaluación

Visita 80 45 -35

Seguimiento al Proceso de Capacitación

para los Agentes del Ministerio Público
Curso 5 11 6

Elaboración de Proyectos o Emisión de

Opiniones sobre Iniciativas de Ley y

Reformas Legales en Materia de

Procuración de Justicia, para regular la

actuación del personal de la Procuraduría

General de Justicia

Proyecto 20 90 70

Emitir Opiniones Técnico-Jurídicas sobre

Acuerdos, Iniciativas o Convenios que

emitan diferentes áreas de Gobierno

Dictámen 110 77 -33
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0301010303 APOYO JURÍDICO Y CONSULTIVO 

PARA EL PERSONAL OPERATIVO DE 

PROCURACIÓN DE JUSTICIA

Revisión y Actualización del Marco Legal de 

la Procuraduría General de Justicia
Ordenamiento 100 165 65

Representación Legal de la Procuraduría

General de Justicia ante los Órganos

Jurisdiccionales y administrativos en

Procedimientos Administrativos y Juicios de

Garantías

Procedimiento 7,400 10,958 3,558

Monitoreo del Seguimiento y Conclusión de 

las Quejas y Recomendaciones Recibidas
Quejas 5 10 5

Seguimiento al Programa de Visitas de

Inspección, Ordinarias, Especiales y de

Evaluación

Visita 80 45 -35

Seguimiento al Proceso de Capacitación

para los Agentes del Ministerio Público
Curso 5 11 6

Elaboración de Proyectos o Emisión de

Opiniones sobre Iniciativas de Ley y

Reformas Legales en Materia de

Procuración de Justicia, para regular la

actuación del personal de la Procuraduría

General de Justicia

Proyecto 20 90 70

Emitir Opiniones Técnico-Jurídicas sobre

Acuerdos, Iniciativas o Convenios que

emitan diferentes áreas de Gobierno

Dictámen 110 77 -33
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Unidad de  

Medida

Meta 

Programada

Meta 

Alcanzada
Variación

ATENCIÓN A VÍCTIMAS DEL DELITO

Atención de Psicología, Trabajo Social y

Asesorías Jurídicas a Víctimas del Delito
Consulta 60,000 67,860 7,860

Acciones de Prevención y Detección de la

Violencia Intrafamilliar y Sexual
Asesoría 700 706 6

Estudios de Trabajo Social y Psicología para

las Agencias del Ministerio Público y

Juzgados

Estudio 3,400 4,882 1,482

Aportación al Fondo de Atención a Víctimas

del Delito
Fideicomiso 1 1 0

Aportación al Fondo de Investigaciones

para la procuración de justicia
Fideicomiso 1 1 0
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0301010401 DIFUSIÓN DE DERECHOS DE MÉDICOS Y USUARIOS 
CCAMEM 
 
Con el fin de brindar la asesoría médico-legal e información a los usuarios y prestadores de servicios médicos sobre sus 
derechos y obligaciones en la materia, se obtuvieron los resultados siguientes: 
 
Asesorías.  Las cuales pueden llevarse a cabo en forma personal o telefónica y consiste en proporcionar al usuario y al 
prestador del servicio médico información y orientación respecto a los servicios que presta la CCAMEM, los derechos y 
obligaciones de médicos y usuarios, así como ofrecerle acceso a las instancias de salud. 
 
Dentro de esta acción se programaron 750 asesorías, de las cuales se alcanzaron 899 lo que representó un 119.9 por 
ciento  de lo proyectado. 
 
Conferencias. Consiste en ofrecer pláticas y/o conferencias referentes a los servicios que brinda la CCAMEM, así como a 
temas relacionados con la calidad en la práctica médica. 
 
En cuanto a esta acción, se programó impartir 30 pláticas, de las cuales se realizaron 68, lo que representó el 26.7 por 
ciento más de lo proyectado. 
 
Realización de Cursos. Consiste en ofrecer cursos referentes  a los servicios que brinda el Organismo. En cuanto a esta 
acción, se programó realizar  12 cursos, de los cuales se realizaron 35 lo que representó el 291.7 por ciento más de lo 
proyectado. 
 
Realización de Simposium. Se  realizó  el  simposium  programado representando el 100 por ciento de lo proyectado 
(Anexo 1). 
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Medida
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ATENCIÓN A VÍCTIMAS DEL DELITO

Atención de Psicología, Trabajo Social y

Asesorías Jurídicas a Víctimas del Delito
Consulta 60,000 67,860 7,860

Acciones de Prevención y Detección de la

Violencia Intrafamilliar y Sexual
Asesoría 700 706 6

Estudios de Trabajo Social y Psicología para

las Agencias del Ministerio Público y

Juzgados

Estudio 3,400 4,882 1,482

Aportación al Fondo de Atención a Víctimas

del Delito
Fideicomiso 1 1 0

Aportación al Fondo de Investigaciones

para la procuración de justicia
Fideicomiso 1 1 0
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Unidad de  

Medida

Meta 

Programada

Meta 

Alcanzada
Variación

0301010401 DERECHOS DE MÉDICOS Y 

USUARIOS

Impartición de Conferencias Sobre

Normatidad en Materia de Salud y Otros

Temas

Conferencia 30 68 38

Orientación Médico-Legal y Administrativa

que se Brinda al Usuario al Prestador del

Servicio Médico o a sus Representantes con

Base a sus Pretenciones

Asesorías 750 899 149

Realización del Simposium Abordando

Temas Médicos, Legales y Éticos
Simposium 1 1

Realización de Cursos con Temas de Tipo

Normativo y Jurídicos
Cursos 12 35 23
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0301010402 RESOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS DE SERVICIOS MÉDICOS 
CCAMEM 
 
En la tarea de llevar a cabo acciones tendientes a la  conciliación entre los involucrados y a contribuir en la solución de 
los conflictos suscitados entre los usuarios y los prestadores de servicios médicos, se obtuvieron los resultados 
siguientes: 
 
Gestión Inmediata 
 
Consiste en intervenir para que las partes en conflicto usuario y prestador de servicio terminen de común acuerdo 
procurando la solución inmediata de quejas por trámites, falta de atención, negación o retardo injustificado del servicio, a 
través de la comunicación directa con las autoridades correspondientes. 
 
En cuanto a esta acción, se programó una meta de 325 gestiones, alcanzándose 389, lo que representó el 119.7 por ciento  
respecto a lo proyectado. 
 
Convenios de Conciliación 
 
Es el proceso mediante el cual las partes en conflicto (usuarios-prestador del servicio de salud), presentan los elementos 
que aclaran los acontecimientos y acuerdan una resolución, emitiendo esta Comisión el Convenio que permita satisfacer 
las pretensiones del quejoso de acuerdo con los intereses del prestador del servicio. 
 
Respecto a esta meta se programó una meta de 55 convenios, lográndose cumplir con 57 lo que representó el 103.6 por 
ciento de lo  proyectado.  
 
Opiniones Técnico Médicas a Través del Documento Respectivo 
 
Con el fin de eficientar la procuración de justicia en el rubro de hechos que se pudiesen considerar como faltas 
administrativas o delitos en la prestación de los servicios de salud, esta Comisión emite Opiniones Técnico-Médicas para 
que en forma imparcial y apegadas en la legislación establecida en la materia, se resuelvan los conflictos derivados de la 
prestación de los servicios médicos. 
 
Dentro de esta acción, fueron programadas 20 opiniones técnico médicas,  lográndose cumplir con 31 lo que representó 
el 155 por ciento de lo proyectado. 
 
 

 
 
0301010403 TUTELAR EL DERECHO A LA SALUD 
CCAMEM 
 
Emisión de Peritajes 
 
Consiste en elaborar el dictamen colegiado institucional, derivado de los convenios de colaboración con las instituciones 
de procuración y administración de justicia para auxiliar y esclarecer los puntos técnico-médicos que se desprenden de 
un conflicto entre el usuario y el prestador del servicio de salud. 
 
La meta programada fue de 72 peritajes, alcanzándose 127, lo que representó el 176.4 por ciento respecto a lo 
proyectado. 
 
Quejas Remitidas a Otras Instancias 
 
Le meta programada fue de 18 quejas remitidas, lográndose 18, lo que representó el 100 por ciento de lo proyectado. 

 Proyecto Nombre
Unidad de  

Medida

Meta 

Programada

Meta 

Alcanzada
Variación

0301010402 RESOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS 

DE SERVICIOS MÉDICOS

Forma Rápida de Solución de

Inconformidades Médicas
Gestión 325 389 64

Resolver de Común Acuerdo la

Controversia Médica
Conciliación 55 57 2

Verificar el actual Médico Emitiendo un

Documento
Documento 20 31 11
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0301010501 COORDINACIÓN Y SEGUIMIENTO DE LAS POLÍTICAS PARA LA PROCURACIÓN DE JUSTICIA 
PROCURADURÍA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE MÉXICO 
 
 
En este proyecto se comprenden aquellas acciones que orientan la gestión pública hacia el logro de los objetivos 
gubernamentales en materia de procuración de justicia y reflejan el trabajo que se brinda en la atención al ciudadano, y 
en la supervisión y control de la función ministerial. En el año 2013 se llevaron a cabo 3 mil 902 audiencias públicas a la 
población en materia de procuración de justicia; 187 visitas de supervisión a Centros de Justicia, Agencias del Ministerio 
Público, Lugares de Aseguramiento y Órganos Desconcentrados; también se atendieron 19 mil 310 denuncias 
interpuestas vía internet. 
 
En materia de reunión de trabajo con las Dependencias de la Procuraduría General de Justicia y Organizaciones Sociales, 
se efectuaron 41 reuniones de trabajo. 
 
 

 

 

 
 
 
 
 

 Proyecto Nombre
Unidad de  

Medida

Meta 

Programada

Meta 

Alcanzada
Variación

0301010403 TUTELAR EL DERECHO A LA SALUD

Emisión de Peritajes Médicos para las

Instancias Solicitantes
Peritajes 72 127 55

Remisión de inconformidades Médicas a

Otras Instancias
Queja 18 18 0
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Alcanzada

 Proyecto Nombre
Unidad de  

Medida

Meta 

Programada

Meta 

Alcanzada
Variación

0301010501 COORDINACIÓN Y SEGUIMIENTO DE 

LAS POLÍTICAS PARA LA 

PROCURACIÓN DE JUSTICIA

Cumplimiento de Acuerdos con el Titular

del Ejecutivo Estatal y Funcionarios de Alto

Nivel del Gobierno del Estado de México

Acuerdo 20 20 0

Audiencia Pública a la Población en Materia

de Procuración de Justicia
Audiencia 3,650 3,902 252

 Proyecto Nombre
Unidad de  

Medida

Meta 

Programada

Meta 

Alcanzada
Variación

0301010501 COORDINACIÓN Y SEGUIMIENTO DE 

LAS POLÍTICAS PARA LA 

PROCURACIÓN DE JUSTICIA

Visitas de Supervisión a Centros de Justicia,

Agencias del Ministerio Público, Lugares de

Aseguramiento y Órganos Desconcentrados

Visita 176 187 11

Atención Integral a Denuncias interpuestas

vía Internet
Denuncia 17,921 19,310 1,389

Estudios Técnico Jurídicos de

Ordenamientos en Materia Penal y

Procuración de Justicia

Estudio 13 13 0

Reuniones de Trabajo con las

Dependencias de la Procuraduría General

de Justicia y Organizaciones Sociales

Reunión 38 41 3

 Proyecto Nombre
Unidad de  

Medida

Meta 

Programada

Meta 

Alcanzada
Variación

0301010501 COORDINACIÓN Y SEGUIMIENTO DE 

LAS POLÍTICAS PARA LA 

PROCURACIÓN DE JUSTICIA

Cumplimiento de Acuerdos con el Titular

del Ejecutivo Estatal y Funcionarios de Alto

Nivel del Gobierno del Estado de México

Acuerdo 20 20 0

Audiencia Pública a la Población en Materia

de Procuración de Justicia
Audiencia 3,650 3,902 252

Visitas de Supervisión a Centros de Justicia,

Agencias del Ministerio Público, Lugares de

Aseguramiento y Órganos Desconcentrados

Visita 176 187 11

Atención Integral a Denuncias interpuestas

vía Internet
Denuncia 17,921 19,310 1,389

Estudios Técnico Jurídicos de

Ordenamientos en Materia Penal y

Procuración de Justicia

Estudio 13 13 0

Reuniones de Trabajo con las

Dependencias de la Procuraduría General

de Justicia y Organizaciones Sociales

Reunión 38 41 3
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0301010502 APOYO Y ASESORÍA PARA LA CONDUCCIÓN DE LAS POLÍTICAS PARA LA PROCURACIÓN DE JUSTICIA 
PROCURADURÍA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE MÉXICO 
 
La evaluación y supervisión del trabajo institucional permite implementar acciones de mejora, corregir procesos y 
procedimientos con el fin de ofrecer un servicio de procuración de justicia de calidad al ciudadano. 
 
Para ello, la Procuraduría General de Justicia del Estado de México, ha fortalecido las acciones del Ministerio Público en 
materia de investigación del delito, a través de la profesionalización de sus estructuras administrativas, el uso de 
tecnologías avanzadas y la implementación de la reingeniería en los procesos administrativos a fin de lograr una mejor 
calidad en el servicio. 
 
Entre las acciones emprendidas se encuentran la instalación de un Módulo de Denuncia Exprés; el análisis, clasificación y 
canalización de denuncias recibidas en Módulos de Atención Exprés, de igual forma se atendieron 4 mil 568 solicitudes 
de colaboración de otras entidades, lo que representó un incremento del 34 por ciento con respecto a lo programado; 
asimismo se recibieron 27 mil 244 denuncias en los Centros de Atención Telefónica, también, se realizaron 360 
evaluaciones de atención a usuarios del servicio. 
 

 

 
 
 
0301010503 CONTROL Y SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIOS PARA LA PROCURACIÓN DE JUSTICIA 
PROCURADURÍA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE MÉXICO 
 
Como parte de las acciones de control, seguimiento y supervisión de procesos, las diversas unidades administrativas 
efectuaron actividades encaminadas a evaluar los avances programáticos; seguimiento del presupuesto de egresos; 
acciones preventivas y de mantenimiento a bienes materiales; contratos administrativos y atención a personas retenidas, 
entre otros. 
 
Para ello se proporcionaron 12 evaluaciones sobre los avances logrados en materia de planeación y administración; 24 
visitas de supervisión a oficinas de la Procuraduría General de Justicia y 24 reuniones de trabajo con diversas 
dependencias del Gobierno del Estado de México. 
 
También se realizaron 21 mil 765 servicios de mantenimiento preventivo y correctivo a la plantilla vehicular y verificación 
de emisión de contaminantes del parque vehicular; 3 mil 280 servicios de mantenimiento a bienes muebles e inmuebles. 
Además se efectuaron 14 mil 890 registros, clasificación, guarda, custodia y destino final de bienes, objetos y artículos 
asegurados ministerialmente. Por lo que respecta a la atención a Personas Retenidas en Cumplimiento a las Medidas 
Cautelares Dictadas por la Autoridad Competente, se aplicaron 191 acciones. 
 

 Proyecto Nombre
Unidad de  

Medida

Meta 

Programada

Meta 

Alcanzada
Variación

0301010502 APOYO Y ASESORÍA PARA LA 

CONDUCCIÓN DE LAS POLÍTICAS 

PARA LA PROCURACIÓN DE 

JUSTICIA

Instalar y Operar Módulos de Denuncia

Expres
Módulo 4 1 -3

Recibir, Analizar, Clasificar y Canalizar las

Denuncias Recibidas en los Módulos de

Denuncia Expres

Denuncia 72,000 75,600 3,600

Atender Solicitudes de Colaboración de

Otras Entidades
Solicitud 3,400 4,568 1,168

Denuncias remitidas por incompetencia Denuncia 4,950 4,664 -286

Recibir, Analizar, Clasificar y Canalizar las

Denuncias Recibidas en los centros de

Atención Telefónica

Denuncia 24,000 27,244 3,244

Realizar Visitas de Supervisión al Personal Visita 360 478 118

Realizar Evaluaciones de Atención a

Usuarios
Evaluación 360 360 0
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 Proyecto Nombre
Unidad de  

Medida

Meta 

Programada

Meta 

Alcanzada
Variación

0301010502 APOYO Y ASESORÍA PARA LA 

CONDUCCIÓN DE LAS POLÍTICAS 

PARA LA PROCURACIÓN DE 

JUSTICIA

Instalar y Operar Módulos de Denuncia

Expres
Módulo 4 1 -3

Recibir, Analizar, Clasificar y Canalizar las

Denuncias Recibidas en los Módulos de

Denuncia Expres

Denuncia 72,000 75,600 3,600

Atender Solicitudes de Colaboración de

Otras Entidades
Solicitud 3,400 4,568 1,168

Denuncias remitidas por incompetencia Denuncia 4,950 4,664 -286

Recibir, Analizar, Clasificar y Canalizar las

Denuncias Recibidas en los centros de

Atención Telefónica

Denuncia 24,000 27,244 3,244

Realizar Visitas de Supervisión al Personal Visita 360 478 118

Realizar Evaluaciones de Atención a

Usuarios
Evaluación 360 360 0
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A su vez, se actualizaron 62 mil 551 registros de resguardo de bienes instrumentales y equipos de seguridad. Por otra 
parte, se elaboraron 12 reportes de planeación, programación, control, evaluación y seguimiento del presupuesto de 
egresos; 280 supervisiones a obras contratadas por la institución y fueron elaborados 104 contratos administrativos de 
adquisiciones. 
 

 

 
 
0301010504 INFORMACIÓN, PLANEACIÓN, CONTROL Y EVALUACIÓN DE PROGRAMAS PARA LA PROCURACIÓN DE 
JUSTICIA 
PROCURADURÍA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE MÉXICO 
 
En el rubro de información, planeación, control y evaluación, las acciones son de diversa índole y todas ellas están 
vinculadas al procesamiento de datos alineados al nuevo sistema de justicia penal. Desde el año 2010 opera la 
automatización de los procesos, y es a través del Sistema Automatizado de Denuncias, como se han readecuado los 
procedimientos, ahorrado tiempos y cuenta con una herramienta de apoyo para la sistematización general de la 
información. 
 
Con este propósito se realizaron 12 recopilaciones y análisis para la integración de la estadística mensual. 
 
En materia de transparencia y acceso a la información, en el periodo que se informa se registró un incremento en la 
demanda de solicitudes de información por parte de la ciudadanía; fueron atendidas 396 solicitudes y se realizaron 2 
actualizaciones a los manuales de procedimientos de las unidades administrativas de la Procuraduría, Manuales de 
Procedimientos de la Coordinación de Investigación de Análisis, así como de la Coordinación de Vinculación. 

 Proyecto Nombre
Unidad de  

Medida

Meta 

Programada

Meta 

Alcanzada
Variación

0301010503 CONTROL Y SEGUIMIENTO 

ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIOS 

PARA LA PROCURACIÓN DE 

JUSTICIA

Realizar Evaluaciones sobre los Avances

logrados en Materia de Planeación y

Administración

Evaluación 12 12 0

Realizar Visitas de Supervisión a las Oficinas

de la Procuraduría General de Justicia 
Visita 24 24 0

Participar en Reuniones de Trabajo con

diferentes Dependencias de los tres niveles

Gobierno

Reunión 24 24 0

Servicio de Mantenimiento Preventivo y

Correctivo a la Plantilla Vehicular y

Verificación de Emisión y Contaminantes

del Parque Vehicular

Vehículo 21,349 21,765 416

Servicio y Mantenimiento a los Bienes

Muebles e Inmuebles de la Procuraduría

General de Justicia

Servicio 3,278 3,280 2

Recepción, Registro, Clasificación, Guarda,

Custodia y Destino Final de Bienes, Objetos

y Artículos Asegurados Ministerialmente

Artículo 13,015 14,890 1,875

Atención a Personas Retenidas en

Cumplimiento a las Medidas Cuatelares

Dictadas por la Autoridad Competente

Persona 450 191 -259

Actualización de registros de Resguardo de

Bienes Instrumentales y Equipo de

Seguridad y Especializado de la

Procuraduría General de Justicia

Registro 59,836 62,551 2,715

Planeación, Programación, Control,

Evaluación y Seguimiento del Presupuesto

de Egresos

Reporte 12 12 0

Coordinar, Controlar y Supervisar las Obras

Contratadas para la Procuraduría General de

Justicia

Supervisión 280 280 0

Acto de Presentación, Apertura, Evaluación

de Propuestas, Dictámen y Fallo (Contrato

Administrativo)

Contrato 110 104 -6
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 Proyecto Nombre
Unidad de  

Medida

Meta 

Programada

Meta 

Alcanzada
Variación

0301010503 CONTROL Y SEGUIMIENTO 

ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIOS 

PARA LA PROCURACIÓN DE 

JUSTICIA

Realizar Evaluaciones sobre los Avances

logrados en Materia de Planeación y

Administración

Evaluación 12 12 0

Realizar Visitas de Supervisión a las Oficinas

de la Procuraduría General de Justicia 
Visita 24 24 0

Participar en Reuniones de Trabajo con

diferentes Dependencias de los tres niveles

Gobierno

Reunión 24 24 0

Servicio de Mantenimiento Preventivo y

Correctivo a la Plantilla Vehicular y

Verificación de Emisión y Contaminantes

del Parque Vehicular

Vehículo 21,349 21,765 416

Servicio y Mantenimiento a los Bienes

Muebles e Inmuebles de la Procuraduría

General de Justicia

Servicio 3,278 3,280 2

Recepción, Registro, Clasificación, Guarda,

Custodia y Destino Final de Bienes, Objetos

y Artículos Asegurados Ministerialmente

Artículo 13,015 14,890 1,875

Atención a Personas Retenidas en

Cumplimiento a las Medidas Cuatelares

Dictadas por la Autoridad Competente

Persona 450 191 -259

Actualización de registros de Resguardo de

Bienes Instrumentales y Equipo de

Seguridad y Especializado de la

Procuraduría General de Justicia

Registro 59,836 62,551 2,715

Planeación, Programación, Control,

Evaluación y Seguimiento del Presupuesto

de Egresos

Reporte 12 12 0

Coordinar, Controlar y Supervisar las Obras

Contratadas para la Procuraduría General de

Justicia

Supervisión 280 280 0

Acto de Presentación, Apertura, Evaluación

de Propuestas, Dictámen y Fallo (Contrato

Administrativo)

Contrato 110 104 -6
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0302010102 PROTECCIÓN Y DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS 
PROCURADURÍA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE MÉXICO 
 
El Plan de Desarrollo del Estado de México 2011-2017 reconoce la importancia de la protección de los derechos humanos 
que otorga el orden jurídico mexicano y su tutela en la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de México. 
 
Los servidores públicos de la Procuraduría como representantes sociales, han asumido el compromiso de ceñir su 
actuación al marco jurídico y respetar en todo momento la dignidad de las víctimas y ofendidos del delito, pero también 
de los presuntos responsables de un hecho delictuoso. Se recibieron en el año 2013, mil 600 quejas en materia de 
derechos humanos; se cumplieron 4 recomendaciones emitidas por la Comisión de Derechos Humanos del Estado de 
México; también se realizaron 150 visitas de vigilancia para supervisar el debido respeto a los derechos fundamentales de 
los detenidos y usuarios del servicio de procuración de justicia. Asimismo, se efectuaron 30 reuniones de coordinación 
con los organismos de protección de estos derechos. 
 
 

 

 Proyecto Nombre
Unidad de  

Medida

Meta 

Programada

Meta 

Alcanzada
Variación

0301010504 INFORMACIÓN, PLANEACIÓN, 

CONTROL Y EVALUACIÓN DE 

PROGRAMAS PARA LA 

PROCURACIÓN DE JUSTICIA

Recopilar, Analizar e Integrar la estadística

mensual de la Procuraduría General de

Justicia

Documento 12 12 0

Atender las Solicitudes de Información

Pública que regula la Ley de Transparencia

y Acceso a la Información Pública del

Estado de México

Solicitud 380 396 16

Renovar, Mantener y Contratar los

Proyectos en materia de Informática y

Tecnologías de la información para la

procuración de justicia

Proyecto 18 18 0

Actualizar los Manuales de Procedimientos

de las Unidades Administrativas
Documento 2 2 0
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 Proyecto Nombre
Unidad de  

Medida

Meta 

Programada

Meta 

Alcanzada
Variación

0302010102
PROTECCIÓN Y DEFENSA DE LOS 

DERECHOS HUMANOS

Cumplimentar Recomendaciones Emitidas

por la Comisión de Derechos Humanos
Recomendación 3 4 1

Atender Quejas en materia de Derechos

Humanos
Queja 1,700 1,600 -100

Vigilancia para el Debido respeto a los

Derechos Humanos de los detenidos y

usuarios del servicio de procuración de

justicia

Visita 150 150 0

Intervenir en Reuniones de coordinación

con los Órganos de Protección de los

Derechos Humanos

Reunión 30 30 0
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0302010103 DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA LOS DERECHOS HUMANOS 
CONSEJERÍA JURÍDICA 
 
En aras de fortalecer las políticas públicas para promover y fortalecer el reconocimiento y respeto de los derechos 
humanos, la Unidad de Derechos Humanos celebró 2 convenios con el sector público y privado e impartió 5 talleres al 
interior de las dependencias del Ejecutivo Estatal, resultando beneficiados los servidores públicos con quienes se abordó 
de manera medular temas trascedentes en la materia.  
 
Para la adecuada elaboración del Programa Integral de Derechos Humanos del Estado de México, que debe ser acorde 
con el Plan de Desarrollo Estatal, se integró y analizó información que dio pauta al cumplimiento de la meta establecida. 
 
Se realizaron diversas acciones para la creación y actualización de un sistema para el registro y seguimiento de quejas, 
denuncias y recomendaciones presentadas ante las Comisiones de Derechos Humanos Nacional y Estatal, a fin de 
intervenir de forma activa en la aplicación de las consideraciones emitidas por dichas instancias, en virtud de estar 
involucrados servidores públicos de la Entidad. Al igual, se atendieron diversas solicitudes formuladas por dependencias 
del Poder Ejecutivo Estatal en relación con recomendaciones emitidas por órganos internacionales, nacionales y estatales 
no jurisdiccionales, resultando un total de 24 asesorías. Se brindó acompañamiento a autoridades involucradas en 
posibles violaciones a los derechos humanos. En casos y situaciones relativas a derechos humanos civiles, políticos, 
culturales, comunitarios y de incidencia delictiva, se intervino activamente en su observancia, seguimiento y denuncia. 
Los alcances logrados se reflejan en los 12 informes que respecto de cada rubro se generaron.  
 
Para la difusión de valores y principios para el reconocimiento y respeto a los derechos humanos, se elaboraron 3 
documentos informativos.  
 
Se realizaron 8 propuestas de reformas al marco jurídico tanto federal como estatal, para armonizarlos con la legislación 
internacional vigente en materia de derechos humanos.  
 
 

 

 

 Proyecto Nombre
Unidad de  

Medida

Meta 

Programada

Meta 

Alcanzada
Variación

0302010102
PROTECCIÓN Y DEFENSA DE LOS 

DERECHOS HUMANOS

Cumplimentar Recomendaciones Emitidas

por la Comisión de Derechos Humanos
Recomendación 3 4 1

Atender Quejas en materia de Derechos

Humanos
Queja 1,700 1,600 -100

Vigilancia para el Debido respeto a los

Derechos Humanos de los detenidos y

usuarios del servicio de procuración de

justicia

Visita 150 150 0

Intervenir en Reuniones de coordinación

con los Órganos de Protección de los

Derechos Humanos

Reunión 30 30 0
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 Proyecto Nombre
Unidad de  

Medida

Meta 

Programada

Meta 

Alcanzada
Variación

DESARROLLO INSTITUCIONAL 

PARA LOS DERECHOS HUMANOS

Elaborar el diagnóstico Estatal de los

Derechos Humanos
Documento 1 0 -1

Realizar convenios y/o acuerdos con el

sector público, social privado e instituciones

académicas para promover y fortalecer los

derechos humanos

Convenio 2 2 0

Realizar con diferentes instituciones

diplomados, talleres y/o seminarios en

temas de derechos humanos

Evento 5 5 0

Integrar y analizar información en materia

de derechos humanos para la creación del

Programa Integral de Derechos Humanos

del Estado de México, en concordancia con

el Plan Estatal de Desarrollo

Documento 1 1 0

0302010103
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 Proyecto Nombre
Unidad de  

Medida

Meta 

Programada

Meta 

Alcanzada
Variación

DESARROLLO INSTITUCIONAL 

PARA LOS DERECHOS HUMANOS

Crear y actualizar un sistema de información

para el registro y seguimiento de quejas,

denuncias y recomendaciones presentadas

en las Comisiones Nacional y Estatal de

Derechos Humanos donde se encuentren

involucrados servidores públicos del Estado

de México

Informe 12 12 0

Proporcionar asesoría, orientación y apoyo a 

las dependencias del Poder Ejecutivo

Estatal que lo soliciten en materia de

Derechos Humanos y recomendaciones

emitidas por los órganos internacionales,

nacionales y estatales no jurisdiccionales de

Derechos Humanos

Informe 12 13 1

Brindar acompañamiento a las autoridades

que lo soliciten en procesos judiciales,

procedimientos jurídicos y administrativos

en los que estén involucradas por posibles

violaciones a los derechos humanos o

representar en procesos internacionales

Informe 12 12 0

Intervenir en la observación activa, el

seguimiento y la denuncia de casos y

situaciones relativas a los derechos

Humanos civiles, políticos, económicos,

sociales, culturales, comunitarios y de

incidencia delictiva

Informe 12 11 -1

Elaborar documentos informativos de

difusión de valores y principios para el

reconocimiento y respeto a los derechos

humanos

Documento 3 3 0

Asesorar a las diferentes dependencias del

Ejecutivo Estatal en el establecimiento de

Políticas Públicas

Dependencia 18 24 6

Integrar un manual para el conocimiento de

todas las dependencias sobre los convenios

y tratados internacionales en materia de

Derechos Humanos para su observancia

Documento 1 0 -1

Proponer reformas en el Marco Jurídico

Estatal y Federal con los tratados

Internacionales para armonizar la legislación

en materia de Derechos Humanos

Documento 8 8 0
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 Proyecto Nombre
Unidad de  

Medida

Meta 

Programada

Meta 

Alcanzada
Variación

DESARROLLO INSTITUCIONAL 

PARA LOS DERECHOS HUMANOS

Elaborar el diagnóstico Estatal de los

Derechos Humanos
Documento 1 0 -1

Realizar convenios y/o acuerdos con el

sector público, social privado e instituciones

académicas para promover y fortalecer los

derechos humanos

Convenio 2 2 0

Realizar con diferentes instituciones

diplomados, talleres y/o seminarios en

temas de derechos humanos

Evento 5 5 0

Integrar y analizar información en materia

de derechos humanos para la creación del

Programa Integral de Derechos Humanos

del Estado de México, en concordancia con

el Plan Estatal de Desarrollo

Documento 1 1 0

Crear y actualizar un sistema de información

para el registro y seguimiento de quejas,

denuncias y recomendaciones presentadas

en las Comisiones Nacional y Estatal de

Derechos Humanos donde se encuentren

involucrados servidores públicos del Estado

de México

Informe 12 12 0

Proporcionar asesoría, orientación y apoyo a 

las dependencias del Poder Ejecutivo

Estatal que lo soliciten en materia de

Derechos Humanos y recomendaciones

emitidas por los órganos internacionales,

nacionales y estatales no jurisdiccionales de

Derechos Humanos

Informe 12 13 1

Brindar acompañamiento a las autoridades

que lo soliciten en procesos judiciales,

procedimientos jurídicos y administrativos

en los que estén involucradas por posibles

violaciones a los derechos humanos o

representar en procesos internacionales

Informe 12 12 0

Intervenir en la observación activa, el

seguimiento y la denuncia de casos y

situaciones relativas a los derechos

Humanos civiles, políticos, económicos,

sociales, culturales, comunitarios y de

incidencia delictiva

Informe 12 11 -1

Elaborar documentos informativos de

difusión de valores y principios para el

reconocimiento y respeto a los derechos

humanos

Documento 3 3 0

Asesorar a las diferentes dependencias del

Ejecutivo Estatal en el establecimiento de

Políticas Públicas

Dependencia 18 24 6

Integrar un manual para el conocimiento de

todas las dependencias sobre los convenios

y tratados internacionales en materia de

Derechos Humanos para su observancia

Documento 1 0 -1

Proponer reformas en el Marco Jurídico

Estatal y Federal con los tratados

Internacionales para armonizar la legislación

en materia de Derechos Humanos

Documento 8 8 0
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