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FUNCION 03. PROCURACION DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

0301010101 DENUNCIAS PENALES )
PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE MEXICO

Para la atencidn de las denuncias se cuenta con el sistema automatizado de denuncias SAD, que busca concentrar y
recabar todos los datos posibles sobre las carpetas de investigacion la denuncia o querella es la materia prima para la
procuracién de justicia, aunado a ello acreditar los elementos necesarios para ejercer la accidon penal, cuando se infringe
la ley; es el punto de partida de un proceso judicial, a través de la recepcidn, integracion y determinaciéon de las
denuncias; en atencién a esta funcion esencial durante el ejercicio que se informa, se recibieron en total 240 mil 833
denuncias, distribuidas en 2 proyectos el que nos ocupa y el proyecto responsabilidades de los servidores publicos
mediante el cual se recibieron 3 mil 353.

A través del proyecto de denuncias; se recibieron 237 mil 480 denuncias de las cuales 15 mil 810 fueron determinadas
con ejercicio de la accion penal y 55 mil 339 con no ejercicio de la accion penal, 39 mil 856 se remitieron a otras
autoridades y 200 mil 801, fueron determinadas en archivo temporal, el porcentaje de las denuncias determinadas
alcanzé 130.9 por ciento, debido a que se incluye la determinacion de denuncias de aflos anteriores asimismo el
porcentaje de denuncias con ejercicio y no ejercicio de la accidn penal alcanzé el 23.2 por ciento

Una caracteristica especial del nuevo proceso penal, es que permite que algunos conflictos se arreglen via justicia
alternativa seguln sea el caso particular, a través de una negociaciéon, conciliacion, mediacion o mediante la justicia
restaurativa; durante el 2014 en esta materia se resolvieron a 17 mil 607 casos de denuncias por medios alternativos, el
procentaje de denuncias resueltas por medios alternativos alcanzoé en el aflo que se informa el 7.4 por ciento.

En el periodo que se informa una vez que se analizaron los elementos de la denuncia de los ciudadanos se concluyeron 14
mil 248 denuncias como noticias criminales, por no constituir un delito o no contar con los elementos suficientes para
elevarlas a carpeta de investigacion.

Parte esencial en la percepcion de la seguridad a partir de las denuncias recibidas es identificar las que corresponden a
delitos de alto impacto en el 2014, se recibieron 82 mil 525 denuncias por este tipo de delitos.

Con el afan de perfeccionar los procesos penales y en atencién a los principios basicos de la justicia, que debe de ser
imparcial, pronta y expedita, se otorgaron 23 mil 397 audiencias publicas y se dictaron 3 mil 587 érdenes de protecciéon a
victimas del delito.

El trabajo interinstitucional da como resultado un estado robustecido que da resultados tangibles, por ello se
desarrollaron 225 reuniones de coordinacion, lo anterior como instrumento basico para el logro de los objetivos
institucionales y gubernamentales, se efectuaron 36 visitas de supervision y revision en areas operativas, se realizaron
250 operativos; se integraron 151 carpetas de investigacion, las cuales fueron remitidas por los agentes del Ministerio
Publico con analisis juridico.

En lo que corresponde al tema financiero se elaboraron 134 estudios en la materia, se determinaron 3 denuncias del
ejercicio de la accidn de extincion de dominio de denuncias determinadas, asimismo, se determinaron 89 denuncias con
improcedencia de la accién de extincidn de dominio y se determind un procedimiento de bienes asegurados en
abandono en las denuncias determinadas y se remitieron 89 estudios a otras instancias de la administracién publica para
continuar con su proceso y lograr su determinacion.

El impulso para la construccién de un gobierno de calidad, es premisa para el trabajo de la Procuraduria General de
Justicia en el que la actualizacion e innovacién de sus métodos y acciones, asimismo con el fin de contar personal
competente se capacitaron a 43 servidores publicos en materia electoral, violencia de género, feminicidios y/o sistema
penal acusatorio y se impartieron 20 cursos en temas de competencia electoral.

Durante el 2014 se intervino en 28 procesos penales; se recibieron 635 denuncias por facultad de atraccioén, se atendieron
42 averiguaciones previas en rezago del afo 2000 al 2011 en cuanto a feminicidios. Uno de los delitos de mayor impacto
en el patrimonio de la poblacién mexiquense es el robo de vehiculos, en el 2014 se lograron recuperar 15 mil 147 vehiculos
los cuales contaban con denuncia de robo.

Con el propdsito de dar atencién a los delitos relacionados con la trata de personas y las personas desaparecidas, no
localizadas, ausentes y extraviadas en agosto de 2014, se cred la Fiscalia Especializada para la Investigacion de este tipo
de delito, por lo que en el aifo que se informa se registraron 911 denuncias; en lo que se refiere a la busqueda vy
localizacién de personas, fueron rescatadas y localizadas 638 victimas en territorio nacional y en el extranjero; se
procesaron 704 solicitudes de medidas cautelares para la protecciéon de victimas del delito, 74 dictdmenes psicoldgicos,
para el conocimiento pleno de los implicados.

Con la finalidad de investigar y perseguir delitos con violencia contra la mujer, delitos sexuales y aquellos que atenten
contra el pleno desarrollo y la dignidad de las mujeres, en el aiio que se informa se realizaron 13 acciones de difusion
sobre medidas de prevencion de delitos relacionados con la violencia de género; se atendieron 83 audiencias en la que se
comparecio ante los juzgados de juicios orales, asimismo se otorgaron 120 asesorias a posibles victimas del delito y se
celebrd un convenio de colaboracidn a nivel estatal con la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, a
efecto de generar un diagndstico y fortalecer las capacidades de esta Institucion para atender la violencia de género, en
beneficio de las mujeres mexiquenses.
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0301010101 |[DENUNCIAS PENALES

Integracion de denuncias recibidas Denuncia 291,577 237,480 -54,097
Determm'f}cmn de denuncias con ejercicio Denuncia 13.992 15.810 1818
de la accion penal

Determinacion de _ denuncias  con Mol o i 47,973 55,339 7,366
ejercicio de la accion penal

Determma_uon de denuncias remitidas a Denuncia 2394 39,856 1538
otras autoridades

Determinacion de denuncias en archivo Denuncia 185,848 200,801 14,953
temporal

Resoluqon de denuncias por medios Denuncia 17,422 17.607 185
alternativos

Dgnynuas reg{stradas como noticias Denuncia 13.808 14,248 440
criminales concluidas

Audiencia — publica —en  materia de| oo 22,538 23,397 859
procuracion de justicia

ch'tar ordenes de proteccion a victimas del Orden 3,500 3,587 87
delito

Reum.one.s, interinstitucionales de Reunion 248 225 23
coordinacion

V|S|tas‘ de supervision y revision a areas Visita 25 26 1
operativas

Realizar operativos Operativo 436 250 -186
Carpetas de investigacion remitidas por el

agente del ministerio publico con analisis Carpeta 135 151 16
juridico

E_Iaborguon de estudios en materia Estudio 135 134 q
financiera

Determinacion del ejercicio de la accion de

extincion de dominio en las denuncias| Denuncia 6 3 -3

determinadas

Determinacion de la improcedencia de la
accion de extincion de dominio en las| Denuncia 75 89 14
denuncias determinadas

Determinacion de procedimiento de bienes

asegurados en abandono en las denuncias| Denuncia 1 1 [¢]
determinadas
Remisién de estudios a otra instancia Estudio 75 89 14
Capacitar a servidores publicos en materia .
- ) . Servidor

electoral, violencia de género, de - 36 43 7

S ) ) Publico
feminicidios y/o sistema penal acusatorio
Impartir cursos en materia electoral Curso 20 20 0
Intervenir en procesos penales Proceso 28 28 0
Denupqas recibidas por facultad de Denuncia 558 635 77
atraccion

Determinar averiguaciones previas en

rezago del afio 2000 al 2011 Averiguacion 47 42 -
Recuperacion de vehiculos con denuncia Vehiculo 15.080 15.147 67
de robo

Denuncias por desaparicion de personas,

posibles victimas de trata de personas y Denuncia 800 M m

personas desaparecidas o extraviadas
Rescate y localizacion de victimas de trata y
personas desaparecidas o extraviadas en Persona 620 638 18
territorio nacional y en el extranjero
Presentar solicitudes de medidas cautelares

) - . Solicitud 620 704 84
para la proteccién de victimas del delito
Dictdmenes psicoldgicos Dictamen 63 74 11
Realizar acciones de difusién sobre
medidas de prevencion de delitos Accion 10 13 3
relacionados con la violencia de género
.Comparecer. ‘e'n audiencias ante los Audiencia 9 83 a3
juzgados de juicios orales
Brlr)dar asesorias a posibles victimas del Asesora 120 120 0
delito
Celebrar convenios de colaboracion a nivel )
Convenio 1 1 6]
estatal
D i ibid delitos de alt
enuncias recibidas por delitos de alto Denuncia 63,000 82525 19,525

impacto




CUENTA PUBLICA DEL GOBIERNO, ORGANISMOS AUXILIARES Y AUTONOMOS DEL ESTADO DE MEXICO 2014

Denuncias Penales

600
n
400 Programada
Alcanzada
200
(0]

Reunién Operativo Carpeta Estudio Denuncia

0301010102 SERVICIOS PERICIALES |
PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE MEXICO

El Instituto de Servicios Periciales tiene como encomienda ser auxiliar del Ministerio Publico y de la Policia de
Investigacion en la busqueda, preservacion y obtencidon de indicios; colaborar en el cumplimiento de las funciones
constitucionales de este organismo de investigacion y persecucion de los delitos del fuero comun, en el desarrollo de sus
actividades realizar los dictdmenes y estudios para la integracion de pruebas que permitan el esclarecimiento de los
hechos delictivos, mediante la aplicaciéon de los conocimientos, métodos y técnicas de investigacion de los hechos en que
se presume un delito.

Durante el aflo 2014 se sustentaron los procedimientos y protocolos para la recoleccion, el levantamiento, preservacion y
traslado de indicios, huellas y vestigios de los hechos, asi como los instrumentos, objetos o productos del delito, para
asegurar su integridad a través de la cadena de custodia, asimismo, se proporcionaron elementos de prueba confiables
para el Ministerio Publico.

En el afo que se informa se elaboraron 437 mil 18 dictdmenes periciales, por lo que la eficiencia en la emisién de
dictdmenes alcanzdé el 99.9 por ciento; se emitieron 98 mil 275 certificados de antecedentes no penales, se integré vy
actualizd la base de datos del programa ODISEA-SEMEFO con 543 registros cuidando en todo momento las
formalidades y requisitos que establecen las leyes, asi como con las normas cientificas y técnicas aplicables; el porcentaje
de registros capturados en el programa alcanzd el 87.7 por ciento de lo programado.

0301010102 |SERVICIOS PERICIALES
Elaborar dictdmenes periciales Dictdmen 410,000 437,018 27,018
Emitir certificados de no antecedentes Certificado 100,000 98,275 1725
penales
Integrar y actualizar los registros de la base X
de datos del programa ODISEA-SEMEFO Registro 600 543 -57

Servicios Periciales

400,000
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0301010103 RESPONSABILIDADES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS
PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE MEXICO

El correcto funcionamiento de las instituciones gubernamentales depende de su base administrativa y de las mejores
practicas de éstas, el permanente control y la renovacidn de las estructuras organizacionales de los sistemas de trabajo
que brindd a los usuarios del servicio de procuracidén de justicia, un sistema de gestion de calidad por parte de los
servidores publicos.

En el ejercicio que se informa los servidores publicos salvaguardaron la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad vy
eficiencia en la prestacion del servicio, como una obligaciéon, bajo estos principios y teniendo encuenta que la
desatencion de sus responsabilidades tendrian como consecuencia un procedimiento y en su caso, una sancion de tipo
administrativa o penal.

En esta Dependencia durante el 2014, se recibieron 3 mil 353 denuncias en contra de servidores publicos, de las cuales
107 denuncia se determinaron con ejercicio de la accién penal en contra de elementos pertenecientes a corporaciones
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policiacas y 290 en contra de servidores publicos, 859 denuncias se determinaron con no ejercicio de la accidn penal, 219
denuncias se resolvieron por algun medio alternativo y se determinaron 2 mil 134 denuncias en archivo temporal debido a
que no contaron con los elementos necesarios para continuar con el proceso.

Asimismo en el afo que se informa se ejecutaron 120 operativos para detener en flagrancia a integrantes de
corporaciones policiacas, se efectuaron 50 reuniones de trabajo con todas las areas dependientes y se atendieron 120
audiencias publicas en materia de procuracion de justicia, aras de dar certeza a la ciudadania. Como parte de la vigilancia
hacia los servidores publicos se realizaron 340 visitas de supervision a agencias del Ministerio Publico, con el objeto de
prevenir las acciones deshonestas.

0301010103 [RESPONSABILIDADES DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS

Determinacion de denuncias con ejercicio
de la accién penal en contra de elementos| Denuncia 110 107 -3
pertenecientes a corporaciones policiacas
Ejecucion de operativos para detener en
flagrancia a integrantes de corporaciones| Operativo 120 120 (0]
policiacas

Realizar reuniones de trabajo con todas las
dreas dependientes de la fiscalia

Audiencia  publica en materia de
procuracién de justicia

Resolucion de denuncias por medios
alternativos

Integracién de denuncias recibidas en
contra de servidores publicos
Determinacion de denuncias con ejercicio
de la accidén penal en contra de servicios| Denuncia 304 290 -14
publicos

Determinacion de denuncias con no
ejercicio de la accion penal en contra de Denuncia 750 859 109
servidores publicos

Determinacién de denuncias en archivo
temporal en contra de servidores publicos
Realizar visitas de supervisiéon a agencias
del ministerio publico

Reunién 50 50 0

Audiencia 120 120 0

Denuncia 400 219 -181

Denuncia 2,900 3,353 453

Denuncia 2,500 2,134 -366

Visita 365 340 -25

Responsabilidades de los Servidores Publicos
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0301010104 JUDICIALIZACION i
PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE MEXICO

Durante el aflo que se informa en atencion a las atribuciones que le confiere la Ley que crea la Procuraduria General de
Justicia del Estado de México, asi como al nuevo Cddigo Penal del Estado de México, que sustenta al sistema de justicia
penal acusatorio adversarial y oral en 2014 se encargod de la investigacion y persecucion ante los tribunales, de los delitos
del orden comun y en representacién del interés social derivadas de una denuncia o querella.

La atencion de una denuncia o querella implica todo un proceso y acciones por lo que la institucion judicial busca todos
aquellos elementos que permitan establecer la determinacién de responsabilidad penal de los infractores, en este sentido
durante el ejercicio que se informa, se notificaron 8 mil 289 autos de formal prisién y vinculacién, se comunicaron 300
autos de sujecidon a proceso, se notificaron mil 96 de autos de sobreseimiento, se informaron 36 autos mixtos. En el
indicador correspondiente se alcanzd el 105.6 por ciento de eficacia en los autos constitucionales.

Como parte de las acciones del nuevo sistema de justicia penal se realizaron 3 mil 888 procedimientos abreviados, se
comunicaron mil 182 aperturas de juicio oral, se notificaron 5 mil 147 sentencias condenatorias; se informaron 64
sentencias mixtas; se efectuaron 289 notificaciones de sentencias absolutorias y 12 reuniones de coordinacién para
atender asuntos de litigacion. Al cierre del afio se alcanzé un 97.5 por ciento en el indicador de sentencias a favor del
Ministerio Publico.
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0301010103 [JUDICIALIZACION

Notlﬂcaqf)n de autos de formal prision y Resolucion 7572 8,289 717
vinculacion

Notificacion de autos de sujecion a proceso | Resolucion 266 300 34
Notificacidn de autos de sobreseimiento Resolucion 1,005 1,096 91
Notificacién de autos mixtos Resolucién 36 36 0
Realizar procedimientos abreviados Procedimiento 3,226 3,888 662
Notificacion apertura de juicio oral Juicio 945 1,182 237
Notificaciéon de sentencias condenatorias Sentencia 4,600 5,147 547
Notificacidn de sentencias mixtas Sentencia 62 64 2
Notificacidn de sentencias absolutorias Sentencia 238 289 51
Realizar reuniones de coordinaciéon para .,

atender asuntos de litigacion Reunion 12 12 0

Judicializacién

8,000

6,000 ¥ Programada
4,000 Alcanzada
2,000

Resolucion Resolucién  Procedimiento  Sentencia

0301010105 EVALUACION DE LOS SERVICIOS DE PROCURACION DE JUSTICIA
PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE MEXICO

Esta Dependencia, igual que el Gobierno del Estado afronta grandes desafios ya que se tienen ciudadanos mas
conscientes que exigen acciones y respuestas acertadas a las demandas sociales, por ello es necesario consolidar a las
instituciones que prestan servicios y lo hagan con calidad, razén por la que se evalla dia a dia a los servidores publicos
en esta Dependencia.

Durante el ejercicio fiscal que se informa, para la evaluacion de los servidores publicos se tomaron en cuenta estandares
y criterios éticos y profesionales de mas alta calidad, en los que con estricto apego a la Ley de responsabilidades de los
servidores publicos y con respeto a los derechos fundamentales de las personas, se actualizaron y evaluaron 436
expedientes, asi como la certificacion de 269 expedientes de servidores publicos ambas acciones para su ingreso al
servicio de carrera. El porcentaje de eficiencia en el personal certificado alcanzé el 61.7 por ciento.

EVALUACION DE LOS SERVICIOS DE
PROCURACION DE JUSTICIA
Actualizar y evaluar los expedientes de
servidores publicos para su ingreso al| Expediente 380 436 56
servicio de carrera

Certificar los expedientes de servidores
publicos para su ingreso al servicio de| Expediente 230 269 39
carrera

0301010105

Evaluacién de los Servicios de Procuracién de Justicia

400

300 ® Programada
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100

Expediente Expediente
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0301010201 APREHENSIONES i
PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE MEXICO

La actuacion del personal ministerial se sustenta en los procedimientos de investigacion y persecucion de los delitos y
tienen por objeto esclarecer los hechos, procurar que él o los culpables sea sancionados, protegiendo a las victimas; asi
como determinar los dafos causados por el delito y ver que se subsanen. La busqueda vy localizaciéon de los presuntos
responsables de los hechos delictuosos en cumplimiento a los mandatos judiciales son parte escencial del proceso de
justicia penal que opera en el Estado.

La atencion de estos mandatos estd a cargo de la Comisaria General de la Policia Ministerial y tiene entre sus
atribuciones, cumplir con las érdenes de localizacién, presentacion, comparecencia, aprehension, reaprehension, arresto y
cateos emitidas por el Ministerio Publico o por la autoridad judicial. Por lo anterior en el ejercicio que se informa se
cumplieron 12 mil 578 mandamientos judiciales asignados por el juez competente, asimismo, el porcentaje de eficiencia
en el cumplimiento de los mandamientos judiciales alcanzé el 118.3 por ciento.

0301010201 [APREHENSIONES
Cumplimentar mandamientos judiciales
asignados por el juez competente

Orden 14,000 12,578 1,422

Aprehensiones

15,000

12,000 ® Programada
9,000 Alcanzada
6,000

3,000

Orden

0301010202 POLITICA CRIMINAL Y COMBATE A LA DELINCUENCIA
PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE MEXICO

Las actividades de la Procuraduria General de Justicia se orientaron al fortalecimiento de un estado de derecho, asi como
a la disminucién de los indices delictivos en el Estado de México; para lo cual se promovié una politica de combate a la
delincuencia, al mismo tiempo se desarrollaron acciones sistematizadas, para la correcta aplicaciéon de la Ley.

Hacer posible un estado de seguridad para la poblacion se debe considerar la interrelacidn de sus principales actores:
Estado, Leyes y Ciudadanos, por lo que la Dependencia trabaja coordinadamente con estricto apego a los principios de
legalidad y objetividad, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos reconocidos de los individuos, por ello las
instancias que conforman el sistema estatal de seguridad publica trabajan de manera coordinada, prueba de ello es que
durante el ejercicio fiscal que se informa se desarrollaron 302 operativos con otras instancias investigadoras, policiacas y
militares, generando los mismos 302 informes de investigacion.

Asimismo en el 2014 se complementaron 42 mil 902 érdenes de investigacidén asignada por el Ministerio Publico, el
porcentaje de eficiencia en la ejecucion de éstas alcanzo el 34.8 por ciento; 95 mil 129 6rdenes ministeriales sin detenido,
se localizaron y presentaron 3 mil 209 personas por su probable responsabilidad o vinculaciéon en la comision de algun
delito.

El trabajo de campo rindid frutos en el 2014, con la desarticulacion de 265 organizaciones criminales, se generaron 375
reportes de proteccidn, seguridad y vigilancia de inmuebles de la Procuraduria General de Justicia, esto fue posible
gracias a los 150 procedimientos de mejora en el desempeno y calidad profesional del personal de esta institucion, se
elaboraron mil 902 redes de vinculos y técnicas que permitieron disefar estrategias de combate a la delincuencia, se
construyeron 554 mapas georreferenciados de puntos estratégicos y se filmaron 244 videos de entrevistas a presuntos
responsables de la comision de delitos.

De manera complementaria a las acciones de esta procuraduria en el afo que se informa se monitorearon 13 eventos
relevantes en el territorio estatal mismos que vigilan el orden publico y la seguridad interna y externa de los asistentes.

Con el propdsito de combatir la delincuencia organizada, se proporcionaron 692 informes detallados de coordinacién y
clasificacion para identificacion, evolucion de actividades y modos de operacion de los delincuentes; se realizaron 220
acciones de consulta y actualizacion de la informaciéon contenida en Plataforma México y demas bases de datos de
corporaciones policiales, también se realizaron 229 acciones y estrategias dirigidas a investigar vinculos de las redes de
la delincuencia al interior de esta Dependencia para disefar sistemas de contra inteligencia.
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0301010202 |POLITICA CRIMINAL Y COMBATE A
LA DELINCUENCIA
Pesarrollar operat|.v§>s con o_t.ras instancias Operativo 200 302 5
investigadoras, policiacas y militares
Cumplimentar ordenes de investigacion| | o iacign 37,323 42,902 5579
asignadas por el ministerio publico
Cump“mentar ordenes ministeriales sin Orden 85.000 95,129 10,129
detenido
Localizar y presentar personas por su
probable responsabilidad o vinculaciéon en Persona 2,816 3,209 393
la comision de delitos
Desarticular organizaciones criminales QOrganizacién 230 265 35
Realizar reportes de proteccion, seguridad
y vigilancia de inmuebles de la procuraduria Reporte 365 375 10
general de justicia
Mejorar el desempefio y calidad profesional Procedimiento 135 150 15
del personal
Establecer informes de investigacion Carpeta 300 302 2
Elaborar redes de vinculos y técnicas Red 1,900 1,902 2
Elaborar mapegs o geolocalizacién de Mapa 550 554 4
puntos estrategicos
Videos de entreV|§t§§ a presuntos Entrevista 240 244 4
responsables de la comision de delitos
Vigilancia y monitoreo de eventos Monitoreo 15 13 -2
Coordinar y clasificar informes para la
identificaciéon y evolucion de actividades y Informe 620 692 72
modos de operacién de la delincuencia
Realizar  acciones de consulta vy
actualizacion de I'a'mformacmrj contenida Accion 220 220 0
en Plataforma México y demas bases de
datos de corporaciones policiales
Establecer acciones y estrategias dirigidas a
investigar vinculos de las redes de la .
delincuencia al interior de la procuraduria Accidn 220 229 9
para disefar sistemas de contrainteligencia
Politica Criminal y Combate a la Delincuencia
600 " Programada
Alcanzada
400
200
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0301010301 DEFENSORIA PUBLICA
CONSEJERIA JURIDICA

Durante el ejercicio 2014, el Instituto de la Defensoria Publica del Estado de México, proporciond gratuitamente defensa
en materia penal, se otorgaron 66 mil 107 actuaciones de defensa en las agencias del ministerio publico, juzgados y salas
en materia penal, asi como ministerios publicos, juzgados y salas especializadas en adolescentes, asi mismo se otorgaron
197 fianzas de interés social.

Ademas el Instituto proporciona patrocinio de defensa en materia civil, familiar y mercantil, a los solicitantes que cumplan
con los requisitos establecidos en la Ley del Instituto de la Defensoria Publica, por lo que se otorgaron 13 mil 909 dando
cumplimiento a la demanda ciudadana.

Asi mismo, fueron atendidos 4 mil 408 mexiquenses, con alguna discapacidad, adultos mayores, asi como personas
pertenecientes a algun grupo indigena, garantizandoles la defensa de sus derechos mediante patrocionio gratuito.

Se atendieron a 104 mil 434 personas otorgandoles asesoria juridica en materia penal, civil, familiar y mercantil a travez
de las Direcciones Regionales del Instituto y las diversas adscripciones de los defensores publicos.

Se realizaron 141 jornadas del programa “Defensor Publico Itinerante” en coordinacién con los HH. ayuntamientos de la
Entidad con lo que se acercd el servicio de asesoria juridica gratuita del Instituto a los ciudadanos mexiquenses.
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También se tramitaron 316 juicios de amparo directos e indirectos en asuntos del orden penal, civil, mercantil, familiar y
de justicia para adolescentes.

Uno de los requisitos para que el Instituto de la Defensoria Publica del Estado de México otorgue el patrocinio juridico, en
materia penal, civil, familiar y mercantil, es necesario elaborar estudios socioeconémicos, en ese sentido se realizaron 16
mil 193.

Para fortalecer la defensa publica, se realizaron, evaluaron y autorizaron 951 dictdmenes periciales en diversas materias
como criminalistica, psicologia, grafoscopia, topografia, arquitectura, dactiloscopia, documentoscopia y medicina legal,
entre otros.

Se realizaron 89 acciones de difusion, tales como entrevistas y chats a través del portal del Gobierno del Estado de
México, con la finalidad de dar a conocer los servicios que otorga de forma gratuita el Instituto de la Defensoria Publica.

Se llevaron a cabo 30 reuniones con grupos étnicos con la finalidad de brindar asesoria juridica gratuita asi como realizar
la difusion, entre este sector de la poblacidn a través de los Defensores Publicos que poseen conocimientos de la cultura
y lengua indigena.

Con la finalidad de fortalecer el desempefio laboral se capacitaron a 242 servidores publicos del Instituto a través de
distintos cursos de actualizacién y profesionalizacién.

Para dar a conocer los alcances de la Ley de Justicia para adolescentes, se realizaron platicas a las que asistieron 13 mil
665 personas entre ellos, padres de familia, maestros y adolescentes.

Se llevaron a cabo 19 mil 736 visitas a los imputados y sentenciados de los centros preventivos y de readaptacién social
del Estado de México, con la finalidad de atender las solicitudes de los internos.

0301010301 [DEFENSORIA PUBLICA
Defeqsa adecuada obligatoria y gratuita en Defensa 60,000 66,107 6,107
materia penal
Fianzas de Interés social a favor de
imputados de escasos recursos, defendidos Fianza 300 197 -103
por Defensor Publico
Patrocinio gratuito en materia civil, penal,
familiar y mercantil en primera y segundal o i 13,000 13,909 909
instancia ante el Tribunal Superior de
Justicia
Apoyar y representar juridicamente a
indigenas, discapacitados y personas de la Persona 4,000 4,408 408
tercera edad
Asesoria Juridica gratuita Asesoria 96,000 104,434 8,434
Programa "Defensor Publico Itinerante” Jornada 140 141 1
Tramitacion de amparos Amparo 300 316 16
Monlltpreo de contrql Y atenciéon del Monitoreo 140 140 0
servicio de Defensa Juridica
Realizacion de es_tudlos soqqeconomlcos Estudio 16,000 16,193 193
para la porocedencia del servicio
Elaboracién de dictdmenes periciales Peritaje 1,000 951 -49
Difusion del servicio que presta el Instituto
de la Defensoria Publica a la poblacion Accién 85 89 4
mexiguense
Celebrar reuiniones con etnias Reunién 30 30 0
Implimentar acciones de capacitaciéon para Servidor

. o ; L 240 242

funcionarios integrantes del Instituto Publico
Orientacion para _d_ar a conocer los alcances Persona 13,500 13.665 165
de la Ley de Justicia para Adolescentes.
Realizar visitas a los internos de los centros
preventivos por parte de los Defensores Visita 19,000 19,736 736
Publicos
Realizar visitas de supervision a los o
Dfensores Publicos en sus diversas Visita 1,400 1,448 48
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0301010302 COORDINACION DEL MINISTERIO PUBLICO |
PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE MEXICO

El Ministerio Publico es el encargado de estudiar, analizar y preparar los proyectos de resolucidén que corresponda en
materia de averiguacion previa y carpetas de investigacion que le sean enviados, por ello en ejercicio que se informa de
acuerdo con los principios rectores y los derechos humanos consagrados en la Constitucion, referentes a la funcién
ministerial y a los principios generales del derecho, se incorporaron actividades para el minucioso analisis de aquellos
asuntos encaminados a depurar y en su caso dar por concluidas las averiguaciones para su envio a archivo.

Por lo anterior, en el afio que se informa se determinaron y depuraron 60 mil averiguaciones previas como concluidas
mismas que fueron remitidas al archivo del poder ejecutivo; asimismo se determinaron 126 mil 346 averiguaciones
previas en reserva y no ejercicio de la accidn penal para su autorizacidén o revocacioén; en atencion a las solicitudes de los
ofendidos se revisaron y estudiaron 48 denuncias con determinacion de no ejercicio de la accién penal.

0301010302 |[COORDINACION DEL MINISTERIO

PUBLICO
Determinar y depurar averiguaciones
previas concluidas para remision al archivo| Averiguacion 60,000 60,000 0

del poder ejecutivo

Determinar averiguaciones previas en
reserva y no ejercicio de la accién penal| Averiguacion 150,000 126,346 -23,654
para su autorizacién o revocacion

Revisar 'y estudiar denuncias con
determinacion de no ejercicio de la acciéon| Denuncia 120 48 -72
penal a solicitud del ofendido

Coordinacion del Ministerio Plblico

150,000
n
100,000 Programada
Alcanzada
50,000

Averiguacion Averiguacion

0301010303 APOYO JURIDICO Y CONSULTIVO PARA EL PERSONAL OPERATIVO DE PROCURACION DE JUSTICIA
PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE MEXICO

La representacion, defensa, asesoria y gestidon de los intereses juridicos de la Procuraduria General de Justicia del Estado
de México en actos que asi lo requieran, es parte del trabajo cotidiano de esta Dependencia, por lo que se debe tener un
marco legal actualizado; para lograr cada dia mayor grado de confianza y certeza en la sociedad, respetando en todo
momento las garantias individuales y los principios que rigen el proceso legal, por ello durante el 2014 se efectuaron 253
revisiones y actualizaciones al Marco Legal, para brindar un mejor servicio con estricto apego al principio de legalidad,
imparcialidad y justicia.

En el afo que se informa se emitieron 149 opiniones técnico juridicas sobre acuerdos, iniciativas o convenios que solicitan
diferentes areas de gobierno; se atendieron 13 mil 301 representaciones legales de la Procuraduria General de Justicia
ante los Organos Jurisdiccionales y Administrativos en procedimientos y juicios de garantia, se realizaron 401 reuniones
de Coordinacidn con las Unidades Administrativas.
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Asimismo, se elaboraron 91 proyectos de iniciativas de ley, reformas legales, acuerdos, convenios o circulares en materia
de procuracioén de justicia dando por hecho un nuevo modelo de administracién con lo que se garantiza la estabilidad de
esta Dependencia con lo que se promueve la modernizaciéon institucional; se otorgaron 923 asesorias juridicas a las
unidades administrativas de la Dependencia que asi lo solicitaron, se cumplieron mil 181 acuerdos instruidos por el
Procurador General de Justicia

0301010303 [APOYO JURIDICO Y CONSULTIVO
PARA EL PERSONAL OPERATIVO DE
PROCURACION DE JUSTICIA

Revision y actualizacion del marco legal de
la Procuraduria General de Justicia

Emitir opiniones técnico juridicas sobre
acuerdos, iniciativas o convenios que Dictamen 135 149 14
emitan diferentes dreas de gobierno
Representacion legal de la procuraduria
general de justicia ante los dérganos

Ordenamiento 225 253 28

jurisdiccionales 'y  administrativos en| Procedimiento 12,460 13,301 841
procedimientos administrativos y juicios de
garantias

Realizar reuniones de coordinacién con las

unidades administrativas Reunion 340 401 o1
Elaborar proyectos de iniciativas de ley,
rgformas legales, af:uerdos, conve_nllos o Proyecto 105 91 14
circulares en materia de procuracién de
justicia
Brindar asesoria juridica a las unidades
administrativas de la institucion que lo Asesoria 850 923 73
requieran
Dar cumplimiento a los acuerdos
encomendados por el procurador general Acuerdo 1,050 1,181 131
de justicia
Apoyo Juridico y Consultivo para el Personal Operativo de
Procuracién de Justicia

1,200

1000 ® Programada

800

600 Alcanzada

400

200

Reunién Proyecto Asesoria Acuerdo

0301010304 ATENCION A VICTIMAS DEL DELITO ]
PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE MEXICO

La atencién a las victimas del delito es una de las prioridades de la Procuraduria por ello, a través del Instituto de
Atencidon a Victimas del delito se ejecutaron programas de atencién, mediante la prestacion de servicios juridicos
asistenciales con el fin de garantizar una atencion integral y de calidad a las victimas.

Durante el aflo que se informa como muestra clara de la solidez y desempefio del Instituto de Atencién a Victimas del
Delito, se otorgaron 59 mil 730 consultas en diferentes especialidades como lo son: psicoldgicas, de trabajo social y
asesoria juridica tanto a victimas como a familiares, con lo que se logré el 100 por ciento en atencidn a victimas del
delito.

Como parte de la prevenciéon del delito se proporcionaron 586 platicas de deteccion de la violencia intrafamiliar y sexual,
esto para proteccién del ente mas importante de la sociedad, que es la familia, se elaboraron 4 mil 555 estudios de
trabajo social y psicologia para las agencias del ministerio publico y juzgados, contribuyendo asi a procurar la justicia.

Una parte importante para asistir a las victimas del delito es que el Fondo para la atencién a victimas cuente con recursos
por ello en el afio que se informa se efectud la aportacidon correspondiente; asimismo se atendieron 3 mil 737 reportes de
personas abandonadas, ausentes y extraviadas dando respuesta oportuna a quien lo solicité y también se realizd la
aportacion al Fondo de investigacién para la procuracién de justicia.
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0301010304 |ATENCION A VICTIMAS DEL DELITO
Atencion de psicologia, trabajo social y
asesoria juridica a victimas del delito
Platicas de prevenciéon y deteccion de la
violencia intrafamiliar y sexual

Estudios de trabajo social y psicologia para
las agencias del ministerio publico vy Estudio 4,200 4,555 355
juzgados

Aportacion al fondo de atencion a victimas
del delito

Atencion de reportes de personas
abandonadas, extraviadas y ausentes
Aportacion al fondo de investigacion para la
procuracion de justicia

Consulta 65,000 59,730 -5,270

Platica 500 586 86

Fideicomiso 1 1 0

Reporte 3,300 3,737 437

Fideicomiso 1 1 0

Atencién a Victimas del Delito

5,000

4,000 ® Programada
3,000 Alcanzada
2,000

1,000

Estudio Reporte

CONSEJERIA JURIDICA DEL EJECUTIVO ESTATAL

La Defensoria Especializada, fue creada para brindar los servicios de defensa y asesoria juridica a las victimas y ofendidos
del delito, iniciando sus funciones el primero de septiembre de 2014, con la finalidad de cumplir con las lineas de acciéon
establecidas en el Plan de Desarrollo 2011-2017, durante el ejercicio fiscal de ese mismo afo, para lo cual se fijo las
siguientes actividades para cumplir con el objeto de su creacion.

Se proporciond gratuitamente el servicio de asistencia juridica a las victimas y ofendidos del delito, asi como la
informacion sobre el estado procesal en que se encuentran sus asuntos, por lo cual, fueron atendidas 138 consultas en las
materias; penal, civil, familiar, y amparo, en las diferentes instancias de manera gratuita y personalizada.

Asimismo, se otorgd el patrocinio en los procedimientos que derivan de la comisién de un hecho delictivo, atendiendo un
total de 93 asuntos en las materias ya referidas y en los cuales estd Defensoria Especializada intervino a través de sus
Defensores, en los ministerios publicos, juzgados, salas penales, asi como los tribunales federales para la materia de
amparo.

Se capacitaron a 26 servidores publicos, con la finalidad de que se actualizardn en materia penal.

Se realizaron 3 supervisiones a los servicios que presta la Defensoria Especializada en defensa, patrocinio y asesoria
juridica con el objeto de brindar una mejor atencion a los mexiquenses que requieran dichos servicios.

Por otra parte, se otorgaron 100 asesorias juridicas en las materias; penal, civil, familiar, mercantil, y amparo a las victimas
y ofendidos, que solicitaron este servicio.

También se llevd a cabo la canalizaciéon de 16 personas a diferentes instituciones para su atencién correspondiente.

Se llevd a cabo la firma de un convenio a efecto de coadyuvar con la Defensoria Especializada para Victimas y Ofendidos
del Delito, en las actividades que ésta desarrolla.

Finalmente se fijo realizar una campana de difusiéon de los servicios que presta estd institucion, lo cual logré concretarse,
y la ciudadania inicia a conocerla, tan es asi, que ya atendemos asuntos, en los que proporcionamos los servicios de
asesoria, defensa y patrocinio juridico en las materias de derecho ya referidas.
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0301010304 [ATENCION A VICTIMAS DEL DELITO
Otorgar informacién a victimas y ofendidos
sobre asistencia juridica, asi como del Consulta 138 138 0
estado procesal en que se encuentran sus
asuntos
Patrocinio en los procedimientos cuando a
éstos deriven de la comison de un hecho| Patrocinio 93 93 (o]
delictuoso
Capacitar, actualizar y  especializar
profesionalmente en la materia, a los Servidor
: o s 26 26 0
defensores y servidores publicos de la Publico
Defensoria
Superyn;ar los §erV|§|Qs de defensa, Supervision 3 3 0
patrocinio y asesoria juridica
Asesoria juridica en materia penal, civil,
familiar, mercantil y amparo de las victimas Asesoria 100 100 (o]
y ofendidos
Canalizacion de victimas u ofendidos a
instituciones competentes para su atencién Persona 16 16 (]
inmediata
Realizar convenios con instituciones
privadas y organizaciones de la sociedad
fZIVI|, yla sean locales, nacionales o Convenio 1 1 0
internacionales para salvaguardar los
derechos humanos de las victimas u
ofendidos_de un delito
Realizar campanas de difusion de los
derechos de las victimas y ofendidos del Campania 1 1 0]
delito
Fortalecer el sistema de juicios orales a| Programa de 1 1 0
través de la capacitacion capacitacion
Fortalecimiento mediante equipamiento| Programa de 1 1 0
mobiliario equipamiento
Fortalecimiento mediante equipamiento| Programa de 1 1 0
informatico equipamiento
Actualizacién del Marco Juridico
160 ® Programada
1138 Alcanzada
100
80
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0
Consulta Patrocinio Servidor Asesoria
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0301010401 DERECHOS DE MEDICOS Y USUARIOS
CCAMEM

Con el fin de brindar la asesoria médico-legal e informacién a los usuarios y prestadores de servicios médicos sobre sus
derechos y obligaciones en la materia, se obtuvieron los resultados siguientes:

Realizaciéon de Simposium. Se realizd el simposium programado alcazando el 100 por ciento de lo proyectado

Realizacion de Conferencias. Consiste en ofrecer platicas y/o conferencias referentes a los servicios que brinda la
CCAMEM, asi como a temas relacionados con la calidad en la practica médica, realizacidon 58 lo que representd el 128.9
por ciento mas de lo proyectado (Anexo 2).

Realizaciéon de Asesorias. Las cuales pueden llevarse a cabo en forma personal o telefénica y consiste en proporcionar al
usuario y al prestador del servicio médico informacién y orientacién respecto a los servicios que presta la CCAMEM, los
derechos y obligaciones de médicos y usuarios, asi como ofrecerle acceso a las instancias de salud.

Dentro de esta acciéon se programaron 992 asesorias, de las cuales se lograron 996 lo que representd un 97.4 por ciento
de lo proyectado.
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En cuanto a esta accion, se programo impartir 45 platicas, de las cuales se realizaron 58, lo que representd el 128.9 por
ciento mas de lo proyectado (Anexo 2).

Realizacion de Cursos. Consiste en ofrecer cursos referentes a los servicios que brinda el Organismo. En cuanto a esta
accion, se programo 12 cursos de los cuales se realizaron 61 lo que representdé el 508.3 por ciento de lo proyectado.

DERECHOS DE MEDICOS Y

0301010401
USUARIOS

Realizacién de Simposium Simposium 1 1 0
Imparticion de Conferencias Conferencias 45 58 13
Realizacién de Asesorias Asesoria 992 966 -26
Realizacién de Cursos Curso 12 61 49

Derechos de Médicos y Usuarios
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Simposium Conferencias Curso

0301010402 RESOLUCION DE CONTROVERSIAS DE SERVICIOS MEDICOS
CCAMEM

En la tarea de llevar a cabo acciones tendientes a la conciliacidon entre los involucrados y a contribuir en la solucién de
los conflictos suscitados entre los usuarios y los prestadores de servicios médicos, se obtuvieron los resultados
siguientes:

Realizacion Gestion Inmediata. Consiste en intervenir para que las partes en conflicto usuario y prestador de servicio
terminen de comun acuerdo procurando la solucidn inmediata de quejas por tramites, falta de atencién, negacién o
retardo injustificado del servicio, a través de la comunicacién directa con las autoridades correspondientes.

En cuanto a esta accidn, se programo una meta de 394 gestiones, alcanzandose 324, lo que representd el 82.2 por ciento
respecto a lo proyectado.

Realizacion Convenios de Conciliacidn. Es el proceso mediante el cual las partes en conflicto (usuarios-prestador del
servicio de salud), presentan los elementos que aclaran los acontecimientos y acuerdan una resolucién, emitiendo esta
Comisidn el Convenio que permita satisfacer las pretensiones del quejoso de acuerdo con los intereses del prestador del
servicio.

Respecto a esta meta se programd una meta de 83 convenios, lograndose cumplir con 61 lo que representd el 73.5 por
ciento de lo proyectado.

Realizacion Opiniones Técnico Médicas. Con el fin de eficientar la procuracion de justicia en el rubro de hechos que se
pudiesen considerar como faltas administrativas o delitos en la prestacion de los servicios de salud, esta Comision emite
Opiniones Técnico-Médicas para que en forma imparcial y apegadas en la legislacion establecida en la materia, se
resuelvan los conflictos derivados de la prestacion de los servicios médicos.

Dentro de esta accidon fueron programadas 25 opiniones técnico médicas, lograndose cumplir con 31 lo que represento el
124 por ciento de lo proyectado.

0301010402 [RESOLUCION DE CONTROVERSIAS
DE SERVICIOS MEDICOS

Realizacion de Gestion Inmediata Gestidn 394 324 -70
Realizacion de Conciliaciones Conciliacion 83 61 -22
Realizacion de Opiniones Técnico-Médicas | Documento 25 31 6
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0301010403 TUTELAR EL DERECHO A LA SALUD
CCAMEM

Emision de Peritajes. Consiste en elaborar el dictamen colegiado institucional, derivado de los convenios de colaboracion
con las instituciones de procuracidon y administracion de justicia para auxiliar y esclarecer los puntos técnico-médicos que
se desprenden de un conflicto entre el usuario y el prestador del servicio de salud.

La meta programada fue de 120 peritajes, alcanzdndose 126 lo que representd el 105 por ciento respecto a lo proyectado.

Remision de Quejas a Otras Instancias. La meta programada fue de 25 quejas remitidas, de las cuales se lograron 9, lo
que representd el 36 por ciento de lo proyectado.

0301010402 |TUTELAR EL DERECHO A LA SALUD

Emisidn de Peritajes Peritajes 120 126 6
Remisidon de Quejas a otras instancias Queja 25 9 16
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0301010501 COORDINACION Y SEGUIMIENTO DE LAS POLITICAS PARA LA PROCURACION DE JUSTICIA
PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE MEXICO

La sociedad mexiquense espera de su Gobierno el bienestar en todos los aspectos de la vida, por ello la Procuraduria
General de Justicia del Estado de México, en al afo que se informa, impulsé una administracion eficiente y eficaz con
resultados tangibles, prueba de ello son los 26 acuerdos cumplidos los cuales fueron con el titular del ejecutivo estatal,
funcionarios de alto nivel de Gobierno Federal, Estatal y Municipal.

Asimismo, como parte del seguimiento a las politicas publicas y en atencién uno de los preceptos del titular del Ejecutivo
Estatal; el de ser un Gobierno cercano a la gente, se atendieron 3 mil 803 audiencias, solicitadas por la poblacidn
mexiguense, quienes buscan ser escuchados, asi como orientados en materia de procuracion de justicia.

Durante el 2014 se desarrollaron 194 visitas de supervisidon a centros de justicia, agentes del ministerio publico, lugares de
aseguramiento y 6érganos desconcentrados, a fin de verificar la correcta aplicacion de las normas y procedimientos; se
dio atencidon integral a 17 mil 434 denuncias interpuesta via internet, se realizaron 16 estudios técnicos juridicos de
ordenamientos en materia penal y de procuracion de justicia y se llevaron a cabo 40 reuniones de trabajo con las
unidades ejecutoras de la Procuraduria y con organizaciones sociales.

Como parte de las acciones para salvaguardar los bienes puestos a disposicion del ministerio publico se llevd a cabo la
recepcion, registro, clasificacion, guarda, custodia, asi como el destino final de 12 mil 541 bienes, objetos y articulos
asegurados; asimismo en cumplimiento a las medidas cautelares dictadas por la autoridad competente se dio atencidén a
72 personas retenidas como muestra de que el objetivo primordial de la Procuraduria General de Justicia del Estado de
México es tener una sociedad mas protegida.
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0301010501 [COORDINACION Y SEGUIMIENTO DE
LAS POLITICAS PARA LA
PROCURACION DE JUSTICIA
Cumplimiento de acuerdos con el titular del
ejecutivo estatal y funcionarios de alto nivel Acuerdo 24 26 2
del gobierno federal, estatal y municipal
Audiencia publica a la poblacion en materia

. S Audiencia 3,650 3,803 153
de procuracién de justicia
Visitas de supervision a centros de justicia,
agencias del ministerio publico, lugares de Visita 196 194 -2
aseguramiento y érganos desconcentrados
Atencion integral de denuncias| pg 0 18,000 17,434 -566
interpuestas via internet
Estudios técnico juridicos de
ordenamientos en materia penal vy Estudio 16 16 0

procuracion de justicia

Reuniones de trabajo con las dependencias
de la procuraduria general de justicia y Reunion 40 40 0]
organizaciones sociales

Recepcidn, registro, clasificacion, guarda,
custodia y destino final de bienes, objetos y Avrticulo 11,000 12,541 1,541
articulos asegurados ministerialmente
Atencidn a personas retenidas en
cumplimiento a las medidas cautelares Persona 100 72 -28
dictadas por la autoridad competente

Coordinaciény Seguimiento de las Politicas para la Procuracién de
Justicia
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0301010502 APOYO Y ASESORIA PARA LA CONDUCCION DE LAS POLITICAS PARA LA PROCURACION DE JUSTICIA
PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE MEXICO

En el periodo que se informa, se trabajo dia a dia para generar confianza entre los usuarios, con el fin de mejorar el
servicio y desempefo, llevando a cabo el andlisis y supervisidon del trabajo institucional por medio de una evaluacion de
atencion a usuarios, lo que permitié implementar acciones de mejora y corregir los procedimientos mal encaminados
para ofrecer al ciudadano calidad en el servicio.

En el 2014, se recibieron 6 mil 68 solicitudes de colaboracién de otras entidades, demostrando con esto que el trabajo en
conjunto de los entes estatales es integro y da resultados, se remitieron 4 mil 674 denuncias por incompetencia, se
analizaron, clasificaron y canalizaron 67 mil 583 denuncias recibidas en los Mdédulos de Denuncia Exprés y 26 mil 337
denuncias a través de los centros de atencidn telefénica, se efectuaron 360 visitas de supervision al personal y se
realizaron 365 evaluaciones de atencion a usuarios.

0301010502 [APOYO Y ASESORIAS PARA LA
CONDUCCION DE LAS POLITICAS
PARA LA PROCURACION DE
JUSTICIA

Atender solicitudes de colaboraciéon de
otras entidades

Denuncias remitidas por incompetencia Denuncia 4,500 4,674 174
Installar y operar mddulos de denuncia Modulo 4 o _a
exprés

Recibir, analizar, clasificar y canalizar las
denuncias recibidas en los modulos de Denuncia 72,000 67,583 -4,417
denuncia exprés

Recibir, analizar, clasificar y canalizar las
denuncias recibidas en los centros de Denuncia 24,000 26,337 2,337
atencion telefénica
Realizar visitas de supervision al personal Visita 360 360 [e]
Realizar evaluaciones de atencién a »

. Evaluacion 360 365 5

Solicitud 5,000 6,068 1,068




EJERCICIO PRESUPUESTAL INTEGRADO DEL PODER EJECUTIVO

Apoyo y Asesorias para la Conduccién de las Politicas para la
Procuracién de Justicia

7,000

6,000

5,000 -

2,000 Programada
3,000
2,000
1,000

Alcanzada

Solicitud Denuncia

301010503 CONTROL Y SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIOS PARA LA PROCURACION DE JUSTICIA
PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE MEXICO

Durante el 2014, se llevaron a cabo acciones de control y seguimiento administrativo y de servicio como resultado de las
politicas para eficientar el trabajo de esta Dependencia, se realizaron 12 evaluaciones sobre los avances logrados en
materia de planeacién y administracion, asimismo, se efectuaron 24 visitas de supervision a las oficinas de la
Procuraduria y se participd en 24 reuniones de trabajo con diferentes dependencias de los tres niveles de Gobierno.

Se brindaron 18 mil 793 servicios de mantenimiento preventivo y correctivo a la plantilla vehicular, asi como la
verificacion de emisiéon de contaminantes de dicho parque vehicular, se atendieron 3 mil 608 servicios de
mantenimientos a los bienes muebles e inmuebles de esta Dependencia, se mantuvo actualizada la base de los bienes
instrumentales y equipo de seguridad y especializados de esta Dependencia alcanzando 63 mil 809 registros con su
respectivo resguardo.

Como parte de las actividades de administracion, se entregaron 12 reportes de planeaciéon, programacion, control,
evaluaciéon y seguimiento del presupuesto de egresos, se efectuaron 240 supervisiones de coordinacidon y control de
obras contratadas para la procuracién de justicias y se subscribieron 80 contratos de actos de presentacién, apertura,
evaluacion de propuestas, dictdmen y fallo (contrato administrativo).

0301010503 [CONTOL Y SEGUMIENTO
ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIOS
PARA LA PROCURACION DE

JUSTICIA
Realizar evaluaciones sobre los avances
logrados en materia de planeacion y| Evaluacién 12 12 0

administraciéon
Realizar visitas de supervision a las oficinas

de la procuraduria general de justicia Visita 24 24 0
Participar en reuniones de trabajo con

diferentes dependencias de los tres niveles Reunion 24 24 0
de gobierno

Brindar  servicios de  mantenimiento

preventivo y correctivo a la plantilla Servicio 16,313 18,793 2.480

vehicular y verificacion de emisién de
contaminantes del parque vehicular

Brindar servicio y mantenimiento a los
bienes muebles e inmuebles de la Servicio 3,768 3,608 -160
procuraduria general de justicia
Actualizacion de registros de resguardo de
bienes instrumentales y equipo de
seguridad vy especializado de la
procuraduria general de justicia

Planeacién, programacion, control,
evaluacion y seguimiento del presupuesto Reporte 12 12 (0]
de egresos

Coordinar, controlar y supervisar las obras
contratadas para la procuraduria general de| Supervision 240 240 e}
justicia

Acto de presentacion, apertura, evaluacién
de propuestas, dictamen y fallo (contrato Contrato 70 80 10
administrativo)

Registro 70,344 63,809 -6,535
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Contoly Segumiento Administrativo y de Servicios parala
Procuracién de Justicia

¥ Programada
Alcanzada

Evaluacion Visita Reunién Servicio

0301010504 INFORMACION, PLANEACION, CONTROL Y EVALUACION DE PROGRAMAS PARA LA PROCURACION DE
JUSTICIA
PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE MEXICO

En el afo que se informa y en cumplimiento a las disposiciones que establece la Ley de Planeaciéon del Estado de México
y Municipios, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México, asi como a los objetivos de
la Procuraduria, se coordind el proceso de informacién, planeacion, programacion y evaluacion de las actividades que
realiza esta Dependencia, para lo cual, se diseflaron e implementaron estrategias de coordinacion, recopilacion,
automatizacion y procesamiento de informacion, todo esto alineado con el nuevo sistema de justicia penal, que opera en
el Estado de México, asimismo con la automatizacion y adecuacion de los procedimientos, se han reducido los tiempos
prioritariamente en la integracion de informacion, por lo que se cuenta con informacién estadistica basica actualizada.

Durante el ejercicio que se informa, se realizé la recopilacion integracion y andlisis de la estadistica mensual de la
institucion, asi como la entrega de 12 informes a la instancia coordinadora, logrando con ello obtener informacion
puntual sobre los aspectos basicos de la incidencia delictiva en el Estado de México. En atencién a la Ley Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica, se atendieron 479 solicitudes de informacion de la ciudadania; sobre el quehacer de
esta Dependencia.

En lo que corresponde al apartado de informatica y tecnologia de la informacién para la procuracion de justicia, se
realizaron las 18 gestiones, previstas para las renovaciones, mantenimiento, contratacion y/o adquisicion de los proyectos
en esta materia; asimismo con el propdsito de fortalecer la plantilla de esta Direccidén General, se realizé la gestion para la
asignacion de personal para el desempefo de tareas especializadas.

0301010504 [INFORMACION, PLANEACION,
CONTROL Y EVALUACION DE
PROGRAMAS PARA LA
PROCURACION DE JUSTICIA
Recopilar, integrar y analizar la estadistica
mensual de la PGJEM

Atender las solicitudes de informacion
publica que regula la Ley de transparencia
y acceso a la informacién publica del Estado
de México

Gestionar la renovacion, mantenimiento,
contratacion y/o adquisicion de proyectos
en materia de informdtica y tecnologias de Gestion 18 18 0
la informacién para la procuracién de
justicia

Gestionar la asignacion de personal para el
desempefo de tareas especializadas Gestién 1 1 0
correspondientes la DGIPPE

Documento 12 12 (0]

Solicitud 380 479 99

Informacién, Planeacién, Control y Evaluacién de Programas para
la Procuracién de Justicia

20

15 ¥ Programada

10 Alcanzada
5

Documento Gestion Gestion
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0302010101 INVESTIGACION, PROMOCION Y DIVULGACION DE LOS DERECHOS HUMANOS
SECRETARIA DE DESARROLLO AGROPECUARIO

Con el propdsito de apoyar a grupos de productores organizados y personas juridicas colectivas debidamente
constituidas, que se dediquen a las actividades agropecuarias y/o agroindustriales en la Entidad, se crea el programa
“Cluster Agroalimentarios del Estado de México”, que busca impulsar el asociativismo y la organizacion para la
produccidén, que permita integrar a pequefos y medianos productores agropecuarios a redes de valor de las diferentes
cadenas productivas de las que forman parte. Para lograr la conformaciéon de conglomerados productivos (cluster), y
eslabonamiento a cadenas de valor.

Se apoyd a 7 proyectos integrales con adquisicion de equipos, maquinaria, obra civil, insumos, asistencia técnica y
capacitacion, beneficiando a un total de 126 productores (Ficha 1).

0302010101 [INVESTIGACION, PROMOCION Y
DIVULGACION DE LOS DERECHOS
HUMANOS

Clusters Agroalimentarios del Estado de
México

Proyecto 7 7 0

Investigacién, Promocién y Divulgacién de los Derechos Humanos

¥ Programada

Alcanzada

O_NWhUUTO N ®

Proyecto

0302010102 PROTECCION Y DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE MEXICO

Para la Procuraduria General de Justicia del Estado de México es importante regirse bajo un marco de legalidad basado
en el orden juridico mexicano asi como en las directrices que establece el Plan de Desarrollo del Estado de México 2011-
2017, ya que ademads de orientar el que hacer institucional, reconoce la importancia a la protecciéon y defensa de los
derechos humanos se da prioridad al trabajo donde se atiende este mandato, por lo que es de manera imperante la labor
de impulsar y vigilar a través de las diversas areas que forman parte de esta Dependencia la aplicacion de programas de
auxilio y atencidn a las victimas del delito, pero también de los presuntos responsables de un hecho delictuoso.

En funcidn de lo anterior, se asumidé el compromiso de formar y capacitar a los servidores publicos para salvaguardar,
fortalecer y ejercer los derechos humanos en materia de procuracién de justicia, por lo que también se puso en marcha
acciones especificas para la prevencion del delito sin dejar de lado la atencidn directa a los usuarios del servicio de
procuracién de justicia, para reducir las inconformidades presentadas y fortalecer la prevencion de violaciones a los
derechos humanos, a través de la cultura de la denuncia.

En cumplimiento a las actividades programadas, se solicitd periddicamente informes detallados de la aplicacion de las
medidas ejecutadas para el logro de los objetivos establecidos, se cumplimentaron 2 recomendaciones emitidas por la
Comisién de Derechos Humanos del Estado de México; se recibieron en este periodo que se informa mil 797 quejas en
materia de derechos humanos; se realizaron 150 visitas de vigilancia para supervisar el debido respeto a los derechos
fundamentales de los detenidos y usuarios de los servicios de procuracién de justicia. También se intervino en 20
reuniones de coordinacidon con los érganos de proteccién de los derechos, humanos, cumpliendo con un trabajo de
coordinacion a favor del bienestar social.

0302010102 |[PROTECCION Y DEFENSA DE LOS
DERECHOS HUMANOS

Cumplimentar recomendaciones emitidas
por la comisién de derechos humanos
Atender quejas en materia de derechos
humanos

Vigilancia para el debido respeto a los
derechos humanos de los detenidos y
usuarios del servicio de procuraciéon de
justicia

Intervenir en reuniones de coordinacion
con los organos de proteccion de los Reunién 20 20 [¢]
derechos humanos

Recomendacion 2 2 o}

Queja 1,700 1,797 97

Visita 150 150 [¢]
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Proteccién y Defensa de los Derechos Humanos

200
150
¥ Programada
100 Alcanzada
50

Visita Reunion

0302010103 DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA LOS DERECHOS HUMANOS
CONSEJERIA JURIDICA

La Unidad de Derechos Humanos, con la finalidad de fortalecer las politicas publicas y promover el respeto a los
derechos humanos, participd en importantes acciones gubernamentales supervisando y dando seguimiento a
consideraciones y recomendaciones emitidas por érganos internacionales, nacionales y estatales, asi mismo celebrd 2
convenios con el sector publico e impartioé 4 talleres al interior de las dependencias del Ejecutivo Estatal, con el objeto de
capacitar a servidores publicos en esta materia.

Se realizaron 2 documentos informativos difundiendo valores y principios entre la sociedad en general, sobre temas
como Acoso Laboral y La Esclavitud del siglo XXI.

Se orientd y asesord a servidores publicos de las diferentes dependencias del Ejecutivo Estatal en materia de derechos
humanos, coadyuvando con los mismos en el cumplimiento de compromisos derivados de sus funciones vinculados con
los derechos humanos, dando como resultado las asesorias a 5 dependencias del Gobierno del Estado de México.

En casos y situaciones relativas a derechos humanos, civiles, politicos, culturales, comunitarios y de incidencia delictiva,
se intervino activamente en su observancia, seguimiento y denuncia. Los alcances logrados se reflejan en los 12 informes
que respecto de cada rubro se generaron.

En la actualidad, se realizan acciones importantes enfocadas a la promocidén y respeto de los derechos humanos para la
elaboracidn del Programa Estatal de Derechos Humanos del Estado de México, acorde con el Plan de Desarrollo Estatal, a
través del analisis de informacién basica.

0302010103 |DESARROLLO INSTITUCIONAL DE
LOS DERECHOS HUMANOS

Realizar convenios y/o acuerdos con el
sector publico, social privado e instituciones
académicas para promover y fortalecer los
derechos humanos

Realizar con diferentes instituciones
diplomados, talleres y/o seminarios en Evento 4 4 (o]
temas de derechos humanos

Integrar y analizar informaciéon en materia
de derechos humanos para la creacion del
Programa Integral de derechos humanos| Documento 1 1 [e]
del Estado de México, en concordancia con
el Plan Estatal de Desarrollo

Crear y actualizar un sistema de
informacién para el registro y seguimiento
de quejas, denuncias y recomendaciones
presentadas en las Comisiones Nacional y Informe 12 12 [e]
Estatal de Derechos Humanos donde se
encuentren involucrados servidores
publicos del Estado de México

Proporcionar asesoria, orientacion y apoyo
a las dependencias del Poder Ejecutivo
Estatal que lo soliciten en materia de
Derechos Humanos y recomendaciones Informe 12 12 (o]
emitidas por los dérganos internacionales,
nacionales y estatales no jurisdiccionales de
Derechos Humanos

Brindar acompafiamiento a las autoridades
que lo soliciten en procesos judiciales,
procedimientos juridicos y administrativos
en los que estén involucradas por posibles
violaciones a los derechos humanos o
representar en procesos internacionales

Convenio 2 2 o)

Informe 12 12 (0]
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0302010103 |DESARROLLO INSTITUCIONAL DE
LOS DERECHOS HUMANOS

Intervenir en la observaciéon activa, el
seguimiento y la denuncia de casos y
situaciones relativas a los derechos Informe 5 5 [¢]
Humanos civiles, politicos, econdmicos,
sociales y culturales.

Elaborar documentos informativos de
difusion de valores y principios para el
reconocimiento y respeto a los derechos
humanos

Asesorar a las diferentes dependencias del
Ejecutivo Estatal en el establecimiento de| Dependencia 5 5 0]
Politicas Publicas

Proponer reformas en el Marco Juridico
Estatal y Federal con los tratados
Internacionales para armonizar la legislacion
en materia de Derechos Humanos

Documento 2 2 0

Documento 4 4 o]

Desarrollo Institucional de los Derechos Humanos
¥ Programada

Alcanzada

o N M O ©

Informe Documento Dependencia Documento
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