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FUNCION 05. ADMINISTRACION, PLANEACION Y CONTROL GUBERNAMENTAL

0501O1O1O1IADMINISTRACION DE PERSONAL
SECRETARIA DE FINANZAS

Con el propdsito de mantener actualizado el Manual de Normas y Procedimientos de Desarrollo y Administracion de
Personal, se realizaron 23 revisiones a este documento, difundiéndose la nueva versién en formato impreso y electrénico
entre los coordinadores administrativos o servidores publicos con funciones equivalentes de las dependencias del Poder
Ejecutivo.

En el marco de una politica salarial congruente y retributiva, se firmaron los Convenios de Sueldo y Prestaciones, con el
Sindicato de Maestros al Servicio del Estado de México y con el Sindicato Unico de Trabajadores de los Poderes,
Municipios e Instituciones Descentralizadas del Estado de México. En estos instrumentos se establecieron los incrementos
en las percepciones salariales y prestaciones para los servidores publicos del Estado, con aplicacion para el ejercicio que
se informa, en rangos del 5.6 por ciento al sueldo base y 1.5 por ciento adicional en el concepto de compensacion por
retabulacion.

El incremento en el sueldo bruto ascendidé a 7.1 por ciento para personal docente y servidores publicos generales y de
confianza de los niveles del 1 al 23. Este incremento se reflejé en los diferentes tabuladores salariales, cuyos valores estan
asociados, tanto a la jornada laboral, como al nivel de desempefio de los servidores publicos (Anexo 1).

Se atendieron las peticiones de estructuracion y actualizacién de los catdlogos de puestos del Sector Auxiliar del Poder
Ejecutivo, logrando con ello que el 100 por ciento de los organismos descentralizados y fideicomisos publicos cuenten
con este documento completo y vigente.

Durante el presente ejercicio, se cumplieron en todos sus términos los compromisos contraidos con los sindicatos; los
cuales, entre otros incluyeron el pago puntual de las prestaciones socioecondmicas convenidas. De esta manera, se
beneficid con la prima por jubilacion a 2 mil 529 servidores publicos (Anexo 2); y se entregaron 278 seguros de vida a
beneficiarios (Anexo 3); con montos de 40.5 miles de pesos y 225 mil pesos respectivamente. Asimismo, se otorgaron 66
mil 857 becas a hijos de servidores publicos sindicalizados.

A fin de apoyar la profesionalizacion de los servidores publicos, se entregaron 833 ayudas para elaboracion de tesis
(Anexo 4); y 10 mil 403 ayudas para estudios de postgrado (Anexo 5). A lo anterior se suma la prestacion econdmica
mensual que se otorga a quienes acreditan estudios superiores.

En el marco del Acuerdo de Reconocimientos a Servidores Publicos de los Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial del
Estado de México, se hizo entrega de un total de 7 mil 535 reconocimientos, correspondiendo 3 mil 255 a recompensas y
4 mil 280 a estimulos (Anexo 6).

En materia de administracién de personal, se mantuvo un control efectivo de las plantillas de plazas y de personal, asi
como de la aplicacién del programa de contencion del gasto en servicios personales. En el periodo que se informa, se
cuenta con 7 mil 443 plazas administrativas autorizadas y 36 mil 959 plazas de cuerpos de seguridad y justicia; por su
parte, el magisterio cuenta con 93 mil 144 plazas autorizadas y 774 mil 857 horas-clase (Anexos 7-9).

Se hicieron llegar quincenalmente sus percepciones via cheques de ndmina a 26 mil 528 servidores publicos.
Adicionalmente, a 110 mil 397 empleados del Estado se les deposita en cuenta bancaria y a 19 mil 256 mas se les brindd el
servicio de entrega de cheques y cambio en efectivo de los mismos a través de casetas blindadas contratadas para tal
fin.

En cuanto a la operacion del Fondo de Retiro para Servidores Publicos de los Poderes Ejecutivo y Judicial del Estado
(FOREMEX), se cuenta con un patrimonio de 5 mil 738 millones 345.5 miles de pesos, el cual respalda al 100 por ciento el
pasivo contingente del mismo. Cabe destacar que para este fondo el Gobierno Estatal aporta de manera quincenal el 2
por ciento del sueldo base y gratificacidon de los servidores publicos. Los Comités Técnicos tanto de FOREMEX como de
los Fondos de Apoyo a la Vivienda para servidores publicos docentes y servidores publicos generales vigilan de manera
permanente su evolucidn y situacién financiera. Asimismo, los organismos auxiliares cuentan con la prestacién del fondo
de retiro, el cual se constituye con las aportaciones de cada uno de los organismos auxiliares que lo integran.

Para contribuir al desarrollo integral de los servidores publicos se llevaron a cabo 260 actividades de recreacién e
integracién familiar con la participaron de 54 mil 33 personas, destacando la realizacidén de eventos culturales, festivales,
torneos deportivos y rutas turisticas, asi como talleres y cursos de verano para hijos de servidores publicos.

La diferencia entre lo programado y lo alcanzado, se debe principalmente al retraso en el inicio de algunas actividades y
a la falta de participacion o cancelaciéon de otras por no disponibilidad de espacios (Anexo 10).

La evaluacion del desempefio se aplica semestralmente a los servidores publicos generales y de confianza de los niveles
operativos. En el periodo que se informa se evaluaron a 18 mil 722 servidores publicos via internet, excluyendo cuerpos
de seguridad y magisterio.

En materia de escalafén, durante el afio se llevaron a cabo 68 concursos escalafonarios en los que participaron 2 mil 264
servidores publicos, de los cuales 484 obtuvieron una promocion. En este proceso actualmente participan todas las
dependencias mediante un sistema de informacién automatizado que garantiza equidad y transparencia.

En lo que respecta a la verificacion de movimientos para pago procesados en el Sistema Integral de Informacion de
Personal, no se alcanzdé la meta por un margen no significativo debido al diferimiento de algunos pagos programados.




EJERCICIO PRESUPUESTAL INTEGRADO DEL PODER EJECUTIVO

En el periodo, se procesaron 110 mil movimientos de personal y se atendieron a 74 mil 222 servidores publicos para la
aclaracion de percepciones y deducciones en su pago.

En lo que se refiere a la meta de actualizacidon del marco juridico, la diferencia positiva en el cumplimiento del programa
se debe a que se realizd la revision integral al Manual de Normas y Procedimientos de Desarrollo y Administracion de

Personal.
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0501010102 SELECCION, CAPACITACION Y DESARROLLO DE PERSONAL
SECRETARIA DE FINANZAS

En materia de profesionalizacién, se dio cabal respuesta a los requerimientos de capacitacion detectados a través del
Sistema de Administracion de la Profesionalizacidon y se atendieron las solicitudes de las diferentes dependencias y
organismos auxiliares en concordancia a sus necesidades genéricas y particulares, integrando para ese fin el Programa
General de Profesionalizacion orientado a fortalecer la formacién y desarrollo en sus cuatro vertientes: en el puesto, para
el desarrollo, en el servicio y para el cuidado de la salud.

En este ejercicio, 2 mil 225 empleados gubernamentales recibieron capacitacion en competencias de desempefio a través
de modalidades tanto presenciales como en linea. Asimismo, 19 mil 48 servidores publicos participaron en los programas
generales capacitacion, desarrollo y adiestramiento y se certificd en competencias laborales a otros 6 mil 585.

Con el propdsito de fortalecer la politica en materia de profesionalizacién se continda la suscripcidon de convenios de
colaboracién con instituciones académicas y especializadas en la administracion publica.

Para ofrecer mayor cobertura de la capacitacion y facilitar a los servidores publicos profesionalizarse desde su lugar de
trabajo, se dio continuidad al Programa de Capacitacion Genérica en Linea en plataforma E-learning, cuyo objetivo es
cubrir acciones formativas en temas diversos para que los servidores publicos adquieran conocimientos de base, utiles
para su desarrollo profesional.

Se llevd a cabo el estudio sobre el impacto de los programas de capacitacion, lo que permite realizar acciones de mejora
para fortalecer las capacidades de los servidores publicos que atienden directamente a la ciudadania.

El documento denominado “Evaluacién del indice Satisfaccion de los Usuarios”, ofrece la posibilidad de verificar el nivel
de aceptaciéon con respecto a los servicios que se proporcionan a los ciudadanos y, con base en sus resultados, orientar
los programas de profesionalizacion.
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Con el objeto de actualizar los ordenamientos juridico-administrativos que sustentan la operacién del Instituto de
Profesionalizacion, se llevd a cabo la propuesta de modificaciones al Reglamento de Capacitacion y Desarrollo a fin de
armonizarlo con la Ley del Trabajo de los Servidores Publicos del Estado y Municipios.
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0501010103 EVALUACION DE LOS SERVIDORES PUBLICOS
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

Con base en la estrategia de impulsar el cambio cultural en la gestiéon administrativa establecida en el Plan de Desarrollo
del Estado de México y ante la necesidad de fortalecer la confianza de la sociedad en las instituciones publicas y de
contribuir con la formacién de un gobierno que asegure un marco de legalidad en el que la transparencia, la ética y la
rendiciéon de cuentas, sea uno de los principios de la gestidn publica, la Unidad Estatal de Certificacion de Confianza en
2014, practico evaluaciones a los servidores publicos de las siguientes dependencias:

- Secretaria del Trabajo del Estado de México.

- Contraloria Interna de la Secretaria de Finanzas.

- Junta de Caminos del Estado de México.

- Secretaria de Desarrollo Agropecuario.

- Protectora de Bosqgues del Estado de México (Secretaria del Medio Ambiente).

- Direccion General de Recaudacion (Secretaria de Finanzas).

- Direccion General de Fiscalizacion (Secretaria de Finanzas).

- Junta de Asistencia Privada del Estado de México (Secretaria de Desarrollo Social).

- Secretaria del Medio Ambiente.

- Secretaria de Comunicaciones.

- Procuraduria de la Defensa del Trabajo (Secretaria del Trabajo).

- Direccidn General del Trabajo (Secretaria del Trabajo).

- Consejo Estatal para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (Secretaria de Desarrollo Social).

Asi mismo, inicid los trdmites correspondientes para poder expedir las constancias a los servidores publicos que
realizaron los procedimientos de certificacion de confianza, que les permitan incorporarse al “Registro Estatal de
Certificacion de Confianza (RECC)”.

Asi mismo, se elaboré y aprobd el Manual de Procedimientos de la Unidad, que establece los lineamientos para su
operacion.
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0501010201 ADQUISICIONES Y SERVICIOS
SECRETARIA DE FINANZAS

Con la entrada en vigor de la Ley y Reglamento de Contrataciéon Publica del Estado de México y Municipios, y las nuevas
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Enajenaciones y Servicios de las Dependencias, Organismos
Auxiliares y Tribunales Administrativos del Poder Ejecutivo del Estado de México (POBALINES); el Estado de México
moderniza y simplifica los procesos relativos a la contratacién publica de bienes y prestacién de servicios, promoviendo
asi una mayor participacion de la sociedad y transparencia en estos procesos.

Se llevaron a cabo 243 actos adquisitivos, 80 de los cuales se realizaron mediante la modalidad de licitacién publica,
favoreciendo la mayor concurrencia de oferentes en beneficio de la eficacia y transparencia de las compras y
contrataciones.

El importe erogado por concepto de la adquisicion de bienes y contratacion de servicios con recursos estatales y
federales ascendid a la cantidad de 3 mil 473.7 millones de pesos, proporcionando de esta forma todos los servicios y
materiales con calidad y oportunidad a las dependencias solicitantes.

Se otorgaron 27 mil 98 servicios generales, entre los cuales se incluye la dotacién de combustible y lubricantes, asi como
los servicios de fotocopiado, vigilancia, limpieza, energia eléctrica y otros relativos a la realizaciéon de eventos oficiales,
entre los que destacan los presididos por el Titular del Poder Ejecutivo Estatal.

Los procesos adquisitivos, se agilizan con la operacidn del Sistema Automatizado de Adquisiciones Consolidadas, lo que
permite reducir en mas de 40 por ciento los tiempos de tramitacion de las compras, asi como la emision de los
dictdmenes para la adquisicion de bienes muebles.

A través del Programa de Compras Solidarias, se incorporaron 4 mil 49 nuevos proveedores a padrén, lo que en su
momento planted la necesidad de llevar a cabo un mayor nimero de verificaciones fisicas a las instalaciones de las
empresas participantes a fin de constatar las capacidades técnicas y financieras de estos negocios, sobrepasando con
ello la meta anual programada para esta actividad.
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0501010301 CONTROL DEL PATRIMONIO Y NORMATIVIDAD
SECRETARIA DE FINANZAS

Con la finalidad de mantener actualizado el marco juridico en materia adquisitiva y de control patrimonial, se elaboraron
y validaron diversos instrumentos juridicos que sirven de base para el control patrimonial del Gobierno del Estado de
México, entre los que destacan el acuerdo por el que se modifican los POBALINES 001, 056, 059, 064, 065, 081y 082y
se adiciona el 062 Bis; asi como los lineamientos que regulan la contratacion de los proveedores sociales.

En 2014 se llevo a cabo la actualizacion del inventario del patrimonio inmobiliario del Poder Ejecutivo, el cual se compone
de 11 mil 779 bienes, de los cuales el 79 por ciento corresponde a centros escolares y el 21 por ciento a inmuebles
diversos.

Se llevaron a cabo 34 verificaciones fisicas selectivas de los bienes muebles asignados a las unidades administrativas a fin
de corroborar las condiciones de uso, aprovechamiento y conservacion del equipo y mobiliario.

Para la adquisicion en tiempo y forma de bienes muebles necesarios en las dependencias, organismos auxiliares y demas
unidades administrativas del Poder Ejecutivo, se emitieron 797 dictdmenes con ese fin, contribuyendo asi al mejor
cumplimiento de las funciones y a la prestacion de los servicios a los ciudadanos.

Se recibieron y atendieron 785 solicitudes de las dependencias del Sector Central y organismos auxiliares a fin de realizar
verificaciones fisicas a inmuebles y determinar sus condiciones de ocupacidon, superficies, medidas, colindancias vy
ubicacion. En todos los casos se emitid el dictamen respectivo para la asignacién, arrendamiento, enajenacion, destino,
aprovechamiento y uso de los mismos.

En el rubro de regularizacion de bienes inmuebles, se integraron 115 expedientes a fin de tramitar los derechos de
propiedad a favor del Gobierno del Estado de México, obteniéndose 71 resoluciones via inmatriculaciéon administrativa.
Destacan entre los inmuebles regularizados: el Centro de Acopio de Noticias del Sistema de Radio y Television
Mexiquense en el Municipio de Naucalpan y el Museo Torres Bicentenario en el Municipio de Toluca.

Con objeto de salvaguardar el patrimonio Estatal, se renovaron 8 pdlizas que amparan vehiculos y bienes muebles e
inmuebles, incluyendo otras para la proteccidn de servidores publicos que trabajan en condiciones de riesgo. Asimismo,
se tramitaron las solicitudes de indemnizacidn por siniestros sufridos en los bienes asegurados y de servidores publicos
de las dependencias y unidades administrativas.

Por lo que se refiere a areas de donacién producto de autorizaciones de conjuntos urbanos, subdivisiones de predios y
lotificaciones, se firmaron 3 contratos en esta materia, lo que representa la incorporacién al patrimonio inmobiliario
Estatal de igual numero de inmuebles.
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0501010302 REGULACION, REGISTRO Y CONTROL DE BIENES ARRENDADOS
SECRETARIA DE FINANZAS

Con objeto de acercar y prestar mejores servicios a la poblaciéon mexiquense, el Gobierno del Estado de México en 2014,
celebré o renovd 291 contratos de arrendamiento de inmuebles en calidad de arrendatario, asegurando asi la disposicion
de inmuebles e instalaciones adecuadas para el desempefio de las funciones operativas y de servicio de diferentes
unidades administrativas.

Asimismo, se celebraron 46 contratos de arrendamiento de bienes inmuebles propiedad del Gobierno del Estado de
México a instituciones o particulares, vigilando permanentemente el cumplimiento de las condiciones contractuales y la
preservacion del patrimonio arrendado.
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SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Con la afectacion presupuestal del gasto del Programa de Acciones para el Desarrollo (PAD), se llevd a cabo el apoyo del
enmallado de un predio denominado (Curva del Diablo), en el Municipio de Ecatepec, para evitar su invasion nuevamente
(Ficha 1).

De igual manera, se llevd a cabo el apoyo del enmallado de un predio en el Municipio de Nezahualcdyotl para resguardar
bienes inmuebles y evitar nuevamente su invasion (Ficha 2).
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0501010401 COORDINACION DE LA POLITICA PUBLICA DIGITAL
SECRETARIA DE FINANZAS

Gracias a la actualizacion del marco normativo interno, el uso de las tecnologias de informacién y comunicacién dentro
de la administracion publica continlda incrementdndose mediante la aplicacion de estdndares en temas de administracion
de capacidades, administracion de disponibilidad, administracion de relacionamiento con el negocio, administracion de
liberaciones y procesos de administracion de seguridad, entre otros. De esta forma, 10 procesos fueron sujetos de
reingenieria, contribuyendo asi a que las unidades de tecnologias de informacion se optimicen y generen resultados utiles
para el mejoramiento de la administracion publica y los servicios al ciudadano.

Paralelamente, se llevaron a cabo diversas acciones encaminadas a la obtencion de la certificacion bajo la norma ISO/IEC
27001y se trabajé en 24 procesos con lo que se mejord la prestacion de diversos servicios en materia de administracion,
transparencia, comunicacién y control.

Con el apoyo de las nuevas tecnologias como herramientas de comunicacion de valores comunes entre grupos,
individuos y organizaciones sociales, se adquirié una plataforma con la cual se desarrollaron 34 sitios web con
accesibilidad para personas con capacidades diferentes y adultos mayores, permitiendo con ello reducir la brecha digital
entre este sector de la poblacién y el Gobierno Digital.
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0501010402 INNOVACION GUBERNAMENTAL CON TECNOLOGIAS DE INFORMACION
SECRETARIA DE FINANZAS

El uso de una plataforma tecnoldgica de apoyo en las funciones de Gobierno, particularmente Internet, constituye una de
las acciones para acercar el Gobierno a la gente y acelerar los procesos de simplificacion administrativa que la ciudadania
demanda. El propdsito es avanzar hacia un Gobierno digital, que permita consolidar en un conjunto de informacién unico,
todos los datos necesarios para brindar mejores servicios publicos, asi como para poner a disposicidon de la ciudadania la
mayor gama de servicios por medios electréonicos accesibles.

Con apego a lo dispuesto en la Ley de Contratacion Publica del Estado de México y Municipios, se emitieron mil 160
dictdmenes técnicos para la adquisicion de bienes por parte de las dependencias de la administracion Estatal,
constituyendo asi la base con la que se desarrollaron nuevos proyectos de infraestructura de tecnologias de la
informacién y comunicaciones a fin de optimizar procesos internos de gestidon y de servicio al ciudadano.

El Gobierno Estatal adoptd una nueva plataforma de administracion para el Portal Ciudadano del Gobierno del Estado de
México vy los sitios web de dependencias y organismos del Ejecutivo Estatal. Por lo que se llevaron a cabo mil 772
acciones de andlisis, disefio, programacion, implementacién, operacion, soporte, diagndstico y consultoria en diversos
proyectos de portales, sitios WEB y redes sociales solicitados por las dependencias estatales, incorporando vy
actualizando con ello las herramientas tecnoldgicas necesarias para el mejor desempeno de las funciones institucionales.

El desarrollo de aplicaciones es una de las actividades primordiales dentro de la Direcciéon del Sistema Estatal de
Informatica, ya que comprende el disefio y construccion de herramientas tecnoldgicas acordes a las necesidades de las
dependencias y organismos auxiliares de la administracion publica, lo que les permite dar una atenciéon mas eficiente a la
ciudadania. Durante el ejercicio fiscal que se reporta, se logrd el desarrollo de 35 aplicaciones.

A efecto de dar viabilidad a la implementacion de la Ley para el Uso de Medios Electrénicos del Estado de México, a
solicitud de diversas dependencias, se realizaron 40 proyectos con importante impacto en mejora de los servicios
gubernamentales.
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El Sistema de Informacién de Programas de Gobierno (SIP-G), integra la informacién de los programas gubernamentales
y de sus beneficiarios. Para mantener vigente y en operacion este sistema es necesario mantener actualizada la
plataforma tecnoldgica mediante la incorporaciéon o renovacion de equipamiento informéatico, licencias de software,
servicios de conectividad y seguridad, entre otros. Asimismo, se ha realizado un adecuado disefio para la actualizacion de
las capas de seguridad de dicha plataforma, configurando asi un ambiente confiable para las bases de datos del Sistema.

Lo anterior, garantiza la mejora y funcionalidad de las soluciones de tecnologias de la informacién, ejecucién de
aplicativos y sistemas de analisis, permitiendo estandarizar y sistematizar los procesos para captar, confrontar, mantener,
consultar y consolidar la informacion de los programas gubernamentales.

Para la actualizaciéon de la informacion en 2014, se llevaron a cabo 4 procesos, los cuales permitieron recibir, integrar,
depurar e incorporar al SIP-G, las bases de datos de los beneficiarios de los programas gubernamentales.

Como parte de la mejora continua se agregd unl proceso para elevar la calidad y control de la informacion del SIP-G y se
adicionaron 5 aplicaciones informaticas para el registro de personas susceptibles de incorporarse a igual nimero de
programas gubernamentales.

Se aplicaron mecanismos de validaciéon en linea para optimizar la confiabilidad de los datos, ademdas de proporcionar
asesorias técnicas respecto al funcionamiento del sistema.

Con el fin de asegurar la operacidon continua de los mddulos de datos personales automatizados del Sistema de
Informacion de Programas de Gobierno, se llevd a cabo el Proyecto del Centro de Datos Primario y Mantenimiento de la
Plataforma Tecnoldgica, a fin de contar con medios de replicacion de informacién, seguridad, transferencia y
confiabilidad que permitan, en caso de una eventualidad, la recuperacion del sistema en un tiempo minimo.

El Centro de Datos Primario, es una soluciéon integral de alto nivel, funcional y segura, la cual, sumada al programa de
mantenimiento, posibilita la prevencién o resolucién de contingencias para garantizar la continuidad de los servicios
(Ficha 3).

0501010402 [INNOVACION GUBERNAMENTAL
CON TECNOLOGIAS DE
INFORMACION

Dictaminar proyectos en materia de
tecnologias de informacién

Elaborar proyectos de aplicaciones en TIC's
en sus diferentes fases, (analisis, disefio,
programacion, implementacion, operacion,
soporte, diagndstico o consultoria)

Elaborar proyectos de portales, sitios Web y
redes sociales en sus diferentes fases.
(andlisis, disefo, programacion, Proyecto 1,786 1,772 -14
implementacion, operacion, soporte,
diagndstico o consultoria)

Elaborar proyectos para la implementacion
de la Ley para el uso de medios
electrénicos del Estado de México en sus
diferentes fases. (anélisis, disefio,
programacion, implementacion, operacion,
soporte, diagndstico o consultoria)

Recibir, integrar, depurar e incorporar al SIP:
G, las bases de datos de los beneficiarios de Proceso 4 4 0
los programas gubernamentales
Implementar un proceso para mejorar la
calidad y control de la informacion del SIP- Proceso 1 1 0
G

Implementar tercera fase de la solucion de
tecnologias de informacién para el SIP-G,
para apoyo a la mejora continua, toma de Proceso 1 1 0
decisiones y evaluacion de la politica
distributiva de los programas de gobierno
Implementar aplicaciones informaticas via
Web para el registro de ciudadanos

Proyecto 1,160 1,160 ¢}

Proyecto 35 35 [0}

Proyecto 42 40 -2

X : Sistema 5 5 (0]
susceptibles de incorporar a programas de
gobierno
Proyecto del Centro de Datos Primario y
Mantenimiento de la Plataforma Accion 1 1 0]
Tecnologica
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. Innovacién Gubernamental con Tecnologias de Informacion
5 ® Programada
4 Alcanzada
3
2
1
(o]
Proceso Proceso Proceso Sistema Accion

0501010403 SOPORTE DE SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
SECRETARIA DE FINANZAS

Con el fin de asegurar la funcionalidad de las plataformas en las que opera la prestacion de los trdmites y servicios
electronicos orientados a la ciudadania, asi como otros procesos clave para el funcionamiento de la administracion
estatal, se llevaron a cabo las acciones necesarias que permitieron la disponibilidad casi permanente del centro de datos,
de la infraestructura de cdmputo y de la red de Internet, voz y datos.

Derivado de las obligaciones que imponen las nuevas disposiciones fiscales, mediante convenio con el Servicio de
Administracion Tributaria, se incorpord el servicio de emision de los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet
(CFDI’s) para todas las facturas y recibos emitidos por el Gobierno del Estado de México. En 2014, de acuerdo a las
necesidades que se presentaron, se alcanzé una emisién de 2 millones 635 mil 37 comprobantes, cumpliendo de esta
forma con la normatividad y a la vez generando ahorros presupuestales al no contratar este servicio con terceros.

0501010403 [SOPORTE DE  SERVICIOS DE
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

Mantener la disponibilidad del centro de

Hora 8,716 8,760 44
datos
Mantener la d|spo§|l?|l|dad ] de la Hora 8,506 8,662 156
infraestructura a los servicios de computo
Mantener la disponibilidad de la red de Hora 8,550 8,689 129

internet, datos y voz

Timbrado electrénico de CFDI’s de facturas
y recibos emitidos por el Gobierno del[ Documento 2,400,000 2,635,037 235,037
Estado de México

Capacitar y elaborar disefio grafico y

) . Accion 2,950 2,950 [¢]
multimedia
Desgrrollar, |mp!ernentar, operar y mejorar Accién 4,750 4,750 0
los sistemas vy paginas web
Admmlstrar y cgntrolar lllos servicios en Accién 1,700 1,700 0
tecnologias de la informacién
Controlar y gestionar procesos Accion 350 350 o]

Soporte de los Servicios de Tecnologias de la Informacién

10,000 ® programada

8,000 Alcanzada
6,000
4,000 I
2,000 l
o , , , , i B

Hora Hora Hora Accidon  Accidon  Accién

SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

La Secretaria General de Gobierno a través de la Direccion General de Sistemas y Tecnologias de la Informacion, efectud
el mantenimiento y administracion de los 20 sistemas de informacién que ha desarrollado, a los que se les da
seguimiento de manera mensual, mediante 12 informes, lo que permitid¢ mantener actualizadas las bases de datos
existentes, asi como coadyuvar a eficientar los procesos administrativos. En este periodo que se informa y con el objeto
de eficientar los procesos sustantivos se desarrollaron 4 sistemas de informaciéon automatizada, mismos que se
encuentran en operacion.
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Para garantizar el buen funcionamiento de los equipos de codmputo, se realizaron 2 intervenciones de servicios de
mantenimiento preventivo en las unidades administrativas de la Secretaria General de Gobierno, llevandose a cabo por
primera vez este servicio a las oficinas foraneas. Este ejercicio permitié a la vez contar con 2 diagnodsticos de necesidades
en materia de tecnologias de la informacion.

Para garantizar la disponibilidad de la informacién en caso de algun incidente mayor, asi como el resguardo de la misma,
tanto en el centro de datos como en un sitio externo, se realizaron 232 servicios de respaldo de las bases de datos de los
sistemas.

De igual manera, a fin de proporcionar informacién actualizada y confiable a la ciudadania, se redisefiaron y migraron a la
nueva plataforma de desarrollo los sitios web de la Secretaria General de Gobierno, los cuales se materializaron a través
de 12 informes. Cabe sefalar que esta plataforma ademads de ser mas accesible, se puede visualizar en cualquier tipo de
dispositivo movil.

A través del Centro de Atencién a Usuarios que se opera via web, se atendieron oportunamente 2 mil 656 solicitudes de
servicio de tecnologias de la informacién y comunicacidn de los servidores publicos del sector gobierno, a fin de
garantizar el buen funcionamiento de los sistemas y equipos de computo.

En materia de profesionalizacién, se capacitaron 30 servidores publicos con funciéon informatica, lo que permite mejorar
la calidad y calidez de los servicios.

De conformidad con lo establecido en el Reglamento sobre el Uso de Tecnologias de la Informaciéon de la Administracion
Publica del Estado de México, se llevaron a cabo los trabajos necesarios para la integracion del programa de trabajo, a
través de los cuales se establecen las acciones y proyectos de tecnologias de informacién a desarrollar por cada una de
las Unidades de Tecnologias de Informaciéon de la Secretaria General de Gobierno.

Una tarea primordial de esta Direccién General, constituye el garantizar que las unidades administrativas tengan acceso a
las aplicaciones tecnoldgicas que se ofrecen, en tal virtud, durante 232 dias se monitoreo el funcionamiento y la
conectividad de la red.

Por otra parte, se administran las tecnologias de la informacion en el sector, para tal efecto se expidieron las politicas y
lineamientos de seguridad informatica para asegurar la continuidad en el servicio y el correcto uso de los activos en la
materia.

Asimismo, se implementaron 12 mejores practicas de procedimientos confiables, probados y experimentados que
fortalecen las funciones de Tecnologias de Informacidon, y se homologaron 4 procesos, mismos que unifican actividades,
funciones y metodologias comunes en las Unidades de Tecnologias de Informacion.

A fin de sensibilizar a los servidores publicos en el manejo de funciones tecnoldgicas se fomentd la cultura informatica,
mediante la publicacién de 6 boletines que transmiten conocimiento y técnicas sencillas en temas basicos para mantener
en estado optimo la infraestructura informatica con la que se cuenta.

0501010403 [SOPORTE DE SERVICIOS DE
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

Llevar a cabo el mantenimiento vy
administracion de cambios de sistemas

. . - Informe 12 12 0]
de informaciéon automatizados para la
Secretaria General de Gobierno
Administrar el servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo de equipos de Setrvicio 2 2 0o
computo
Realizar los respaldos de la informacion
contenida en las bases de datos en Servicio 232 232 0]
operacion
Adrr_\inistrar los sitios Web del Sector Informe 12 12 0
Gobierno
Atender las solicitudes de los servidores
publicos del Sector Gobierno en materia de Solicitud 2,200 2,656 456

Tecnologias de la Informacién

Elaborar diagnodsticos de necesidades en
materia de tecnologias de la informacién| Diagndstico 2 2 0]
de la Secretaria_General de Gobierno
Desarrollar  sistemas de  informacion

automatizados para la Secretaria General de Sistema 4 4 0]
Gobierno

Capacitar a los servidores publicos con Servidor

funcion informatica Publico 30 30 0
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0501010403 |SOPORTE DE SERVICIOS DE
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

Elaboracion y  seguimiento de los
programas de trabajo de las Unidades de

Tecnologias de la Informacién del Sector Programa ! ! 0
Gobierno
Administrar los sistemas de la Secretaria Sisterna 20 20 0

General de Gobierno

Otorgar el servicio de comunicaciéon del
servidor administrado por la Direccién de Dia 232 232 6]
Tecnologias de la Informacidn

Homologar procesos de Tecnologias de la

Informacion en el Sector Gobierno Proceso 4 4 0
Elaborar Politicas y Lineamientos en

- . . Documento 1 1 o]
materia de Tecnologias de la Informacién
Implementar las mejores pract|ca.sl en Practica 12 12 0
materia de Tecnologias de la Informacion
Difundir el boletin informativo de cultura .

Boletin 6 6 6]

informatica

Soporte de Servicios de Tecnologias de la Informacién

10

® Programada
5 I Alcanzada
., N . . | |

Servicio Diagndstico  Sistema Proceso Boletin

0501010501 SIMPLIFICACION Y MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
SECRETARIA DE FINANZAS

La complejidad y magnitud de los retos del desarrollo administrativo en la Entidad, plantean la necesidad de reinventar
continuamente a la Administracidn Publica Estatal para transformarla en un instrumento que responda con eficacia,
eficiencia y congruencia a las exigencias sociales y econdmicas de los mexiquenses. Para ello, se requiere de una
administracion publica con mayor capacidad de respuesta en la instrumentacion de los planes y programas de Gobierno
a través de la simplificacion y desregulacion de los tramites y servicios que se proporcionan a la ciudadania.

Con ese propodsito, se llevd a cabo la revision e integracion de 25 proyectos, considerados innovadores de la gestion
gubernamental que fueron desarrollados por las dependencias y organismos auxiliares del Poder Ejecutivo Estatal, los
cuales, se analizaron e incorporaron al Catdlogo de Mejores Practicas de Innovacion Gubernamental del Estado de
México.

A fin de analizar la factibilidad de implementar mejoras a los procesos de gestidon gubernamental, se asistié a 25
reuniones y eventos de cardcter Nacional y Estatal relacionados con la modernizaciéon y el desarrollo administrativo, asi
como con la simplificacién, innovacion y calidad en los trdmites y servicios que se brindan a la poblacién, lo cual ha
contribuido a mejorar la atencién de la ciudadania.

La revista Reconocer, érgano informativo de los servidores publicos del Poder Ejecutivo Estatal, cumplié su décimo
tercer aniversario, editdndose 12 numeros, con lo cual se mantiene el impulso a la difusiéon de las obras, programas vy
servicios de la administracion publica vy, sobre todo, la labor de los servidores publicos.

Como parte de las acciones encaminadas a mejorar la prestacion de los tramites y servicios que se ofrecen a la
ciudadania, se llevé a cabo el andlisis y redisefio de procesos de trabajo sustantivos, destacando los relacionados con la
auditoria publica y el proceso de pago de facturacién, con lo cual se facilita a la poblaciéon, mediante el uso de la
tecnologia, nuevas y eficientes formas de acceso a los tramites y servicios.

En materia de acciones de mejora de tramites y servicios e impulso a proyectos de desarrollo institucional, se
implementd y dio seguimiento al Programa de Mejora Regulatoria de la Secretaria de Finanzas 2014 con 26 proyectos y
se elaborod el Programa Editorial del Sector Finanzas.

Se cred el Comité Intersecretarial para la Consolidacion del Gobierno Digital e Innovacion, como la instancia encargada
de fortalecer y promover las tecnologias de la informacién y la innovacion en la funcion gubernamental, especificamente
a fin de ofrecer mas tramites y servicios electrénicos de calidad a la ciudadania. Mediante la operaciéon de este érgano
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colegiado en 2014, se autorizaron 25 trdmites y servicios para su incorporacién a la Ventanilla Electrénica Unica del
Estado de México.

0501010501 |[SIMPLIFICACION

MODERNIZACION L
ADMINISTRACION PUBLICA
Investigar mejores practicas de innovacion
gubernamental

Asistir a eventos relacionados con
propuestas y acciones de innovacién
gubernamental para optimizar el
desempeio de la administracion publica
Realizar la edicion de la revista institucional
de los servidores publicos del Poder Ejemplar 12 12 0
Ejecutivo Estatal
Redisenar vy simplificar procesos Proceso 5 5 [0)
Instrumentar y dar seguimiento a programas
institucionales para la modernizacion y Programa 2 3 1
calidad Gubernamental

Elaborar y actualizar el catdlogo de mejores
practicas de modernizacion gubernamental

Proyecto 25 25 0

Evento 25 25 0]

Catélogo 2 2 0]

Simplificacién y Modernizacién de la Administracién Publica

30
25 ® Programada
20 Alcanzada
15
10

5

0

Proyecto Evento Ejemplar Proceso Programa Catdlogo

0501010502 DESARROLLO INSTITUCIONAL
SECRETARIA DE FINANZAS

Con el propdsito de dotar a la Administracion Publica Estatal de modelos organizacionales mas eficientes y con mayor
capacidad de respuesta, se formularon y dictaminaron 70 propuestas de estructuracidn y reestructuraciéon de
dependencias y organismos auxiliares, con énfasis principalmente en la consolidacion y fortalecimiento de las areas de
educacion, salud y seguridad publica.

Como resultado del proceso de reestructuracion organica de la Administracion Publica Estatal y con la finalidad de
contar con un marco juridico actualizado y vinculado al quehacer gubernamental, se revisaron, adecuaron y formularon
13 instrumentos juridico-administrativos.

Por otra parte, a fin de mantener documentados los procesos administrativos, se formularon, actualizaron y formalizaron
mil 674 procedimientos de trabajo, sobre diversos tramites y servicios de atencién al publico, favoreciendo con ello la
agilizacién de la gestion interna, ademas de contar con estandares en la documentacion de los mismos.

Asimismo, se otorgaron 428 asesorias en materia de desarrollo institucional a dependencias, organismos auxiliares y
municipios de la Entidad, contribuyendo a mejorar los esquemas de atencidn ciudadana y tener a disposicion los
instrumentos administrativos y legales para el desarrollo del quehacer publico.

0501010502 |DESARROLLO INSTITUCIONAL
Formular y dictaminar las propuestas de
estructuracion y  reestructuracion  de Estudio 68 70 2
dependencias y organismos auxiliares
Revisar, actualizar y, en su caso, formular
reglamentos interiores y manuales| Documento 105 13 8
generales de organizacién

Revisar y documentar los procedimientos

de trabajo para la prestacion de tramites y| Procedimiento 1,550 1,674 124
servicios

Asesqrar tecmcamellwtel yl capacitar en Asesoria 400 428 28
materia de desarrollo institucional

Diseflar y publicar guias técnicas para la Documento 1 2 1

elaboracion de instrumentos administrativos
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Desarrollo Institucional
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0501010503 VINCULACION CIUDADANA CON LA ADMINISTRACION PUBLICA
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

En relacion al tema de la Transparencia, para el ejercicio 2014, la Secretaria de la Contraloria, promovid la capacitacion de
mil 609 servidores publicos de las dependencias del Poder Ejecutivo, en temas como: Sensibilizaciéon a servidores
publicos en materia de transparencia, Informacién Publica de oficio (IPOMEX), Protecciéon de Datos Personales, Avisos de
Privacidad y Responsabilidad en materia de IPOMEX, superando la meta programada anual.

Se proporcionaron 209 asesorias a entidades publicas del Gobierno del Estado, cumpliendo asi con el programa de la
Unidad, registrando un incremento de nueve asesorias mas de las programadas.

Se realizaron las 480 inspecciones a los portales de transparencia de cada dependencia y organismo para verificar el
cumplimiento en la actualizacién de la informacidén publica de oficio.

Se enviaron 184 comunicados a los titulares de los Organos de Control Interno sobre reformas, adecuaciones o
precisiones realizadas a los ordenamientos aplicables en materia de transparencia y acceso a la informacioén publica, para
promover su cumplimiento.

Se integraron los indices de transparencia referentes al Derecho de Acceso a la Informacion en México (IDAIM), y a los
resultados del estudio denominado “Métrica de Transparencia 2014”, dando seguimiento a la posicién del Estado de
México en las estadisticas.

Respecto a la meta “Realizacidn de acciones que incidan en una cultura de igualdad entre hombres y mujeres”, se
llevaron a cabo platicas en materia de equidad de género, en coordinacidn con el Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar
Social y la Procuraduria General de Justicia del Estado de México, a través de la Subprocuraduria para la Atencién de
Delitos Vinculados a la Violencia de Género; asi como platicas de medicina preventiva impartidas por el Instituto de
Seguridad Social del Estado de México y Municipios.

Se gestiond la realizacion de la campafia de estudios de laboratorio (glucosa, colesterol y triglicéridos), mastografia y
papanicolaou para mujeres y antigeno prostatico para hombres, asi como la aplicacién de vacunas contra la Influenza.

0501010503 [VINCULACION CIUDADANA CON LA
ADMINISTRACION PUBLICA

Gestionar y coordinar con el INFOEM la
capacitacion en materia de transparencia y
acceso a la informacion publica a los
servidores de las dependencias o entidades
del Poder Ejecutivo que lo requieran
Proporcionar asesoria en materia de
transparencia y acceso a la informacion
publica a los servidores publicos de las
dependencias y entidades que lo soliciten
Realizar de manera selectiva inspecciones
periddicas a los portales de transparencia y
acceso a la informacién publica de las
dependencias y entidades del Poder
Ejecutivo, promoviendo en su caso su
actualizacion en apego a la normatividad
Comunicar a los Titulares de los Organos de
Control Interno las reformas, adecuaciones
o precisiones que se realicen a los
ordenamientos aplicables a la transparencia
y acceso a la informacion publica para que| Comunicado 184 184 0
éstos promuevan el cumplimiento de los
ordenamientos en la materia en su calidad
de integrantes de los Comités de
Informacion

Sevidor

Publico 1,300 1,609 309

Asesoria 200 209 9

Inspeccion 480 480 0]
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0501010503 |[VINCULACION CIUDADANA CON LA
ADMINISTRACION PUBLICA

Analizar los indices de transparencia que
emitan organizaciones oficiales o
reconocidas en la materia, a fin de

monitorear la posicion del Estado de Analisis 2 2 0
México en las estadisticas, a fin de
identificar mejoras
Realizar acciones que incidan en una
cultura de igualdad entre hombres vy Accion 10 12 2
mujeres
Vinculacién Ciudadana con la Administracién Publica

500

400 ® Programada

300 Alcanzada

200

0 . . .
Asesoria Inspeccion Comunicado

SECRETARIA DE FINANZAS

La comunicacién permanente con la sociedad permite conocer las demandas de la poblacidon, mantenerla informada
sobre el quehacer gubernamental y conjuntar esfuerzos en torno de las acciones publicas dentro del marco
constitucional del derecho a la informacion y la libertad de expresion.

Un instrumento para llevar a cabo este propdsito, es el Centro de Atencidn Telefénica del Gobierno del Estado de
México, considerado como una de las ventanas de Gobierno para la consulta directa y personalizada de informacion
gubernamental. A través de este centro, se atendieron 697 mil 661 requerimientos de informacion, principalmente acerca
de tramites, servicios y servidores publicos de los tres dmbitos gubernamentales en la Entidad, en tanto que en los 9
Moddulos de Orientacion e Informacién al Publico que operan en distintos puntos de la Entidad se proporcionaron 211 mil
776 consultas a la ciudadania.

En otra vertiente de comunicacién y orientacion a la sociedad, se elaboraron 31 estudios de sefalizacion de oficinas, con
lo cual, se contribuye a que las areas de atencidn al publico, principalmente, cuenten con elementos visuales de
informacion que le faciliten el acceso a los tramites y servicios gubernamentales.

0501010503 [VINCULACION CIUDADANA CON LA
ADMINISTRACION PUBLICA

Informar y orientar a la poblacion sobre la
integracion y funcionamiento de la| Consulta 230,000 21,776 -18,224
Administracién Publica Estatal

Atender consultas y orientar a la ciudadania
sobre el quehacer gubernamental en los
tres dmbitos de gobierno, a través del Usuario 603,000 697,661 94,661
Centro de Atencion Telefénica del
Gobierno del Estado de México

Transmitir programas de radio y television, a
través de los cuales se difundiran servicios

gubernamentales de los tres ambitos de Transmision 104 2 -102
gobierno

Elaporar dlagnostlf:fas Qe sefalizacion para Estudio 30 2 1
mejora de la atencidn ciudadana

Modificacion a la base de datos del

directorio de los servidores publicos y de| Documento 9 9 6]

diversos
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Vinculacién Ciudadana con la Administracion Publica

800,000
700,000
600,000 Alcanzada
500,000
400,000
300,000
200,000
100,000

B Programada

Consulta Usuario

0501010504 ADMINISTRACION DE DOCUMENTOS
SECRETARIA DE FINANZAS

La modernizaciéon de los archivos administrativos e histéricos a través de novedosos esquemas de organizacién y el uso
de nuevas tecnologias para la difusion de la informacidn documental, sirve como base para la correcta toma de
decisiones y una adecuada prestacion de servicios a la ciudadania. Por ello, es necesario mejorar la calidad en los
procesos relacionados con la produccidén, organizacién, conservacion y consulta de documentos.

Como parte de las acciones encaminadas a la preservacion del patrimonio documental del Gobierno del Estado de
México y a la optimizacion de espacios destinados al resguardo de acervos, se desconcentraron 667 archivos de tramite
concluido, se depuraron 43 millones 381 mil 542 documentos de los archivos oficiales y se capacitd a 3 mil 355 servidores
publicos de dependencias y organismos auxiliares de los poderes del estado y, en su caso, municipios de la Entidad.

Asimismo, en el Archivo General del Poder Ejecutivo se recibieron 17 millones 33 mil 429 documentos y se llevd a cabo la
coordinacidon normativa y técnica de 531 unidades documentales.

Por otra parte, se proporcionaron 497 mil 39 servicios de informacidon y distribucién de la correspondencia oficial de las
dependencias y organismos auxiliares.

0501010504 | ADMINISTRACION DE DOCUMENTOS
Descohcentrar los arch|vc_)s de trdmite Archivo 620 667 a7
concluido de las dependencias
Recibir doclume(wtos en el Archivo General Archivo 16,000,000 17,033,429 1,033,429
del Poder Ejecutivo
Depurar la documentacion concentrada en| o\ onve | 40,000,000 43,381,542 3,381,542
los archivos del Poder Ejecutivo
Proporcionar servicios de informacién al
publico y distribuir la correspondencia Servicio 445,000 497,039 52,039
oficial
Capacitar ylasesorar a servidores publicos Selrwf:lor 3100 3355 255
documentalistas publico
Formulérly edl|tlar publicaciones en materia Documento 5 2 0
de administracion de documentos
Co_ordmar normativa y técnicamente a las Unidad 500 531 21
unidades documentales

Administracién de Documentos

50,000,000
40,000,000
30,000,000 Alcanzada
20,000,000
10,000,000

0 : ,
Archivo Documento

® Programada

0501010505 IMPULSO A LA CALIDAD GUBERNAMENTAL
SECRETARIA DEL AGUA Y OBRA PUBLICA

Bajo la constante de brindar un servicio de calidad y trabajar bajo procedimientos previamente establecidos y calificados
como eficientes considerando los avances tecnoldgicos, la Unidad de Informacion, Planeacidn, Programacion, Evaluacion
e Informatica dentro del programa de calidad continla desarrollando sus actividades bajo normas establecidas en
materia de calidad gubernamental, simplificacién y modernizacion de la administraciéon publica estatal, ha permanecido
vigente bajo los procesos que durante la validez de la certificacion ISO 9001-2000 fueron utilizados, dando cabal

14




EJERCICIO PRESUPUESTAL INTEGRADO DEL PODER EJECUTIVO

cumplimiento de las normas y procurando siempre el beneficio del Sector y de la ciudadania mexiquense, logrando asi la
optimizacion de los recursos, la calidad en los servicios prestados y el uso de nuevas tecnologias a través del Subcomité
de Tecnologias de la Informacion.

0501010505 |MEJORA CONTINUA E IMPULSO A
LA CALIDAD GUBERNAMENTAL

Seguimiento, control y evaluacién de los
proyectos |nternqs __de_l calidad Proyecto 1 1 0
gubernamental y simplificacion de la

administracion publica estatal

Mejora Continua e Impulso a la Calidad Gubernamental

1
® Programada

= Alcanzada

Proyecto

SECRETARIA DE COMUNICACIONES

La Entidad dadas sus caracteristicas geograficas y socioecondmicas, requiere de una gestidn publica eficaz que
robustezca la identidad y propicie el desarrollo. Este objetivo, demanda de la ejecucién de mejores practicas, que hagan
llegar a la ciudadania mejores servicios y prestacion de bienes; en este marco de actuacion se realizdé la mejora de los
procedimientos, como es la emision de dictdmenes de impacto vial y la mejora de los procesos administrativos para la
evaluaciéon de avances y logros del sector comunicaciones.

0501010505 |MEJORA CONTINUA E IMPULSO A
LA CALIDAD GUBERNAMENTAL
Llevar a cabo el seguimiento del programa
de impulso a la calidad gubernamental

Programa 1 1 0

Majora Continua e Impulso a la Calidad Gubernamental

® Programada

U Alcanzada

Programa

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

Se trabajé con las acciones para mejorar la calidad de los servicios prestados a la ciudadania y a la organizacion
gubernamental, con la implementacién y mantenimiento de los sistemas de gestion de la calidad de los procesos reales

en el marco de mejora continua.
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0501010505 |[MEJORA CONTINUA E IMPULSO A
LA CALIDAD GUBERNAMENTAL
Participar en el programa institucional
referente a las acciones para elevar la
calidad de los servicios que proporciona el
gobierno estatal

Programa 1 1 0

Mejora Continua e Impulso a la Calidad Gubernamental

® Programada

¥ Alcanzada

Programa

SECRETARIA DE FINANZAS

Los Sistemas de Gestion de la Calidad en la Administracion Publica Estatal, son una herramienta que contribuye a la
mejora continua de la acciéon del Gobierno y al establecimiento de nuevos modelos de atencidn ciudadana. De igual
forma, enlazan el desempefo de las dependencias y organismos auxiliares con el otorgamiento de servicios con valor
agregado para la poblacion.

Se llevd a cabo la implantacidon de 45 Sistemas de Gestidon de la Calidad y se logré la certificacion y recertificacion de 76
procesos bajo las normas ISO 9001:2000 e ISO 9001:2008, lo cual ha permitido a las oficinas gubernamentales contar
con procesos documentados y estandarizados, a la vez que se ha conformado una gestion interna basada en el orden
administrativo y procedimental. Con esta accién, actualmente se tienen certificados 232 procesos de 85 unidades
administrativas de la Administracion Publica Estatal.

Complementariamente se brindaron 41 asesorias en materia de calidad y se capacité a 875 servidores publicos de las
dependencias y organismos auxiliares de la Administraciéon Publica Estatal y de los HH. ayuntamientos de la Entidad.

En un sano ejercicio de retroalimentacidn para la mejora de la atencidn a la ciudadania, se levantaron encuestas a través
de 3 mil 890 cuestionarios para conocer el nivel satisfaccion del usuario sobre los tramites y servicios que se brindan en
los centros de servicios administrativos.

0501010505 |[MEJORA CONTINUA E IMPULSO A

LA CALIDAD GUBERNAMENTAL

- — - 10
!mplantar sistemas de gestion de la calidad Sisterna 35 45
integrales
Certificar y recertificar procesos Proceso 68 76 8
Capac_ltar a servidores publicos en materia Se}rw_dor 800 875 75
de calidad publico
Asgsorar técnicamente en materia de Asesoria 70 4 -29
Apl|§§r cuest|or1ar|os lpall'a conocle'r la Documento 3,600 3,890 290
opinidn de usuarios de trdmites y servicios

Mejora Continua e Impulso a la Calidad Gubernamental

¥ Programada
" Alcanzada

Sistema Proceso Asesorfa
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SECRETARIA DE TRANSPORTE

La Secretaria de Transporte, realiza acciones para mejorar la calidad que se brinda en los servicios que ofrece al
empresario, concesionarios y permisionarios del transporte publico, asi como a la ciudadania (expedicién de licencias),
por ello, se implemento el desarrollo de un software encaminado a agilizar los tramites y/o servicios y con ello mejorar la
calidad gubernamental.

0501010505 |[MEJORA CONTINUA E IMPULSO A
LA CALIDAD GUBERNAMENTAL

Autorizar e Implementar el desarrollo de
software y aplicaciones para agilizar, Sistema 1 1 0
evaluar los trdmites o servicios

Mejora Continua e Impulso a la Calidad Gubernamental

= Programada

H Alcanzada

Sistema

SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE

En el transcurso del ejercicio que se informa, se buscd una mejora a los Sistemas de Gestion a través de la revision de
procesos, apegados a los requisitos de la Norma Internacional ISO 9001:2008. Se realizaron auditorias de mantenimiento
a los sistemas de gestion de calidad de la Secretaria del Medio Ambiente en:

Direccion General de Ordenamiento e Impacto Ambiental.
. Atencioén al Publico.
Secretaria Particular.
. Control y Gestiéon de Peticiones.
Direccion General de Prevencion y Control de la Contaminacién Atmosférica.
. Elaboracién del Diagndéstico Ambiental Estatal.
Elaboracidon del Inventario de Emisiones a la Atmosfera.
Evaluacidon de Estudios de Impacto y Riesgo Ambiental.
Evaluacidon del Programa de Recuperaciéon de Vapores en Estaciones de Servicio.
Monitoreo Atmosférico en la Zona Metropolitana de la Cuenca de Toluca.
Operacién y Control del Programa de Verificacion Vehicular.
Programa de Contingencias Ambientales.
Registro de Prestadores de Servicios Ambientales.

El organismo certificador CALMECAC emitié las certificaciones en los procesos, integrados en el Reporte de
Mantenimiento correspondiente.

0501010505 [MEJORA CONTINUA E IMPULSO A
LA CALIDAD GUBERNAMENTAL

Mantener la certificacion de la norma ISO-
9001-2008, de 9 procesos

Reporte 1 1 0

Mejora Continua e Impulso a la Calidad Gubernamental

1 = Programada
= Alcanzada

Reporte
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0501010601 SERVICIOS AUXILIARES
SECRETARIA DE FINANZAS

El equipo aéreo, es una herramienta de trabajo indispensable para el apoyo a las actividades de la prevencion del delito y
el combate a la delincuencia, asi como para la atenciéon de situaciones de emergencia médica y para auxiliar a la
poblacidn civil en caso de desastres naturales que se presentan en el territorio Estatal y entidades vecinas.

Debido a que disminuyd el niumero de aeronaves disponibles en 2014, se llevaron a cabo 2 mil 403 servicios de apoyo
entre los que destaca la participacion de la Unidad de Rescate Aéreo en la realizacion de traslados Aero médicos,
transporte de viveres, medicamentos y evacuacion de personas, entre otros.

0501010601 [SERVICIOS AUXILIARES

Operaciones de transportacion aérea en
apoyo a servicios de seguridad publica,
trénsito  vehicular, proteccion  civil,
emergencias médicas y traslados

Servicio 3,463 2,403 -1,060

Servicios Auxiliares

4,000
3,500
3,000
2,500
2,000
1500
1,000
500

B Programada
= Alcanzada

Servicio

0501010701 CONSTRUCCION, AMPLIACION Y/O MODERNIZACION PARA EL SECTOR ADMINISTRACION Y FINANZAS
SECRETARIA DE FINANZAS

En el rubro de Infraestructura para el Desarrollo de Programas Estatales y su Fortalecimiento, se programo la adquisicion
de diversos materiales e insumos para la conformacién de la infraestructura requerida a fin de llevar a cabo los actos o
eventos oficiales que demandaron las dependencias de la administracion central (Ficha 4).

0501010701 [CONSTRUCCION, AMPLIACION Y/O
MODERNIZACION PARA EL SECTOR
ADMINISTRACION Y FINANZAS
Infraestructura para el Desarrollo de
Programas Estatales

Accién 1 0 1

Construccién, Ampliacién y/o Modernizacién para el Sector
Administraciéon y Finanzas

B Programada

= Alcanzada

Accion
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0501010702 REHABILITACION Y/O MANTENIMIENTO PARA EL SECTOR ADMINISTRACION Y FINANZAS
SECRETARIA DE FINANZAS

Con el programa de servicios de calidad a la ciudadania que comprende principalmente imagen, equipamiento e
infraestructura tecnoldgica, se continud con el mejoramiento de los Centros de Servicios Administrativos y se brindd el
apoyo para la operacion y funcionamiento de estas instalaciones durante los 250 dias laborables.

En el desarrollo del programa de mantenimiento a bienes inmuebles del Poder Ejecutivo, se realizaron 450 acciones de
este tipo, logrando con esto conservar espacios dignos y funcionales para ofrecer una atencién adecuada a los usuarios.

Por otra parte, se emitieron 105 dictdmenes para rehabilitacion y adaptacion de oficinas utilizadas por la Administracién
Publica Estatal a fin de atender las necesidades de conservacion de los inmuebles.

Para contribuir a la seguridad de los usuarios, asi como inhibir la gestoria ilegal, se mantiene en operacién todos los dias
habiles un sistema de video-vigilancia con 78 cdmaras en los Centros de Servicios Administrativos con mayor afluencia
de ciudadanos.

A fin de fortalecer la operacién de los programas estatales y el equipamiento municipal, se adquirieron 56 vehiculos de
trabajo para los siguientes servicios: 9 pipas para la distribucion de agua potable, 6 recolectores de basura, 4 camiones
de bomberos, 4 retroexcavadoras, un camién escolar para discapacitados y 17 camionetas de trabajo, 4 cuatrimotos y 2
motocicletas. De igual manera se adquirieron 9 ambulancias para cubrir las necesidades en el traslado de pacientes.

Con respecto a las Acciones para la Modernizacion y Cambio de Imagen de las Instalaciones de Centros de Servicios
Administrativos, en diciembre de 2014 se elabord el contrato administrativo de prestacidn de servicios, para llevar a cabo
el mantenimiento de todas las unidades de atencién al publico (Ficha 5).

0501010702 |REHABILITACION Y/O
MANTENIMIENTO PARA EL SECTOR
ADMINISTRACION Y FINANZAS

Realizar el mantenimiento a bienes
inmuebles del Poder Ejecutivo
Emitir dictdmenes para la rehabilitacion y
adaptacion de oficinas utilizadas por la Dictamen 150 105 -45
Administracion Publica Estatal
Apoyar la operacion y funcionamiento de

Servicio 450 450 (0]

los Centros de Servicios Administrativos Dia 250 252 2
Operar el sistema de video-vigilancia en los B

Centros de Servicios Administrativos Dia 250 252 2
Fortalecimiento de la Infraestructura para el Vehiculos 56 56 0

Cumplimiento de los Programas Estatales

Acciones para la Modernizacion y Cambio
de Imagen de las Instalaciones de Centro Servicio 1 1 0
de Servicios Administrativos

Rehabilitaciéon y/o Mantenimiento para el Sector Administracién

y Finanzas
500
400 ® Programada
300 Alcanzada
200
o] T : . |
Servicio Dictamen Dia Vehiculos

0501010703 EQUIPAMIENTO PARA EL SECTOR ADMINISTRACION Y FINANZAS
SECRETARIA DE FINANZAS

El Gobierno del Estado de México y la Universidad Auténoma del Estado de México convinieron el establecimiento de las
bases y mecanismos operativos para otorgar los servicios de andlisis, disefio, creacidon e implementacién de las
aplicaciones que ayuden a la reestructuraciéon y fortalecimiento del Sistema de Gasto de Inversidon (SGI), mediante la
identificacion de necesidades y caracteristicas especificas cuya solucion es compatible con la arquitectura y plataforma
tecnoldgica con que cuenta la Subsecretaria de Planeacién y Presupuesto.

Derivado de que las funciones de control y seguimiento del gasto de inversidn requieren de un ordenamiento estricto en
materia de procedimientos, se establece el requerimiento de incorporar una herramienta informatica que se apegue a las
nuevas disposiciones. Con este sistema se pretende la incorporacion de la informacién financiera de los programas y
proyectos de inversion de los tres érdenes de Gobierno, con la finalidad de obtener elementos para la toma de decisiones
en cuanto a la administracion, control y gestién de los recursos publicos (Ficha 6).
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0501010703 [EQUIPAMIENTO PARA EL SECTOR
ADMINISTRACION Y FINANZAS
Desarrollo e Implementacion del Sistema
de Gasto de Inversidon con Tecnologia WEB

Accion 1 1 ¢}

Equipamiento para el Sector Administraciény Finanzas

B Programada

Alcanzada

Accién

0501020101 FISCALIZACION, CONTROL Y EVALUACION DE LA GESTION PUBLICA
SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Un compromiso ineludible con la poblacién mexiquense en la presente administracion, es la transparencia y la rendicion
de cuentas, en ese sentido, es prioridad disminuir los casos de corrupcidn y malas practicas al interior de la
administracion publica estatal a través de la cultura de la prevenciéon y el buen uso de los recursos publicos.

En este contexto, se realizaron 73 auditorias para revisar la correcta aplicacion de los recursos publicos, asi mismo, se
ejecutaron 2 mil 330 inspecciones en las unidades administrativas que integran la Secretaria de Seguridad Ciudadana, a
fin de verificar que el actuar de los servidores publicos se apegue a las normas administrativas y otros ordenamientos,
esta accidn reditua directamente en los servicios brindados a la ciudadania.

Ademas, se participd en 447 testificaciones, entre las que destacan actas administrativas circunstanciadas, de entrega y
recepciodn de oficinas publicas, entre otras, con el objeto de dar certeza a la actuacién de los servidores publicos de esta
Dependencia.

Se asistid a 114 reuniones a fin de orientar a las unidades administrativas de la Secretaria de Seguridad Ciudadana en la
toma de decisiones, evitar desviaciones e inhibir actos de corrupcion.

Asi mismo, se llevd a cabo el Modelo Integral de Control Interno (MICI), como una herramienta de evaluacién institucional
en el que se privilegia la prevencion mediante la implementacion de procesos de mejora.

0501020101 [FISCALIZACION, CONTROL Y
EVALUACION DE LA GESTION
PUBLICA

Realizar auditorias, a fin de coadyuvar
con las entidades auditadas para mejorar
sus operaciones y actividades,
identificando deficiencias y practicas que Auditoria 73 73 0]
deben ser fortalecidas y/o corregidas,
con la formulacién de conclusiones y la
presentacion de recomendaciones

Planear, organizar y ejecutar evaluaciones
para identificar las verdaderas causas y
efectos de las desviaciones, promoviendo
acciones precisas de mejora que permiten
corregir los problemas desde su origen
evitando su recurrencia

Realizar inspecciones que permitan
identificar rapidamente y en tiempos
reales de operacion, las acciones que
realiza el ente auditado, a efecto de| |nspeccion 684 689 5
prevenir la omisidon a las disposiciones
normativas, mediante sugerencias de
correccion a las debilidades o fallas

Evaluacion 1 1 (0]
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0501020101 [FISCALIZACION, CONTROL Y
EVALUACION DE LA GESTION

PUBLICA

Participar en reuniones a fin de orientar

técnicamente al ente auditado,

coadyuvando en la solucion  de

complicaciones y dificultades que se

presenten en el desarrollo de sus acciones, Reunioén 107 n4 7
colaborando directamente en la

integracion de los elementos que sirvan de
herramienta al Directivo en la toma de
decisiones

Testificar actos con la finalidad de apoyar al
ente auditado, interviniendo en sus
acciones para que continle la tramitologia| Testificacidn 373 447 74
ante diversas instancias en el cumplimiento
de las obligaciones normativas

Impulsar proyectos que conlleven a la
concentracion, registro y monitoreo del
control interno de las  unidades
administrativas de la  Secretaria de
Seguridad Ciudadana, referentes al Modelo
Integral de Control Interno, a fin de
implementar acciones preventivas vy
mejoras al interior de laDependencia
Inspeccionar las funciones en materia
administrativa, a fin de verificar que la
actuacion de quien la ejerce sea apegada al
marco juridico vigente que rige su
actuacioén y evitar actos que dafen al erario
estatal

Proyecto 1 1 [0}

Inspeccion 1,641 1,641 0

Fiscalizacién, Control y Evaluacién de la Gestién Pablica

B Programada
1,000 Alcanzada

400
.
0 T

Inspeccion Testificacion Inspeccion

CONSEJERIA JURIDICA

La contraloria interna realizd 121 inspecciones en las 6 unidades administrativas de la Consejeria Juridica, con la finalidad
de establecer la transparencia y control de las acciones que se desarrollan en dichas unidades, las cuales se realizan
mediante el andlisis, verificacion y evaluaciéon del cumplimiento de los objetivos institucionales y constando la aplicacion
transparente de los recursos asignados, asi mismo se llevaron a cabo 9 auditorias.

El 6rgano interno de control realizé 50 testificaciones destacando la conservacion, resguardo, usos y destino de bienes,
asi como inventarios de almacén y la entrega-recepcion de oficinas publicas.

La contraloria interna intervino en 18 reuniones con la participacion en el Comité Interno de Mejora Regulatoria y del
Comité de Informacion.

IFREM

Su objetivo es optimizar la operacidn del sistema y acciones de control y evaluacion que contribuye al manejo eficiente
de los recursos publicos, a la generacidn de alternativas de solucion para el cumplimiento de los objetivos institucionales
y a la transparencia, cuidando que el ejercicio del gasto publico se efectue con apego a la normatividad establecida para
tal efecto, dando cumplimiento a las disposiciones de racionalidad, austeridad y disciplina presupuestal.

En el periodo que se reporta el presupuesto modificado fue de 3 millones 26.1 miles de pesos, ejerciéndose 2 mil 565.7
miles de pesos.

Realizar Auditorias. La auditoria es un proceso sistematico para obtener, analizar, verificar y evaluar de manera objetiva,
las evidencias relacionadas con los informes de las actividades econdmicas y de la gestion del organismo, con el fin de
determinar el grado de correspondencia del contenido informativo.
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Se tenia programado llevar a cabo 9 auditorias, por lo que la meta se encuentra rebasada en un 11.1 por ciento
realizdndose 10 auditorias, en las diferentes Oficinas Registrales y también a las Unidades Administrativas del Instituto de
la Funcidn Registral del Estado de México.

Realizar Evaluaciones. La meta se encuentra cumplida en un 100 por ciento, por la realizacion de la evaluacion.

Realizar Inspecciones. Es el examen fisico de los recursos o de los documentos, con el objeto de cerciorarse de la
existencia de un activo o de una operacidn registrada en los Estados Financieros, registros administrativos y otros
documentos derivados de la gestion de la entidad.

La meta se encuentra rebasada en un 5.2 por ciento, por la realizaciéon de inspecciones derivadas de instrucciones
superiores.

Realizar Testificaciones. Es la verificacion de actos oficiales u otros que celebran las dependencias y servidores publicos,
con la finalidad de dejar constancia de dichos actos. También asistir a las entrega - recepcion de oficinas que conforman
el Instituto de la Funcion Registral del Estado de México, destino final de bienes, etc.

La meta se encuentra rebasada en un 10.6 por ciento, por la participacion en las testificaciones a peticidon de las Unidades
Administrativas que conforman el Instituto de la Funcién Registral del Estado de México.

Participar en Reuniones de Organos de Gobierno y Colegiados. Es la intervencidn en sesiones de érganos colegiados del
Instituto de la Funcidn Registral del Estado de México, que por mandato legal o de orden administrativo requieren de
servidores publicos representantes de la Contraloria Interna.

La meta se encuentra rebasada en un 9.4 por ciento, por la participacidon en reuniones derivadas de los requerimientos de
las Unidades Administrativas que conforman el Instituto de la Funcion Registral del Estado de México.

Implementar proyectos de Modelo Integral de Control Interno. Es la aplicacion de la metodologia del Modelo Integral de
Control Interno (MICI) del Gobierno del Estado de México, a fin de coadyuvar en el cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales en los organismos auxiliares a través de un adecuado ambiente de control, informacién comunicacién y
monitoreo.

La meta se logrd alcanzar en un 100 por ciento, toda vez que se implementd el proyecto.

0501020101 [FISCALIZACION, CONTROL Y
EVALUACION DE LA GESTION

PUBLICA

Realizar auditorias Auditoria 18 19 1
Realizar inspecciones Inspecciones 121 122 1
Realizar testificaciones Testificacion 216 123 -93
Part!apar en re_umones de drganos de Reunion 52 53 1
gobierno y colegiados

Implementar proyectos de Modelo Integral Proyecto 2 1 q
de Control Interno

Realizar evaluaciones Evaluacion 2 2 0]

Fiscalizacién Controly Evaluacién de la Gestién Publica

250

200 ® Programada
150 Alcanzada

100

” I
0 T T !
Inspecciones Testificacion Reunion

PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE MEXICO

En el periodo que se informa se realizaron acciones para controlar, vigilar, fiscalizar y evaluar el uso correcto de los
recursos humanos, materiales y financieros de que dispone la Procuraduria General de Justicia del Estado de México, asi
como verificar el grado de eficacia, eficiencia y calidad con que se alcanzan los objetivos institucionales y metas de
trabajo, de tal manera que se instrumentaron las recomendaciones necesarias para mejorar su funcionamiento integral y
cumplir con el principio de legalidad que el mismo estado de derecho pide a las instituciones y a los servidores publicos.

En el cumplimiento a las metas programadas de este érgano de control, se llevaron a cabo 47 auditorias, se efectuaron
113 testificaciones a diferentes actos, 4 evaluaciones, 221 inspecciones y se participd en 58 reuniones de Organos de
Gobierno y Colegiados, asimismo, se desarrollaron 2 proyectos del modelo integral de control interno, con lo que se
cumplid de manera puntual el objetivo de vigilar y supervisar el estricto desempefo por parte de los servidores publicos.




EJERCICIO PRESUPUESTAL INTEGRADO DEL PODER EJECUTIVO

0501020101 |FISCALIZACION, CONTROL Y
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PUBLICA
Realizar auditorias Auditoria 47 47 [0]
Realizar testificaciones Testificacion 98 13 15
Realizar evaluaciones Evaluacion 4 4 [o]
Realizar inspecciones Inspeccidn 180 221 41
Part!apar en rgumones de odrganos de Reunion 56 58
gobierno y colegiados
Modelo integral de control interno Proyecto 2 2 [0)
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SECRETARIA DE COMUNICACIONES

Para mejorar el desempefio de la administracion publica y cumplir con las funciones y obligaciones, la verificacion del
estricto cumplimiento al marco de actuacidn de las unidades administrativas de la Dependencia, ha sido un rubro
importante en el ejercicio anual; tal es el caso de 21 auditorias financieras y de obra publica que se realizaron para cumplir
con lo programado, asi como la participacion en 79 reuniones de 6rganos de gobierno y las 142 inspecciones de control
interno: de igual forma se hicieron 97 testificaciones de control interno, como la entrega de obra publica o entrega
recepcién de unidades administrativas, de la misma forma se realizaron 2 evaluaciones a los procesos sustantivos de la
Dependencia, entre otras acciones. Con estas acciones se determind que la Dependencia se apega al Marco Juridico de
Actuacion en sus distintas funciones.

SAASCAEM

En referencia al Organo Interno de Control del Sistema de Autopistas, Aeropuertos, Servicios Conexos y Auxiliares del
Estado de México, (SAASCAEM) realiza diversas funciones de fiscalizacion en apego a lo establecido en la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de México, en el Manual Unico de Procesos, emitido por la
Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de México (SECOGEM), Manual de Contabilidad Gubernamental
emitido por la Secretaria de Finanzas, asi como lo correspondiente en la Ley para la Coordinacién y Control de
Organismos Auxiliares del Estado de México y su Reglamento, asi como lo correspondiente al Reglamento Interior y al
Manual General de Organizacion del SAASCAEM. Una de las atribuciones fundamentales, consiste en el control y
vigilancia del gasto publico, que se ha desarrollado en forma sistematica, bajo la dptica de apoyo al objetivo general
institucional, consistente en el manejo transparente de los recursos publicos y con ello asegurar el ejercicio correcto de
los recursos asignados, como se establece en el Decreto del Presupuesto de Egresos para el Estado de México anual,
publicado en la Gaceta del Gobierno.

Con el fin de cumplir con el objetivo de fiscalizacién, evaluacion y control de los recursos humanos, materiales, técnicos y
financieros, se programaron 10 auditorias, 114 inspecciones, 10 testificaciones, 20 participaciones en reuniones y 1
evaluacion de procesos; de las cuales se lograron 10 auditorias, 110 inspecciones, 15 testificaciones, 20 participaciones en
reuniones y una evaluacion de procesos; logrando la meta anual programada en un 100 por ciento debido a que se
ejecutaron acciones no programadas originalmente, relativo a las metas del proyecto 0501020101, denominado:
Fiscalizacion, Control y Evaluacion de la Gestion Publica.

Logrando con lo anterior, la cobertura de control al interior del Organismo, mejorando la actuacion y desempefio de los
servidores publicos adscritos.

JCEM

Con la finalidad de cumplir con los principios establecidos por el Gobierno Estatal de eficacia, y eficiencia, bajo un marco
de transparencia y participacion ciudadana, la contraloria interna del organismo realiza auditorias, evaluaciones y
testificaciones a través de la revision sistematica, continua y objetiva, asi como evaluar el complimiento de metas,
programas, aplicaciéon de métodos y controles establecidos, identificando oportunidades de mejora que contribuyen la
eficientar la operacidn organismo, para tal efecto durante el 2014; se programd realizar 52 auditorias entre ellas
financieras, administrativas y de obra publica obteniendo 58, se establecid llevar a cabo 141 inspecciones de control
interno, de las cuales se lograron los 141 inspecciones alcanzando la meta programada; se programd realizar 128
testificaciones obteniendo 128, asi mismo se programo participar en 64 reuniones de érganos de gobierno y colegiados,
acudiendo a 64 durante los meses de enero a Diciembre de 2014 alcanzando la meta programada. Se proyectod llevar a
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cabo 5 evaluaciones de procesos de los cuales se alcanzdé la meta programada de 5, lo que presento el 100 por ciento de
la meta anual.

0501020101 [FISCALIZACION, CONTROL Y
EVALUACION DE LA GESTION
PUBLICA
Realizar las auditorias financieras, L
administrativas y de obra publica Auditoria 83 89 6
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interno nspeccion -
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Participar en reuniones de drganos de o
gobierno y colegiados Reunion 201 163 -38
Implementar proyecto de Modelo Integral
de Control Interno Proyecto 2 2 0
Llevar a cabo las evaluaciones de procesos | Evaluacion 8 8 0
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SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

Entre las actividades sustantivas que ejecuta la Secretaria de la Contraloria, destaca la de vigilar el ejercicio legal, eficaz,
eficiente, integro y transparente de los recursos publicos de las dependencias y organismos auxiliares del Ejecutivo
Estatal, asi como de los recursos federales y estatales transferidos a los HH. ayuntamientos, en este contexto en 2014 se
realizaron 385 auditorias, de las que 193 fueron financieras, 64 administrativas y 128 de obra publica (Anexo 11).

Las financieras se orientaron a la fiscalizacion de los ingresos, egresos y a programas de inversidon con recursos estatales
y/o federales ejecutados por dependencias, organismos auxiliares y HH. ayuntamientos; las practicadas a recursos
federales en convenio con los HH. ayuntamientos, se enfocaron principalmente a los programas 3X1 a migrantes del ramo
administrativo 20, Desarrollo Social, Programa de Infraestructura Basica para la Atencidon de los Pueblos Indigenas
(PIBAI) y al Programa Rescate de Espacios Publicos.

Las administrativas se hicieron a funciones sustantivas y adjetivas con objeto de coadyuvar al cumplimiento de los
objetivos institucionales.

Como resultado de las acciones descritas, se implementaron acciones de mejora para incrementar la eficacia, eficiencia y
economia de las operaciones, fortalecer el cumplimiento del marco legal y normativo.

En lo concerniente a las auditorias realizadas a la obra publica, su objetivo fue el de verificar el cumplimiento de las
especificaciones contractuales de calidad, verificando que la aplicaciéon de recursos fuera en apego a las disposiciones
juridico-administrativas aplicables.

Se llevaron a cabo 12 evaluaciones al desempefio institucional, para determinar la eficiencia y eficacia de la aplicacién de
los recursos publicos para logro de los objetivos de las dependencias y organismos evaluados, enfocandose
principalmente a los procesos sustantivos.

Se efectuaron mil 882 inspecciones a dependencias y organismos auxiliares, 904 de caracter administrativo a inventarios,
servicios personales, concentracion y resguardo de equipos, paginas de transparencia, mejora regulatoria; a operaciones
sustantivas como: atencidn médica, incapacidades, seguimiento de las quejas presentadas a través del Sistema del
Programa “Mexiquense No te Calles”, al programa de “Compras Solidarias”, entre otros; 425 de caracter financiero,
destacando arqueos de caja y/o formas valoradas, revisidn a estados financieros, medidas de disciplina presupuestal,
comprobacion de gastos, entre otros; y 553 inspecciones preventivas a obra publica.

Se participd en 285 testificaciones, de estas, 195 corresponden a la entrega y recepcion de oficinas, 12 a destino final de
bienes, 8 a la participacion en levantamiento de actas administrativas por robo o extravié de bienes y formas valoradas;
69 fueron testificaciones diversas, y una a la entrega recepcién de la obra "Construcciéon y rehabilitacién de la unidad
deportiva calle laguna del volcan (obra nueva), en Toluca seminario Tra seccion”.




EJERCICIO PRESUPUESTAL INTEGRADO DEL PODER EJECUTIVO

Se asistio a mil 240 reuniones de drganos colegiados, como los comités de adquisiciones de bienes y servicios,
arrendamientos, enajenacion y adquisicion de inmuebles, de mejora regulatoria, dictdmenes de comisario, de obra
publica, de informacioén, de control y evaluacidn, grupos de Modelo Integral de Control Interno, con la finalidad de vigilar
que los acuerdos tomados se apeguen al marco legal y normativo vigente.

En materia de responsabilidades, la Contraloria Interna de la SECOGEM recibidé y resolvié 114 quejas y denuncias en
contra de servidores publicos de la SECOGEM y contralorias internas, de las cuales 13 se resolvieron con acuerdos de
archivo y una con inicio de procedimiento a través del Sistema de Atencién Mexiquense (SAM). Respecto a la resolucion
de procedimientos administrativos disciplinarios iniciados en contra de servidores publicos por conductas contrarias a la
normatividad, se resolvieron 64 cumpliendo asi con la meta programada.

Por ultimo, se presentaron 10 demandas, en contra de actos o resoluciones emitidas, de las ocho programadas, ya que la
promocioén de estas se encuentra sujeta al uso de los diferentes medios de defensa.

0501020101 |FISCALIZACION, CONTROL Y
EVALUACION DE LA GESTION

PUBLICA

Realizar auditorias Auditoria 345 385 40
Realizar evaluaciones Evaluacion 12 12 0
Realizar inspecciones Inspeccidn 1,661 1,882 221
Realizar testificaciones Testificacion 264 285 21
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Documento 8 10 2
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SECRETARIA DE DESARROLLO AGROPECUARIO

Con este proyecto, se han realizado acciones de fiscalizacion y control para verificar la correcta aplicacion de los
recursos publicos y constatando el cumplimiento de las funciones de los servidores publicos que participan en el
desarrollo de los programas y proyectos de la SEDAGRO, en apego a las disposiciones normativas que regulan su
ejercicio.

Dentro de las principales acciones destacan la realizacion de 28 auditorias de 24 programadas, con un cumplimiento del
17 por ciento, debido a que inicialmente, se programaron 24 auditorias y mas tarde, la Secretaria de la Contraloria
solicitd programar 28 auditorias a programas financiados con Recursos Federales.

De igual manera, se desarrollaron un total de 555 acciones de control y vigilancia en los siguientes rubros: 354
inspecciones, 103 testificaciones, ambas de caracter administrativo, financiero y de obra; 98 participaciones en reuniones
de drganos colegiados (Fidecomisos FACEM, FIDAGRO, FOMIMEX y a los comités de adquisiciones de bienes y
prestacion de servicios, de obra publica, de informacién, de mejora regulatoria, grupos de trabajo MICI, Innovaciéon y
Extensionismo Rural y de Desastres Naturales en el Sector Agropecuario), todos ellos a programas y proyectos de
desarrollo agropecuario y rural operados por la Secretaria de Desarrollo Agropecuario. Con este logro se ha superado la
meta anual programada.

Asimismo, se desarrolld un proyecto de Modelo Integral de Control Interno (MICI) conforme a lo programado, con el cual,
se implementaron controles internos para la recopilaciéon de la informaciéon financiera correspondientes a las obras
ejecutadas por la Comisién Nacional del Agua (CONAGUA).

125




CUENTA PUBLICA DEL GOBIERNO, ORGANISMOS AUXILIARES Y AUTONOMOS DEL ESTADO DE MEXICO 2014

ICAMEX

Realizar Auditorias. Se programo realizar 6 auditorias, en diversos rubros que comprenden las actividades sustantivas y
adjetivas realizadas por las unidades administrativas del ICAMEX, las cuales se cumplieron en su totalidad.

Realizar Evaluaciones. Se programo realizar 1 evaluacion al desempefio de una de las funciones sustantivas del organismo
la cual fue realizada en tiempo y forma y que incluyd interacciéon directa con beneficiarios de diversos municipios de la
entidad.

Realizar Inspecciones. Se contempld realizar inspecciones, llegandose a realizar 85 ya que durante el ejercicio se requirid
realizar actividades en rubros adicionales programados.

Realizar Testificaciones. Se llevaron a cabo 40 testificaciones, derivada de enajenaciones de semovientes, bajas de
mobiliarios en SICOPA, muertes de ganado, bajas de semillas, actos de entrega-recepcion en los cuales fue requerida la
participacion de la Contraloria Interna.

Participar en Reuniones de Oranos de Gobierno Colegiados. Se programaron y realizaron 122 sesiones durante el ejercicio
fiscal donde la Contraloria Interna participd en Comités y Subcomités de adquisiciones de inmuebles, Mejoras
regulatorias, asi como un grupo de trabajo para la actualizaciéon del Manual General de Organizaciéon y Reglamento
Interno del ICAMEX.

Resolver Procedimientos Administrativos Disciplinarios y Resarcitorios

Se programaron y realizaron 3 procedimientos administrativos 2 provenientes del ejercicio 2014, en los que por sus
caracteristicas, no fue necesario mas tiempo para dictar resolucion.

Contestar Demandas Presentadas en Contra de Actos o Resoluciones Emitidas. Se programo la contestacion 2 demandas
contra actos emitidos por esta autoridad, derivadas de resoluciones emitidas por la Contraloria Interna en el mismo
numero de procedimientos administrativos.
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SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

Se realizaron 12 auditorias a diferentes unidades administrativas de la Secretaria y 36 inspecciones que incluyen entre
otros, los aspectos siguientes: Arqueos de caja; Medidas de Disciplina Presupuestaria; Inventarios; Comprobacion del
Gasto y Servicios Personales. Verificando con estas acciones el cumplimiento de sus funciones y obligaciones, resultando
de ello acciones de mejora que permiten eficientar el trabajo institucional.

Asi mismo, se realizaron dos evaluaciones de desempefio a unidades administrativas, de las cuales dan como resultado
acciones de mejora, mismas que contribuirdn al cumplimiento de sus objetivos institucionales.

Por otro lado, se realizaron 45 testificaciones de entrega y recepcion de oficinas publicas, Y finalmente, se participd en
53 sesiones de diversos comités; tales como, Control y Evaluacion de Informacién, de Mejora Regulatoria y de otros
Organos Colegiados, en los que se da seguimiento a diversos asuntos, promoviendo de igual manera el cumplimiento de
sus objetivos y metas.

CEDIPIEM

Realizar inspecciones; esta meta tiene el propdsito de inspeccionar y vigilar que se cumplan las normas y disposiciones
en materia de registro y contabilidad; contratacidon y pago de personal; contratacién de servicios y obra; adquisiciones y
arrendamientos. De esta forma se programaron 83 inspecciones, lograndose superar la meta programada con 91
inspecciones realizadas (109.6 por ciento).

Realizar auditorias; esta meta tiene como fin, realizar auditorias a las operaciones financieras y administrativas que se
realizan en el Organismo. Para el ejercicio 2014 se programaron 7 auditorias las cuales se cumplieron al 100 por ciento.

Participar en reuniones del érgano de gobierno y colegiados; a través de esta meta se da cumplimiento a la asistencia en
las sesiones de la Junta de Gobierno, los Comités de Informacidn, Mejora Regulatoria, Adquisiciones del Organismo; de
Admisién y Seguimiento y del Consejo de Administracion del Programa de Desarrollo Social “Apadrina a un NiAo
Indigena”. Se programaron 55 sesiones, cifra que fue superada, ya que al concluir el aflo 2014, se reportaron 60 (109.1 por
ciento).

Realizar testificaciones; con esta meta, se busca asegurar que los actos administrativos se realicen conforme a la
normatividad vigente. Se realizé la programacion de 4 testificaciones para el ejercicio 2014, la cual se cumplié al 100 por
ciento.

CEMYBS

Realizar Auditorias. Las auditorias realizadas al Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar Social, tuvieron el fin de
determinar el grado de correspondencia del contenido informativo, las evidencias que le dieron origen y determinar si en
su actuacion y en la elaboracion de los informes que presenta, se han aplicado las normas juridico administrativas y los
principios establecidos mediante la aplicacion de procedimientos de auditoria establecidos en el Manual Unico de
Procesos, emitido por la Secretaria de la Contraloria.

Las auditorias programadas y realizadas fueron 10 y de dos tipos, Financieras, en especifico a los programas de gasto de
inversion sectorial Mexiquense por una Vida sin Violencia, Adultos en Grande y Gente Grande; de egresos al capitulo
4000, partida 4 mil 411 (cooperaciones y ayudas), en las cuales se verificd la aplicacion de la normatividad
correspondiente, los postulados basicos de contabilidad gubernamental y que los recursos fueran destinados al
cumplimiento de las metas y objetivos encomendados; Administrativas, en especifico a los Programas de Desarrollo
Social Futuro en Grande y Vivienda Digna; a los Proyectos Bienestar Social para la Mujer y Fomento a la Cultura de
Equidad de Género; a los Albergues y/o Refugios Temporales para Mujeres sus Hijas e Hijos en Situacién de Violencia y
de Legalidad al cumplimiento de convenios, contratos y acuerdos suscritos por el Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar
Social, en las que se verificdé que los procesos operativos y administrativos implementados para la realizacién de las
actividades por las unidades administrativas del Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar Social, asi como los actos
efectuados por las autoridades en el ejercicio de sus atribuciones, se efectien conforme a los principios y normas juridico
administrativas aplicables.

Las acciones mencionadas efectuadas en su conjunto, comprendieron la obtencién, andlisis, verificacion y evaluacion
objetiva de las evidencias relacionadas con los informes de las actividades econdmicas y de la gestién del organismo, con
lo cual se promovié que la informacion financiera, presupuestal y administrativa fuera veraz, oportuna, confiable y
suficiente y la salvaguarda del erario con integridad, responsabilidad, transparencia y disponibilidad, para los fines a que
estd destinado; fortalecieron el control interno contable presupuestal y administrativo; impulsaron la calidad, eficacia y
eficiencia de los servicios y apoyos otorgados por el Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar Social, fomentando la mejora
continua de los mismos; contribuyeron a la integracidon de los expedientes de los programas y acciones que opera el
Organismo, fortalecieron el cumplimiento del marco juridico aplicable y promovieron las acciones de mejora que fueron
necesarias. El resultado de las auditorias fueron observaciones de mejora convenida en las areas administrativas
auditadas.

La meta se cumplid en su totalidad, alcanzando el 100 por ciento de cumplimiento en relacién a la cifra programada.
(Anexo 12)

Realizar Evaluaciones. La evaluacion consiste en determinar el grado de eficiencia, eficacia y economia con que han sido
empleados los recursos destinados a alcanzar los objetivos previstos, posibilitando la determinacién de las desviaciones y
la adopcion de medidas correctivas que garanticen el cumplimiento adecuado de las metas que se tienen programadas,
mediante la aplicacién de procedimientos de evaluacién establecidos en el Manual Unico de Procesos emitido por la
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Secretaria de la Contraloria, obteniendo como resultado convenios de desempefo institucional con el drea administrativa
evaluada.

Para el ejercicio 2014 se programd llevar a cabo 2 evaluaciones, mismas que fueron realizadas por el Organo de Control
Interno, con el fin de determinar el Desempefo Institucional del Centro de Atencién y Reeducaciéon para Personas que
Ejercen Violencia de Género y del Programa Mujeres que Logran en Grande, en las que se verificd el cumplimiento de
objetivos, planes y programas del organismo, respecto a su eficiencia, eficacia y economia, asi como la percepcion
ciudadana de los servicios prestados por personal de éste Organismo, con la finalidad de proporcionar elementos que
permitan tomar decisiones.

Esta actividad permitié vigilar que las acciones del Centro de Atencidn y Reeducacién para Personas que Ejercen
Violencia de Género vy las actividades del Programa Mujeres que Logran en Grande se realizaran con eficacia, a fin de
cumplir con los objetivos planteados, y responder a las necesidades de la ciudadania, impulsando la calidad, eficacia y
eficiencia de los servicios prestados y fomentando la mejora continua de los mismos; se fortalecid ademas el
cumplimiento del marco juridico aplicable y se promovieron convenios de desempefo institucional.

La meta anual proyectada se concluyd en su totalidad, alcanzando el 100 por ciento de cumplimiento en relacion a la
cifra programada (Anexo 13).

Realizar Inspecciones. Las inspecciones tienen el objetivo de corroborar la existencia de un activo o bien de una
operacion registrada que haya sido presentada ya sea en los estados financieros, registros administrativos u otros
documentos derivados de la misién del organismo, mediante la aplicacion de procedimientos de auditoria establecidas
en el Manual Unico de Procesos emitido por la Secretaria de la Contraloria.

En este sentido el Organo de Control Interno en el Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar Social proyectd 65
inspecciones, las cuales se dividieron en 9 rubros distintos como, a medidas de disciplina presupuestaria, mejora
regulatoria, arqueo de caja y/o formas valoradas, a concentracidén y resguardo de equipos, a inventarios, servicios
personales. De las acciones realizadas destacan al cumplimiento de metas fisicas y su congruencia con el presupuesto,
verificdndose que en el organismo se efectle la congruencia entre el cumplimiento de metas programadas y el avance
programatico-presupuestal, durante un periodo especifico; a /a pdgina de transparencia, se analizé la pagina Web de los
Sujetos Obligados, mediante su consulta se verificd que la informacidon publica de oficio contenida en la misma fuera la
prevista en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios y al reglamento
aplicable, asi como en los Lineamientos por los que se establecen las Normas que habran de observar los Sujetos
Obligados en la identificacion, publicacion y actualizacion de la Informacion Publica de oficio determinada por el Capitulo
| del Titulo Tercero de la Ley de Transparencia y acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios;
revision general a estados financieros, se verificaron los principales rubros y cuentas tales como de balance, resultados,
de orden y presupuéstales que integran los estados financieros, con la finalidad de evaluar la razonabilidad, veracidad,
confiabilidad y oportunidad con que fueron determinadas; a operaciones, en las que se verificd de manera selectiva las
actividades o procedimientos sustantivos del Organismo, de acuerdo a los preceptos juridico administrativos que las
regulan, a través de la observacion fisica o documental y el analisis correspondiente, previniendo posibles desviaciones y
enfocandose principalmente a las actividades que contempla el Programa Operativo Anual. Los resultados obtenidos
fueron observaciones de mejora convenida en las dreas administrativas sujetas a inspeccion.

Las acciones efectuadas coadyuvaron a que las areas administrativas del Consejo Estatal de la Mujer realizaran sus
actividades con transparencia, facilitando con ello el acceso a la informacién publica, llevar a cabo la adecuada rendicidn
de cuentas, generando ademas que la informacién financiera, presupuestal y administrativa fuera veraz, oportuna,
confiable y suficiente, ademas de salvaguardar el erario con integridad, responsabilidad, transparencia y disponibilidad
para los fines a que estd destinado. El total de las inspecciones realizadas fueron 77, superando con el 18.5 por ciento la
cifra programada. El incremento de la meta obedece a que la ejecucién de las inspecciones depende de la operatividad
de las unidades administrativas del Organismo y a las actividades realizadas con recursos autorizados de Gasto de
Inversion Estatal y Federal (Anexo 14)

Realizar Testificaciones. Las testificaciones consisten en la verificacion presencial de actos oficiales como el de Entrega y
Recepcidn entre otros, que celebran el organismo y los servidores publicos, con la finalidad de dejar constancia de ellos a
través del acta correspondiente y de acuerdo a la normatividad aplicable.

Derivado de la elaboracion del Programa de Trabajo 2014 de éste Organo de Control Interno en el Consejo Estatal de la
Mujer y Bienestar Social, se proyectaron 63 testificaciones, de las cuales se realizaron 68 divididas en los rubros de
Entrega y Recepciéon de oficinas, en las que se participd como representante de la Secretaria de la Contraloria; en el
proceso mediante el cual el servidor publico que concluye un empleo, cargo o comisién, entrega al servidor publico que
lo asume, con la finalidad de vigilar el apego a la normatividad vigente; otras testificaciones, que consistieron en
determinar el destino final presenciando la enajenacion, donacién, desecho, destruccion o baja de bienes muebles y
bienes de consumo, con la finalidad de que se cumpla con la normatividad. Asimismo en este rubro se testificd el
levantamiento de actas administrativas por robo, extravio o siniestro de vehiculos, bienes muebles e informaticos, tales
como camaras fotograficas y equipos de cémputo; como resultado del analisis a las actas administrativas, se procede en
Su caso, a turnar el expediente al drea de responsabilidades para deslindar la responsabilidad correspondiente.

Estas acciones fortalecieron el cumplimiento del marco juridico aplicable en el Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar
Social, las cuales permitieron vigilar que las acciones de las unidades administrativas se realizaran con eficacia, a fin de
cumplir con los objetivos planteados y responder a las necesidades de cada una de ellas. Con las actividades realizadas
en este rubro se superd lo programado con el 7.9 por ciento de cumplimiento, debido a que la ejecucién de las
testificaciones se encuentra sujeta a las necesidades de las unidades administrativas del Organismo, acudiendo personal
adscrito a esta Contraloria siempre que se le convoca de manera formal a presenciar actos oficiales, los cuales como es
de apreciarse dependen de circunstancias ajenas a la Contraloria. (Anexo 15)
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Participar en Reuniones de Organos de Gobierno y Colegiados. La participacion en reuniones de drganos de gobierno y
colegiados, consiste en asistir a reunidén previa convocatoria, e intervenir en las sesiones de d6rganos de gobierno,
colegiados y reuniones de trabajo, que por mandato legal o de orden administrativo, requieran de servidores publicos
representantes de la Secretaria de la Contraloria o bien de la Contraloria Interna.

Para 2014 se proyectaron 82 participaciones en dichas sesiones, de las cuales se participd en 89, en siete rubros distintos;
Comités internos de mejora regulatoria, Comités de control y evaluacién, Comités de informacion, participacion en los
Comités de arrendamientos, adquisicion de inmuebles y enajenaciones, entre otros. Entre ellos destacan la participacion
en los comités de adquisiciones de bienes y servicios como representante de la Secretaria de la Contraloria, verificando
que los procesos adquisitivos en sus diversas modalidades se lleven a cabo conforme a la normatividad aplicable, ademas
se brindd asesoria, orientacién y apoyo, en su caso; también se participd en las sesiones de drganos colegiados, en otros
grupos formalmente constituidos en el organismo diferentes a los descritos, como el Comité de Admisidn y Seguimiento
de los Programas de Desarrollo Social Gente Grande en sus dos vertientes, Adultos en Grande, Futuro en Grande y
Mujeres que Logran en Grande, con la finalidad de verificar que éstos cumplan con los fines para los que fueron creados
de acuerdo a la normatividad correspondiente; se participé en grupos de trabajo MICI, se coadyuvd en las reuniones que
llevd a cabo el grupo de trabajo del propio modelo, como integrante del mismo para la implementacion del proyecto
programado en el afo 2014, con la finalidad de aplicar la metodologia, en términos de los lineamientos establecidos.

Las acciones mencionadas anteriormente impulsaron la calidad, eficacia y eficiencia de los servicios y apoyos otorgados
por el Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar Social, fomentando la mejora continua de los mismos y fortaleciendo el
cumplimiento del marco juridico aplicable en el Organismo.

Las actividades realizadas alcanzaron el 108.5 por ciento de cumplimiento, en relacién a la cifra programada, este
incremento obedece a que la participacién en reuniones de érganos de gobierno y colegiados se encuentra en funcién de
las convocatorias oficiales que previamente se realizan al Organo de Control Interno para participar en los Comités que
dependen de recursos de Gasto Corriente; es de resaltar que algunos de ellos dependen de la autorizacidon de recursos
del Programa de Gasto de Inversion Sectorial y Federales, Programa de Apoyo a las Instancias de Mujeres en las
Entidades Federativas, para implementar y ejecutar programas de prevencion de violencia contra las mujeres (PAIMEF) e
Impulsando acciones para Transversalizar la Perspectiva de Género en la Administracion Publica Estatal y Municipal del
Estado de México (INMUJERES), por lo tanto no se tiene la certeza si serdn autorizados en el ejercicio correspondiente.
(Anexo 16)

Implementar Proyectos de Modelo Integral de Control Interno (MICI). El Organo de Control Interno en el Consejo Estatal
de la Mujer y Bienestar Social, proyectd para este ejercicio la implementaciéon del Modelo Integral de Control Interno
(MICI), el cual involucrd la aplicacion de la metodologia del propio modelo, con la finalidad de coadyuvar al cumplimiento
de los objetivos y metas institucionales del Organismo.

La implementacidon de un Modelo Integral de Control Interno (MICI) se llevd a cabo en el proyecto Unidades de Atencidon
a Mujeres en Situacion de Violencia del Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar Social, el cual comprendié las etapas de
conformacion del grupo de trabajo encargado de aplicar la metodologia antes mencionada, hasta la determinaciéon de las
actividades de control que se establecieron con la finalidad de eliminar, reducir o transferir los riesgos detectados.

Para obtener resultados satisfactorios, el Modelo Integral de Control Interno (MICI) abarcd diversas etapas como un
ambiente de control, en el que se valoraron diversos elementos como estructura organizacional, manuales
administrativos, administracion del personal, valores éticos entre otros; un analisis de riesgos, con el cual se efectud la
identificacion y evaluacién de amenazas y debilidades v, el posible impacto de que un evento adverso impida o retrase el
logro de los programas, objetivos y metas del Organismo. Con el fin de establecer estrategias de control interno para su
prevencion y administracion, se realizd un andlisis de factores institucionales, operativos, informacién financiera,
cumplimiento de metas programadas entre otros; se establecieron actividades de control a fin de eliminar, reducir o
transferir los riesgos potenciales como politicas, procedimientos, técnicas y mecanismos encaminados al cumplimiento
de las directrices de los niveles superiores del organismo en su operacion. Se realizaron acciones de monitoreo y
seguimiento de manera continua, utilizando los lineamientos emitidos para tal efecto contemplados en el Manual Unico
de Procesos emitido por la Secretaria de la Contraloria, lo que permitié identificar las oportunidades de mejora,
incluyendo la evaluacion del disefio y operaciéon de actividades de control de manera preventiva.

Estas acciones permitieron vigilar que las acciones de las Unidades de Atencién a Mujeres en Situacidn de Violencia del
Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar Social se realizaran con eficacia, se cumplieran los objetivos planteados v,
respondieran a las necesidades de la ciudadania con servicios de calidad y eficiencia, fomentando la mejora continua de
los mismos. El Modelo de atencion también fortalecié el cumplimiento del marco juridico aplicable y promovié las
actividades de control preventivas que fueron procedentes. Esta accidén se concluyd en su totalidad, alcanzando el 100
por ciento de cumplimiento en relacién a la cifra programada. (Anexo 17)

JAPEM

Su objetivo, es optimizar la operacién del sistema de acciones de control y evaluacién que contribuye el manejo eficiente
de los recursos publicos, a la generacidn de alternativas de solucién para el cumplimiento de los objetivos institucionales
y las transparencias, cuidando que el ejercicio del gasto publico, se efectué en apego a la normatividad establecida para
tal efecto, dando cumplimiento a las disposiciones de racionalidad, austeridad y disciplina presupuestal.

La Contraloria Interna de la Junta de Asistencia Privada del Estado de México, es quien conforma la fuerza de trabajo.
Para atender auditorias, evaluaciones, inspecciones, testificaciones y participar en reuniones de Organos Colegiados.
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Realizar Auditorias. Esta meta tiene como finalidad llevar a cabo auditorias administrativas, contables, activo fijo vy
servicios personales donde se tenia programado llevar a cabo 4 auditorias, por lo que la meta se cumplié al 100 por
ciento.

Realizar Evaluaciones. Esta meta tiene como finalidad realizar una evaluacién, con el propdsito de verificar que se
cumplan los programas sociales, asi como la acreditacion de la correcta aplicaciéon de los recursos financieros; con este
objetivo, se cumplié al 100 por ciento la meta programada.

Realizar inspecciones. Esta meta tiene como propdsito el inspeccionar y verificar que se cumplan las normas y
disposiciones en materia de registro y contabilidad, contratacion y pago de personal; contratacion de servicios y obra; asi
como, adquisiciones y arrendamientos. De esta forma se programaron 68 inspecciones de las cuales se realizaron 70,
lograndose superar la meta programada equivalente al 102.9 por ciento.

Realizar testificaciones. Esta meta tiene como propdsito la verificacion de 2 actos oficiales u otros que celebre el
Organismo, con la finalidad de dejar constancia de dichos actos; con este objetivo, se cumplié al 100 por ciento la meta
programada.

Participar en reuniones de Organos de Gobierno y Colegiados. Se programaron 13 sesiones y esta meta tiene como
propdsito la intervencion en sesiones del Organo de Gobierno, Organos Colegiados y reuniones de trabajo, que por
mandato legal o de orden administrativo requieren de servidores publicos representantes de la Contraloria Interna; con
este objetivo, se cumplié al 100 por ciento la meta programada.

IMEJ

El desempefio de este programa presenta incumplimiento derivado de la ausencia justificada con una licencia médica de
la titular de la Contraloria Interna; sin embargo, se tomaron las medidas pertinentes para subsanarlas, durante el ejercicio
fiscal 2015. Asimismo la Contraloria Interna de la Secretaria de la Contraloria del gobierno del Estado de México llevd a
cabo una inspeccion denominada “Inspeccién al cumplimiento del Programa de control y evaluacién 2014 (Auditorias y
otras acciones de control y vigilancia) asi como la inspeccién fisica a la integracién de los expedientes de auditoria
ejecutados por la Contraloria interna de este instituto, por lo que dicha contraloria llevard a cabo las acciones
administrativas y legales correspondientes con los servidores publicos quienes, en su momento, omitieron dar apego a
este programa.

Realizar Auditorias. El ejercicio de la funciéon publica exige transparencia y veracidad en la informacion. En este sentido
se realizaron 2 auditorias de las 3 programadas. Esto representa el cumplimiento de la meta en un 66.7 por ciento de lo
programado.

Realizar Evaluaciones. Evaluar el trabajo, acciones, el avance de la programacion requiere siempre una evaluacion. Con
base en lo anterior se planed la realizaciéon de una evaluacion. Esta acciéon no se llevd a cabo, por lo que la meta no
presentd ningun avance.

Realizar Inspecciones. Un trabajo permanente de la contraloria consistié en la realizacidon de inspecciones periddicas, por
lo que se programaron 57; sin embargo solo se realizaron 45, lo representa un cumplimiento de la meta de un 79 por
ciento.

Participar en reuniones de Organo de Gobierno y Colegiados. Es indudable que la participacién en las reuniones de
organo de gobierno y colegiados es fundamental para la buena marcha de las acciones a favor de los jévenes. En virtud
de lo anterior se programaron 10 sesiones, y se realizaron 3 participaciones, lo que representd un avance del 30 por
ciento de la meta establecida.

Realizar testificaciones. Para esta meta se programo la realizacion de una testificacién; sin embargo no se llevé a cabo.

0501020101 |FISCALIZACION, CONTROL Y
EVALUACION DE LA GESTION

PUBLICA
Realizar auditorias Auditoria 36 35 -1
Realizar evaluaciones Evaluacién 6 5 -1

Implementar proyectos de Modelo Integral
de Control Interno

Realizar testificaciones Acta 110 119
Participar en reuniones de o¢rganos de
Gobierno y Colegiados

Realizar inspecciones Inspeccion 309 319 10

Informe 1 1 0

Sesién 209 218
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Fiscalizacién, Control y Evaluacién de la Gestién Piblica

350
300
250
200 ® Programada

150 Alcanzada
100

Acta Sesion Inspeccion

SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO

Con el objeto de promover el control preventivo, el autocontrol, la capacitacion, el apego a la normatividad, la mejora
continua de los procesos y el estricto apego a los principios de legalidad, transparencia, eficacia, eficiencia y rendiciéon de
cuentas, la Contraloria Interna de la Secretaria de Desarrollo Urbano realizd 10 auditorias, 2 evaluaciones y 171
inspecciones.

Estas acciones han apoyado las funciones directivas enfocadas al analisis objetivo y sistematico de las operaciones
financieras y administrativas, han contribuido a mejorar los resultados de los procesos sustantivos y a replantear las
acciones gue requieren ajustarse al marco juridico aplicable al sector.

En congruencia con esta dindmica de trabajo, se efectuaron 10 testificaciones consistentes en la entrega-recepciéon de
oficinas y 38 reuniones de érganos colegiados, entre las que destacan las sesiones del Comité de Informacién, Mejora
Regulatoria, Atencién Empresarial, Fideicomiso de Reserva Territorial para el Desarrollo de Equipamiento Urbano
Regional, entre otras.

0501020101 FISCALIZACI!N, CONTROL Y

EVALUACION DE LA GESTION

PUBLICA

Realizar auditorias Auditoria 10 10 0
Realizar evaluaciones Evaluacion 2 2 0]
Realizar inspecciones Inspeccion 168 171 3
Realizar testificaciones Testificacion 10 10 0
52@;::3;5 en reuniones de drganos Reunién 38 38 0

Fiscalizacién, Control y Evaluacién de la Gestién Publica

12

10
8 ® Programada
6 Alcanzada
4
2
0 T )

Auditoria Testificacion

SECRETARIA DE EDUCACION

El Organo Interno de Control de la Secretaria de Educacion durante el ejercicio que se informa realizé 35 auditorias a
unidades administrativas y planteles educativos del Subsistema Educativo Estatal de los niveles basico, medio superior y
superior, identificando areas de oportunidad y emitiendo recomendaciones de acciones de mejora, verificando con ello el
apego a la normatividad y privilegiando la transparencia en la gestidn gubernamental; asi mismo se llevd a cabo una
Evaluacion al Desempefio a un Programa mediante la aplicacion de cuestionarios a los usuarios, a efecto de identificar
dreas de oportunidad, y en su caso proponer acciones de mejora que contribuyan a la satisfaccién de la demanda
ciudadana.

Se realizaron mil 102 acciones de control como: inspecciones, testificaciones y participaciones en reuniones, entre las que
se destacan inspecciones a la actualizacion e integracion de la informacion del SISER-WEB en planteles educativos de los
niveles de educacion bdasica, media superior y normal, al cumplimiento de medidas de austeridad, a servicios personales,
a la pagina de transparencia y a la congruencia de las cifras presentadas en el Sistema de Informacion Estadistica del
Informe de Gobierno; testificacion de Entrega y Recepcidn de oficinas, siniestros y bajas de bienes inmuebles por desuso,
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inservibles u obsoletos; y la participacion en el Comité de Informacidon, Comités Técnicos de los Fideicomisos del
Programa Escuelas de Calidad (PEC), Programa de Becas Nacionales para la Educacién Superior Manutencion-Estado de
México (PRONABES) y del Programa para Impulsar el Sistema de Enseflanza Vivencial e Indagatoria de las Ciencias en el
Estado de México; asi como en el Comité Interno de Mejora Regulatoria y el Comité de Control y Evaluacion.

CECYTEM

Realizar Auditorias. Es el medio por el cual se verifica el cumplimiento a disposiciones normativas para el ejercicio
adecuado del presupuesto del Colegio (auditoria financiera), asi como vigilar el cumplimiento de la estructura organica,
funciones, programas, objetivos, procedimientos y controles internos de las unidades administrativas que integran el
Organismo (auditoria administrativa). En el ejercicio que se informa se proyectd realizar 15 auditorias, ejecutandose 16,
gue representa un 106.7 por ciento de cumplimiento.

Realizar Evaluaciones. En 2014 se program¢ vy realizé una Evaluacién al Desempefio Institucional, alcanzando el 100 por
ciento del cumplimiento en la meta, con la aplicacion de procedimientos de evaluacion establecidos en el Manual Unico
de Procesos emitido por la Secretaria de la Contraloria, en la que se determinaron observaciones de mejora, que
permitieron fortalecer el servicio educativo que brinda el Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Estado de
México (CECYTEM).

Realizar Inspecciones. Se programaron 110 inspecciones; sin embargo, debido a la necesidad de revisar los Estados
Financieros con cifras preliminares por cierre de ejercicio, asi como la administracién de los “Servicios Personales”, se
llevaron a cabo inspecciones fuera del Programa de Trabajo, lo que propicid realizar un total de 112, superando lo
programado con el 1.8 por ciento.

Participar en Reuniones de Organos de Gobierno y Colegiados. Con base en el Programa de Trabajo del Organo Interno
de Control, se programo la participacion en 63 reuniones de Organos de Gobierno y Colegiados acudiendo a 83, por lo
que se superd la meta con el 31.8 por ciento, el excedente se origind por actos adquisitivos llevados a cabo por el
CECyYyTEM en los que fue convocado el Organo Interno de Control y que permitieron atender las necesidades de las
Unidades Administrativas del Colegio.

Realizar Testificaciones. De acuerdo al Programa de Trabajo el Organo Interno de Control del CECYTEM, se programaron
28 testificaciones para el ejercicio 2014; mismas que fueron cumplidas.

Atender Quejas y Denuncias Derivadas del Servicio Publico Presentadas por Particulares. Con base en el Programa de
Trabajo del Organo Interno de Control, se programo la atencidon de 22 quejas y denuncias, mismas que se atendieron con
oportunidad, lo que permitié dar cumplimiento a la meta.

COBAEM

Realizar Auditorias. Durante el ejercicio 2014, se programaron 21 auditorias, lograndose 20 mismas que se realizaron en
los rubros administrativos, ingresos, egresos y fiscalizacion financiera. Dando cumplimiento al 95.2 por ciento de la meta
programada.

Realizar Evaluaciones. Para el ejercicio 2014, se llevd a cabo una Evaluacidon al Desempefio Institucional al Fortalecimiento
del Idioma Ingles en Educacién Media Superior, cumpliendo asi el 100 por ciento de la meta.

Realizar Inspecciones. Se programaron 110 inspecciones, realizandose 113 a los rubros relacionados con el arqueo de caja
y/o formas valoradas, a los servicios personales, a las medidas de disciplina presupuestaria, inventarios, al SISER-WEB, a
la comprobacion del gasto, a la mejora regulatoria, a la concentracién y resguardo de equipos, a la pagina IPOMEX y
revision general a los Estados Financieros, superando lo programado en un 102.7 por ciento.

Realizar Testificaciones. En el transcurso del afio 2014, se realizaron 92 testificaciones referentes a la entrega recepcion
de oficinas, al destino final de bienes asi como siniestros ocurridos por el robo de bienes muebles, superando la meta en
un 1.1 por ciento.

CONALEP

Realizar Auditorias.Es un proceso sistematico para obtener, analizar, verificar y evaluar de manera objetiva, las evidencias
relacionadas con los informes de las actividades econdmicas y de la gestion de las dependencias y organismos, con el fin
de determinar el grado de correspondencia del contenido informativo, asi como determinar si en la actuacién de la
Entidad y en la elaboracién de los informes que presenta, se han aplicado las normas juridico administrativas y los
principios establecidos. Se cumplieron al 100 por ciento las 16 auditorias programadas para el ejercicio 2014. (Anexo 18)

Realizar Evaluaciones.El objetivo de las evaluaciones es medir la eficacia y eficiencia; asi como de la ejecucién de los
programas o servicios del Colegio para verificar que estén alineados en sus objetivos, estrategias y lineas de accién. En
un sentido preventivo se realizd una evaluaciéon alcanzando la meta al 100 por ciento.

Realizar Inspecciones Es el examen fisico de los recursos o de los documentos, con el objeto de cerciorarse de la
existencia de un activo o de una operacion registrada presentada en los estados financieros, registros administrativos u
otros documentos derivados de la gestion de la entidad, se rebasdé en un 14.4 por ciento mas de lo programado ya que se
programaron 90 y se realizaron en total 103 inspecciones. (Anexo 19)

Realizar Testificaciones Es la verificacion de actos oficiales u otros que celebran las dependencias, entidades,
ayuntamientos y servidores publicos, con la finalidad de dejar constancia de dichos actos. La meta se rebasd en un 30
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por ciento, se programaron 10 y realizaron 13 testificaciones; lo anterior se debe a que 3 entregas recepciéon de oficinas,
no fueron programadas. (Anexo 20)

Atender Quejas y Denuncias derivadas del Servicio Publico presentadas por Particulares. Con la finalidad de atender las
inquietudes o quejas de los alumnos, docentes y personal administrativo, se programo recibir y atender 30 solicitudes de
quejas y denuncias, pero como nueva modalidad dentro del Colegio se recibieron y atendieron 41 por lo que la meta fue
superada en 36.7 por ciento de lo programado inicialmente. (Anexo 21)

Resolver Procedimientos por Quejas y Denuncias de los Particulares, asi como por Irregularidades Determinadas en
Auditorias, Evaluaciones e Inspecciones. Se programaron la resolucién de 18 procedimientos, pero debido a las quejas
que se obtuvieron se realizaron Unicamente 17; alcanzando un 94.4 por ciento de la meta de programada. Lo anterior
como consecuencia de la recepcion de un menor nimero de quejas, expedientes por omision en la presentacion de la
manifestacion de bienes y expedientes de auditoria con probable responsabilidad disciplinaria. (Anexo 22)

Participar en Reuniones de Organos de Gobierno y Colegiados.

Con la finalidad de verificar que cada una de las sesiones convocadas por el Colegio se apegue y se desarrollen conforme
a la normatividad correspondiente, se participd en 48 sesiones, alcanzando un 90.6 por ciento la meta programada que
fue de 53 sesiones. (Anexo 23)

IMC

Realizar Auditorias. A través de la Unidad de Contraloria Interna del Instituto Mexiquense de Cultura, se programod y
realizd 18 auditorias a las dreas que lo integran, cumpliendo la meta en un 100 por ciento (Anexo 24)

Realizar Evaluaciones.Durante el 2014 se programo realizar una evaluacion, la cual se llevd a cabo, cumpliendo asi con el
100 por ciento de la meta.

Realizar Inspecciones. Se programo la realizacion de 165 inspecciones, de las cuales se realizaron 170 superando la meta
en 3 por ciento (Anexo 25)

Participar en Reuniones de Organos de Gobierno y Colegiados. Se programd asistir a 64 reuniones, Unicamente se asistié
a 57, es decir la meta se cubrié en un 89.1 por ciento, la meta no se alcanzd debido a que los comités correspondientes
no sesionaron (Anexo 26)

Realizar Testificaciones. Durante el aflo 2014 se programd realizar 31 testificaciones, realizando 38, es decir 22.6 por
ciento mas de lo programado, la meta se rebasé debido a los diversos cambios de titulares en las areas del Instituto
Mexiquense de Cultura (Anexo 27)

IMCUFIDE

Realizar Auditorias. Referente a la variacion que se determina, obedece a que la Secretaria de la Contraloria, autorizo 11
auditorias a este Organo de control interno en su Programa de Trabajo 2014 (Anexo 28)

Realizar Evaluaciones. Esta meta presentd un 100 por ciento de atencion en el periodo que comprende enero-diciembre,
se programoé una y se alcanzd una, debido a la evaluacidon del desempefo del, Departamento de Eventos Deportivos
Estatales, Nacionales e Internacionales Referente (Olimpiada Nacional) (Anexo 29).

Realizar Inspecciones. Referente a la variaciéon que se determina, obedece a que la Secretaria de la Contraloria, autorizé
90 inspecciones a este Organo de Control Interno en su Programa de Trabajo 2014 (Anexo 30).

Realizar Testificaciones. Referente a la variacion que se determina, obedece a que la Secretaria de la Contraloria, autorizd
10 testificaciones a este Organo de Control Interno en su Programa de Trabajo 2014. Cabe mencionar que son
impredecibles las entregas-recepcion, catalogada como testificacion, mismo que en este ejercicio se llevd a cabo solo 2
de las programadas y autorizadas (Anexo 31)

Participar en Reuniones de Organos de Gobierno y Colegiados. Referente a la variacion que se determina, obedece a que
la Secretaria de la Contraloria, autorizd 56 participaciones a este Organo de Control Interno en su Programa de Trabajo
2014. Aunado a lo anterior el Instituto solo convocd a dicho érgano de Control Interno a 29 comités (Anexo 32)

IMIFE

Realizar Auditorias. Es el medio por el cual se verifica el cumplimiento a disposiciones normativas para el ejercicio
adecuado del presupuesto del Instituto (auditoria financiera), asi como vigilar el cumplimiento de la estructura organica,
funciones, programas, objetivos, procedimientos y controles internos de las unidades administrativas que integran el
Instituto (auditoria administrativa). En el ejercicio que se informa se realizaron 46 auditorias de las 45 programadas,
dando cumplimiento al 102.2 por ciento de la meta programada.

Realizar Evaluaciones. Para el 2014, se programod y realizé una Evaluacion al Desempefo Institucional, cubriendo el 100
por ciento del cumplimiento en la meta, la cual con la aplicacién de procedimientos de evaluacion establecidas en el
Manual Unico de Procesos emitido por la Secretaria de la Contraloria, se obtuvieron como resultado observaciones de
mejora convenida en el drea administrativa evaluada.

Realizar Inspecciones. De acuerdo al Programa de Trabajo del Organo de Control Interno, se programaron 245
inspecciones, sin embargo de acuerdo a las necesidades del organismo, se realizaron 210 inspecciones, superando lo
programado con el 85.7 por ciento.
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Realizar Testificaciones. De acuerdo al Programa de Trabajo el Organo de Control Interno del Instituto Mexiquense de la
Infraestructura Fisica Educativa, se programaron 180 testificaciones para el ejercicio 2014, sin embargo, atendiendo las
necesidades del organismo se realizaron 246 testificaciones, cumpliendo la meta con el 136.7 por ciento.

Participar en Reuniones de Organos de Gobierno y Colegiados. Con base en el Programa de Trabajo del Organo de
Control Interno, se programo la participacion en 234 reuniones de érganos de gobierno y colegiados, acudiendo a 248
reuniones, por lo que la meta se superd con el 107 por ciento.

Implementar Proyectos de Modelo Integral de Control Interno. En el afo que se informa, se proyectd la Implementacion
de un Proyecto MICI, el cual no se cumplié con la meta establecida.

SEIEM
Fiscalizar la Correcta Aplicacion de Recursos Publicos Asignados a Centros de Trabajo Activos del Organismo.

Verificar el estricto apego a las normas juridicas en el manejo de los recursos publicos, estandarizar los procesos de
verificacion, coadyuvando al logro de los objetivos institucionales, verificar la aplicacién de los recursos a proyectos y
programas; estas son parte de las lineas de accidon establecidas por la contraloria interna del organismo dentro de su
informacion programatica para el ejercicio fiscal 2014. Programo 140 auditorias, concluyendo 136, alcanzando un 97.1 por
ciento de avance respecto a lo previsto. Como resultado se detectaron 5 observaciones con presunta responsabilidad
administrativa resarcitoria, 27 observaciones con presunta responsabilidad administrativa disciplinaria y 557
observaciones de control interno e implementacion de acciones de mejora. (Anexo 33)

En atencién al oficio No. 205C1103/0004/2014 remitido por la Contraloria Interna en el cual solicitan modificaciones a
cantidades programadas en el Anteproyecto 2014 por indicaciones de la Secretaria de la Contraloria. En esta meta se
deberan considerar 135 Auditorias.

Evaluar Procesos Orientados a Mejorar la Calidad del Servicio del Organismo. Llevar a cabo evaluaciones a tramites y
servicios que se proporcionan a la ciudadania, asi como, al desempefio de las funciones de los servidores publicos,
satisfaccion de los servicios y cumplimiento de la normatividad vigente; son parte de las estrategias establecidas en el
anteproyecto 2014 por el érgano de control interno de los SEIEM. Programo 4 evaluaciones, concluyendo las 4, es decir,
dio cumplimiento a su programa en un 100 por ciento. Dichas evaluaciones arrojaron como resultado 20 observaciones
de control interno e implementacién de acciones de mejora.

(Anexo 34)

Inspeccionar el Cumplimiento de Funciones de los Servidores Publicos del Organismo. Implementar acciones de mejora 'y
observaciones de control interno, impulsar la actualizacion de manuales de normatividad interna, vigilar el cumplimiento
de normas que regulan el actuar interno en las areas operativas, lograr que se cumplan los programas de capacitacion al
personal, vigilar la correcta aplicacion de los recursos humanos y materiales, dar seguimiento a la operatividad de los
sistemas informaticos para una mejor calidad al servicio; estas son parte de las lineas de accion establecidas dentro de su
informacién programatica, por la contraloria interna del organismo para el ejercicio fiscal 2014. Programando 181
inspecciones, realizando 226, obteniendo un 124.9 por ciento de avance respecto a lo establecido. Dichas inspecciones
arrojaron como resultado 20 observaciones con presunta responsabilidad administrativa disciplinaria y 27
observaciones de control interno e implementacién de acciones de mejora. (Anexo 35)

Causas de la Variacion ANUAL: Se realizaron otras acciones de control fuera de programa a solicitud de la Secretaria de
la Contraloria, como son el seguimiento a las Acciones de Gobierno, motivo por el cual se rebaso la meta anual.

Atender Quejas y Denuncias Derivadas del Servicio Publico Presentadas por Particulares. Las quejas y denuncias, es la
herramienta que el ciudadano utiliza, cuando a su consideracién un Servidor Publico adscrito a Servicios Educativos
Integrados al Estado de México (SEIEM), no ha cumplido adecuadamente con su funcién; supervisar continuamente el
desarrollo y desahogo de cada uno de los expedientes para que cumplan con los tiempos procesales y los formatos
correspondientes, apegados a la normatividad. Se programd dar atencidon a 715 quejas y denuncias en contra de igual
ndimero de servidores publicos, concluyendo el ejercicio fiscal 2014 con un total de 784 atenciones, llegando a un 109.7
por ciento de avance con respecto a lo previsto. Destacdndose que se concluyeron 631 expedientes por quejas
presentadas por la ciudadania en contra de 843 servidores publicos. (Anexo 36)

Resolver Procedimientos por Quejas y Denuncias de los Particulares, asi como, por Irregularidades Determinadas en
Auditorias, Evaluaciones e Inspecciones.

Los Servidores Publicos por desconocimiento de la normatividad y por desplegar una conducta que viola la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y Municipios, se hacen acreedores a un Procedimiento
Administrativo Disciplinario, el cual se inicia después de un periodo de investigaciéon previa, en el cual se realiza el acopio
de informacion, documentos y demdas medios de prueba que justifiqguen y motiven el inicio del procedimiento;
supervisando continuamente el desarrollo y desahogo de cada uno de los expedientes para que cumplan con los tiempos
procesales y los formatos correspondientes, apegados a la normatividad, asimismo, mediante la aplicacion de sanciones
administrativas disminuir la incidencia de violaciones a la ley de Responsabilidades y por ello de Servidores Publicos
sancionados. Para ello la contraloria interna de SEIEM programé para el ejercicio fiscal, dar atenciéon a 208
procedimientos, resultando 228 atenciones, alcanzando un 109.6 por ciento respecto de lo previsto. Durante el periodo
que se informa se concluyeron 202 expedientes, en contra de 236 servidores publicos (en un expediente puede haber
mas de un servidor publico) (Anexo 37).
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TESC

Realizar Auditorias. En el ejercicio 2014 la Contraloria Interna realizd 11 auditorias a las diferentes areas a fin de verificar
que las actividades sustantivas del Tecnoldgico se realicen con calidad, eficacia y eficiencia atendiendo la normatividad
interna y externa vigente para su operacion, alcanzando la meta anual programada.

Realizar Evaluaciones. Se realizd una evaluacion al desempeno institucional, alcanzando la meta anual programada.

Realizar Inspecciones. Se alcanzé la meta anual programada de realizar 70 inspecciones por parte de la Contraloria
Interna.

Realizar Testificaciones. Se programaron 8 testificaciones, alcanzando la cifra de 9, superando en un 12.5 por ciento la
meta anual programada, lo anterior debido a que el érgano de Control Interno fue convocado a participar en Actos de
Entrega Recepcidn no considerados en el Programa Anual.

Participar en Reuniones de Organos de Gobierno y Colegiados. No se alcanzé la meta anual programada de participar en
31 reuniones solo se asistio a 23, esto es el 74.1 por ciento, lo anterior debido a que el Organo Interno de Control no fue
convocado a participar en reuniones.

TESCH

Realizar Auditorias. Para el afo 2014, se programo la realizacion de 5 auditorias, cumpliéndose bajo el siguiente orden, 1a
ingresos, 2 a egresos y 2 administrativas, por lo que la meta alcanzada al cierre del ejercicio fue del 100 por ciento.

Realizar Evaluaciones. Respecto a esta meta se programoé una evaluacion al desempefio, misma que se cumplid
satisfactoriamente, logrando el 100 por ciento de lo programado.

Realizar Inspecciones. Se programaron 30 inspecciones, en los rubros siguientes: arqueos de caja, inspecciones a la
pagina de transparencia, inspeccion al cumplimiento de metas fisicas y su congruencia con el presupuesto, inspecciones
a estados financieros, medidas de disciplina presupuestal, a integracion a la entrega-recepcion de unidades
administrativas y se adicionaron mas por realizacion de acciones de control necesarias a servicios personales, por lo que
la meta se rebasé en un 36.7 por ciento de lo programado.

Participar en Reuniones de Organo de Gobierno y Colegiados. Se programaron 41 sesiones totales, las cuales se
cumplieron en los 6érganos siguientes: Comité de Control y Evaluacion; Comité de Informacion; Comité de Mejora
Regulatoria; comité de Quejas y Sugerencias; y Comité de Adquisiciones de Bienes y servicios, alcanzando 43 Sesiones,
lo que representa un 104.9 por ciento de lo programado.

Realizar Testificaciones. Para la meta programaron 4 testificaciones, sin embargo al no existir movilidad de personal no
hubo procesos de entrega recepcion, por tanto sélo se realizaron 2 procesos alcanzandose la menta en un 50 por ciento.

TESCI

Realizar Auditorias: En esta meta se realizaron 6 auditorias financieras en el ejercicio en la Direccion de Planeacién y
Administracion y al Departamento de Contabilidad y Presupuesto. Motivo por el cual esta meta fue cubierta al 100 por
ciento de lo programado.

Realizar Evaluaciones: Se realizdé una evaluacion al desempefo institucional del Departamento de Servicios Escolares,
alcanzando la meta programada al 100 por ciento.

Realizar Inspecciones: Se realizaron 51 inspecciones a las siguientes actividades: Pagina de Transparencia, Estados
Financieros, Arqueos de Caja, Mejora Regulatoria, Comprobacion del Gasto, Medidas de Disciplina Presupuestaria,
Servicios Personales, Cumplimiento de Metas Fisicas e Inventarios. Con la informacién anterior esta meta fue alcanzada
en 100 por ciento respecto a lo programado.

Realizar Testificaciones: Fueron realizadas 13 testificaciones durante el ejercicio 2014, por Entrega-Recepcién de
diferentes unidades: Jefatura de Ingenieria en Gestién Empresarial (2); Departamento de Programacién y Evaluacion;
Departamento de Estadistica y Calidad; Division de Gestiéon Empresarial; Direccion Académica (2); Subdireccion de
Vinculaciéon y Extension; Recepcion del Departamento de Estadistica y Calidad; Departamento de Investigacion y
Desarrollo Tecnoldgico; Subdireccion de Estudios Profesionales; Departamento de Investigacion y Desarrollo
Tecnoldgico; y la Division de Ingenieria Electréonica. Con la informaciéon anterior esta meta fue rebasada en 30 por ciento
al programar 10 testificaciones y realizar 13.

Participar en Reuniones de Organos de Gobierno y Colegiados: En el ejercicio 2014 se participd en 35 reuniones de los
siguientes Organos Colegiados: Comité de Adquisiciones, Comité Interno de Mejora Regulatoria, Comité de Control y
Evaluacion (COCOE) y Comité de Informacion. Rebasando esta meta en un 129.6 por ciento ya que se programaron 27
participaciones y fueron realizadas 35.

TESE

Realizar Auditorias.
Se programo una meta de 16 auditorias y se logré la misma, teniendo un avance del 100 por cierto.
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Realizar Inspecciones.
Se programd una meta de 90 inspecciones y se logré la misma, teniendo un avance del 100 por ciento.

Atender Quejas y Denuncias Derivadas del Servicio Publico Presentadas por Particulares.
Se programo una meta de atender 8 quejas y solo se presentaron 6, teniendo un avance del 75 por ciento. Lo que refleja
gue los servicios y acciones que se realizan son con apego a la normatividad y de buena calidad.

Realizar Evaluaciones.
Se programd una meta de una evaluacion y se logré la misma, teniendo un avance del 100 por ciento.

Participar en Reuniones de Organos de Gobierno y Colegiados.
Se programo una meta de asistir a 46 sesiones y se lograron 15, teniendo un avance del 32.6 por ciento. Acciones que no
dependen directamente de la unidad administrativa de que se presenten.

Realizar Testificaciones.
Se programd una meta de asistir a 10 testificaciones y se lograron 4, teniendo un avance del 40 por ciento. Acciones que
no dependen directamente de la unidad administrativa de que se presenten.

TESOEM

Realizar Auditorias.

En el ejercicio 2014 la contraloria interna realizé 5 auditorias a las diferentes areas a fin de verificar que las actividades
sustantivas del tecnoldgico se realicen con calidad eficacia y eficiencia atendiendo la normatividad interna y externa
vigente para su operacion alcanzando la meta anual programada.

Realizar Evaluaciones.
Se realizd una evaluacioén al desempefo institucional, alcanzando la meta anual programada.

Realizar Inspecciones.
Se programaron 30 inspecciones y se realizaron 32, esto es menos de lo programado, lo anterior debido a que el érgano
interno de control ya no realizé las inspecciones, superando la meta anual programada en un 106.6 por ciento.

Realizar Testificaciones.
En el 2014 se llevaron a cabo 4 testificaciones derivado del cambio de administracion se realizaron diversos movimientos
estratégicos al interior del tecnoldgico, operacion alcanzando la meta anual programada.

Participar en Reuniones de Organos de Gobierno y Colegiados.
Se participd en 38 reuniones de las 37 programadas superando la meta anual programada

TESVB

Realizar Auditorias.

En el ejercicio 2014 la contraloria interna realizé 5 auditorias a las diferentes areas a fin de verificar que las actividades
sustantivas del tecnoldgico se realicen con calidad, eficacia y eficiencia atendiendo la normatividad interna y externa
vigente para su operacion alcanzando la meta anual programada.

Realizar Evaluaciones.
Se realizd una evaluaciéon al desempenfo institucional, alcanzando la meta anual programada.

Realizar Inspecciones.

Se programaron 30 inspecciones y se realizaron 42, esto es mas de lo programado, lo anterior debido a que el érgano
interno de control determind realizar diversas inspecciones que no estaban contempladas en el programa de trabajo,
logrando la meta en un 140 por ciento.

Realizar Testificaciones.
En el 2014 se programo realizar 10 testificaciones Illevdndose a cabo el total, logrando la meta al 100 por ciento y se
realizaron diversos movimientos estratégicos al interior del tecnoldgico.

Participar En Reuniones de Organos De Gobierno y Colegiados. Se participd en 59 reuniones, logrando la meta al 100 por
ciento.

UDEM

Realizar Auditorias.

Es el medio por el cual se verifica el cumplimiento a disposiciones normativas para el ejercicio adecuado del presupuesto
de la Universidad Digital del Estado de México (auditoria financiera), asi como vigilar el cumplimiento de la estructura
organica, funciones, programas, objetivos, procedimientos y controles internos de las unidades administrativas que
integran la Universidad (auditoria administrativa). En el ejercicio que se informa se programaron 5 auditorias,
realizdndose 5, lo que representa un 100 por ciento de lo programado. (Anexo 38)

Realizar Evaluaciones.

El objetivo de las evaluaciones es en términos de medir la eficacia, eficiencia y economias, asi como la ejecucién de los
programas o servicios de la Universidad Digital del Estado de México para verificar que estén alineados con sus objetivos,
estrategias y lineas de accién. En un sentido preventivo se programd una evaluacion, alcanzando el 100 por ciento.
(Anexo 39)
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Realizar Inspecciones.

Las inspecciones son un mecanismo de control, cuyo propdsito es que con base en los resultados obtenidos se
establezcan mayores mecanismos preventivos, y en ocasiones correctivos, habiéndose programado 30 y realizado 35,
por lo que se tuvo un cumplimiento del 116.6 por ciento. (Anexo 40)

Participar en Reuniones de Organos de Gobierno y Colegiados.

Con la finalidad de verificar que cada una de las sesiones convocadas por la Universidad Digital del Estado de México se
apeguen y se desarrollen conforme a la normatividad correspondiente, se tuvo participacion en 34 sesiones habiéndose
programado 23, razdén por la cual se obtuvo un alcance del 147.8 por ciento. (Anexo 41)

Implementar Proyectos de Modelo Integral de Control Interno (MICD).

Para mejorar la eficiencia y la efectividad de las acciones de Control y Evaluacion, se requiere de instrumentos modernos
qgue favorezcan el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales de la Administracion Publica, por ello, la
Secretaria de la Contraloria se ha dado a la tarea de promover la cultura de la legalidad y el autocontrol, asi como el
establecimiento de herramientas que favorezcan la prevencidn en el proceso de la obra publica.

Un claro ejemplo de esto es el Modelo Integral de Control Interno (MICI), que mediante una plataforma web
multiescenario y multiusuario, tiene como finalidad coadyuvar al cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, a
través de un adecuado ambiente de control, analisis de riesgos, informacion, comunicacién y monitoreo.

Durante el ejercicio 2014 se programo un proyecto, logrando el 100 por ciento. (Anexo 42)

Realizar testificaciones.

Con la finalidad de verificar que cada uno de los actos administrativos de entrega recepcidon de oficinas y otros de la
Universidad Digital del Estado de México se apeguen y se desarrollen conforme a la normatividad correspondiente, se
testificd en 10 actos habiéndose programado 10, razén por la cual se obtuvo un cumplimiento del 100 por ciento .

UNEVE

Realizar Auditorias.
Durante el ejercicio 2014 se realizaron un total de 5 auditorias en los rubros de: Administrativas, Financieras/Egresos,
Financieras/Ingresos, Estados Financieros y a Programas, alcanzando la meta en un 50 por ciento.

Realizar Evaluaciones.
Durante el 2014, se realizé una evaluacion al desempefio a la Universidad Estatal del Valle de Ecatepec, lo que permitid
alcanzar la meta programada en un 100 por ciento.

Realizar Inspecciones.

A lo largo del afio que se reporta, se llevaron a cabo un total de 36 inspecciones en diferentes rubros, es importante
hacer mencidon que en la elaboracién del Proyecto 2015 (realizado en el mes de diciembre de 2014), se registré un valor
estimado a alcanzar, en el afno 2014, de 42 inspecciones.

Realizar Testificaciones.

Durante el ejercicio 2014 se participd en un total de 3 testificaciones en los rubros de: Entrega-Recepcion de Oficinas,
Otras Testificaciones y Participacion en el levantamiento de Actas Administrativas por robo o extravio de bienes y
formas valoradas cubriendo asi la meta en un 100 por ciento.

Participar en Reuniones de Organos de Gobierno y Colegiados.

Durante el ejercicio 2014 se participd en un total de 45 Reuniones en los rubros de: Comité de Adquisiciones, Comité de
Arrendamientos y Enajenaciones, Grupos de Trabajo MICI, Mejora Regulatoria, Comités de Control y Evaluacion, Comité
de Informacién, y Otros Organos Colegiados.

Implementar Proyectos del Modelo Integral de Control Interno (MICI). Durante el ejercicio 2014 se programo implementar
un proyecto mismo que se alcanzé.

UNEVT

Realizar Auditorias.

El Organo de Interno Control realizd 5 procesos sistematicos de auditorias para obtener, analizar, verificar y evaluar de
manera objetiva, las evidencias relacionadas con los informes de las actividades econdmicas y de la gestion del
organismo, con el fin de determinar el grado de correspondencia del contenido informativo, que significd el 100 por
ciento de los programado.

Realizar Evaluaciones.

Se llevd a cabo 1 proceso de evaluaciéon con la finalidad determinar el grado de eficacia y eficiencia con que han sido
empleados los recursos destinados a alcanzar los objetivos previstos por las Unidades Administrativas adscritas al
Organismo, posibilitando la determinacién de las desviaciones y la adopcion de medidas correctivas que garanticen el
cumplimiento adecuado de las metas, alcanzando el 100 por ciento de lo programado.

Realizar Inspecciones.

Con la finalidad de llevar acabo un examen fisico de los recursos o de los documentos y cerciorarse de la existencia de un
activo o de una operacion registrada presentada en los estados financieros, registros administrativos u otros documentos
derivados de la gestion del organismo se realizaron 30 inspecciones, cubriendo asi la meta programada en un 100 por
ciento.
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Realizar Testificaciones.

La Contraloria Interna participé en 6 verificaciones de actos oficiales y otros que celebraron el organismo y sus
servidores publicos, con la finalidad de dejar constancia de dichos actos. Lo que permitidé superar la meta en un 50 por
ciento.

Participar en Reuniones de Organos de Gobierno y Colegiados.

La Titular del Organo Interno de Control intervino en 24 sesiones de 23 sesiones programadas con érganos de gobierno,
organos colegiados y reuniones de trabajo, que por mandato legal o de orden administrativo, requieren de servidores
publicos representantes de contraloria interna.

La mejoria de las participaciones se centra en el Comité de Adquisiciones de Bienes y Servicios, lograndose superar la
meta en un 4.3 por ciento.

UPVM

Realizar Auditorias. .
Las auditorias a cargo del Organo de Control Interno se desarrollaron conforme al programa de trabajo y por ello en el
periodo se realizaron 5 auditorias que significé el 100 por ciento de lo programado.

Realizar Inspecciones.

De acuerdo con la naturaleza de sus funciones la Contraloria Interna realiza sistematicamente inspecciones a diferentes
areas y proyectos institucionales, con la finalidad de verificar que sus procedimientos se desarrollen conforme a la
normatividad vigente, asi como, para dar certeza del cumplimiento en tiempo y forma de los compromisos de la gestion.
Adicionalmente, surgen acontecimientos o hechos en la gestiéon universitaria que requieren de la participacion del
Organo de Control Interno, y que para efectos estadisticos son reportados, registrando en este sentido un total de 33
inspecciones, superando de 30 inspecciones programadas, alcanzandose un 110 por ciento en total.

Realizar Testificaciones. i
La accién programada se realizé con 10 acciones del requerimiento que le fue hecho al Organo de Control Interno para
participar en diversos hechos al interior del Organismo.

Participacidn en Reuniones de Organos de Gobierno y Colegiados.

De conformidad con la normatividad aplicable a los organismos auxiliares del gobierno del Estado de México, el titular
del Organo de Control Interno debe participar de acuerdo con sus atribuciones en diferentes grupos colegiados
institucionales o en el érgano de gobierno, para dar fe de las actividades realizadas, apoyar y orientar el desarrollo de las
actividades en el marco de la normatividad aplicable, como una actividad preventiva y permanente.

La mayoria de las participaciones se centra en el Comité de Adquisiciones de Bienes y Servicios, en donde se supervisa la
transparencia y legalidad de los procesos con apoyo de la Contraloria Interna, y también se participa en el Comité de
Informacion, en el Consejo de Calidad y en el Comité de Control y Evaluacion. Logrando superar la meta programada,
alcanzando un 130.4 por ciento.

Realizar Evaluaciones.
La accidn comprometida en el Programa Anual de Trabajo del Control Interno, autorizada por la Secretaria de la
Contraloria Interna se alcanzd al 100 por ciento.

UTFV

Realizar Auditorias.

En el ejercicio 2014 se realizaron 12 auditorias, las cuales tuvieron como objetivo verificar que las actividades sustantivas
de la Universidad se realicen con calidad, eficacia y eficiencia atendiendo la normatividad interna y externa vigente para
su operacion, asimismo verificar el control interno que se tiene establecido en los diferentes procesos de la Universidad.

De esta manera las 12 auditorias que se programaron fueron cubiertas al 100 por ciento.

Realizar Evaluaciones.

Durante el periodo en reporte, sélo se realizé 1 evaluacion al desempeiio institucional, la cual tuvo como objetivo el
dimensionar el cumplimiento de objetivos institucionales, expresados en planes y programas, respecto a su eficiencia,
eficacia y economia, asi como la percepcion ciudadana, con la finalidad de proporcionar elementos para la toma de
decisiones.

Lo anterior permitié que se cumpliera con la programacién alcanzando el 100 por ciento.

Realizar Inspecciones.

Fueron desarrolladas 67 inspecciones, mediante una revision in situ de los recursos y documentos; lo anterior con el
objeto de identificar su existencia contra lo registrado en el activo de la Universidad. También se verificaron las diversas
operaciones registradas que se han presentada en los estados financieros, derivados de la gestion de la entidad. De esta
manera de 65 inspecciones programadas se realizaron 67 superando la meta, al registrarse un 103.1 por ciento

UTN

Evaluar Procesos Orientados a Mejorar la Calidad del Servicio del Organismo.
Para este rubro se programé una evaluacion en el afo, misma que se realizé cumpliéndose al 100 por ciento de acuerdo a
lo programado.
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Inspeccionar el Cumplimiento de Funciones de los Servidores Publicos del Organismo.
Con respecto a la realizacidon de inspecciones se programaron un total de 94 inspecciones, de las cuales al final del afio
2014 se realizaron 70 inspecciones por lo que se alcanzé el 74.5 por ciento con respecto a la meta programada.

Fiscalizar la Correcta Aplicacion de Recursos Publicos Asignados a Centros de Trabajo Activos del Organismo.
Se programo un total de 19 auditorias durante al afnio 2014 de las cuales se realizaron 11, lo que significa que se alcanzd el
57.9 por ciento con respecto a lo programado.

UTSEM

Realizar Evaluaciones.

El propdsito de esta actividad es verificar el grado de eficacia y eficiencia con que han sido empleados los recursos
destinados a alcanzar los objetivos previstos, posibilitando la determinacion de las desviaciones y la adopcion de
medidas correctivas que garanticen el cumplimiento adecuado de las metas con el fin de mejorar la prestacion de los
servicios. En el afo 2014 se programo una evaluaciéon, misma que fue realizada.

Realizar Inspecciones.

Estas acciones permiten revisar y asegurar la existencia de un activo o de una operaciodn registrada, presentada en los
estados financieros, registros administrativos u otros documentos derivados de la gestidon de la Universidad. En el afio
2014 se programaron 30 inspecciones y se realizaron 37. Se superd la meta debido a la atencién de la normatividad por
lo que se tuvieron que realizar mas inspecciones a las planeadas, por necesidades del Organismo Aukxiliar.

Participar en Reuniones de Organos de Gobierno y Colegiados.

La meta estd orientada a la participacion en reuniones de trabajo, que por mandato legal o de orden administrativo,
requieren de servidores publicos representantes de la Secretaria de la Contraloria o de la Contraloria Interna con el fin de
atestiguar que los procesos se realicen apegados a la normatividad aplicable vigente. Se programo la intervencién en 23
reuniones y se participd en 25, la causa que origind realizar dos reuniones adicionales del comité de adquisiciones fue
para atender las necesidades institucionales de adquisiciones de bienes y servicios.

Realizar Testificaciones.

La meta estd encaminada a verificar los actos oficiales y otros que celebran la universidad y servidores publicos, dejando
constancia de dichos actos.En el ejercié se programaron 4 testificaciones y se realizaron 5, fue superada la meta debido a
que se realizé un evento mas de entrega recepcion del Departamento de Servicios Médicos por la renuncia del titular.

Realizar Auditorias.

Esta actividad permite verificar el grado de correspondencia del contenido informativo, con las evidencias que le dieron
origen, asi como determinar si en la actuacion de la universidad y en la elaboraciéon de los informes que presenta, se han
aplicado las normas juridico-administrativas y los principios establecidos en el ejercicio de los recursos, atribuciones y
funciones con un sentido preventivo. En el afo se programaron 5 auditorias mismas que fueron realizadas.

UTT

Realizar Evaluaciones.

Durante el periodo del 1 de enero al 30 de junio del 2014, se realizd una evaluacién al desempefo a la Universidad, en
relaciéon a la eficiencia administrativa del personal administrativo, resultando como observaciones la actualizaciéon y
depuracion de los perfiles de competencia del personal administrativo de la Universidad.

Realizar Inspecciones.

A lo largo del aifo que se reporta, se llevaron a cabo un total de 74 inspecciones en los rubros de: Servicios Personales,
Concentracion y Resguardo de Equipos, Operaciones, Pagina de Transparencia, Cumplimiento de Metas Fisicas y su
Congruencia con el Presupuesto, Integracion de la E-R de las Unidades Administrativas, Revisiéon General a Estados
Financieros, medidas de Disciplina Presupuestaria, Inventarios, Arqueo de Caja y/o Formas Valoradas, Mejora Regulatoria
y Comprobacion del Gasto.

Realizar Auditorias.
Durante el ejercicio 2014 se realizaron un total de 11 auditorias en los rubros de: Administrativas (3), Financieras/Egresos
(5), Financieras/Ingresos (1), Estados Financieros (1) y a Programas (1).

Las acciones gue se realizaron en cada una de estas, asi como las areas en las que se llevaron a cabo se detallan en el
(Anexo 43).

Realizar Testificaciones.
Durante el ejercicio 2014 se participd en un total de 25 testificaciones en los rubros de: Entrega-Recepcidn de Oficinas
(14), Otras Testificaciones (8) y Participacion en el levantamiento de Actas Administrativas por robo o extravio de bienes
y formas valoradas (3).

Participar en Reuniones de Organos de Gobierno y Colegiados.

Durante el ejercicio 2014 se participd en un total de 98 Reuniones en los rubros de: Comité de Adquisiciones, Comité de
Arrendamientos y Enajenaciones, Grupos de Trabajo MICI, Mejora Regulatoria, Comités de Control y Evaluacion, Comité
de Informacién, y Otros Organos Colegiados.
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Realizar auditorias Auditoria 246 241 -5

Realizar evaluaciones Evaluacion 20 20 0

Realizar inspecciones Inspeccion 2,302 2,327 25

Realizar testificaciones Testificacion 588 669 81
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Realizar auditorias Auditorias 21 20 -1

Resolver Procedimientos por Quejas vy
Denuncias de los Particulares, asi como por Servidor
Irregularidades Determinadas en Auditorias, Publicos
Evaluaciones e Inspecciones

Fiscalizar la Correcta Aplicacion de
Recursos Publicos Asignados a Centros de Auditoria 140 136 -4
Trabajo Activos del Organismo

Evaluar Procesos Orientados a Mejorar la
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Calidad del Servicio del Organismo Evaluacién 4 4 0
Inspeccionar el Cumplimiento de Funciones
de los Servidores Publicos del Organismo Inspeccion 181 226 45

Fiscalizacion, Control y Evaluacion de la Gestién Publica

800 B Programada
600 Alcanzada

Inspeccion Testificacion Sesion

SECRETARIA DE FINANZAS

Un apoyo fundamental para alcanzar los objetivos institucionales lo constituyen las acciones orientadas a verificar que las
diferentes unidades administrativas lleven a cabo sus procesos mediante la planeacidn integral y bajo los principios
rectores fundamentales de honradez, eficiencia, eficacia y transparencia.

Como parte de las tareas de fiscalizacion realizadas por el érgano interno de control, destacan 64 auditorias financieras,
administrativas, a estados financieros y a ingresos, de las cuales se han derivado recomendaciones importantes para la
implementacion de acciones de mejora a procedimientos y controles de las unidades administrativas

Las auditorias financieras y administrativas estuvieron orientadas a aspectos sustantivos tales como la recaudacion de
ingresos propios y fiscalizacion de los recursos federales, el gasto de inversion, la integracion de ndmina, la adquisicion
de bienes y servicios, asi como el ejercicio, registro y control de los recursos publicos, entre otros. Durante el 2014, se
alcanzd la meta anual programada, obteniéndose logros relevantes en los aspectos auditados.

Por lo que respecta a las evaluaciones practicadas, se llevd a cabo la evaluacion al desempeio de la actividad
denominada Evaluacién a la Planeacioén, Evaluaciéon, Control y Seguimiento de los Programas y Funciones Sustantivas, a
cargo de la Unidad de Informacion, Planeacion, Programacion y Evaluacidn de la Secretaria de Finanzas. Como resultado
de esta revision se firmd un convenio para el cumplimiento de 17 acciones de mejora.

Los resultados obtenidos de la realizacion de auditorias y evaluaciones, se materializaron en 192 observaciones de control
interno e implementacidn de acciones de mejora y 82 observaciones con presunta responsabilidad administrativa.

En materia de control y vigilancia, se realizaron 914 testificaciones, destacando los aspectos de entrega recepcion de
oficinas publicas, la adquisicion de bienes y servicios, y la conservaciéon, uso, destino, enajenacién y baja de bienes.
Asimismo, se practicaron 353 inspecciones al cumplimiento de metas fisicas y su congruencia con el presupuesto,
arqueos de caja, inventarios, comprobacion del gasto, inspeccién a servicios personales, la concentracion y resguardo de
equipos, al seguimiento de los resultados determinados por la Auditoria Superior de la Federacidn y otros.
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Se participd en 319 reuniones relacionadas con Comités de Control y Evaluacion, de Informacion, de Adquisiciones de
Bienes y Servicios, Arrendamientos, Adquisiciones de Inmuebles y Enajenaciones, Internos de Mejora Regulatoria, asi
como Sesiones de Organos Colegiados, y de Organo de Gobierno.

Las actividades desarrolladas dentro del Programa Contralor Itinerante se enfocaron a monitorear la prestaciéon de un
servicio eficiente a la ciudadania, mediante visitas a las diferentes unidades de servicio como: albergues temporales,
bienes en planteles educativos, entrega de semillas y fertilizantes, entre otros.

IGECEM

Con la finalidad de promover el control preventivo, el autocontrol, la capacitacion, el apego a la normatividad y la mejora
continua de los procesos con base en los principios de legalidad, honestidad, transparencia, efectividad, eficiencia vy
rendicion de cuentas, la Contraloria Interna del Instituto de Informacién e Investigacion Geografica, Estadistica vy
Catastral del Estado de México (IGECEM), elabord un programa de fiscalizacion, que mediante un adecuado ambiente de
control y analisis de riesgos coadyuva al cumplimiento de los objetivos y metas establecidos en este Organismo.

Realizar Auditorias. Una de las principales actividades de fiscalizacién son las auditorias, actividades de apoyo a la
funcion directiva, enfocadas al examen objetivo y sistematico de las operaciones financieras y administrativas realizadas
por las areas administrativas y operativas del IGECEM. Para el ejercicio que se informa se realizaron las 23 auditorias
programadas, alcanzando la meta al 100 por ciento, 19 se enfocaron a la revision de aspectos financieros y en las
restantes se verificaron aspectos administrativos.

Realizar Evaluaciones. Con la finalidad de contribuir a la mejor operacion y obtencion de resultados de los procesos
sustantivos, en el periodo que se informa se practicaron 4 evaluaciones, 2 al desempefo institucional y 2 a los procesos,
emitiéndose recomendaciones de mejora, alcanzando la meta al 100 por ciento.

Realizar Inspecciones. La Contraloria Interna efectudé 68 inspecciones en diferentes dreas administrativas del IGECEM,
tendientes a revisar el apego al marco juridico administrativo en el cumplimiento de las metas y objetivos de corto plazo.
Tales como: verificar que la pagina de transparencia cumpla con lo establecido en la propia Ley; asi como, el analisis y
verificacion al cumplimiento de las metas programaticas presupuestales, superando la meta programada de 53
inspecciones en 28.3 por ciento.

Realizar Testificaciones. A través de las testificaciones se verificé la realizacion de actos oficiales, como es la baja o
destino final de bienes propiedad del Instituto con la finalidad de dejar constancia de dichos actos a través de la
elaboracion de actas administrativas circunstanciadas. De igual manera se testificaron actos de entrega recepcion de los
titulares de diferentes unidades administrativas del Instituto. Para el periodo que se reporta se participd en 16 actos de
testificacion, alcanzando la meta al 100 por ciento.

Participar en Reuniones de Organos de Gobierno y Colegiados. La intervencién del Organo Interno de Control en las
sesiones de drganos de gobierno, érganos colegiados y reuniones de trabajo, se encuentra fundamentada en diversos
ordenamientos. Durante el periodo que se informa se participd en 43 actos de Comités u Organos Colegiados, tales
como: Comité de Arrendamientos, Adquisiciones de Inmuebles y Enajenaciones; de Adquisiciones de Bienes y Servicios;
de Informacidon; de Mejora Regulatoria; de Control y Evaluaciéon y Organo de Gobierno, alcanzando la meta al 100 por
ciento.

IHAEM

Realizar Auditorias. Es el medio por el cual se verifica el cumplimiento a disposiciones normativas para el ejercicio
adecuado del presupuesto del Instituto (auditoria financiera); asi como para vigilar el cumplimiento de objetivos,
funciones, programas, proyectos, metas, procedimientos y controles internos de las unidades administrativas que
integran el Instituto (auditoria administrativa). En el ejercicio que se informa se realizaron 19 auditorias, dando
cumplimiento al 100 por ciento a la meta programada.

Realizar Evaluaciones. El objetivo de la evaluacion es verificar, en términos de eficacia, eficiencia y economia, la ejecucién
de los programas, proyectos o servicios, y determinar la congruencia con sus objetivos, estrategias y lineas de accion de
los planes de desarrollo nacional y estatal; asi como medir la satisfaccion del usuario/ciudadano. Al respecto, se realizd 1
evaluacioén al desempeio institucional, cumpliendo con la meta programada.

Realizar Inspecciones. Las inspecciones tienen como propdsito verificar, fisica o documentalmente, aspectos
relacionados con la informacion financiera, programatica, presupuestal o patrimonial; asi como de actividades o
procedimientos sustantivos y adjetivos, a fin de constatar que éstos den cumplimiento, se registren o desarrollen de
conformidad con las disposiciones normativas vigentes. En este sentido se realizaron 50 inspecciones, lo cual supera en
19 por ciento la meta programada de 42.

Participar en Reuniones de Organos de Gobierno y Colegiados. Con la finalidad de verificar que cada una de las sesiones
convocadas por el Instituto se apeguen y se desarrollen conforme a la normatividad correspondiente, se tuvo
participacion en 30 sesiones, principalmente de Consejo Directivo, Comités de Adquisiciones y Servicios, Comité de
Informacion, Comité de Mejora Regulatoria, Comité de Control y Evaluacién, entre otros, la meta se superd debido a que
fue necesario realizar mas convocatorias a las programadas.

Realizar Testificaciones. Durante el ejercicio 2014 se participd en 7 testificaciones, en las cuales se vigild el apego a la
normatividad en los actos de entrega recepcién de oficinas; asi como para dejar constancia de hechos ocurridos en los
siniestros a bienes muebles propiedad del Instituto, lo anterior mediante la elaboracién y validaciéon del acta
correspondiente, superando la meta en 16.7 por ciento.
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SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

El Plan de Desarrollo del Estado de México 2011-2017 y los programas que de él derivan, se orientan a la obtencidn de
resultados, a través de una ejecucion eficiente y de la evaluacion continua de las acciones y aplicaciéon de recursos para
gue de esta forma se dé respuesta oportuna a las demandas ciudadanas.

Derivado de lo anterior, el quehacer de la Contraloria Interna de la Secretaria General de Gobierno, se encuentra dirigido
a vigilar, revisar, evaluar y verificar que la actuacion de los servidores publicos sea con total apego y en términos de las
disposiciones juridico-administrativas vigentes establecidas en la materia, asi como a facilitar y ejecutar las acciones que
conllevan a lograr una administracion publica estatal soélida, privilegiando el caracter preventivo, para mantener el
aparato gubernamental como un instrumento de funcionamiento integral cuya respuesta sea dada con eficacia, eficiencia
y congruencia a las exigencias de la ciudadania.

Para impulsar la cultura preventiva, verificar la aplicacion de los recursos asignados, en apego a la normatividad vigente,
asi como constatar y evaluar el grado de efectividad con que las unidades administrativas adscritas al sector gobierno
dan cumplimiento de los objetivos institucionales, esta Contraloria Interna llevd a cabo acciones de fiscalizacion,
realizadas mediante 26 auditorias en 10 unidades administrativas las cuales dieron como resultado 76 observaciones, a
las que se les dio seguimiento hasta su solventacién, mismas que comprenden 65 de control interno e implementaciéon de
acciones de mejora, 10 con presunta responsabilidad administrativa disciplinaria y una con presunta responsabilidad
administrativa resarcitoria, resultado que promoverd de manera directa la honestidad, responsabilidad, lealtad y
compromiso de los servidores publicos en el cumplimiento de sus labores, repercutiendo a su vez en un mejor servicio a
la ciudadania (Anexo 44).

Ademas, se llevd a cabo una evaluacién, en el Centro de Prevencion del Delito del Secretariado Ejecutivo del Sistema
Estatal de Seguridad Publica, al proyecto denominado Vinculacién, Participacion, Prevencion y Denuncia Social, con lo
que se logré verificar que los resultados de su ejecucidon fomenten en la poblacidon la confianza en las instituciones de
seguridad y lograr su participacion a través de diferentes medios de denuncia social.

En cuanto a la meta denominada Realizar Inspecciones, se realizaron 294 acciones que permitieron la verificacion de la
documentaciéon derivada de la gestion en las unidades administrativas que conforman a la Secretaria General de
Gobierno, asi como de que los recursos humanos, materiales y econdmicos, se encuentren destinados al cumplimiento de
los compromisos gubernamentales contraidos ante la ciudadania (Anexos 45).

Por otro lado la accion de Realizar Testificaciones, depende de la solicitud de servicios que otras unidades
administrativas de la Secretaria General de Gobierno realicen a este Organo de Control Interno, de las cuales, se
realizaron 185; cabe mencionar, que entre las acciones realizadas, se encuentran actos que contemplan principalmente la
entrega recepcion de oficinas publicas; adquisiciones, conservacion, uso, destino, enajenaciéon y baja de bienes, inventario
de almacén y demaés activos asignados a la Dependencia.

En lo que respecta a la Participacion de la Contraloria Interna de la Dependencia en reuniones de érganos de gobierno y
colegiados, quedo asentada en 60 actos relacionados con los Comités de Control y Evaluacion, Comités de Informacion,
Sesiones de Organos de Gobierno, Sesiones de Organos Colegiados y Comité de Adquisiciones de Bienes y Servicios.

Con el fin de coadyuvar al cumplimiento de los objetivos y metas institucionales de la unidad administrativa, se cred el
Modelo Integral de Control Interno, cuyo alcance fue instaurado por el Consejo Estatal de Poblaciéon en la
implementacion de los procedimientos para brindar asesorias a los Consejos Municipales de Poblaciéon, asi como en la
verificacion a nivel municipal.
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SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE

En el ejercicio que se informa se destaca la realizacién de 24 auditorias, 8 estuvieron dirigidas a egresos, 12 a programas
sustantivos y 4 administrativas, conviniendo 17 acciones de mejora.

Se realizaron un total de 235 inspecciones destacando 141 acciones derivadas de las verificaciones al cumplimiento de 186
compromisos del C. Gobernador Constitucional del Estado de México.

Se evalud la eficacia, eficiencia, economia y satisfaccion de los usuarios de los servicios de atencién al publico que
proporciona la Secretaria del Medio Ambiente, generando 6 como resultado 6 acciones encaminadas al fortalecimiento
de la atencidn a los usuarios de dichos servicios.

Se intervino en 63 sesiones de drganos de gobierno colegiados, a efecto de verificar la atencion oportuna de las
solicitudes de informacion, tradmites y servicios requeridos por la ciudadania.

CEPANAF

Realizacion de Auditorias. Consiste en el andlisis, verificacion y evaluacion de manera objetiva, de las evidencias
relacionadas con los informes de las actividades econdmicas y de la gestion del Organismo, con el fin de determinar el
grado de correspondencia del contenido informativo, con las evidencias que le dieron origen, mediante procedimientos y
técnicas de auditoria; asimismo, promover la transparencia, efectividad y mejora continua de la gestidn publica.

En el afio 2014, la meta se alcanzdé conforme a lo programado en un 100 por ciento (Anexo 46).

Realizar Inspecciones. Esta meta comprende el examen fisico de los recursos o documentos, con el propdsito de
cerciorarse de la existencia de un activo o de una operacidon registrada en los estados financieros, registros
administrativos u otros documentos derivados de la gestion del Organismo. Lo anterior requiere llevar a cabo arqueos de
caja y de formas valoradas, a medidas de disciplina presupuestaria, inventarios, a la comprobacién del gasto, inspecciéon a
obra, servicios personales, concentracion y resguardo de equipos, a la prestacidon de servicios al publico, entre otros.

Al cierre del ano 2014, la meta se alcanzdé en un 102.5 por ciento en virtud de que fue necesario realizar procedimientos
no programadas debido a requerimientos del Organismo (Anexo 47).

Realizar Testificaciones. A través de esta meta se verifican los actos oficiales u otros que celebra el Organismo y
servidores publicos, con la finalidad de dejar constancia de dichos actos. En este sentido, se consideran las entregas-
recepcion de oficinas, de obra, participacidon en actos de apertura y fallo de obra publica y destino final de bienes.

En el afo 2014 se alcanzd la meta en un 122.4 por ciento debido a que fue necesario constatar actos de entrega-
recepcion de oficinas, asi como altas y bajas de fauna que no son predecibles (Anexo 48).

Realizar Evaluaciones. La meta consiste en determinar el grado de eficacia con que han sido empleados los recursos y su
eficiencia en términos de cumplimiento de objetivos, derivado de lo cual se ofrecen medidas correctivas que garanticen
el desempeio adecuado. La evaluacidn se aplica a la ejecucidon de los programas, proyectos o servicios, asi como su
congruencia a los objetivos, estrategias y lineas de accién de los planes de desarrollo nacional y estatal.

Durante el afo 2014, la meta se alcanzé conforme a lo programado en un 100 por ciento.
(Anexo 49).
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Participar en Reuniones de Organos de Gobierno y Colegiados. Se refiere a la intervencién en las sesiones de Organos
Colegiados y reuniones de trabajo que requieren de la participacion de la Contraloria Interna; de esta manera, se asiste a
las sesiones del Comité de Control y Evaluacion, Comité de Informacién, Comité de Adquisiciones y Bienes, Comité de
Arrendamientos, Comité Interno de Mejora Regulatoria y Consejo Directivo del Organismo.

Al cierre del afo 2014, la meta se alcanzd en un 122.2 por ciento, respecto a lo programado, debido a que se requirid
concertar reuniones adicionales con el fin de tomar medidas necesarias para la operacion del Organismo.

PROBOSQUE

Durante el ejercicio que se informa, como parte de las acciones de fiscalizacion realizadas al interior de la Protectora de
Bosques y a fin de verificar que los recursos ejercidos, asi como las acciones desempefiadas, se orienta a atender lo que
sefala la normatividad aplicable al Organismo, se ejecutaron 19 auditorias; asimismo, como parte de las acciones
preventivas se realizaron: 86 inspecciones de 68 que se tenian programadas; una evaluacién; se participd en 162
reuniones de grupos colegiados vy las propias del Consejo Directivo, ademas de implementar un modelo integral de
control interno.

RECICLAGUA

Realizar Auditorias. Durante el ejercicio presupuestal 2014 se cumplié con esta meta al 100 por ciento, toda vez que se
realizaron las 8 auditorias durante el presente ejercicio fiscal.

Realizar Inspecciones. Durante el presente ejercicio se realizaron 65 inspecciones, superandose esta meta en un 12.1 por
ciento, dicha variacion se debid a instrucciones superiores y a la necesidad del propio organismo.

Realizar Testificaciones. Durante el ejercicio fiscal 2014 se realizaron 4 testificaciones, superandose esta meta en un 100
por ciento con respecto a lo programado, dichas variaciones obedece a las necesidades propias del organismo.

Participar en Reuniones de Organos Colegiados. Durante el presente ejercicio se realizaron 23 reuniones de Organos
Colegiados superdndose la meta programada de 20 reuniones que representd el 15 por ciento, el incremento se debe a la
convocatoria del comité de adquisiciones. La atencidon de estas acciones se realizd con los recursos autorizados
originalmente.
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SECRETARIA DE TRANSPORTE

La Contraloria Interna es la encargada de vigilar la operacidon y realizar acciones de control y evaluacion a las diferentes
unidades administrativas de la Secretaria de Transporte, para cumplir con sus objetivos; durante el ejercicio que se
reporta realizé 153 Inspecciones sobre el buen funcionamiento y cumplimiento de la normatividad establecida en los
rubros de arqueo de cajas y/o formas valoradas, medidas de disciplina presupuestaria, inventarios, comprobacién del
gasto, servicios personales, concentracién y resguardo de equipos, prestacion de servicios al publico, aplicaciones de
cédulas de autocontrol, pagina de IPOMEX (transparencia), cumplimiento de metas fisicas y su congruencia con el
presupuesto, normatividad en materia de entrega-recepcién y la mejora regulatoria; también, realizd 14 Auditorias
administrativas y financieras, 2 Evaluaciones al desempefio de los programas, proyectos o servicios, su congruencia con
sus objetivos, estrategias y lineas de accién del PDEM 2011-2017; participd en 6 reuniones del Organo de Gobierno y
Colegiados, asi como en 86 Actas de testificacion de diferentes actos.
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SECRETARI/A DE TURISMO

Para ejercer una gestion publica eficiente, se deben efectuar diversas actividades que permitan realizar una valoracion
adecuada de las acciones ejecutadas, durante el affio 2014, se realizaron 11 auditorias (Anexo 50); a egresos, a programas
y administrativas, con las que se integré un informe respecto al cumplimiento de las normas juridico administrativas y los
principios establecidos para las mismas. De igual forma, se hizo una evaluacion a procesos (Anexo 51); y asi dar
cumplimiento a las metas establecidas.

Con la realizacion de 85 inspecciones (Anexo 52); se corroboraron las acciones a las medidas de disciplina
presupuestaria, a servicios personales, a operaciones, a la padgina de transparencia y al cumplimiento de metas fisicas y
su congruencia con el presupuesto, entre otras. Aunado a esto, se llevaron a cabo 19 testificaciones (Anexo 53); con las
que se constataron diversas actividades internas de cambio de titular y se participd en 23 reuniones de Organos de
Gobierno y Colegiados (Anexo 54); como representantes de la Contraloria Interna de ésta Secretaria.

IIFAEM

Realizar auditorias.
Con el objetivo de analizar, verificar y evaluar de manera objetiva las evidencias relacionadas con los informes de las
actividades econdmicas y de gestion, se realizaron 8 auditorias, cumpliéndose la meta en un 100 por ciento (Anexo 55).

Realizar evaluaciones.
Con la finalidad de determinar el grado de eficiencia y eficacia con que han sido empleados los recursos para alcanzar los
objetivos previstos, se realizaron 2 evaluaciones, cumpliéndose la meta en un 100 por ciento (Anexo 56).

Realizar inspecciones.
Mediante exdmenes fisicos de los recursos y/o documentos y con el objeto de cerciorarse de la existencia de una
operacion registrada, se realizaron 57 inspecciones, rebasdndose la meta programada en un 114 por ciento (Anexo 57).

Participar en reuniones de Organos de Gobierno y Colegiados.

Con el objeto de coadyuvar en el buen funcionamiento del Instituto y para contar con la presencia de un representante
de la Secretaria de la Contraloria, se asistid a 20 reuniones de dérganos de gobierno y colegiados, rebasandose la meta
programada en un 117.6 por ciento (Anexo 58).

Realizar testificaciones.
Con la finalidad de dejar constancia de actos oficiales, se asistio a 9 testificaciones de Entrega-Recepcion, cumpliéndose
la meta programada en un 100 por ciento (Anexo 59).

Implementar proyectos de Modelo Integral de Control Interno (MICI)
Se realizd un Proyecto de Control Interno en el drea de Tienda CASART, en cuanto al registro y control de las artesanias,
cumpliéndose la meta programada en un 100 por ciento (Anexo 60).
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SECRETARIA DEL TRABAJO
Obijetivo. Definir la transferencia de facultades o atribuciones de las acciones del Sector a otros drdenes de gobierno.

Durante el ejercicio que se informa, la Contraloria Interna de este Sector alcanzd la meta al 100 por ciento en realizar
auditorias, realizar inspecciones y realizar evaluaciones.

En relacién a las metas que rebasaron lo programado; son: testificaciones con un 9 por ciento; participar en reuniones de
organos de gobierno y colegiados rebasandose en un 5 por ciento; y resolver procedimientos administrativos
disciplinarios y resarcitorios con un 7 por ciento.

Respecto a la meta, Implementar proyectos del Modelo Integral de Control Interno (MICI), no se alcanzd en virtud de que
en el programa de trabajo autorizado por la Secretaria de la Contraloria, no contempld realizar dicho proyecto.

En cuanto a la meta, Resolver los Recursos Administrativos de Inconformidad Interpuestos en contra de Resoluciones a
Procedimientos Disciplinarios o Resarcitorios, no se alcanzé la meta debido a que no se interpuso ningun recurso
administrativo de inconformidad ante el Organo Interno de Control.

La meta, Atender Quejas y Denuncias, no se alcanzé debido a que no se interpuso ninguna queja en contra de los
servidores publicos, esto quiere decir que se brindd un servicio de calidad.

En cuanto a la meta, Contestar Demandas presentadas en contra de actos o resoluciones emitidas, no se alcanzé debido
a que no recurrieron en el Tribunal de lo Contencioso y Administrativo, ninguna de las resoluciones emitidas por el
Organo Interno de Control.

ICATY

Comprende las acciones de direccidn para vigilar, fiscalizar, controlar y evaluar la gestion de la administraciéon publica
estatal y el cumplimiento de las obligaciones derivadas de los convenios suscritos con los gobiernos federal y municipal,
asi como la inspeccion, vigilancia y evaluacion de los érganos de control interno de las dependencias y entidades
publicas

Las auditorias que se han desarrollado son fundamentales para el cumplimiento de esta meta, en la cual se programo
realizar 15 auditorias alcanzando un total de 15 auditorias lo que representa el 100 por ciento.

Durante el afo 2014 se programaron 75 inspecciones a los diferentes departamentos y escuelas del Instituto de
Capacitacion y Adiestramiento para el Trabajo Industrial alcanzando 81 inspecciones, rebasando la meta en un 8 por
ciento.

En las evaluaciones programadas fueron 2 alcanzando la meta al 100 por ciento.
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La meta de testificaciones, tuvo un alcance del 6.1 respecto a lo programado, ya que se programaron 33 testificaciones y
se llevaron a cabo 35 testificaciones.

Respecto a la participacion en reuniones de érganos de gobierno se programaron 51 reuniones y se alcanzé un total de
53 reuniones, lo que significo 3.9 por ciento mas de lo programado.

La implementacion de proyectos de modelo integral tuvo un proyecto programado pero no se logré la meta programada
en el ejercicio 2014 ya que no se realizd el proyecto. (Anexo 61)
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BTEM

Durante el ejercicio que se informa, como parte de las acciones de fiscalizacién realizadas al interior del Banco de Tejidos
del Estado de México y a fin de verificar que los recursos ejercidos, asi como las acciones desempefadas, se orientaron a
atender lo que sefala la normatividad aplicable al Organismo, se ejecutaron 5 auditorias de las 4 que se tenian
programadas, logrdndose un 125 por ciento; asimismo, como parte de las acciones preventivas se realizaron 44
inspecciones de las 40 que se tenian programadas lo que representd el 110 por ciento de lo programado; de la misma
manera, se programo la participacion en reuniones de érganos de gobierno para lo cual se realizaron 9 reuniones de las 4
que se tenian programadas superandose la meta en 125 por ciento. Por ultimo, se programaron y realizaron 8
testificaciones, cumpliéndose al 100 por ciento con la meta.

CCAMEM

Realizar Auditorias.

En este contexto, la Contraloria Interna de la Comisién de Conciliacion y Arbitraje Médico del Estado de México, realiza
auditorias de cardcter Administrativo y Financiero.

La meta programada fue de 4 auditorias, alcanzandose 4 lo que representd el 100 por ciento respecto a lo proyectado.

Realizar Inspecciones.
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Acciones de control administrativo y financiero como arqueos de caja y de formas valoradas, medidas presupuestarias,
inventarios, comprobacidn de gastos, servicios personales, verificar la entrega-recepcion de oficinas.

Le meta programada fue de 72 inspecciones, de las cuales se lograron 75, lo que representd el 104.2 por ciento de lo
proyectado.

Participar en reuniones de Organos de Gobierno y Colegiados.

Consiste en vigilar el desarrollo de las sesiones de los érganos colegiados y reuniones de trabajo y cumplan con lo
establecido en las disposiciones normativas.

Le meta programada fue de 18 reuniones de las cuales se lograron 18, lo que representd el 100 por ciento de lo
proyectado.

DIFEM

Este proyecto tiene como objetivo optimizar la operacidn del sistema y acciones de control y evaluaciéon que contribuya
al manejo eficiente de los recursos publicos, a la generacidon de alternativas de solucién para el cumplimiento de los
objetivos institucionales y a la transparencia, cuidando que el ejercicio del gasto publico se efectiue con apego a la
normatividad establecida para tal efecto, dando cumplimiento a las disposiciones de racionalidad, austeridad y disciplina
presupuestal.

En este tenor se realizaron 26 auditorias a los programas sociales que ejecuta el DIFEM, lograndose un cumplimiento del
100 por ciento respecto a lo programado en el periodo. Aunado a lo anterior; se realizé una evaluacidon tal y como se
tenia programado inicialmente para el ejercicio 2014, con lo cual la meta se cumple al 100 por ciento. Asimismo se tenia
programado realizar 123 inspecciones, no obstante se realizaron 139, con lo cual la meta anual registra un cumplimiento
del 113 por ciento, debido a que se llevaron a cabo mas inspecciones a las ya programadas, solicitadas a peticion de
parte.

En lo que respecta a las testificaciones se tenian programadas 96 para realizarse en 2014, sin embargo, se realizaron 114
con lo cual la meta alcanzdé un cumplimiento del 118.8 por ciento, debido a que es una actividad que se encuentra sujeta
a la peticion de las dreas usuarias toda vez que en este periodo, se participd en actos de entrega recepcidon de unidades
administrativas, asi como en la verificacion del destino final de bienes, lo que incrementd considerablemente la meta.

Por otra parte, se tenia programado participar en 168 reuniones de Gobierno y Colegiados; sin embargo, se participd en
238 reuniones, con lo cual se registra un cumplimiento del 141.7 por ciento, debido a que es una actividad que se
encuentra sujeta a la convocatoria que realizan los diferentes érganos colegiados del DIFEM.

Finalmente, se realizd la implementacion de un proyecto de Modelo Integral de Control Interno (MICI), con lo cual se
cumple al 100 por ciento con la meta programada para este periodo.

HRAEZ

En congruencia con el Plan de Desarrollo del Estado de México 2011-2017, para cumplir cabalmente con el Proyecto de
Fiscalizacion, Control y Evaluacion de la Gestidon Publica en el Hospital Regional de Alta Especialidad de Zumpango, se
programan vy realizan Auditorias, Evaluaciones e Inspecciones a su operacion, las cuales son determinadas en base a un
analisis de riesgos, lo que permite llevar a cabo las acciones de control y evaluacidon en aquellas dreas o rubros que
corren un mayor riesgo; los resultados de estas acciones permiten corroborar el buen funcionamiento del Organismo y en
su caso, recomendar la implementacion de acciones de mejora, tendientes a reforzar su control interno, contribuyendo
con ello a eficientar el uso de los recursos que le autorizan al Hospital, al verificar que su ejercicio sea apegado a la
normatividad, con lo cual se fomenta la cultura de la legalidad en el quehacer publico y al mismo tiempo se promueve la
sistematizacién de los procesos para mejorar los servicios que se otorgan a la poblacion.

IMIEM

Con la finalidad de cumplir con los principios establecidos por el Gobierno Estatal de eficacia y eficiencia, bajo un marco
de transparencia y participacion ciudadana, la Contraloria Interna del Instituto Materno Infantil del Estado de México,
lleva a cabo metas orientadas a evaluar la eficacia, eficiencia y efectividad de los procedimientos de atencion médica
infantil, materna, odontoldgica, ensefanza e investigacion y administrativos a través de la revision sistematica, continua y
objetiva, asi como evaluar el cumplimiento de metas, programas, aplicacion de métodos y controles establecidos,
identificando oportunidades de mejora contribuyendo a eficientar la operacion del Instituto, para tal efecto durante el
2014; se llevaron a cabo las siguientes metas:

Realizar auditorias.

Con el propdsito de verificar el cumplimiento del marco normativo que regula el funcionamiento institucional, se
programaron realizar 15 auditorias, llevdndose a cabo 15, cumpliéndose con la meta al 100 por ciento.

Realizar evaluaciones.

Para determinar el grado de eficacia y eficiencia en los procesos, asi como en el desempefio institucional, se planed
efectuar una evaluacién cumpliéndose la meta al 100 por ciento.
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Realizar inspecciones.

Con la finalidad de constatar el cumplimiento del marco normativo que regula al Instituto Materno Infantil del Estado de
México, se planed realizar 85 inspecciones a rubros especificos, realizdndose 93, cubriéndose el 109.4 por ciento.

Realizar testificaciones.

Con el objeto de asegurarse que los actos administrativos se realicen conforme a la normatividad vigente, se programo
participar en 30 testificaciones, cubriéndose la meta al 103.3 por ciento, con la participaciéon en 31 testificaciones.

Participar en reuniones de érganos de gobierno y colegiados.

Este 6rgano de control interno participd en 94 reuniones que por mandato legal o disposicidon administrativa asi se
requirio, cumpliéndose esta meta al 104.4 por ciento de las 90 reuniones programadas.

Cabe hacer mencién, que estas metas obedecen a operaciones inherentes a las actividades del Instituto, convirtiéndose
en variables.

Implementar proyectos del Modelo Integral de Control Interno (MICD).

Con la intencién de dar cumplimiento a los objetivos y metas institucionales, la Contraloria Interna, llevé a cabo la
programacion e implementacion de un proyecto de Modelo Integral de Control Interno (MICI), cubriéndose la meta al 100
por ciento (Anexo 62).

ISEM

Derivado del Acuerdo de Coordinacién del Sistema Estatal de Control y Evaluacion Gubernamental cuyo principal
objetivo es el combate a la corrupcion, se establece un conjunto de politicas, normas, lineamientos y acciones articuladas
en materia de vigilancia, fiscalizaciéon y control de los ingresos, gastos, recursos y obligaciones de la administracion
publica estatal y su sector auxiliar; asi como, lo relativo a la manifestaciéon patrimonial y responsabilidad de los servidores
publicos coordinadas y normadas por la Secretaria de la Contraloria.

Con la conviccion de contribuir en el fortalecimiento del sistema y del cumplimiento de la vision del Plan de Desarrollo
del Estado de México 2011-2017, y que los mexiguenses accedan a un mejor nivel de vida; el Instituto de Salud del Estado
de México (ISEM), a través de la ejecucion de acciones de control y evaluacion, evalla las politicas y programas de salud
para hacer eficiente y eficaz la atencidén; asimismo, vigila, fiscaliza y controla el cumplimiento de obligaciones en materia
de planeacioén, presupuestal, registro contable, financiamiento, inversién, deuda, fondos y valores; asi como, lo referente a
las obligaciones y conductas de los servidores publicos.

Durante el ejercicio 2014, se realizaron 109 auditorias, con un alcance del 100 por ciento de las programadas, debido a la
importancia de corroborar el apego a la normativa, la calidad en la prestacion de los servicios de salud, el registro y
control oportuno de los recursos del organismo, asi como la eficiencia en la ejecucién y operacion de las actividades
sustantivas y adjetivas; constatando la ejecucion de los programas sustantivos y del gasto publico para el logro de
objetivos y metas. Se ejecutaron 4 evaluaciones al desempefio que permitieron medir la eficacia, eficiencia y economia en
la prevencién, deteccidn y control de padecimientos crénico-degenerativos, transfusion sanguinea, deteccién vy
tratamiento de cancer mamario y en materia de regulacién sanitaria.

La identificacion de dreas de oportunidad en la prestacion del servicio de urgencias y del sistema de referencia y contra
referencia, fue factible a razdn, que se realizaron 8 evaluaciones de procesos, logrando un alcance de 100 por ciento, con
respecto a lo programado. De igual forma se ejecutaron 626 inspecciones en las unidades médicas y administrativas del
Instituto, superando las 458 programadas, logrando un alcance de 136.7 por ciento, actividades que impactaron en los
rubros de prestacion de servicios al publico, operacidon de las unidades médicas, obra, servicios personales y control de
recursos materiales y financieros; se programaron 342 procesos de testificacion, realizando 331 actos, entre los que se
encuentran los relacionados con la entrega recepcién de oficinas y obra publica, asi como, de apertura y fallo de obra
publica, alcanzando la meta programatica en un 96.8 por ciento. Se participd en 375 reuniones de diferentes érganos
colegiados, lo que permitié constatar el cumplimiento de la normatividad vigente en la materia, respecto a las 456
programadas, lo anterior, debido a la demanda en la atencidon requerida, alcanzando la meta en un 82.2 por ciento.

Con el propdsito de implementar acciones para coadyuvar al logro de metas y objetivos institucionales, se programaron
2 proyectos de mejora, de los cuales uno se aprobd por la Secretaria de la Contraloria en el Programa de Trabajo 2014, el
cual fue concluido en el periodo establecido.

El proyecto promueve el mejoramiento en los procesos de reclutamiento, seleccidon y contratacién de personal médico,
paramédico, afin y administrativo del ISEM; a través de grupos de trabajo del Modelo Integral de Control Interno (MICI),
asi como, del servicio de suministro de medicamentos y material de curacién para las unidades médicas, cumpliendo el
50 por ciento la meta programada; con lo anterior, se logrd identificar el ambiente de control, las amenazas y
debilidades, determinando con ello, las estrategias para su mejora continua.
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0501020102 PARTICIPACION SOCIAL EN LA FORMULACION, SEGUIMIENTO, CONTROL Y EVALUACION DE OBRAS,
PROGRAMAS Y SERVICIOS SOCIALES
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

Las acciones de Contraloria Social contribuyen a elevar el cumplimiento de los compromisos de las entidades para
mejorar la credibilidad y confianza de la sociedad en la Administracidon Publica, con la participacion responsable y amplia
de la ciudadania, se obtienen aportaciones de eficiencia y transparencia en la elaboracién y ejecucién de los planes vy
programas de gobierno.

Es responsabilidad de la Secretaria de la Contraloria, la vigilancia y control de las acciones de gobierno, promoviendo la
participacion activa de la ciudadania y de esta manera elevar el cumplimiento de los compromisos asumidos.

En este contexto se aplicaron 3 mil 379 cuestionarios a beneficiarios tanto de acciones de gobierno como de obras de
impacto, para conocer la percepcion ciudadana sobre el estado en que se encuentran las obras, programas, tramites, y
servicios gubernamentales.

Se realizaron 10 cursos de capacitacion a delegados regionales y promotores de Contraloria Social, relacionados con las
reglas de operacidn de programas sociales en que opera la Contraloria Social para un mejor desempefno de sus funciones.

En el primer trimestre del 2014, se realizd la 12. Reunién de Trabajo con las Contralorias Internas de las Dependencias
Ejecutoras Estatales, con el objeto de dar a conocer las Bases Generales del Programa de Contraloria Social, publicadas
mediante el Acuerdo del Ejecutivo del Estado, asi como los Lineamientos Generales de Operacion del referido programa.

En el mes de febrero del 2014, se firmaron 8 Proyectos Especificos de Contraloria Social de Obra Publica y 9 de
Programas Sociales, con los titulares de las dependencias ejecutoras estatales para establecer acciones de seguimiento a
estos.

En el marco del Programa Anual de Trabajo conjunto con la Secretaria de la Funcion Publica, se suscribieron 5 proyectos
especificos de contraloria social con ejecutoras de recursos federales, para la implementacién de acciones de vigilancia
en los Programas de desarrollo social.

Se realizaron mil 607 asesorias y reuniones de trabajo con dependencias ejecutoras, servidores publicos federales,
estatales y municipales para la instrumentacion y seguimiento del Programa de Contraloria y Evaluaciéon Social.

En cumplimiento al compromiso de Gobierno AGE-130 de la Secretaria de la Contraloria, correspondiente a “Involucrar a
la Sociedad Civil en la Vigilancia de los Organos de Policia”, en 2014, se instalaron 13 Comités Ciudadanos de Control y
Vigilancia Especializados (CocicoviEs) de Seguridad Publica, con la participaciéon de mas de mil 94 Contralores Sociales,
en los municipios de Juchitepec, Atlautla, Atizapan, Tenancingo, Ecatzingo, Rayén, Temoaya, Calimaya, Valle de Chalco,
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Almoloya del Rio, Teotihuacdn, San Antonio la Isla y Tianguistenco. Asi mismo, los CocicoviEs de los municipios de
Metepec, Cuautitldn, Amecameca, Temascalcingo, Axapusco y Cuautitldn México; cumplieron un afo de trabajo, motivo
por el cual se renovaron y/o ratificaron a los contralores sociales respectivos en los meses de junio a diciembre.

Se llevaron a cabo 23 reuniones de trabajo interinstitucionales, convocadas por la Subdireccién de Atencién Ciudadana y
Evaluacion a las Acciones de Gobierno en la Entidad, y se elaboraron cuatro carpetas para dar a conocer los resultados
de Contraloria y Evaluacion Social.

En 2014 se captaron 2 mil 762 reportes ciudadanos, que fueron canalizados a las instancias competentes para su
seguimiento, el nimero de reportes captados fue menor al programado, ya gque se sustituyeron y repusieron los buzones
existentes, especificamente del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades.

En lo referente al rubro de evaluaciéon social, en este afo se verificaron mil 113 acciones de gobierno comunitarias y
municipales, que reflejan la percepcién de 3 mil 251 beneficiarios.

0501020102 [PARTICIPACION SOCIAL EN LA
FORMULACION, SEGUIMIENTO,
CONTROL Y EVALUACION DE
OBRAS, PROGRAMAS Y SERVICIOS
PUBLICOS

Aplicar cuestionarios para conocer la
opinién de los beneficiarios de obras de
gobierno, programas, tramites y servicios
gubernamentales y elaborar informes
Promover reuniones de capacitacion o
actualizacion a Promotores de Contraloria 'y Curso 10 10 0]
Evaluacion Social

Promover acciones de asesoria y reuniones
de trabajo con dependencias ejecutoras y
otras instituciones, servidores publicos
federales, estatales y municipales o Asesoria 1,600 1,607 7
beneficiarios para la instrumentacion y
seguimiento del Programa de Contraloria y
Evaluacion Social

Llevar a cabo reuniones de trabajo
interinstitucionales y verificaciones en Reunion 20 23 3
campo de Contraloria y Evaluacion Social
Elaborar carpeta para dar a conocer los
resultados de Contraloria y Evaluacion Carpeta 4 4 0
Social

Apertura de buzones para la captacién de
reportes ciudadanos, presuntas quejas,
denuncias, sugerencias, reconocimientos Reporte 2,800 2,762 -38
de los Contralores Sociales beneficiarios de
obras publicas o programas sociales

Cédula 4,000 3,379 -621

Participacién Social en la Formulacién, Seguimiento, Control y
Evaluacién de Obras, Programas y Servicios Publicos

25

20 B Programada
5 Alcanzada
10

-

0 : - ,

Curso Reunion Carpeta

0501020102 PARTICIPACION SOCIAL EN LA FORMULACION, SEGUIMIENTO, CONTROL Y EVALUACION DE OBRAS,
PROGRAMAS Y SERVICIOS PUBLICOS
SECRETARIA DE FINANZAS

Se evaluo el sistema territorial de la Cuenca del Rio Lerma en el Estado de México en sus componentes natural, social, y
econdémico, analizando al efecto las interacciones entre los 3 subsistemas y generando las tendencias que permitieron
construir los escenarios para visualizar las condiciones 6ptimas a futuro en beneficio de casi 3 millones de personas que
viven en la regién (Ficha 7).
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0501020102 |PARTICIPACION SOCIAL EN LA
FORMULACION, SEGUIMIENTO,
CONTROL Y EVALUACION DE
OBRAS, PROGRAMAS Y SERVICIOS
PUBLICOS

Geoprospectiva de la Cuenca del Rio Lerma
en el Estado de México

Accion 1 1 0

Participacién Social en la Formulacién, Seguimiento, Control y Evaluacién
de Obras, Programas y Servicios Publicos

¥ Programada

Alcanzada

Accién

0501020103 CONTROL Y EVALUACION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
ESTATAL
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

La Secretaria de la Contraloria en el ambito de su competencia, fiscaliza los sistemas automatizados de las dependencias
y organismos auxiliares del Ejecutivo Estatal, en 2014 realizé 13 auditorias; destacando las correspondientes al Sistema de
Certificados de No Antecedentes Penales, recomendando implementar un plan de capacidad para la infraestructura y un
procedimiento para la gestidon de los cambios; al Sistema Anticipado de Inscripcién y Distribuciéon (SAID), recomendando
implementar el uso de la CURP como medio de identificaciéon y validaciéon del alumno, al Sistema de Riesgos Controlados
de la Obra Publica (SIRICOOP), en donde se recomienda la implementacién de un acuerdo de nivel de servicio (ANS) con
el proveedor (DGSEI) sobre el hospedaje y operacion del sistema; entre otros. Asi mismo se realizaron tres evaluaciones
a los servicios, la seguridad y la infraestructura de tecnologias de informacién a los Sistemas Unico de Gestidn
Empresarial, al de Becas para Escuelas Publicas y al Sistema Atlas de Riesgo de la Zona Metropolitana del Valle de
México.

Se realizaron 10 inspecciones destacando las correspondientes al Centro de Control de Confianza, la practicada a las
patrullas inteligentes de la Secretaria de Seguridad Ciudadana; al procedimiento de emisidon y autorizacion del dictamen
técnico de proyectos de tecnologias de informacién de la DGSEI, asi como a los trabajos en vias de colaboracién con el
Municipio de Toluca; vy la implementaciéon del Sistema Integral de Tesoreria.

Por otro parte se realizaron dos asesorias a los sistemas de informacidn, servicios y seguridad a las tecnologias de
informacion.

En cuanto al desarrollo de mddulos y sistema de informacién, en este periodo se elaboraron dos sistemas, el de
Notificaciones y el de Medios de Impugnaciéon especificamente el Médulo para el Registro de Magistrados referente a la
modificaciéon y mejoras del Sistema-Redisefo de Imagen, validaciones en captura. Asi mismo, se reporta la liberacion del
modulo Riesgo de Prescripcidon generado para identificar los dias que estan pendientes antes de que se prescriba una
observacioén; este médulo forma parte del Sistema “SAAEF” Sistema Automatizado de Auditorias Estatales Federales, asi
como la liberaciéon del programa de trabajo 2015.

En el rubro de fortalecimiento de sistemas de Informacién se cumplié con lo establecido en el programa de trabajo,
destacando las realizadas al DECLARANET, donde se realizé la mejora a la implementacion del chat, se mejord el formato
de anualidad, se realizaron vinculos de aviso para la protecciéon de datos personales; al Padron de Medicidon de
Transparencia se le agregd un nuevo indicador; en el SAM se adicionaron tableros de quejas y sugerencias.

Se proporcionaron 480 servicios de soporte técnico a las dreas que integran a la Secretaria de la Contraloria.
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0501020103 [CONTROL Y EVALUACION DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
ESTATAL

Realizar auditorias a los servicios, la
seguridad vy la  infraestructura de

. . L. . Auditoria 12 13 1
tecnologias de informacion; asi como a los
sistemas de informacién
Realizar evaluaciones a los servicios, la
seguridad vy la  infraestructura de L,
Evaluacion 3 3 (0]

tecnologias de informacidn; asi como a los
sistemas de informacién

Realizar asesorias sobre sistemas de
informacién, servicios y seguridad a las Asesoria 2 2 0
tecnologias de informacion

Realizar Inspecciones de tecnologias de

B -, Inspeccion 10 10 0]
informacion
!Desarroll.a’r modulos y  sistemas de Sisterna P 2 0
informacion
Fortalecer los sistemas de informacion
(complemento o adecuacion a los sistemas, Servicio 50 50 o]
0 alos reportes que estos emiten)
Proporcionar servicios de soporte técnico Servicio 480 480 [0)
Control y Evaluacién de Tecnologias de Informacién de la Administraciéon
Pudblica Estatal
11‘21 ® Programada
10 Alcanzada
8
6
4
2 L]
o , a B a
Auditoria Evaluacion Asesoria Inspeccion Sistema

0501020201 RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS
SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

El desafio de concretar que la accidon gubernamental se desempefe con altos niveles de eficiencia y eficacia, que actue
cotidianamente con valores y principios éticos, que entienda y atienda a la poblacidon y que sea capaz de aprovechar
cabalmente los recursos que le ha confiado la sociedad, en un tema tan importante como la seguridad publica, conlleva a
establecer mecanismos de participacién ciudadana, en este sentido, se atendieron quejas y denuncias interpuestas por
diversos medios, ya sea de forma directa, escrita o via electronica, alcanzando una cifra de 447, a las cuales se les dio
tramite oportuno y expedito para fortalecer la comunicaciéon y voto de confianza a las personas que hacen uso de estos
instrumentos.

Para salvaguardar el orden y evitar probables dafos o perjuicios a la institucidn, el Organo Interno de Control instaurd
562 expedientes de responsabilidades administrativas y 293 acuerdos de archivo, para constatar el apego de
atribuciones y funciones de los servidores publicos de la Secretaria de Seguridad Ciudadana. En otro orden de ideas se
capacitd al personal sobre la importancia de la presentacion oportuna de la manifestacion de bienes.

0501020201 |RESPONSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS

Recibir quejas y denuncias en contra de
los servidores publicos de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana, a través de los Queja 200 223 23
diferentes medios establecidos para ello,
para verificar su buen desempefio

Turnar las quejas y denuncias interpuestas
en contra de personal operativo de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana a la Queja 130 155 25
Secretaria de la Contraloria, para su trdmite
correspondiente
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0501020201 |RESPONSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS

Atender quejas y denuncias interpuestas
en contra del personal de la Secretaria
de Seguridad Ciudadana, con el fin de Queja 80 69 -1
determinar en su caso la responsabilidad
administrativa

Concluir expedientes en materia de
responsabilidad por falta de elementos y/o Acuerdo 250 293 43
por incompetencia de autoridad

Resolver procedimientos administrativos
disciplinarios y resarcitorios para
determinar la responsabilidad de los
involucrados

Capacitar a servidores publicos de la
Secretaria de Seguridad  Ciudadana Servidor
respecto a la presentacion oportuna de Publico
situacion patrimonial

Expediente 540 562 22

4,000 4,488 488

Responsabilidades Administrativas

600
500
® Programada

400
200 Alcanzada
200
100

0

Queja Queja Queja Acuerdo Expediente

CONSEJERIA JURIDICA

Es una constante labor de la Contraloria Interna verificar que las unidades administrativas lleven a cabo sus funciones con
estricto apego a la normatividad que las rige, basandose siempre en los principios de legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficiencia que deben ser observadas en la prestacion del servicio publico. Para ello recibe, tramita y
resuelve las quejas y denuncias interpuestas contra los servidores publicos por presuntos actos irregulares cometidos por
éstos en el ejercicio de sus funciones, imponiendo en su caso las sanciones administrativas a que haya lugar. Por lo que
se atendieron 68 quejas presentadas a travez del Sistema de Atencién Mexiquense (SAM), el cual permite que el quejoso
pueda monitorear directamente el seguimiento a la inconformidad presentada.

El 6rgano interno de control resolvid 92 procedimientos administrativos disciplinarios y resarcitorios, mismos que
derivaron de quejas y denuncias, actuaciones de oficio, asi como por la omisién o extemporaneidad en la presentaciéon de
la manifestacion de bienes.

Se contestaron 5 demandas presentadas en contra de actos o resoluciones emitidas, asi mismo se interpuso un recurso
de revision en contra de sentencias desfavorables.

0501020201 [RESPONSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS
Atender las quejas y denuncias Queja 63 68
Rgsgl\{er .procedlmlelntc?s administrativos Expediente 84 92 8
disciplinarios y resarcitorios

Resolver los recursos administrativos de
inconformidad interpuestos en contra de
resoluciones a procedimientos
disciplinarios o resarcitorios

Contestar demandas ‘presenta_dfas en Expediente 5 5 0
contra de actos o resoluciones emitidas

Interponer recursos de revision en contra
de sentencias desfavorables

Expediente 1 0 -1

Expediente 1 1 0]
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Responsabilidades Administrativas

¥ Programada
® Alcanzada

O - N W M 1O

Expediente Expediente Expediente

PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE MEXICO

La actuacion de todos aquellos que laboran en la Procuraduria General de Justicia del Estado de México se desarrolld
buscando cumplir los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez, confidencialidad, lealtad,
imparcialidad y respeto a los derechos humanos.

Como resultado de las acciones sobre aquellos actos y omisiones que puedan constituir responsabilidades
administrativas durante el afo que se informa, se atendieron 656 quejas y sugerencias mismas que propiciaron
mejoramiento en la atencién y servicio que presta esta Institucion, asimismo, se resolvieron 334 procedimientos
administrativos, disciplinarios y resarcitorios, lo que da certeza juridica y se plasma la imparcialidad de Ley en esta
Dependencia.

0501020201 (RESPONSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS
Atender quejas y sugerencias Queja 576 656 80
Resolver procedimientos administrativos, .

disciplinarios y resarcitorios Procedimiento 400 334 -66

Responsabilidades Administrativas

600

® Programada
400 " Alcanzada
200

Queja Procedimiento

SECRETARIA DE COMUNICACIONES

Para mejorar la eficiencia y transparencia de la funcién publica se ha realizado el seguimiento a la actuacién de los
servidores publicos, a fin de que cumplan con la asignacion de facultades y responsabilidades; derivado de ello, se
llevaron a cabo 10 procedimientos que determinaron presuntas para responsabilidades administrativas y disciplinarias en
contra de quienes no observaron la normatividad vigente y se atendieron 5 quejas.

JCEM

Se planted resolver 20 procedimientos administrativos, disciplinarios y resarcitorios llevandose a cabo 11 resoluciones, la
meta representa el 55 por ciento de lo programado; se proyectd atender 10 quejas y denuncias instituciones, observando
10 durante el 2014, cumpliendo al 100 por ciento la meta.

0501020201 |[RESPONSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS

Resolver procedimientos administrativos,
disciplinarios y resarcitorios

Atender quejas y denuncias en materia de
comunicaciones

Procedimiento 35 21 -14

Queja 14 15 1
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Responsabilidades Administrativas

30 ® Programada
20 Alcanzada

15
10
5
0

Procedimiento Queja

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

Corresponde a la Secretaria de la Contraloria, verificar el cumplimiento de la normatividad que regula las diversas
actividades a cargo de las dependencias y organismos; y aplicar en caso necesario, lo establecido en la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y Municipios, sancionando a los que incumplan las disposiciones
normativas, lo anterior se lleva a cabo a través de la Direccidon General de Responsabilidades.

En este contexto en 2014, se captaron 10 mil 858 quejas y denuncias, presentadas por la ciudadania por presuntas
irregularidades en el servicio publico estatal; lo que representd el 109 por ciento, de acuerdo a lo que se tenia
programado recibir (10 mil), resolviéndose al término del ejercicio 6 mil 899 expedientes, se atendieron 6 mil 598
sugerencias y 735 reconocimientos (Anexo 63).

Respecto al servicio de consulta del Registro Estatal de Inspectores, se contabilizaron mil 281 visitas, siete por ciento mas
de lo que se tenia programado (mil 200).

En la actividad relacionada a los modulos de los centros de servicios administrativos, durante el ejercicio 2014 a partir de
la firma de convenios con los HH. ayuntamientos de la Entidad para la utilizacion del “Sistema de Atencidon Mexiquense
SAM”, disminuyd la afluencia de usuarios en los médulos de atencidon de los centros de servicios administrativos.

Se resolvieron 223 procedimientos administrativos, disciplinarios y resarcitorios, debido a conductas contrarias al marco
de actuacion de los servidores publicos, superando la meta programada, y se abatié el rezago que se tenia del ejercicio
anterior (Anexo 64).

Se llevaron a cabo 919 asesorias al personal de las Contralorias Internas y de otras adreas de la Secretaria de la Contraloria
sobre la aplicacion de la normatividad en materia de responsabilidades, con la finalidad de que emitan sus resoluciones
con mayor eficiencia y eficacia, en la misma materia se dio capacitacion a mil 137 servidores publicos estatales y
municipales respecto de las obligaciones de caracter general previstas en la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Publicos del Estado y Municipios.

En cuanto a la conclusidon de expedientes por falta de elementos y/o por no ser competencia de la autoridad, se llevaron
a cabo 634 acuerdos, no se cumplié con la meta establecida, debido a que los asuntos gque se resolvieron, ameritaron
disponer de mayor tiempo por su complejidad, asi mismo se le dio prioridad a la emision de resoluciones, registrandose,
sdélo el 65 por ciento de avance en el logro de esta meta.

0501020201 [RESPONSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS
Recibir las guejas y denuncias Queja 10,000 10,858 858

Atender las quejas y denuncias ciudadanas Queja 5,500 6,899 1,399
Atender las sugerencias presentadas por la
ciudadania, respecto al actuar de los
servidores publicos; asi como de los
servicios prestados

Recomendacion 6,000 6,598 598

Atender los reconocimientos Accion 1,000 735 -265
Prestar servicios de consulta del Registro
Estatal de Inspectores y drdenes de visitas Consulta 1,200 1,281 81

de verificacion

Atender los moédulos de los centros de
servicios administrativos

Resolver los procedimientos
administrativos, disciplinarios y resarcitorios
Asesorar sobre la aplicacion de la
normatividad en materia de Asesoria 920 919 -1
responsabilidades

Servcio 2,750 0 -2,750

Expediente 195 223 28
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0501020201 [RESPONSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS

Capacitar a servidores publicos estatales y
municipales respecto de las obligaciones de
caracter general previstas en la Ley de|Servidor Publico 900 1,137 237
Responsabilidades de los Servidores
Publicos del Estado de México y Municipios
Concluir  expedientes por falta de
elementos y/o por incompetencia de la Acuerdo 970 634 -336
autoridad

Responsabilidades Administrativas
1,400 1
1,200 1

1,000 1 " Programada

Alcanzada
600 -

400 1
200 1
o

Accién Consulta Asesoria Servidor Acuerdo
Publico

SECRETARIA DE EDUCACION

Al Organo Interno de Control en la Secretaria de Educacion, le corresponde recibir, tramitar y resolver las quejas y
denuncias en contra de los servidores publicos adscritos a las unidades administrativas adjetivas y sustantivas de la
Secretaria de Educacion, asi como las sugerencias y reconocimientos ciudadanos respecto de la actuaciéon de los mismos;
asimismo acordar la suspension temporal de los servidores publicos durante la sustentacion del procedimiento
administrativo e iniciar substanciar y resolver los procedimientos y recursos administrativos en el dmbito de su
competencia.

Por lo anterior durante el ejercicio que se informa, en materia de responsabilidades el Organo Interno de Control
implementd un programa a fin de abatir el rezago en la sustentacién de quejas y expedientes de procedimientos
administrativos; atendiéndose 789 quejas y resolviéndose 745 procedimientos administrativos disciplinarios y
resarcitorios.

CECYTEM

Resolver Procedimientos Administrativos, Disciplinarios y Resarcitorios. De acuerdo al programa de Trabajo el Organo
Interno de Control del CECyTEM, se programo resolver 8 procedimientos para el ejercicio 2014; mismos que fueron
cumplidos.

COBAEM

Atender Quejas y Denuncias. Se atendieron 13 quejas de las 15 que se tenian programadas por concepto de deficiencia en
el servicio o tramite, asi como prepotencia y malos tratos por parte de los servidores publicos del COBAEM. Cumpliendo
en un 86.7 por ciento la meta.

Resolver Procedimientos Administrativo Disciplinarios y Resarcitorios. En el ejercicio 2014 se resolvieron 16
procedimientos administrativos disciplinarios derivado de auditorias, por manifestacion de bienes y actuaciéon de oficio,
logrando el 100 por ciento de la meta programada.

IMCUFIDE

Resolver Procedimientos Administrativos Disciplinarios y Resarcitorios El nimero de procedimientos administrativos
disciplinarios y resarcitorios, asi como los recursos administrativos, pueden variar ya que no depende de este érgano de
Control Interno cuantos procedimientos resolver o cuantos recursos interponer, siendo que es impredecible. Es decir, es
posible que se rebase la meta plasmada o en su caso que se substancien menos procedimientos de los ya previamente
establecidos (Anexo 65).

Resolver los Recursos Administrativos de Inconformidad Interpuestos en Contra de Resoluciones a Procedimientos
Disciplinarios o Resarcitorios. Esta meta en lo que corresponde al periodo enero-diciembre, no presentd ningdn avance,
ya gue no se presentaron este tipo de circunstancias, por tal motivo no hubo movimiento alguno.

Interponer recursos de revisiéon en contra de sentencias desfavorables. Esta meta en lo que corresponde al periodo
enero-diciembre, no presentd ningun avance, ya que no se presentaron este tipo de circunstancias, por tal motivo no
hubo movimiento alguno.
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0501020201 |RESPONSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS
Servidor

Atender las quejas y denuncias Publico 975 802 173
Resolver los Recursos Administrativos de
Inconformidad Interpuestos en Contra de Servidor

; o s 3 0 -3
Resoluciones a Procedimientos Publico
Disciplinarios o Resarcitorios
Interponer Recursos de Revision en Contra Servidor 7 0 7
de Sentencias Desfavorables Publico
Resolver procedimientos administrativos Servidor
disciplinarios y resarcitorios Publico 560 782 222

Responsabilidades Administrativas

800
600 ® Programada
400 © Alcanzada
200

0

Servidor Publico

SECRETARIA DE FINANZAS

Toda vez que la participacion ciudadana en el quehacer publico es de vital importancia para lograr un servicio eficiente y
eficaz, se atendieron las quejas presentadas por presuntas actuaciones irregulares de los servidores publicos, indagando
y en su caso imponiendo las sanciones de caracter disciplinario o resarcitorio, segun lo establecido en la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y Municipios.

De los 725 procedimientos administrativos disciplinarios resueltos en 2014, 6 corresponden a procedimientos de
auditoria, 67 a actuaciones de oficio, 395 tuvieron origen por la omisién o extemporaneidad en la presentacién de la
Manifestacion de Bienes y 257 a quejas.

Se emitieron 330 sanciones, mismas que involucran a 328 servidores publicos de diferentes niveles, las cuales
corresponde a: 266 sanciones pecuniarias derivadas de manifestacion de bienes; 44 amonestaciones; 14 suspensiones; 3
inhabilitaciones; 2 destituciones y 1 sanciéon econdmica.

Mediante el Sistema de Atencion Mexiguense (SAM), cuyo objeto es ofrecer a la sociedad un sistema agil y moderno que
permita presentar quejas y denuncias, se recibieron 392 quejas, mismas que fueron atendidas de manera oportuna.

0501020201 |RESPONSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS

Resolver procedimientos administrativos
disciplinarios y resarcitorios

Atender las guejas y denuncias Queja 283 392 109

Resolucion 491 725 234

Responsabilidades Administrativas

800
700
600
500
400
300
200
100

® Programada
U Alcanzada

Resolucién Queja
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SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Con la finalidad de dar confianza a la ciudadania que de diferentes formas interponen sus denuncias en contra de
servidores publicos adscritos a la Secretaria General de Gobierno, se da trdmite oportuno y puntual a las quejas
presentadas por presuntas actuaciones irregulares con el fin de investigar exhaustivamente sobre los motivos de
inconformidad que le corresponden y en su caso imponer las sanciones de cardcter disciplinario o resarcitorio, segun lo
establecido en la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y Municipios.

En este sentido durante el ejercicio 2014, se dio atencién a 16 quejas, registradas en el Sistema de Atencién Mexiquense
(SAM), mismo que permite la presentacion de quejas y denuncias via Internet, en el que el ciudadano inconforme puede
monitorear de manera puntual el seguimiento que ha dado el Organo Interno de Control; sin dejar de lado la atencién
personalizada en el lugar donde ocurrid la irregularidad, mediante actuaciones de oficio, o por comparecencia directa del
guejoso en las oficinas de esta Contraloria Interna, informacidn contenida en la meta Atender las quejas y denuncias.

Durante el mismo ejercicio, se llevd a cabo la meta denominada Resolucion de procedimientos administrativos,
disciplinarios y resarcitorios, cuya cifra fue de 92 expedientes, lo cual condujo a un total de 24 sanciones aplicadas a 22
servidores publicos, dando asi la seguridad a la ciudadania de que ningun servidor publico puede deslindarse de las
responsabilidades resultantes de la comisiéon de acciones deshonestas.

Respecto a la meta denominada Resolver los recursos administrativos de inconformidad interpuestos en contra de
resoluciones a procedimientos disciplinarios o resarcitorios no se resolvieron los dos que se tenian programados, esto se
debe a la falta de interés por parte de los servidores publicos sancionados de interponer algun recurso de inconformidad
resueltos por esta Contraloria Interna, siendo oportuno sefialar que al contar con la opcién de interponer recursos de
inconformidad o juicio administrativo, la mayoria de los servidores publicos sancionados decide promover este ultimo; en
ese sentido, se constataron 6 demandas en contra de actos o resoluciones emitidas.

En cuanto a la meta denominada Interponer recursos de revision en contra de sentencias desfavorables se realizd una de
las 2 acciones que se tenian programadas, esto se debe a que no ha sido necesario interponer recurso de revisiéon alguno
derivado de que el Tribunal de lo Contencioso Administrativo ha validado las resoluciones emitidas por este Organo
Interno de Control.

Para finalizar con el proyecto de Responsabilidades Administrativas nos referimos a la meta de implementada a partir del
segundo semestre del ejercicio 2014 denominada Asesorar Sobre la Aplicacion de la Normatividad en Materia de
Responsabilidades, en la que se realizaron un total de 28 acciones de 30 que se planearon. La implementacion de esta
meta, permitid brindar asesorias a servidores publicos solicitantes en cuanto a sus obligaciones juridico administrativas,
principalmente manifestacion de bienes.
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SECRETARIA DE TRANSPORTE

Durante el ejercicio fiscal 2014, el Organo Interno de Control, atendié 88 quejas presentadas por la ciudadania, quien dijo
sentirse afectada por una posible mala atencién de algun tramite y/o servicio, originando un procedimiento en contra de
la actuacién de un servidor publico; es importante destacar que durante este afio disminuyeron la quejas como resultado
de las acciones realizadas para incrementar los niveles de eficiencia y eficacia en los procedimientos administrativos y
proporcionar un seguimiento eficaz de las quejas y denuncias, desde su recepcioén, hasta su conclusion.

0501020201 [RESPOSABILIDADES
ADMINITRATIVAS
Atender quejas y denuncias Queja 120 88 32

Responsabilidades Administrativas

140
120
100
80
60
40
20

B Programada

1 Alcanzada

Queja
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Para la meta resolver procedimientos administrativos, disciplinarios y resarcitorios se programaron la cantidad de 144
resoluciones alcanzando 181, esto con la finalidad de reafirmar el compromiso por parte de la Inspeccidon General de que
se sancione a los servidores publicos de las Instituciones de Seguridad Publica que incurran en alguna conducta irregular,
por lo que derivd en realizar los trabajos extras para abatir el rezago del ejercicio 2013.

En el caso de la meta conclusion de expedientes por falta de elementos y/o por incompetencia de la autoridad se
programaron 600 acuerdos, cumpliendo la meta al 100 por ciento (Anexo 66).
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HRAEZ

Para contribuir a una administracién trasparente, en el hospital se promueve, entre el personal involucrado en su
operacion, la existencia del Sistema de Atencién Mexiquense (SAM), lo que origina que se reciban sobre todo quejas de
sus trabajadores y de usuarios de sus servicios que se quejan principalmente por prepotencia, abuso de autoridad vy
deficiencia en el servicio, lo que implica substanciar las quejas recibidas, iniciando con un proceso de investigacion
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previa, que permite corroborar la existencia de elementos suficientes en cada queja, para en su caso, iniciar el
procedimiento administrativo disciplinario correspondiente que permita sancionar a los presuntos responsables.

Por otro lado, las acciones de control y evaluaciéon que se realizan en el hospital son de caracter eminentemente
preventivo y estdn orientadas a fortalecer el control interno del Organismo, sin embargo si en el desarrollo de dichas
acciones, se desprenden o identifican actos o deficiencias que pongan en riesgo su patrimonio, se instauran los
procedimientos administrativos disciplinarios correspondientes en contra de los presuntos responsables para emitir las
sanciones correspondientes derivadas de la substanciacion de cada procedimiento, asimismo cuando los servidores
publicos adscritos al Hospital y que estan obligados a la presentacion de manifestacion de bienes por alta o baja en el
servicio, incumplen con esta obligacidn, se les instaura el procedimiento administrativo correspondiente para corroborar
la omisidon y en su caso emitir la sancion correspondiente.

Todos los procedimientos administrativos disciplinarios, son substanciados conforme a la normatividad vigente,
otorgando garantia de audiencia y en la resolucién emitida, se les informa el derecho que tienen de inconformarse contra
dicha resolucién, en la misma Contraloria o bien en el Tribunal Contencioso Administrativo, lo que origina que algunas
sanciones impuestas, puedan llegar hasta el recurso de amparo, en estos supuestos, son atendidos todos los
requerimientos que hagan las instancias que substancian las impugnaciones hasta que causen estado.

ISEM

En materia de responsabilidades administrativas, con relacién a la atencién de quejas y denuncias, se incrementod la
participacion ciudadana que manifestd sus inconformidades derivadas de la prestacion de los servicios otorgados por el
ISEM, integrando los elementos y sancionando, en los casos que fue procedente, a los servidores publicos que por su
conducta, incurrieron en irregularidades administrativas en el desempefio de sus funciones; por lo anterior, se atendieron
328 quejas y/o denuncias, superando la meta en un 49.1 por ciento de acuerdo a los 220 documentos programados.

Se resolvieron oportunamente 201 documentos de demandas sobre procedimientos administrativos disciplinarios y
resarcitorios, interpuestas por los usuarios de los servicios, cumpliendo un porcentaje de 83.8 por ciento, respecto a los
240 programados, cabe resaltar que derivado de la mejora en los servicios brindados en las unidades médicas del
Instituto, el nuUmero de demandas no llegd a lo programado.
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0501020202 MANIFESTACION DE BIENES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

Se llevaron a cabo tres campafas de difusidon, 2 para la presentacion de manifestacion de bienes por alta, baja vy
anualidad que tiene como objetivo concientizar a los servidores publicos obligados, a cumplir con su entrega en tiempo,
y una para la abstencién en la recepcion de dadivas.

En la presentaciéon de manifestaciéon de bienes por parte de los servidores publicos del Estado de México y sus
municipios, durante el 2014, se recibieron un total de 117 mil 973 manifestaciones de bienes; de las cuales 26 mil 22 fueron
por alta y baja en el servicio y 91 mil 951 por anualidad (Anexo 67).

En la revisidn especifica contable-financiera de las manifestaciones de bienes, se analizaron 250 documentos, cumpliendo
asi la meta programada; se emitieron 142 mil 35 constancias de no inhabilitacién solicitadas para la contratacién de
servidores publicos en las diferentes dependencias del Gobierno Estatal y Municipal, incrementandose el numero
respecto a lo programado (110 mil).

Respecto a las acciones de capacitacién, se llevaron a cabo 200 cursos sobre la utilizacion permanente de los Sistemas
Integral de Responsabilidades, Manifestacion de Bienes, Constancias de No Inhabilitacion y Medios de Impugnacion, esto
a solicitud de los HH. ayuntamientos para los servidores publicos que llevan a cabo actividades relacionadas con los
mismos.

161




CUENTA PUBLICA DEL GOBIERNO, ORGANISMOS AUXILIARES Y AUTONOMOS DEL ESTADO DE MEXICO 2014
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0501020203 LO CONTENCIOSO E INCONFORMIDADES
SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

La sociedad mexiquense aspira a que el actuar del Gobierno, se apegue a las leyes, reglamentos y demas instrumentos
juridicos vigentes en la Entidad, para dar certeza y transparencia a sus actividades, con el fin de recuperar la confianza de
ésta en las instituciones.

En este contexto, los particulares y los servidores publicos cuentan con los instrumentos legales para manifestar su
inconformidad ante actos de autoridad emitidos por el Organo Interno de Control que consideren contrarios a sus
intereses, lo anterior da pauta a la atencién y contestacion de resoluciones de recursos administrativos, de revision y
demandas, 41 gestiones de diversa indole evidencian las labores realizadas para alcanzar un ejercicio de rendicién de
cuentas a la ciudadania mexiquense.
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Lo Contencioso e Inconformidades

25 ® Programada
20 Alcanzada
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Expediente Expediente Expediente

SECRETARIA DE COMUNICACIONES

Convencido de que sdélo por medio de una gestidon simplificada es posible responder oportunamente a las demandas
presentadas en contra de actos o resoluciones, se atendieron tres demandas por la interposicion de recursos de revision
ante el Organo Interno de Control, y juicio administrativo, ante el Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Estado
de México.

JCEM

Se programo contestar 2 demandas presentadas en contra de actos o resoluciones emitidos por contraloria interna, lo
cual no fue cumplida derivado que durante el periodo de Enero a Diciembre de 2014 no se recibidé ninguna demanda de
lo programado; se programaron 10 recursos de revision de control interno en contra de sentencias desfavorables, meta
no alcanzada ya gue no se sometieron recursos de revision, por ultimo se programd 2 recurso administrativos de
inconformidad interpuestas y a finalizar el 2014 no se logrd la meta ya que no se recibidé recursos administrativos de
inconformidad.
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SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

La instancia de inconformidad es un medio de defensa, que solo los particulares interesados, pueden hacer valer cuando
se presuma la contravencidon a las disposiciones que norman los procedimientos de licitacion publica e invitacion
restringida, celebrados por las dependencias, organismos auxiliares y HH. ayuntamientos de la Entidad; por lo que tal
derecho resulta una variante para el cumplimiento de las metas que trimestralmente contempla el Programa Anual de
Trabajo, asi como la tramitacion que debe darse al procedimiento correspondiente a cada una de las instancias de
inconformidad presentadas, atendiendo a la procedibilidad que sefala la normatividad de la materia y a la naturaleza
juridica de los asuntos.

La emision de las resoluciones respecto de las instancias de inconformidad que se presenten y tramiten, dependen de la
interposicion de dicho medio de defensa por los particulares, asi como de la naturaleza juridica de cada asunto. En el
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ejercicio que se reporta, se concluyeron 32 procedimientos de instancias de inconformidad, de los 35 que se tenian
programadas.

La realizacidn de las visitas selectivas a procedimientos adquisitivos, indudablemente es una actividad indispensable para
el control preventivo vy la verificaciéon de que, se substancien bajo la normatividad de la materia. Bajo esta premisa, se
realizaron 23 visitas selectivas a licitaciones publicas para identificar y evitar probables incumplimientos a las
disposiciones aplicables en la materia.

Se resolvieron 14 recursos administrativos interpuestos en contra de resoluciones a procedimientos disciplinarios o
resarcitorios de 12 que se tenian programados. Se presentaron 61 demandas, 17 por ciento mas de lo programado, que
deriva del nimero de actuaciones del Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Estado de México. Por otra parte se
realizaron 42 asesorias en apoyo a las Contralorias Internas que no tienen area juridica en la contestacion de demandas,
interposicién de recursos de revision y desahogos de vista.

En este periodo se interpusieron 12 recursos de revision en contra de las sentencias desfavorables a los intereses de la
Secretaria, se llevaron a cabo 19 desahogos de vistas en recursos de revision; 36 menos de los programados, y se
efectuaron 14 desahogos de vistas en juicios de amparo.

Por ultimo, se presentaron 60 informes previos y justificados, rendidos en juicios de amparos promovidos por
particulares. En cuanto a la presentaciéon de alegatos se realizaron 58 documentos de los 50 que se tenian programados.
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SECRETARIA DE EDUCACION

Al Organo Interno de Control en la Secretaria de Educacién le corresponde iniciar, substanciar y resolver los
procedimientos y recursos administrativos en el dmbito de su competencia y realizar ante las diversas instancias
jurisdiccionales la defensa juridica de las resoluciones que se emitan.

Por lo que el Organo Interno de Control durante el ejercicio que se informa, resolvid 4 recursos administrativos de
inconformidad interpuesto en contra de resoluciones a procedimientos disciplinarios resarcitorios y contesto 17
demandas presentadas en contra de actos o resoluciones emitidas, cabe hacer mencion que el inicio de expedientes de
medios de impugnaciéon se sujeta al ejercicio del derecho de los servidores publicos sancionados por este Organo del
Control Interno, motivo por el cual la cantidad de expedientes tramitados dependen de las impugnaciones que se
reciban.

Asi mismo se interpusieron 4 recursos de revisidon en contra de sentencias desfavorables, mismas que varian en funcién a
las determinaciones que emitan las salas.

IMCUFIDE

Atender las Quejas y Denuncias. La meta en este periodo de enero-diciembre tiene un cumplimiento del 100 por ciento
conforme a lo programado, esto se debid a que se presentaron 9 quejas y/o denuncias, por lo que se informa que esta
meta se cumplid en su totalidad. (Anexo 68)

Contestar Demandas Presentadas en Contra de Actos o Resoluciones Emitidas. Esta meta en lo que corresponde al
periodo enero-diciembre, solo se atendié una, demanda ya que no se presentaron mas este tipo de circunstancias, ya que
esta meta no es medible.
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SECRETARIA DE FINANZAS

En 2014, se dio atencién a 5 recursos administrativos de inconformidad interpuestos por servidores publicos contra
resoluciones emitidas por el érgano interno de control. Asimismo, se dio contestaciéon a 15 demandas presentadas en
contra de actos o resoluciones emitidas por la instancia correspondiente y se interpusieron 6 recursos de revisién en
contra de sentencias desfavorables.
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Lo Contencioso e Inconformidades
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SECRETARIA DE TRANSPORTE

Dando cumplimiento a sus funciones el Organo Interno de Control, es el encargado de vigilar en forma permanente la
aplicaciéon del Marco Juridico y la Normatividad de las unidades administrativas que integran esta Dependencia, reportan
a la Secretaria de la Contraloria para los efectos legales y administrativos a que haya lugar; por ello, se atendieron y
resolvieron 2 recursos administrativos de procedimientos disciplinarios o resarcitorios, atendieron y contestaron 9 juicios
en contra de actos o resoluciones emitidas, 3 recursos de revision en contra de sentencias desfavorables y 39
procedimientos administrativos disciplinarios y resarcitorios.
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ISEM

Al ser la instancia de inconformidad un medio de defensa que soélo los particulares interesados pueden promover, no
depende exclusivamente de la unidad administrativa el cumplimiento de las metas establecidas, ya que la actividad de los
particulares en la presentaciéon de inconformidades, trasciende en la emisién de las resoluciones programadas, es por eso
que durante el periodo que se reporta, se resolvieron las 11 instancias de inconformidad recibidas, cantidad que
representd el 122.2 por ciento.

En el mismo periodo, se presentaron 48 contestaciones de demanda lo que representd el 100 por ciento respecto a las
48 programadas y se atendieron 4 recursos administrativos de inconformidad contra sentencia, mediante las cuales los
servidores publicos involucrados solicitaban la revision de las sentencias lo que representd el 44.4 por ciento de las 9
programadas.
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Todas las acciones emprendidas por la Unidad de Contraloria Interna estan alineadas a los principios de fiscalizacion, a fin
de emplear los recursos disponibles, para la prestacion de los servicios de salud.
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0501020301 CUENTA DE LA HACIENDA PUBLICA
SECRETARIA DE FINANZAS

Para la integraciéon y elaboracién de la Cuenta Publica del Gobierno y Organismos Auxiliares del Estado de México, se
llevd a cabo el registro de la documentaciéon soporte de los egresos y la consolidacion de cifras, alcanzdndose la meta
programada con la entrega del documento correspondiente a LVIII Legislatura del Estado de México en la fecha marcada
por la Ley.

Como parte de las actividades relacionadas con la operacion del Sistema Integral de Contabilidad Gubernamental, se
realizé en conjunto con el Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de México, la actualizacion del Manual Unico de
Contabilidad Gubernamental para las Dependencias y Entidades Publicas del Gobierno y Municipios del Estado de México
2014, incorporando los elementos necesarios para cumplir con la normatividad emitida por el Consejo Nacional de
Armonizacién Contable. Asimismo, en congruencia con las disposiciones normativas vigentes, se realizé la instalacion del
Sistema de Contabilidad Gubernamental a las Dependencias del Sector Central, Organismos Descentralizados Estatales y
Municipios del Estado de México, incluyendo sus Descentralizados.

Se reviso la informacién que generan las dreas financieras de las dependencias y organismo auxiliares para su integraciéon
al informe que se rinde mensualmente ante la LVIII Legislatura del Estado de México y se atendieron los requerimientos
derivados de las revisiones de la Auditoria Superior de la Federacion, Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de
México y Secretaria de la Funcién Publica, entre otros.

0501020301 [CUENTA DE LA HACIENDA PUBLICA

Integrar la cuenta publica del gobierno y

organismos auxiliares del Estado de México Documento ! ! 0
Operar el sistema integral de contabilidad
para  generar informacién  contable,
financiera, presupuestal y de obra publica Reporte 12 12 0

del gobierno y organismos auxiliares del
Estado de México
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Cuenta de la Hacienda Publica

® Programada
" Realizada

onvhMO®OD R

Documento Reporte

0501020302 REGISTRO, CONTROL CONTABLE Y PRESUPUESTAL
SECRETARIA DE FINANZAS

La realizacién oportuna de las conciliaciones de ingresos y egresos y la integracion de la informacién contable y
presupuestal, permitié elaborar en tiempo y forma durante el ejercicio los estados financieros del Gobierno del Estado de
México.

0501020302 [REGISTRO, CONTROL CONTABLE Y

PRESUPUESTAL
Conciliar los ingresos y egresos para la
elaboracion de los estados financieros del Reporte 2,064 2,064 6]

Gobierno del Estado de México

Consolidar la  informacion para la
elaboracion y presentacion de estados Informe 12 12 0]
financieros

Registro, Control Contable y Presupuestal

2,500 ¥ Programada
2,000 = Alcanzada
1500
1,000

500

Reporte

0501030102 ENLACE INSTITUCIONAL
SECRETARIA DE FINANZAS

Corresponde a este proyecto la coordinacion con representantes del sector publico, social y privado, para apoyar la
operacion, desarrollo y actualizacidon del Sistema de Informacién de Programas de Gobierno (SIP-G), asi como la
interaccién con los operadores de los programas gubernamentales para recibir con calidad y oportunidad la informacion
necesaria para la adecuada operacion del sistema.

En 2014 se integraron los 4 informes correspondientes a la recepcién de archivos de datos de los beneficiarios de los
programas de Gobierno incorporados y se elaboraron 10 reportes de los beneficiarios de los programas federales.

Asimismo, se coordinaron reuniones de analisis de los programas para la mejora de la informacién proporcionada por los
mismos y se realizaron 2 estudios de opinidon para valorar el comportamiento y resultados de programas
gubernamentales relacionados con la seguridad alimentaria.

0501030102 |[ENLACE INSTITUCIONAL

Recibir e integrar los archivos con
informacién de los beneficiarios de los Informe 4 4 0
programas de Gobierno

Realizar el seguimiento a los padrones de
beneficiarios de los programas federales

Documento 10 10 0]




EJERCICIO PRESUPUESTAL INTEGRADO DEL PODER EJECUTIVO

0501030102 [ENLACE INSTITUCIONAL

Llevar a cabo reuniones de revisiéon y
analisis de los programas gubernamentales Reunidén 2 2 0]
en el marco de los trabajos del SIP-G

Realizar estudios de opinidon que permitan
valorar el comportamiento de los programas Estudio 2 2 0]
gubernamentales

Enlace Institucional

12

1: B Programada
Alcanzada

6

4

2

: , . m . n ,

Informe Documento Reunion Estudio

0501030201 AUDIENCIA PUBLICA Y CONSULTA POPULAR
SECRETARIA DE FINANZAS

La agenda es el instrumento en donde se registran, organizan y controlan las actividades del C. Gobernador en el
desempefio de sus responsabilidades al frente de la Administracién Publica Estatal. Es también un mecanismo que, con
auxilio de la tecnologia, permite informar regularmente y con oportunidad a la ciudadania de las acciones del titular del
Poder Ejecutivo.

Se brindd atencidn y seguimiento a las solicitudes de audiencias privadas formuladas al C. Gobernador, apegandose a los
procedimientos establecidos, atendiendo las peticiones con oportunidad y responsabilidad, canalizando las solicitudes de
audiencia de manera oportuna a las diferentes dependencias de Gobierno, dando seguimiento a los aspectos relevantes.

Durante el periodo que se reporta, se atendid y proporciond atencién y seguimiento a 860 solicitudes de audiencia
privada y 253 eventos en los que participd el C. Gobernador.

Para asegurar la atenciéon eficiente de las solicitudes de audiencia publica y de respuesta a demandas sociales, se
optimizaron diversos procedimientos, lo que permitid facilitar su captacién asi como brindar un servicio oportuno y de
calidad en la gestion y respuesta a 70 mil peticiones ciudadanas en coordinacion con las dependencias del Ejecutivo
Estatal.

Por lo que respecta al Programa de Atencién a Demanda Ciudadana, durante el afo 2014 fueron atendidas mil 634
personas en los rubros de mejoramiento a la salud, a la educacion y al bienestar familiar.

0501030201 [AUDIENCIA PUBLICA Y CONSULTA

POPULAR

Atender y dar seguimiento a las solicitudes

de audiencia privada formuladas al C.| Audiencia 860 860 0]
Gobernador

Registrar y atender los eventos del titular
del Poder Ejecutivo Estatal

Entrevista directa con el C. Gobernador Entrevista 22,000 22,000
Atender la demén.da social de la poblacién Persona 70,000 70,000
del Estado de México

Programa de Atencion a Demanda
Ciudadana

Evento 253 253

Accién 1,521 1,634 n3

Audiencia Publica y Consulta Popular

1,400 ¥ Programada
1,000 Alcanzada

200
S .

Audiencia Evento Entrevista
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SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

A fin de dar cumplimiento al objetivo de recibir, controlar, canalizar y dar seguimiento a las peticiones ciudadanas
dirigidas al Secretario General de Gobierno y en respeto al ejercicio del derecho de peticién por parte de la ciudadania, la
Coordinacion de Atencidn Ciudadana, llevé a cabo la canalizacidn y seguimiento a mil 514 solicitudes de audiencia,
generando 48 informes, que dan cuenta de su registro.

De igual manera, elabordé 12 informes que documentan los resultados del andlisis y canalizacion de las peticiones
recibidas por las unidades administrativas para su inmediata atencién y seguimiento.

Asimismo, realizé 12 informes en los que se reportan las acciones que contribuyeron en la atencidn de las peticiones
hasta su conclusion.

Por otro lado, se realizaron 12 evaluaciones con la intencién de vigilar el cumplimiento de las peticiones recibidas por
parte de la poblacién, correspondientes a esta Secretaria.

0501030201 |AUDIENCIA PUBLICA Y CONSULTA

POPULAR
Atender las solicitudes de audiencia que los
ciudadanos formulen al titular de la Informe 48 48 0

Secretaria General de Gobierno
Evaluar el cumplimiento de las peticiones

o Evaluacion 12 12 0
recibidas
Analizar y canalizar las peticiones recibidas
a las unidades administrativas para su Informe 12 12 0

inmediata atencion

Coadyuvar en el seguimiento de las
peticiones recibidas por el Secretario Informe 12 12 6]
General de Gobierno hasta su conclusién

Audiencia Publica y Consulta Popular

15
10 ® Programada
Alcanzada
5
0 . . . .

Informe Evaluacion Informe Informe

0501030202 INSTITUCIONES SOCIALES NO LUCRATIVAS
SECRETARIA DE FINANZAS

A fin de que la administracidn publica estatal responda con mayor cabalidad y suficiencia a las demandas sociales y la
prestacion de servicios a los ciudadanos, requiere la participacion de la sociedad civil en el estudio, andlisis e
investigacion de los fendmenos, procesos y politicas relativas al servicio publico.

Con ese propdsito se otorgan apoyos a instituciones que aportan nuevas formas de conocimiento para abordar los temas
publicos y que brindan capacitacion y propuestas para mejorar el desempefo institucional en beneficio del Estado.

0501030202 |INSTITUCIONES SOCIALES NO
LUCRATIVAS

Apoyo a instituciones sociales no lucrativas Donativo 1 1 0




EJERCICIO PRESUPUESTAL INTEGRADO DEL PODER EJECUTIVO

Instituciones Sociales no Lucrativas

= Programada

Alcanzada

Donativo

0501030301 COORDINACION Y SEGUIMIENTO DE LAS POLITICAS GUBERNAMENTALES
COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL

Con el propdsito de que la ciudadania se mantenga enterada objetiva, suficiente y oportunamente de las acciones que
realiza el Gobierno Estatal para atender las necesidades de los mexiguense, se continud promoviendo una relacién
participativa y abierta entre la sociedad, los medios de comunicacién y el Gobierno. Los medios de comunicacién
cumplen con la doble tarea de informar del quehacer gubernamental, al tiempo de ser criticos del mismo, en un marco
de pleno respeto a la libertad de expresion; lo cual, permite a la sociedad formarse sus propios juicios y al Gobierno
reflexionar sobre su actuar.

En este sentido, se llevaron a cabo de acuerdo a lo programado, reuniones de acercamiento y coordinacidn con
informadores y representantes de medios, que se realizaron con el propdsito de hacer de su conocimiento la
programacion de actividades del Gobierno Estatal, para que se difundieran a través de la mayor cantidad de opciones
posibles. También, se llevaron a cabo, conforme a lo programado, reuniones de vinculacién interinstitucional con las
areas de comunicaciéon y organismos descentralizados del Poder Ejecutivo, a fin de realizar una comunicacién mas eficaz
y con un mayor acercamiento e identificacién entre ciudadanos y el Gobierno.

0501030301 [COORDINACION Y SEGUIMIENTO DE
LAS POLITICAS
GUBERNAMENTALES

Reuniones de acercamiento con

comunicadores Reunion 260 264 4
Reuniones de vinculacion Interinstitucional Reunidn 48 50 2
Coordinacién y Seguimiento de las Politicas Gubernamentales

265

264

263 B Programada

262

Alcanzada

261

260

258

Reunién

GUBERNATURA

Las acciones realizadas por la Secretaria Particular son congruentes con el desarrollo de las funciones de los mandos
superiores de la Administracién Publica Estatal, mediante la organizacién, coordinacién y seguimiento de actividades
propias del Ejecutivo Estatal.

La Gubernatura mejord la eficiencia, a través del aprovisionamiento oportuno, en la administracién de los recursos
humanos, financieros y técnicos para el adecuado desarrollo de las funciones del Ejecutivo Estatal.
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0501030301 [COORDINACION Y SEGUIMIENTO DE
LAS POLITICAS

GUBERNAMENTALES

Realizacién de giras Gira 240 240 0
Realizacion de eventos Evento 900 900 0
Atencion a la poblacién que presenta

demandas sociales en giras de trabajo del C. Persona 42,000 42,000 0
Gobernador

Atencion a la poblacién que presenta

demandas sociales en oficinas Persona 21,000 21,000 0
Coordinar y dar seguimiento a las acciones .,

instruidas por el C. Gobernador Accion 4,400 4,400 0
Atencion a la Ciudadania que solicita

audiencia con el Titular del Ejecutivo Estatal Persona 22,000 22,000 0
Atencion a la poblacion que presenta

demandas sociales en diversos medios Persona 7,000 7,000 0
Supervision y seguimiento a los asuntos

oficiales encomendados por el C. Accidn 9,300 9,330 30
Gobernador

Otorgar informacién y documentacién al C.

Gobernador en giras, reuniones y eventos Informe 2,080 2,080 0

en los que participe

Coordinacién y Seguimiento de las Politicas Gubernamentales

10,000 1
9,000 -
8,000 -
7,000 - ® Programada
6,000
5.000 - Alcanzada
4,000
3,000
2,000
1,000

Accion Persona Accion Informe

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

De nueve metas programadas en este proyecto, seis se cumplieron al 100 por ciento, en la correspondiente a “Participar
en reuniones de Organo de Gobierno en las que se funja como Comisario.”, se realizaron cuatro reuniones de las seis que
se tenian programadas, ya que no es responsabilidad de esta Secretaria su programacion.

Se suscribieron 5 convenios, entre los que destacan uno del Sistema de Atencidn Mexiquense (SAM), con el HH.
ayuntamiento de Morelos, otro relacionado con el Registro Estatal de Inspectores (REI), con el HH. ayuntamiento de
Amecameca y uno para la utilizacion de los Sistemas Informaticos denominados Declara net y SAM, con el Gobierno de
Tabasco.

En lo relativo a las metas de coordinacion de las acciones para la designacion de los auditores externos para realizar
trabajos de auditoria en organismos auxiliares, se superd la meta programada, por a la incorporacién de la Universidad
Politécnica de Atlacomulco, de Cuautitlan lzcalli, Otzolotepec, Atlautla, Chimalhuacdn, Universidad Tecnoldgica de
Zinacantepec y Procuraduria del Colono del Estado de México.

Se cumplié con la actualizacion del padréon de despachos externos para la dictaminacion de estados financieros vy
presupuestales.

Por lo que toca al Programa de Contralor Itinerante, en el ejercicio 2014, se redujo la programaciéon de 23 a 18 visitas de
inspeccion, producto de la redefinicion de objetivos.

Se emitieron las bases y criterios para la elaboracién del Programa Anual de Control y Evaluacién correspondiente al
ejercicio 2015, derivado de ello se autorizaron 80 programas de trabajo, correspondientes a las Direcciones generales de
Control y Evaluacion, Contralorias Internas adscritas a las mismas y el Laboratorio de Analisis y Verificacion de Calidad
de Materiales de Construccidn, en los que se continuara fortaleciendo el control preventivo a través del direccionamiento
de las acciones de control y evaluacion a las dreas de oportunidad detectadas en dependencias y organismos auxiliares
del Poder Ejecutivo Estatal.

El Laboratorio de Andlisis y Verificacion de Calidad de Materiales de Construccion, coadyuva con las Direcciones
Generales de Control y Evaluacién en las auditorias a obra publica, mismo que en 2014 ejecutd 86 inspecciones con sus
correspondientes informes de resultados.
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Se cumplié con los acuerdos de coordinacidon con las instancias de fiscalizacion superior federal y estatal, y con la
Secretaria de la Funcioén Publica, asi como con el informe correspondiente al cumplimiento del “Acuerdo de coordinaciéon
que celebran la Secretaria de la Funcidn Publica y el Estado de México, que tiene por objeto la realizaciéon de un
Programa de Coordinacién Especial denominado “Fortalecimiento del Sistema Estatal de Control y Evaluacion de la
Gestion Publica y Colaboracidn en Materia de Transparencia y Combate a la corrupcion”, que le da sustento.

Finalmente, se contindan reforzando las estrategias para controlar y dar seguimiento a la solventacién de observaciones
derivadas de las acciones de control de la Auditoria Superior de la Federacion, el Organo Superior de Fiscalizacion del
Estado de México y la Secretaria de la Funcidn Publica, cumpliéndose al 100 por ciento la meta establecida.

En el marco de la Comision Permanente de Contralores Estado -Municipios se brindd asesoria técnica (capacitacion), a
los integrantes de esta, destacando la realizacion de un ciclo de talleres y conferencias denominado “Cultura de la
Legalidad para Servidores Publicos Mexiquenses”, impartido por miembros de la Asociacion Civil “Por lo Derecho”; asi
como la imparticion del “Taller de regularizacion de la Bitdcora de la Obra Publica”, para robustecer aspectos de la
auditoria a obra publica.

0501030301 [COORDINACION Y SEGUIMIENTO DE

LAS POLITICAS

GUBERNAMENTALES

Dirigir e instrumentar las estrategias del

Sistema de Control y  Evaluacién Reunion 48 48 0
Gubernamental

Participar en reuniones de coordinacion

con titulares de dependencias y organismos Reunion 16 16 0
auxiliares

Presentar Evaluacion del Acuerdo de
Coordinacién para la realizacion del
Programa de Coordinaciéon  Especial
denominado "Fortalecimiento del Sistema
Estatal de Control y Evaluacion de la Informe 1 1 0
Gestidon Publica y Colaboracion en Materia
de Transparencia y Combate a la
Corrupciéon”, a la Secretaria de la Funcién
Publica

Presentar informes a los titulares de las
dependencias u organismos auxiliares sobre
los resultados obtenidos en el Programa de
Contralor Itinerante

Presentar al Titular del Ejecutivo del Estado,
informes sobre los resultados de las
acciones de control 'y evaluacion Informe 1 1 0
efectuadas en las instituciones de la
Administracion Publica Estatal

Dar seguimiento al avance de los programas

Informe 28 18 -10

de trabajo Reunidn 16 16 6]
Controlar y coordinar la actualizacion del
Padron de Despachos Externos para la Padron 1 1 o

Dictaminacion de Estados Financieros y
Presupuestales

Coordinar las acciones para la celebraciéon
de Sesiones del Comité para la Designacion
de Despachos Externos para la Sesion 10 10 0
Dictaminacion de Estados Financieros y
Presupuestales

Coordinar las acciones para la designaciéon
de auditores externos que realizardn la
Dictaminacion de Estados Financieros y
Presupuestales en organismos auxiliares
Autorizar los programas de trabajo de las
unidades administrativas adscritas y/o
coordinadas por la Subsecretaria de Control
y Evaluacion

Autorizar los programas de trabajo de las
unidades administrativas adscritas y/o
coordinadas por la Subsecretaria de Control
y Evaluacién

Documento 76 83 7

Programa 80 80 o]

Programa 80 80 [0}
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0501030301 [COORDINACION Y SEGUIMIENTO DE
LAS POLITICAS
GUBERNAMENTALES

Evaluar el desempefo de las unidades
administrativas de la Secretaria y oérganos| Evaluacion 1 1 0
de control interno

Acordar y coordinar los trabajos para la
elaboracién del programa anual de trabajo
conjunto con la Secretaria de la Funcién
Publica (o quien asuma sus funciones)
Participar en reuniones de la Comisidn
Permanente de  Contralores  Estado- Reunion 4 4 (0]
Municipios (CPCE-M)

Coordinar y ejecutar acciones para elaborar
la evaluacién al Acuerdo de Coordinacién
para la Realizaciéon de un Programa de
Coordinacién Especial denominado
"Fortalecimiento del Sistema Estatal de
Control y Evaluacién de la Gestién Publica,
y Colaboracién en Materia de Transparencia
y Combate a la Corrupcion”, con la
Secretaria de la Funcién Publica (o quien
asuma sus funciones)

Participar en reuniones de Organo de
Gobierno en las que se funja como Reunion 6 4 -2
Comisario

Coordinar la definicién de proyectos de
Contralor Itinerante

Suscribir en representacion de la Secretaria,
convenios y acuerdos con las instancias
federales, estatales y municipales, asi como
con los sectores social y privado

Brindar asesoria técnica (capacitacion) a los
integrantes de la Comision Permanente de Asesoria 3 3 [0}
Contralores Estado-Municipios

Emitir las Bases y Criterios para la
Elaboracién del Programa Anual de Control| Documento 1 1 [0}
y Evaluacion, ejercicio 2015

Programa 1 1 (0]

Informe 1 1 0]

Proyecto 23 18 -5

Documento 4 5 -1

Coordinacién y Seguimiento de las Politicas Gubernamentales

B Programada
Alcanzada

O = NN W M 1 O

Evaluacion Programa Reunidén Reunién Documento Asesoria

SECRETARIA DE FINANZAS

En el marco de las politicas y objetivos establecidos en el Plan de Desarrollo del Estado de México para el sector finanzas,
se coordinaron las lineas de accién tendientes a continuar con el proceso permanente de modernizaciéon de la
Administracion Publica Estatal, mediante el impulso de una cultura de servicio eficiente y de calidad para la atencién a la
ciudadania, sustentada en la profesionalizacion de los servidores publicos, la racionalidad de las estructuras
administrativas, la simplificacion de tramites y el creciente uso de las nuevas tecnologias de informacion para mejorar los
procesos internos y la gestion de cada vez mas tramites y servicios a través del Gobierno electrénico.

Se reforzaron las acciones que permitieron mantener y consolidar los logros en materia financiera reflejados en la gestion
de mayores recursos federales y el incremento en la recaudacion de los ingresos propios; la racionalizacion del gasto y la
mayor asignacion de recursos de inversidn a programas sociales y creacion de infraestructura, el mejoramiento de la
calificacion crediticia; la optimizacion de las funciones de fiscalizacidn; la modernizaciéon de los servicios al contribuyente
y las nuevas opciones para el pago de impuestos; y por ultimo, el reforzamiento de los esquemas para transferir mas
recursos a los municipios.




0501030301

COORDINACION Y SEGUIMIENTO DE
LAS POLITICAS
GUBERNAMENTALES

EJERCICIO PRESUPUESTAL INTEGRADO DEL PODER EJECUTIVO

Dirigir y coordinar la politica de los ingresos

Documento

1

1

0

Ingresos ordinarios del sector central

Miles de pesos

166,050,676.5

188,758,377.5

22,707,701

Apoyar en la conduccion de las politicas
gubernamentales en materia de
administracién

Accién

4,12

4,255

143

Coordinar a los servidores publicos que
operan programas gubernamentales del SIP:
G

Evento

Revisar, analizar y en su caso, incorporar
nuevos programas al esquema de operacion
del SIP-G

Programa

12

Brindar asesoria técnica y capacitacién a
usuarios del SIP-G

Asesoria

240

Apoyar para la atencion de las demandas
sociales relacionadas con obras vy
mantenimientos del programa de
compromisos comunitarios

Proyecto

Coordinar las acciones de seguimiento del
avance programatico y presupuestal de la
administracion publica estatal

Accion

12

Celebrar convenios de coordinacién con los
HH. ayuntamientos en materia de inversion
publica

Convenio

125

125

Coordinar las acciones para la elaboracion
de propuestas de actualizacion del marco
juridico en materia de planeacién

Accion

Autorizar el ejercicio del gasto y las
solicitudes de adecuaciones presupuestales
correspondientes

Documento

1,130

1,140

10

Gestionar y dar seguimiento a los asuntos
relacionados con la  operacion vy
funcionamiento de las unidades
administrativas

Gestion

Desarrollar los programas de trabajo de las
unidades administrativas que integran la
Unidad de Apoyo a la Administracion
General

Programa

Atender las demandas
seguimiento de asuntos

ciudadanas y

Documento

8,956

8,069

Planear, organizar, ejecutar, dar
seguimiento y evaluar las acciones para la
direccién y coordinacién de las politicas del
sector

Accion

641

614

Coordinacién y Seguimiento de las Politicas Gubernamentales

O N WhUIO)N 0O

Documento Evento Proyecto

Accién

B Programada
Alcanzada

Gestidn

SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

El Secretario General de Gobierno tiene como encomienda fundamental, administrar la politica interior de la Entidad en
coordinacidn con las dependencias publicas y con apego a los ordenamientos marcados por la propia ley; ademas,
impulsar acciones que permitan establecer una relacién mas proxima y cercana con la sociedad en coordinacion con los
diferentes niveles de Gobierno, en beneficio de la poblacién mexiquense.
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En ese sentido, en el aflo 2014, se llevaron a cabo 260 acuerdos, con diversos funcionarios de la Entidad, a fin de dar
continuidad a la politica establecida por el titular del Ejecutivo de construir, consensar y plantear soluciones a la
problematica social.

Oportunamente y con la honrosa representacion del C. Gobernador Constitucional del Estado de México, se asistid a 140
eventos de representacion oficial, reforzando la cercania y el contacto directo con la poblacion.

Por otro lado, se llevaron a cabo 12 reuniones de seguimiento a las sesiones de gabinete, atendiendo a las indicaciones
establecidas por el titular del Ejecutivo; cabe destacar que se realizaron 12 sesiones de coordinacidon con dependencias y
organismos auxiliares, en las cuales se dio cumplimiento de los programas institucionales y especiales de Gobierno.

Con el propdsito de realizar acciones y programas que materialicen el marco normativo que rige la gestion
gubernamental de la Entidad, y contribuir a que los mexiguenses obtengan mejores condiciones de vida, se refrendaron 2
mil 20 documentos juridicos para su validez y observancia constitucional.

La Secretaria General de Gobierno, mantiene una constante comunicacidn institucional con los diferentes érdenes de
Gobierno, generandose 240 reuniones, con el fin de mantener un clima de unidad, prosperidad y gobernabilidad en el
Estado; finalmente, cabe mencionar que se atendieron 2 mil 40 reuniones de trabajo con el sector publico, privado y
social para la debida atencién de sus demandas.

La Secretaria Particular de la Secretaria General de Gobierno organiza las actividades del C. Secretario General de
Gobierno, en las que se destacan, acordar la agenda del titular de la Dependencia, coordinar la logistica de reuniones y
eventos, atender con prontitud y honorabilidad diversas audiencias, registrar y canalizar las llamadas de la ciudadania y
actores de la vida politica econdmica y social, asi como mantener un esquema de control de gestidon que permita, atender
de manera oportuna los asuntos y la problematica sociopolitica que incide en la eficacia de la gestion publica y el
compromiso de gobierno con la gente.

Por lo anterior, en el 2014, se llevaron a cabo mil 260 audiencias y representaciones, atendiendo con oportunidad cada
una de ellas, lo que ha representado mantener una cercania con la sociedad y contribuir en la solucién de sus demandas
por la via del didlogo y la concertacioén; de igual forma, se atendieron y canalizaron 8 mil 40 documentos que ingresaron
a través de la Oficialia de Partes, previo a su andlisis respectivo, para remitirlos a las instancias correspondientes.

Oportunamente, se presentaron al C. Secretario General de Gobierno, para sus instrucciones correspondientes, 290
acuerdos derivados de reuniones de trabajo con funcionarios de los tres drganos de gobierno, con la finalidad de dar
cabal cumplimiento a la politica establecida por el titular del Ejecutivo Estatal.

Se llevaron a cabo 12 reuniones de trabajo con las unidades administrativas del sector gobierno, para evaluar el grado de
atencion a los asuntos turnados y verificar su seguimiento y conclusion.

Con la finalidad de establecer una articulaciéon de esfuerzos y recursos de los tres dérdenes de Gobierno, y con ello
coadyuvar con el desarrollo de los municipios del Estado, la Subsecretaria de Desarrollo Municipal elabord un proyecto
de coordinaciéon intergubernamental para la realizacion de obras y servicios, el cual, se vio reflejado en la suscripciéon del
Convenio de Coordinacidon en Materia de Federalismo, Descentralizacion y Desarrollo Municipal entre la Secretaria de
Gobernaciéon a través del Instituto Nacional para el Federalismo y Desarrollo Municipal (INAFED) y el Gobierno del
Estado de México, que sienta las bases para que en el dmbito de sus respectivas competencias y de conformidad con la
legislacion Federal y Estatal aplicable realicen programas y acciones conjuntas de alcance municipal, cabe mencionar que
con esta accion, se dio cumplimiento al indicador de porcentaje de proyectos vinculados al desarrollo municipal, al contar
ahora con un instrumento que impulsa el fortalecimiento de los municipios en varias esferas.

También, se participd en 6 foros de andlisis en temas municipalistas, los que permitieron conocer la situacion de los
gobiernos locales en el pais, asi como experiencias de casos de exitosos que pueden ser aplicados en algunos municipios
de la Entidad, los cuales son los siguientes: Semana de las Mujeres Mexiquenses, Presentaciéon del Programa Agenda para
el Desarrollo Municipal, Segunda Misién de la OCDE a INFONAVIT, Reunidon Regional sobre Acceso a Recursos Publicos
para Municipios, Transparencia y Rendiciéon de Cuentas, Primer Encuentro de Consejos de Participacién Social, Foro de
Eficiencia Energética en Ciudades y Vinculacion de Gobiernos Locales, ademas, se coordind el Foro para la presentacion
del Programa de Eficiencia Energética a los Presidentes Municipales, convocando a los 125 municipios del estado (Anexo
69); y cuya instrumentacion se encuentra en la primera etapa que consiste en la imparticion de talleres regionales con los
temas de ahorro de energia en alumbrado publico, sistemas de bombeo e iluminacion de edificios publicos.

Asimismo, se realizaron 12 informes de seguimiento al cumplimiento de las Acciones de Gobierno Comunitarias
comprometidas por el Gobernador en los 125 municipios del Estado de México, a efecto de coadyuvar en la consecucién
de las mismas.

La Direccién General de Estudios y Proyectos Especiales es la encargada de desarrollar estudios y proyectos en temas
estratégicos que sirvan de base para la toma de decisiones y el disefio e implementaciéon de politicas, programas y
acciones que contribuyan al cumplimiento eficiente de las atribuciones del titular de la Secretaria General de Gobierno,
para ello se conformd un Programa de Desarrollo para la Region V Bis Otumba con base en su vocacién socio-
econdmica, el cual fue presentado a la Secretaria de Turismo, que coordina el gabinete regional. Para ello, se generaron 6
diagndsticos (demografico, socioecondémico, ambiental, de desarrollo urbano, estado de derecho y desarrollo
institucional municipal), que permitieron conocer la evolucién y situacidn actual de los municipios que la conforman; y se
elaboraron 4 proyectos con las propuestas de desarrollo integral para la Regién, en las cuales se contempla la
implementacién coordinada de las acciones en materia socioecondémica, territorial, de estado de derecho y desarrollo
institucional; asi como su seguimiento y evaluacion.
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Se desarrollaron 4 informes de avance en temas de desarrollo democréatico, desarrollo institucional municipal y seguridad
publica, supervisando la accidn coordinada de las dependencias de la Secretaria que intervienen en la implementacién de
distintos programas.

De igual manera, se integré un Compendio de Acuerdos de la Confederacion Nacional de Gobernadores, 2014 y se
manufacturaron 4 informes relativos al avance de los compromisos asumidos en los temas de competencia de la
Secretaria.

Con el propdsito de facilitar la toma de decisiones en la ejecucidn y seguimiento de los programas, proyectos y acciones
prioritarias generadas a nivel nacional, se crearon 4 informes de avance relativos a las reformas educativa, politica,
energética y de telecomunicaciones.

Como resultado del estudio de la informacién preparada para las sesiones de los érganos de gobierno de los organismos
auxiliares y desconcentrados del sector, se dio seguimiento a los acuerdos, elaborando para ello 6 documentos.

En lo correspondiente a la politica editorial del sector, se coordind la organizaciéon de las sesiones del Subcomité Editorial
y se dio seguimiento a los acuerdos, generandose 12 informes.

Por otro lado, se generaron 26 documentos conteniendo los mensajes, lineas discursivas e intervenciones, asi como 6
disefos de estrategias de imagen para las actividades publicas en las que participd el Secretario General de Gobierno.

Por otra parte, se realizdé un anédlisis de congruencia entre las atribuciones y funciones de la Secretaria General de
Gobierno y las unidades administrativas y organismos auxiliares del sector, el cual culmind con una propuesta de
reformas a la Ley Organica y el Reglamento Interior de la Secretaria.

En términos de simplificaciéon administrativa, se realizaron 2 instrumentos técnicos en congruencia con la estructura
organica funcional actual de la Direccidon General de Estudios y proyectos Especiales.

Finalmente, se analizaron y emitieron opiniones técnicas y propuestas relativas a temas de gobernabilidad, seguridad,
participacion social y desarrollo municipal, entre otros, encomendados por el titular de la Coordinacién de Planeacion y
Apoyo Técnico de la Secretaria General de Gobierno generando 12 documentos.

0501030301 [COORDINACION Y SEGUIMIENTO DE
LAS POLITICAS

GUBERNAMENTALES

Acuerdos con titulares de las unidades

administrativas del Gobierno del Estado de Acuerdo 260 260 6]
México

Representaciones Oficiales Evento 140 140

Dar. segu|m|ent9 a I.as regmones de Reunién 12 12

Gabinete entre diversas instancias

Dar seguimiento a las diversas reuniones de

coordinacion con dependencias y Reunién 12 12 0

organismos auxiliares, para el cumplimiento
de los programas de gobierno

Refrendar documentos juridicos para su
validez y observancia constitucional; tales
como nombramientos, convenios,| Documento 2,020 2,020 0
opiniones favorables e informes que se
rinden a los diversos juzgados de la entidad

Mantener la relacion y la colaboracion con
los titulares y miembros de los poderes del
estado, federacion, ayuntamientos, érganos| ~ Reunion 240 240 0
auténomos y otras entidades federativas,
asi como organizaciones politicas y sociales

Realizar audiencias y/o reuniones de
trabajo con el sector publico, privado y Reunion 2,040 2,040 0
social para la atencién de sus demandas
Coordinar 'y dar seguimiento a las
audiencias y representaciones del C.| Audiencia 1,260 1,260 0
Secretario General de Gobierno

Atender y canalizar la informacién turnada
a la Secretaria General de Gobierno
Presentar al C. Secretario General de
Gobierno en acuerdo, los diferentes Acuerdo 290 290 o]
asuntos institucionales bajo su competencia

Documento 8,040 8,040 0]
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0501030301 |[COORDINACION Y SEGUIMIENTO DE
LAS POLITICAS
GUBERNAMENTALES

Realizar reuniones con las unidades
administrativas del sector Gobierno, para

. Evaluacion 12 12 (o]
evaluar el grado de atencién a los asuntos
turnados
Elaborar proyecto de coordinacion
intergubernamental para la realizacion de Proyecto 1 1 0
obras y servicios de alcance municipal
Par‘t|_C|_par_en foros para el anélisis de temas Evento 6 6 0
municipalistas
Dar seguimiento al cumplimiento de
compromisos en el dmbito municipal, del C. Informe 12 12 (e}
Gobernador
Elaborar estudios que permitan conocer la
ejecucion coordinada de los programas,
proyectos y acciones en los temas . -
estratégicos de gobernabilidad Diagnostico 6 6 0
democrética, desarrollo municipal y
seguridad publica
Elaborar proyectos que coadyuven a la
implementacion coordinada e integral de
programas y acciones en los temas Proyecto 4 4 (e}
estratégicos de competencia del sector
gobierno

Supervisar la accién coordinada de las
dependencias 'y organismos en la
implementacion de los programas vy Informe 4 4 (0]
acciones, asi como la elaboracién de
informes de avance

Elaborar compendio de acuerdos y su
seguimiento en su cumplimiento derivados
de las reuniones del Gobernador del Estado| Compendio 1 1 0
de México con sus homodlogos en los temas
de competencia de la Secretaria

Analizar e informar sobre el avance de los
compromisos asumidos por el Titular de la
Secretaria General de Gobierno en

) ) ) Informe 4 4 (o]
reuniones de trabajo, por etapas, tiempos
de ejecucidon 'y acciones para su
cumplimiento
Elaborar informe de avance de los
programas federales del sector aplicados en Informe 4 4 (e}

la entidad

Integrar la informacion necesaria para la
participacion del Titular de la Secretaria
General de Gobierno en los érganos
administrativos y de gobierno,| Documento 6 6 0]
comparecencias y comisiones de su
competencia, y dar seguimiento a los
acuerdos respectivos

Coordinar 'y dar seguimiento a las
actividades del Subcomité Editorial del Informe 12 12 (o]
sector

Elaborar mensajes, discursos,
intervenciones y presentaciones para las
actividades publicas del titular de la
Secretaria General de Gobierno

Analizar la congruencia entre las
atribuciones y funciones de la Secretaria,
las unidades administrativas y organismos
auxiliares del Sector

Actualizar y/o elaborar los instrumentos
técnicos en congruencia con la estructura
organico-funcional actual de la Direccién
General de Estudios y Proyectos

Proponer y desarrollar estrategias de
imagen de las acciones del Sector

Realizar los estudios y proyectos especiales
encomendados por el titular de la
Coordinacion de Planeacién y Apoyo
Técnico

Documento 24 26 2

Andlisis 1 1 (o]

Manual 2 2 (0]

Disefio 6 6 0]

Documento 12 12 (0]
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Coordinacién y Seguimiento de las Politicas Gubernamentales
15
® Programada
10 Alcanzada
5
(o]
Reunién Reunién  Evaluacion  Informe Informe

IGISPEM

Personal de la Inspeccién General participd en reuniones de Organo de Gobierno en las que fungié como asesor del
Inspector General programandose 10 y alcanzando 11, en virtud de que hubo la necesidad de sesionar de manera
extraordinaria resaltando el apoyo y asesoramiento para la correcta toma de decisiones del titular de este Organismo.

Asi mismo, en las 10 reuniones de Consejo Directivo de la Inspeccidn General de las Instituciones de Seguridad Publica
del Estado de México, se rebaso la meta alcanzando 11 derivado de la necesidad de sesionar de manera extraordinaria,
informando al consejo el curso que lleva el Organismo logrando acuerdos lo que permitid operar a la Inspeccidn General
de manera 6ptima.

Para la meta realizar auditorias, se realizd la programaciéon de 4 para el ejercicio 2014, alcanzando la meta al 100 por
ciento (Anexo 70).

0501030301 [COORDINACION Y SEGUIMIENTO DE
LAS POLITICAS
GUBERNAMENTALES

Participar en reuniones de organo de
gobierno en las que funja como asesor Reunidén 10 n 1
del Inspector General

Participar en las reuniones de Consejo
Directivo de la Inspeccion General de

o . - Reunidén 10 n 1
las Instituciones de Seguridad Publica
del Estado de México
Realizar auditorias Auditoria 4 4 0
Realizar inspecciones Inspeccidn 9 9 (0]
Participar en reuniones Reunidn 2 2 [0]
Coordinacién y Seguimiento de las Politicas Gubernamentales

12

10

8 = Programada

6 Alcanzada

4

2 l

5 , , , ms

Reunién Reunién  Auditoria Inspecciéon  Reunion

0501030302 APOYO Y ASESORIA PARA LA CONDUCCION DE LAS POLITICAS GUBERNAMENTALES
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

La Secretaria de la Contraloria, consciente de la importancia de la normatividad en sus actividades cotidianas, revisa de
manera permanente y de ser el caso, actualiza los ordenamientos que fundamentan su marco de actuacién, por lo que en
2014, se elaboraron 12 actualizaciones de las disposiciones que conforman el marco juridico de la SECOGEM, se
generaron 353 reportes respecto a la revision y difusion de la “Gaceta del Gobierno” y el Diario Oficial de la Federacion,
de aspectos vinculados a la SECOGEM, que fueron difundidos entre los servidores publicos de la Dependencia; se
actualizd la relacidon de acuerdos, convenios y contratos suscritos por el Secretario, Subsecretario o Directores Generales
de la SECOGEM.

Se brinddé asistencia técnica en 62 consultas hemerograficas al acervo documental, se realizaron 110 asesorias juridicas,
relacionadas con las atribuciones de esta Dependencia, cabe precisar que la asesoria se proporciona via electrdnica,
telefdénica o presencial.
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Se elaboraron 30 documentos con diferentes opiniones juridicas, derivado de las solicitudes de las unidades
administrativas de la Secretaria de la Contraloria, contralorias internas, la Consejeria Juridica y de la Direccién General
Juridica y Consultiva.

En lo referente a la colaboracién en el ambito de competencia de la SECOGEM, en la formulacién e iniciativas de
propuestas del marco juridico estatal, se llevaron a cabo cinco documentos, derivado de las diversas reformas que se
realizaron al marco normativo de la Secretaria de la Contraloria, estas fueron referentes a las “Técnicas de investigacion”,
“Accién Encubierta y/o Usuario Simulado”, asi como el “Acuerdo Modificatorio del Similar de Sectorizacion de las
Direcciones Generales de Control y Evaluacion “A”, “B” y “C” de la Secretaria de la Contraloria”, entre otras.

0501030302 [APOYO Y ASESORIA PARA LA
CONDUCCION DE LAS POLITICAS
GUBERNAMENTALES

Actualizar la relacién de disposiciones que
conforman el marco juridico de la Reporte 12 12 ¢}
SECOGEM

Revisar y difundir la Gaceta del Gobiernoy
el Diario Oficial de la Federacién vinculados
a la SECOGEM, entre los servidores
publicos de la dependencia

Actualizar la relacién de acuerdos,
convenios y contratos suscritos por el
Secretario, Subsecretario o Directores
Generales de la SECOGEM

Brindar  asistencia en la  consulta

hemerogréfica

Asesorar juridicamente en el ambito de
atribuciones de la SECOGEM

Formular opiniones juridicas en el dmbito
de atribuciones de la SECOGEM

Colaborar en el dmbito de competencia de
la SECOGEM, en la formulacion de
iniciativas de propuestas del marco juridico
estatal

Reporte 298 353 55

Documento 12 12 6]

Reporte 60 62 2

Reporte 1o 1no [0}

Documento 30 30 6]

Documento 5 5 6]

Apoyo y Asesoria para la Conduccién de las Politicas Gubernamentales

120
100
80
60
40

: =
0 T

Reporte Reporte Documento

® Programada
Alcanzada

0501030303 CONTROL Y SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO Y DE LOS SERVICIOS DE LAS POLITICAS
GUBERNAMENTALES i
COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL

La Coordinacidon General de Comunicacién Social, cuenta con 4 unidades administrativas a nivel staff, 4 Direcciones
Generales y 42 areas de mandos medios y enlace operativo, a los cuales la Coordinacion Administrativa, debe
proporcionar el apoyo necesario y oportuno para el aprovisionamiento de recursos humanos, materiales, financieros y
técnicos a través de una adecuada gestion ante las dependencias correspondientes, para el desempefio de sus
actividades.

Bajo este esquema en el ejercicio que informamos se realizaron 550 reportes sobre el manejo y seguimiento del
presupuesto, gestion y control de fondos, asi como 269 acciones en cuanto a movimientos y registros de personal,
promocioén y realizacidon de cursos de capacitacion y registro y control de los prestadores de servicio social, finalmente se
logré tramitar en forma oportuna 6 mil 460 solicitudes de gestidon para el suministro de recursos materiales y servicios
entre otras acciones.
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0501030303 |ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS DE
LAS POLITICAS

GUBERNAMENTALES
Elaboracién, control 'y registro del
presupuesto de egresos, el registro Reporte 550 550 (0]

contable y la gestidon de fondos

Organizar y controlar los recursos humanos Servidor
de la dependencia, la capacitacion y los 225 269 44

L ) Publico
prestadores de servicio social
Gestionar 'y controlar el smunistro de
recursos materiales y la prestacion de| golicitud 6,100 6,460 360
servicios
Control y Seguimiento Administrativo de Servicios
de las Politicas Gubernamentales
600
500
400
300 B Programada
200 Alcanzada
100
o]
Reporte Servidor
Publico

CONSEJERIA JURIDICA

Con el propdsito de atender los requerimientos humanos, financieros y materiales que las diferentes unidades
administrativas demandan para el cumplimiento de sus funciones, la Coordinacion Adminstrativa de la Consejeria Juridica
del Ejecutvo Estatal, dio cabal cumplimiento a las metas que se programaron para el periodo que se informa.

También se dio seguimiento a la ministracion de los recursos a fin de gestionar su liberacion, y con esto lograr que las
unidades cumplieran los compromisos establecidos, asimismo se adaptaron las reglas de operacion del Programa de
Acciones para el Desarrollo.

De igual modo se gestiond ante la Direccidon General de Planeaciéon y Gasto Publico la regularizacién de recursos
federales del nuevo Sistema de Justicia Penal, el cual beneficia al Instituto de la Defensoria Publica y a la recién creada
Defensoria Especializada para Victimas y Ofendidos del Delito, capacitando y equipando a Defensores Publicos y
Defensores Especializados y por ende logrando un impacto benéfico a la sociedad.

En referencia al control en integracidon del ejercicio de los recursos financieros de las unidades administrativas, se
emitieron 12 informes financieros de la evaluacién y administracion de los recursos, en los cuales se realizd un analisis
detallado de la disponibilidad de estos, y con base en los reglamentos establecidos y ahorros que se generaron al interior
de la Coordinacidn, se lograron gestionar las adecuaciones presupuestales necesarias para equipar de mobiliario y equipo
de cémputo a las areas de la Coordinacion beneficiando al personal en el desarrollo de sus funciones.

Referente al programa de contencion al gasto se difundieron entre las unidades administrativas de la Consejeria Juridica
del Ejecutivo Estatal 5 circulares en las que se establecen las acciones para generar ahorros en las partidas establecidas
en las “Medidas de Austeridad y Disciplina Presupuestal del Poder Ejecutivo del Estado de México”, para el ejercicio fiscal
2014.

Con respecto a coordinar, integrar, controlar, registrar y supervisar las actividades relativas a la administracion de los
recursos humanos con gue cuenta la Dependencia, se realizaron informes en los cuales se reflejan los movimientos del
personal adscrito a la Consejeria Juridica y sus Unidades Administrativas, esto con el objeto de identificar y ubicar el
lugar de trabajo de los servidores publicos.

Al mismo tiempo se actualizaron y conformaron los expedientes personales de cada uno de los servidores publicos que
conforman la Plantilla de Personal; los cuales se encuentran debidamente resguardados y protegidos.

Por otra parte, cada una de las Unidades Administrativas eligié a los candidatos merecedores a los estimulos y
recompensas, de acuerdo al desempefo y antigliedad de los servidores publicos adscritos a las mismas.

En cuanto al mantenimiento de mobiliario y equipo de oficina, vehiculos e inmuebles pertenecientes a la Consejeria
Juridica del Ejecutivo Estatal y a las unidades staff se realizaron 12 informes en los que explican las acciones hechas; eso
con el objeto de tener en cuenta que son de gran utilidad para identifcar y mejorar las condiciones con las que se
desempenia el servidor publico.

Para la supervision, control, registro, integracion y actualizacion de los inventarios de bienes inmuebles, equipo de oficina
y vehiculos, se emitieron 12 informes en donde queda registro de las inspecciones fisicas de los bienes que se encuentran
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en resguardo, asi como su respectiva asignacion al personal que se encuentra adscrito a la Consejeria Juridica del
Ejecutivo Estatal.

Con el objeto de mantener actualizados los bienes inmuebles, se realizd la renovacion de la solicitud de arrendamiento de
las unidades administrativas que asi lo requirieron, para el siguiente ejercicio fiscal.

Se tramitaron 27 contratos relacionados con la adquisicion de bienes y servicios que fueron solicitados por las diferentes
unidades administrativas que conforman esta Dependencia.

De acuerdo a la normatividad vigente, se realizaron informes correspondientes al inventario que se tiene en el almacen
de la coordinacién administrativa, esta actividad se lleva a cabo para tener un buen control y funcionamiento respecto a
las entradas y salidas de los bienes inmuebles, mismos que son solicitados periddicamente por las dreas que integran esta
coordinacion.

0501030303 |[CONTROL Y SEGUIMIENTO
ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIOS
DE LAS POLITICAS
GUBERNAMENTALES

Dar seguimiento, controlar y registrar los
tramites de autorizacion de los recursos del Informe 4 4 o]
Programa de gasto de inversion

Elaborar, coordinar, integrar, registrar,
controlar y evaluar el ejercicio de los
recursos financieros de las unidades
ejecutoras de la Consejeria Publica
Coordinar, integrar, controlar, registrar y
supervisar las actividades relativas a la
administracion de los recursos humanos con
gue cuenta la Consejeria Juridica

Dar seguimiento al Programa de
Contencioén del Gasto

Dar mantenimiento al mobiliario y equipo
de oficina, vehiculos e inmuebles
Programar, tramitar y ejecutar acciones y
procedimientos para la adquisicion de Informe 12 12 0
bienes y servicios

Supervision, control, registro, integracion y
actualizacién de los inventarios de bienes
muebles e inmuebles, equipo de oficina y| Documento 12 12 o]
vehiculos de las unidades administrativas de
la Consejeria Juridica

Documento 12 12 6]

Informe 12 12 6]

Informe 12 12 o]

informe 12 12 o]

Control y Seguimiento Administrativo y de Servicios de las
Politicas Gubernamentales

14
12 ® Programada
lg Alcanzada
6
4
2
0

Informe Informe informe Informe  Documento

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

Con objeto de mantener un adecuado control de la administracion de los recursos financieros, humanos, materiales y la
prestaciéon de los servicios generales, que permitan el desarrollo de las atribuciones encomendadas a la organizacion, se
elabord el presupuesto por programas de la Secretaria de la Contraloria para el ejercicio fiscal 2015, con su
correspondiente calendarizacion.

Se emitieron 12 informes de la administracion de recursos del presupuesto de egresos autorizados a la Secretaria de la
Contraloria, se cumplié mensualmente con los registros contables; mediante el adecuado uso de los recursos se dio
cumplimiento al Programa de Contencion del Gasto 2014; se elaboraron 12 informes de los estados financieros, lo que
permitid cumplir de manera oportuna con la informaciéon requerida por las instancias competentes.

Se elabord y envid a la Secretaria de la Funcion Publica, el presupuesto 2015 de los recursos correspondientes cinco al
millar para su autorizacion.
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En relacion a la Administracion de Bienes y Servicios, se cumplié con el Programa Anual de Adquisiciones
correspondiente a recursos estatales.

Se actualizdé la plantilla de personal de la Secretaria con los datos personales y laborales de los servidores publicos; se
llevd a cabo la seleccidn y contratacion del personal de acuerdo con los perfiles especificos del puesto, actividades de las
cuales derivaron 24 informes.

0501030303 |CONTROL Y SEGUIMIENTO
ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIOS
DE LAS POLITICAS
GUBERNAMENTALES
Elaborar el anteproyect-o d.el presupuesto Documento P 3 1
de egresos y su calendarizacion
Administrar el presupuesto de egresos Informe 12 12 0
autorizado
Registrar contablemente y controlar los
recursos autorizados derivados de los
convenios y de la Ley de Derechos Informe 12 12 o
provenientes de recursos federales y
elaboracion de los estados financieros de
gasto corriente y de inversion
Adm|rj|strar .Ios recur_sqs humanos vy Informe 24 24 0
materiales (bienes y servicios)
Conciliar entre el Organo de Control y el
Organo Hacendario Estatal de Recursos 1, 2| Documento 4 4 o]
y 5 al Millar

Control y Seguimiento Administrativo y de Servicios de las
Politicas Gubernamentales

30
25
20 " Programada
15 Alcanzada
10

5

0

Informe Informe Informe

SECRETARIA DE FINANZAS

Con apego al marco normativo vigente, se coordinaron las acciones para gestionar los recursos humanos, materiales,
financieros y de servicios necesarios para el cumplimiento de los programas y proyectos a cargo de las unidades
administrativas de la Secretaria de Finanzas.

Estas actividades comprenden la administracion y desarrollo de personal, el suministro de bienes y servicios, asi como el
control, registro e informe contable y presupuestal del ejercicio de los recursos financieros autorizados.

FIDEICOMISO - C3

En la Elaboraciéon de Instrumentos e informes para el control contable, presupuestal y operativo del Fideicomiso se
programo 12 documentos, alcanzandose al 100 por ciento la meta.

0501030303 |CONTROL Y SEGUIMIENTO
ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIOS
DE LAS POLITICAS
GUBERNAMENTALES

Coordinar las acciones en materia de
recursos humanos, materiales, financierosy
técnicos, que coadyuven al cumplimiento Accidn 6,152 8,140 1,988
de los programas o proyectos a cargo de la
Secretaria

Atender las solicitudes de suministro de
bienesy servicios

Solicitud 7,432 7,840 408
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0501030303 [CONTROL Y SEGUIMIENTO
ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIOS
DE LAS POLITICAS
GUBERNAMENTALES

Dirigir 'y coordinar la elaboracion de
informes de avances programaticos y| Reporte 12 12 0
presupuestal

Llevar a cabo acciones de coordinacién y
apoyo en la elaboracion de estudios, Accion 12 12 0
informes y reportes sobre el
comportamiento del gasto publico estatal
Implementar las politicas y medidas de
racionalidad, austeridad y disciplina que se

> 7= 2% Documento 1 1 0
hayan determinado para el ejercicio
presupuestal
Mantener y conservar los bienes de Casa Accion 32 32 0
Estado de México
Planear y organizar eventos y audiencias Accion 200 200 0
del C. Gobernador
Atenciéon en el suministro de bienes y Solicitud 56,731 56,945 24

servicios

Coordinar acciones en materia de recursos
humanos, materiales, financieros y técnicos,
que coadyuven al cumplimiento de los Accion 78 78 0
programas o proyectos a cargo de la Unidad
de Apoyo a la Administracion General
Elaborar instrumentos e informes para el 12 12
control contable, presupuestal y operativo| pocumento 0
del fideicomiso

Control y Seguimiento Administrativo y de Servicios de las
Politicas Gubernamentales
100

80
60
40
20

® Programada
Alcanzada

Reporte Accién Accidén Accién

SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

En el aflo 2014 se calendarizaron 24 metas; de las cuales, 23 corresponden al proyecto denominado Control y
seguimiento administrativo de servicios de las politicas gubernamentales y uno al proyecto de Difusién y Comunicacion
Institucional.

Es funcion de la Coordinaciéon Administrativa establecer controles eficientes sobre el proceso administrativo,
coordinando las politicas, normas y procedimientos que den resultados positivos en la optimizacion de recursos
financieros, materiales, humanos y técnicos, cumpliendo con las medidas de contencién del gasto, a través de la
austeridad, disciplina y transparencia en el uso de los recursos, con lo cual se realizaron 3 informes de analisis.

Se integraron 12 informes derivados de las reuniones internas con las areas de finanzas, recursos materiales y
administracion de personal y modernizacién administrativa de la Coordinaciéon Administrativa, en donde se analizaron
resultados y aprovisionamiento del ejercicio de los recursos financieros, de infraestructura material, control de personal y
temas programaticos.

Para observar y difundir en las delegaciones administrativas de la Secretaria General de Gobierno, los lineamientos
normativos, para el control y actualizaciéon de registros de los recursos humanos, materiales, financieros, programas de
inversion, archivo y correspondencia, se efectuaron 12 reuniones de trabajo.

Con el propdsito de hacer cumplir las normas de operacion y controles de fiscalizacion que garantice el eficaz
funcionamiento de las disposiciones de racionalidad y eficiencia en el ejercicio de los recursos, se dio seguimiento a
través de 12 informes de auditoria en temas inherentes, que fueron debidamente solventados ante la Secretaria de
Contraloria.
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En el marco del Sistema de Acceso a la Informacién Mexiquense (SAIMEX), se elaboraron 12 documentos, en donde se
detallaron las solicitudes de informacién publica, dando respuesta en tiempo y forma, el impacto de esta accidn ha sido el
de transparentar el ejercicio de la funcién publica al proporcionar informacién oportuna, verificable e integral.

Por otro lado, la actualizacion de los contenidos correspondientes a la Coordinaciéon Administrativa en el Sistema de
Informacion Publica de Oficio Mexiquense (IPOMEX), se integraron 12 informes, con base en las atribuciones y
obligaciones de esta Unidad, actualizando los datos en dicho sistema.

Considerando que el capital humano es un pilar fundamental para el logro de acciones de la Secretaria General de
Gobierno se promovio la realizacion de 47 cursos de capacitacion. El objetivo de los cursos ha sido fomentar una
vocacion de servicio, asi como profesionalizar a los servidores publicos para favorecer la superaciéon individual y
colectiva.

Para coordinar la elaboracién y/o actualizacidon de las funciones establecidas en el Manual General de Organizacion de la
Secretaria General de Gobierno y de los Manuales de Procedimientos que regulen las actividades de las unidades
administrativas de la Dependencia, se elaboraron 20 manuales de procedimientos referentes a temas presupuestales,
materiales y recursos humanos.

Se integraron 12 informes relacionados al programa interno de Proteccién Civil y la Subcomision Mixta de Seguridad e
Higiene como parte del Programa Anual de la Comision Central de Seguridad e Higiene de la Secretaria General de
Gobierno a fin de coordinar dichas acciones. Realizando diagndsticos para identificar las zonas de riesgo, cursos de
capacitacion y adecuacion de seflalamientos de emergencia. Estas tuvieron como objetivo sensibilizar al personal, asi
como generar propuestas al interior de la Dependencia.

Para optimizar el control de la informacion de los recursos humanos, se establecio un sistema de calidad y programa para
su implementacion, dando como resultado 7 informes que han permitido el control y agilizaciéon del proceso.

Considerando las prioridades y objetivos de cada unidad administrativa, se integraron 2 documentos relacionados al
anteproyecto de presupuesto asi como su calendarizacion.

Por lo que respecta al avance financiero, se elaboraron 12 informes. La importancia de éstos, se fundamenta en razdén de
analizar el comportamiento de gasto y tomar las acciones correspondientes.

Se elabord un informe de la Cuenta Publica, que detalla las acciones del ejercicio correspondiente al 2013.

Para puntualizar los movimientos financieros del Programa de Acciones para el Desarrollo (antes GIS) 2014, se llevaron a
cabo 4 conciliaciones con sus respectivas actas ante la Secretaria de Finanzas.

Se integraron 12 reportes en el SIPREP, considerando el andlisis de la afectacion presupuestal en el SISCOPRE, con la
finalidad de mantener control y prospectiva del comportamiento financiero; asimismo, se muestra el estado actual de las
finanzas publicas.

En relacién al avance presupuestal por unidad administrativa, se generaron 12 documentos, con lo cual se registré y
evalud la viabilidad y factibilidad de los recursos. Este avance sirvié como herramienta de la ejecucion del presupuesto.

Con el fin de monitorear el consumo de combustible, se realizaron 12 revisiones que permitieron observar su
comportamiento del gasto, y contribuir al uso racional de los recursos.

Para optimizar la utilizacion del parque vehicular, se llevaron a cabo mantenimientos preventivos y correctivos, que
permiten la conservacién de los mismos, acciones que correspondieron a 12 reportes.

Se integraron 12 informes referentes a la atencién, gestion de insumos y publicidad, entre otros, solicitados por las
diferentes unidades administrativas, ante las instancias correspondientes. Lo anterior con la finalidad de proporcionar los
elementos materiales requeridos para desempenar las funciones inherentes al drea de competencia.

Con objeto de contar con un adecuado control de la infraestructura de bienes muebles, se llevaron a cabo 4 revisiones
fisicas.

En el tema de bienes inmuebles arrendados por la Secretaria General de Gobierno, se rindié un informe anual para la
renovacioén de contratos ante la Direcciéon General de Recursos Materiales de la Secretaria de Finanzas.

Se efectuaron 2 informes respecto de las verificaciones fisicas de los bienes de consumo del Almacén General de la
Secretaria General de Gobierno para determinar obsolescencia y lento movimiento para promover acciones de
optimizaciéon de los mismos.

Por lo que respecta a la contratacion de los servicios de aseguramiento de los bienes muebles e inmuebles de la
Secretaria General de Gobierno, se realizaron 3 informes teniendo como objetivo proteger dichos bienes.

Del gasto afectado en el Programa de Acciones para el Desarrollo (PAD), se realizé el emplacamiento con motivo de la
inauguracion de 94 obras publicas y/o acciones prioritarias del Gobierno del Estado de México en 38 municipios, de las
cuales el titular del ejecutivo, Dr. Eruviel Avila Villegas hace acto de presencia para darlos a conocer a la poblacién
mexiquense evidenciando los logros gubernamentales mediante una placa alusiva, de acuerdo a la demanda (Ficha 8).
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0501030303 |CONTROL Y SEGUIMIENTO
ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIOS
DE LAS POLITICAS

Analizar el comportamiento del ejercicio
del gasto en referencia a las medidas de Informe 3 3 0]
contencion

Organizar las reuniones con las Unidades
Administrativas de la Coordinacién, de
manera interna, para atender y evaluar los
acuerdos resultantes de los grupos de
trabajo, fondos y comités del sector
gobierno

Organizar y participar en las reuniones de
los diversos grupos de trabajo, instancias
externas, Delegados y/o Enlaces Reunidn 12 12 (0]
Administrativos en temas afines a la
Coordinacién

Dar seguimiento a las solicitudes de
informacion publica de oficio hasta su Informe 12 12 0
respuesta

Verificar la actualizacion de los contenidos
de sistema de informacion publica de oficio

Reunion 12 12 o]

Reporte 12 12 (¢}

Verificar el proceso de solventacién y/o
conclusiéon de las auditorias practicadas Reporte 12 12 0]
por el érgano de control interno

Promover cursos de capacitacion, a los

servidores publicos de la Secretaria Curso 36 47 n

Elaborar, realizar o actualizar manuales de la

Secretaria General de Gobierno Manual 20 20 0

Coordinar las acciones del Programa
Interno de Proteccion Civil y Informe 10 12 2
Subcomisidon Mixta de Seguridad e Higiene
Establecer un sistema de calidad de los
recursos humanos, asi como elaborar el Informe 7 7 [¢]
programa para su implementacion

Integrar el anteproyecto de presupuesto y
calendarizacion de las Unidades| Documento 2 2 o]
Administrativas

Realizar el reporte del avance financiero

Documento 12 12 (0]
mensual

Elaborar la cuenta publica en materia

presupuestal Documento 1 7 o

Llevar a cabo las conciliaciones trimestrales

del GIS Acta 4 4 (0]

Conciliar el SIPREP y el SISCOPRE con las

unidades administrativas Reporte 12 12 0

Reportar el avance presupuestal por Unidad

Administrativa Reporte 12 12 0

Gestionar la contratacion de los servicios de
aseguramiento de los bienes muebles,
inmuebles de la Secretaria General de
Gobierno

Gestionar la renovacién del arrendamiento
de los bienes inmuebles de la Secretaria Informe 1 1 o]
General de Gobierno

Llevar a cabo las verificaciones fisicas de
bienes muebles asignados a las Unidades
Administrativas de la Secretaria General de
Gobierno

Ejecutar la verificacion fisica de los bienes
de consumo del almacén general de la Informe 2 2 0]
Secretaria General de Gobierno

Monitorear y evaluar el control del
consumo de combustible de las Unidades
Administrativas de la Secretaria General de
Gobierno

Realizar el mantenimiento preventivo y/o
correctivo al parque vehicular de la Informe 12 12 (0]
Secretaria General de Gobierno

Informe 3 3 (o]

Informe 4 4 o]

Informe 12 12 (0]
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0501030303 [CONTROL Y SEGUIMIENTO
ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIOS
DE LAS POLITICAS

Atender y/o gestionar los requerimientos
de las Unidades Administrativas ante las Informe 12 12 6]
instancias correspondientes

Emplacamiento de Obra en varios
municipios

Accion 1 1 o]

Control y Seguimiento Administrativo y de Servicios de las Politicas
Gubernamentales

15 ® Programada
10 = Alcanzada

5

0

Reunion Reunion Informe Reporte Reporte

IGISPEM

Para la meta administracion del presupuesto de egresos autorizado se programaron 12 informes alcanzando 10, ya que no
se pudieron generar los reportes de los meses de noviembre y diciembre, por la solicitud de recursos adicionales para
cubrir diferentes gastos mismos que fueron autorizados a mediados del mes de diciembre de 2014.

En la meta administrar los recursos humanos y materiales (bienes y servicios) se programaron 12 informes,
cumpliendo la meta al 100 por ciento (Anexo 71).

0501030303 [CONTROL Y SEGUIMIENTO
ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIOS
DE LAS POLITICAS

GUBERNAMENTALES
Admlplstrar el presupuesto de egresos Informe 2 10 2
autorizado
Admini | human
dministrar los recursos humanos vy Informe 1 2 o

materiales (bienes y servicios)

Control y Seguimiento Administrativo y de Servicios de las
Politicas Gubernamentales

® Programada
" Alcanzada

Informe Informe

0501030304 INFORMACION, PLANEACION, CONTROL Y EVALUACION DE PROGRAMAS DE INSTRUMENTACION DE
LAS POLITICAS GUBERNAMENTALES
CONSEJERIA JURIDICA

Se integrd el Tercer Informe de Gobierno, asi mismo se coordinaron los trabajos para la elaboraciéon del mensaje politico
de este Sector del Gobierno.

La Unidad de Informacioén, Planeacién, Programacion y Evaluacion presentd el anteproyecto del presupuesto 2014, asi
como su calendarizacion, también participé en la integracion del Plan de Desarrollo del Estado de México 2011-2017.

Se dio seguimiento al Programa de Inversidn Sectorial de la Consejeria Juridica y sus organismos auxiliares.
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En el SIPREP se da seguimiento a las metas de actividades de cada una de las unidades administrativas que conforma la
Consejeria Juridica, las cuales estan contenidas en el Programa Operativo Anual, reportando el avance programatico de
cada una de éstas elaborando cuatro informes durante el ejercicio 2014, por otro lado se realizd el seguimiento vy la
actualizacion a los indicadores que tiene cada una de dichas unidades.

Se realizaron 4 informes en los cuales se describen la forma en que se elabord y se ejecutd el Programa Anual de
Sistematizacion y Actualizacion de la Informacion (PASALI, asi mismo, se realizd la actualizacion durante el ejercicio 2014
de la pagina de la Informacion Publica de Oficio Mexiguense.

A travez del Sistema de Acceso a la Informacion Mexiquense (SAIMEX) se recibieron 110 solicitudes de informacion
dandoles la debida atencién y seguimiento elaborando 4 informes durante el ejercicio que se reporta, en donde se
registran las mismas.

0501030304 [INFORMACION, PLANEACION,
CONTROL Y EVALUACION DE
PROGRAMAS DE
INSTRUMENTACION DE LAS
POLITICAS GUBERNAMENTALES
Seguimiento al Programa de Inversion
Sectorial de la Consejeria Juridica y sus Informe 4 4 0
Organismos Auxiliares

Actualizacién y seguimiento de Indicadores

del Desempeio del Presupuesto basado en Informe 4 4 0]
resultados

Integracién del presupuesto 2014 de la

Consejeria Juridica con un enfoque de| Programa 1 1 o]
resultados

Reporta el avance programatico de las
metas contenidas en el Programa Operativo
Anual de la Consejeria Juridica, a través del
SIPREP

Actualizacién y seguimiento del Sistema de
la Gestiéon Gubernamental para evaluar el
cumplimiento de las acciones prioritarias
del C. Gobernador

Integracion del Informe de Gobierno de la
Dependencia y sus organismos auxiliares
Seguimiento a la ejecucién del Plan de
Desarrollo del Estado de México 2012-2017
de la Consejeria Juridica y programas que
de el se deriven

Elaborar, ejecutar y dar seguimiento al
Programa Anual de Sistematizacion y
Actualizacion de Informacion  Publica Informe 4 4 (0]
(PASAI), y actualizar la pagina de
Transparencia

Atender las solicitudes de informacion, para
aprobacion del comité de informacion

Informe 4 4 (0]

Informe 4 4 (]

Documento 12 12 (0]

Informe 1 1 (o]

Informe 4 4 (0]

Informacién, planeacién, control y evaluacién de programas de
las politicas gubernamentales

14

12 ® Programada
10 Alcanzada
8

6

4

3 B N N

0 . . . . .

Informe Informe Informe Informe  Documento

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

Durante el ejercicio 2014 las metas planteadas para este proyecto fueron cumplidas, entre las que destacan la
elaboracion del anteproyecto de presupuesto para el ejercicio 2015, la elaboracion e integracién de cinco informes de
resultados para la conformacion del Informe de Gobierno del Doctor Eruviel Avila Villegas; asi como cuatro informes del
avance trimestral de metas por proyecto; se realizé de manera oportuna el seguimiento mensual a las unidades
ejecutoras en el cumplimiento de sus metas para prevenir rezagos y alcanzar los objetivos descritos en sus respectivos
proyectos; se prepararon 12 tarjetas ejecutivas sobre los datos de la gestidon de la Secretaria, informaciéon que sirvié como
base para elaborar los reportes que integraron los anexos estadisticos del Tercer Informe de Gobierno.
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En lo concerniente a evaluar la gestion de la Secretaria de la Contraloria y de las Contralorias Internas, se cumplié con la
programacion inicial, lo que permiti¢ evaluar el desempefo de las unidades administrativas en la ejecucidon de sus
responsabilidades.

Se integrd y entregd en el mes de febrero la Cuenta Publica 2013 a la Contaduria General Gubernamental.

En materia de transparencia y acceso a la informacion publica se registraron 75 solicitudes de informacién de la
ciudadania, mismas que fueron atendidas oportunamente; cabe mencionar que esta meta tuvo un incremento del 10 por
ciento mas de acuerdo a lo programado.

Se realizaron 4 auditorias, de las cuales 2 fueron internas y dos externas al Sistema de Gestion de la Calidad de la
Secretaria de la Contraloria, en los meses de mayo y noviembre.

Se elabord el informe anual sobre los resultados de las acciones de control y evaluacion efectuados a las instituciones de
la Administracién Publica Estatal.

0501030304 [INFORMACION, PLANEACION,
CONTROL Y EVALUACION DE
PROGRAMAS DE
INSTRUMENTACION DE LAS
POLITICAS GUBERNAMENTALES
Llevar a cabo la integracion programatica
del Anteproyecto de Presupuesto
Coordinar, analizar, registrar e integrar el
avance trimestral del Sistema de Planeacién Informe 4 4 6]
y Presupuesto

Elaborar e integrar los reportes para el

Documento 1 1 0

. - Informe 5 5 6]
informe de gobierno
Elaborarrla estadistica delz la gestion de la Informe 12 1 0
Secretaria de la Contraloria
Evaluar la gestion de la Secretaria de la L,

Evaluacién 1 1 6]

Contraloria y de las Contralorias Internas
Integrar y entregar la Cuenta Publica Informe 1 1 0
Recibir, tramitar, registrar y resolver

solicitudes de informacién publica Resolucion 65 75 10
Realizar auditorias de seguimiento al .
Sistema de Gestidn de la Calidad Auditoria 4 4 0
Elaborar el informe anual sobre los
resultados de las acciones de control y

Informe 1 1 6]

evaluacion efectuados a las instituciones de
la Administracién Publica Estatal

Informacién, Planeacién, Control y Evaluacién de Programas de
Instrumentacién de las politicas Gubernamentales

5
4 ® Programada
3 Alcanzada
2
1
0

Documento  Informe Informe Informe Auditoria Informe

SECRETARIA DE FINANZAS

Conforme a los lineamientos normativos y atribuciones legales, se realizaron las actividades de coordinacion para la
integracion, seguimiento y evaluacion del presupuesto basado en resultados y se desempeid ante diversas instancias la
representacion de la Secretaria de Finanzas en su calidad de Dependencia normativa y de coordinacion global de la
Administracion Publica Estatal.

Se formularon estudios, andlisis y propuestas en apoyo a la ejecuciéon de las acciones de conduccién de las politicas del
sector y se operd de manera eficaz el sistema de informacién gubernamental en el ambito de la Secretaria, mismo que en
su parte sustantiva comprende los esquemas que faciliten el acceso a la informacidon para la poblacion, a fin de garantizar
la transparencia y la rendicion de cuentas.
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0501030304 [INFORMACION, PLANEACION,
CONTROL Y EVALUACION DE
PROGRAMAS DE
INSTRUMENTACION DE LAS
POLITICAS GUBERNAMENTALES
Planeacion, Eva_iIL_Jauon y Con_trol de los Documento 657 757 100
Programas y actividades sustantivas
Elabor.acl|on y andlisis de documentos Documento 616 g1 35
especializados
Analisis y comunicacion de la informacién Documento 1,380 1,278 -102
Atender Io§ requenmlento§ en ma_tgrla de Accion 492 455 37
transparencia y acceso a la informacion
Analizar |nf<})r_maC|on )y ) proyec.tos de Andlisis 400 400 0
desarrollo politico, econémico y social
Formular proyectos especiales Documento 120 120 [0]
Investigar politicas publicas Investigacion 60 60 (o]

Informacién, Planeacién, Control y Evaluacién de Programas de
Instrumentacién de las Polliticas Gubernamentales
1,600
1,400 B Programada

1,200
1000 Alcanzada

800
600
400
200
0
Documento Documento Documento Accién Analisis

SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Con el fin de informar, planear, controlar y evaluar programas de instrumentaciéon de las politicas publicas del Sector
Gobierno, la Coordinaciéon de Planeacion y Apoyo Técnico instrumentd 4 programas institucionales, que contribuyeron a
dirigir las acciones de la Dependencia y atender con calidad y eficiencia las instrucciones del Titular de la Secretaria
General de Gobierno; en este tenor, supervisé en 3 evaluaciones el cumplimiento de los programas operativos bajo su
cargo, y en el plano normativo, establecid la politica para la administracion de tecnologias de la informacidén mediante un
documento rector.

Asimismo, en 3 evaluaciones midié el cumplimiento de las instrucciones, acuerdos y acciones de gobierno del C.
Gobernador, correspondientes al Sector, evalud en 2 documentos la ejecucién de objetivos y lineas de accién de los
planes nacionales y del Estado, a través de indicadores de resultados, al tiempo que participd como representante del
Sector en los Gabinetes Especializados y reuniones de trabajo, hecho que se reflejé en los 12 informes generados durante
el afo.

Esta Coordinaciéon generd 4 informes relativos a la coordinacion de mecanismos de control y seguimiento de los asuntos
a la gestion gubernamental en los que participa el Sector, 4 informes de evaluacién mas sobre el cumplimiento de
acciones desarrolladas en materia de transparencia y acceso a la informacioén publica, y 4 informes sobre la ejecucion de
estudios y proyectos estratégicos encomendados por el Titular de la Secretaria General de Gobierno.

La Direccidn General de Informacidon, Planeacion y Evaluacion integrd y dio seguimiento a 13 programas especiales
correspondientes al sector gobierno, cuya informacién fue requerida por distintas instancias internas y externas del
Gobierno del Estado, en materia de estructura programatica 2015; Programa Anual de Evaluaciéon del 2013; Proyecto de
Presupuesto de Egresos 2015; cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan de Desarrollo del Estado de México
2011-2017, a la Mitad de la Administracion y la Prospectiva para el afo 2017; seguimiento a la ejecucién de lineas
estratégicas relacionadas a la Gobernabilidad, Paz Social y Estado de Derecho, Desarrollo Politico y Participacion
Ciudadana, Impulso y Fortalecimiento al Desarrollo Municipal, Coordinacion para la Seguridad Publica y la Prevencion
Social del Delito; y Evaluaciones de Control de Confianza; creacion de la Coordinacion General de Proteccion Civil

Con el fin de tener una base de datos de informacion basica y oportuna del sector gobierno, se generd trimestralmente
su actualizacién, documento a través del cual se consideran los comportamientos administrativo, presupuestales de
programas, asi como de acciones de la Dependencia.

De igual manera, se coordinaron los trabajos relacionados a la integracién, presentacion y seguimiento de la Cuenta
Publica del aflo 2014 de la Secretaria General de Gobierno, en su apartado programatico.

En cumplimiento a la Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios, se generaron 4 informes trimestrales en los
gue se evalud, a través de Indicadores Estratégicos y de Desempeio, el cumplimiento del Programa Operativo Anual de
la Dependencia, identificando con oportunidad el grado de cumplimiento de las metas comprometidas y estableciendo
estrategias para potenciar los resultados.
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Se integrd informacion estratégica de los principales logros del sector durante 2014, documento bdasico para la
evaluacién anual de la Secretaria General de Gobierno.

En materia de planeaciéon y presupuesto, en el mes de enero se calendarizdé el Programa Operativo Anual 2014 y en
agosto se coordind la integracion del Anteproyecto de Presupuesto 2015, documentos en los que se precisan el
diagndstico, objetivos, estrategias, lineas de accidon y metas de los programas y proyectos presupuestarios, que
sustentan el que hacer de las unidades administrativas adscritas al sector gobierno y que soportan el presupuesto
autorizado por la Legislatura del Estado.

Asimismo, de manera trimestral se evalué conjuntamente con la Coordinacién Administrativa y el Organo de Control
Interno la ejecuciéon del Programa Operativo Anual 2014, reportado en el Sistema de Planeacién y Presupuesto, ejercicio
que permitié detectar con oportunidad las limitaciones y en su caso, definir acciones oportunas para cumplir en tiempo y
forma con las metas establecidas.

La Unidad de Informacion dio seguimiento a 16 quejas, 5 sugerencias y un reconocimiento del Sistema de Atencidn
Mexiquense, que fueron turnados a esta Secretaria y se verificd que las unidades administrativas adscritas a la
dependencia, atendieran las solicitudes registradas por los ciudadanos, generadndose por ello 16 informes.

Se registraron 12 avances del Programa Anual de Sistematizacion y Actualizacidon de la Informacion 2014, en el Sistema
Intranet del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de
México y Municipios, en el cual se dio seguimiento a las acciones de los 3 proyectos que lo integraron: organizaciéon y
actualizaciéon de los sistemas de datos personales; actualizacion de la informaciéon publica contenida en el Sistema de
Informacion Publica de Oficio (IPOMEX); y atencién de solicitudes de acceso a la informacién publica y a datos
personales ingresados al Sistema de Acceso a la Informacion Mexiquense (SAIMEX).

Se analizd, validod y actualizéd mensualmente la informacion publica de oficio establecida en el Articulo 12 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacidon Publica del Estado de México y Municipios, en el Sistema IPOMEX que fue
generada y remitida por las unidades administrativas de la Secretaria General de Gobierno en el ejercicio de sus
funciones.

De igual forma, se elaboraron 8 proyectos de clasificacion de informacion reservada o confidencial; asi como 3
declaratorias de inexistencia, que se sometieron a consideracion de los integrantes del Comité de Informacion de esta
Secretaria, las cuales fueron aprobadas con el objeto de emitir 11 respuestas proporcionadas a los particulares que
ingresaron solicitudes al Sistema SAIMEX.

Se generaron 24 informes de control y seguimiento a las 226 solicitudes de informaciéon publica y de derecho al acceso,
rectificacion, cancelaciéon u oposicién de datos personales, ingresadas al SAIMEX por los particulares, en las cuales se dio
respuesta en tiempo y forma, y de acuerdo a lo establecido en los ordenamientos juridicos aplicables en materia de
transparencia y proteccion de datos personales.

El Comité de Informacion de la Secretaria General de Gobierno, sesioné en 12 ocasiones con la finalidad de cumplir con
las obligaciones en materia de transparencia, acceso a la informaciéon publica y proteccidon de datos personales.

Por otro lado, se llevd a cabo la actualizacion semestral en los meses de enero y julio de los 15 Sistemas de Datos
Personales de esta Dependencia, registrados ante el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios.

En coordinaciéon con la Contraloria Interna de esta Secretaria, se realizaron 30 visitas de verificacion a los 15 Sistemas de
Datos Personales de la misma, en las cuales se hizo de conocimiento de los Responsables y Encargados de éstos, las
obligaciones que de acuerdo a la normatividad aplicable les impone y se les dio a conocer las medidas de seguridad que
deben implementar de acuerdo al nivel de aplicacion de cada una de ellas.

Adicionalmente, se brindd durante este afo 45 asesorias y capacitaciones a servidores publicos habilitados titulares y
suplentes de las unidades administrativas adscritas a la Secretaria, asi como a los particulares que lo solicitaron.

Se emitieron 12 informes correspondientes a la actualizacion del Sistema de la Gestion Gubernamental, para dar puntual
seguimiento a la ejecuciéon de los compromisos gubernamentales e institucionales del Titular del Ejecutivo, a cargo del
sector gobierno, destacando el cumplimiento permanente de la accién de Gobierno “Mantener una relacién de respeto y
colaboraciéon solidaria con las organizaciones sociales en la que se escuche y atienda sus gestiones periddicas que
desarrollan y se tenga siempre como prioridad la solucién de los problemas de pobreza de la gente”.

Por otro lado, se desarrollaron 10 documentos estadisticos y textos descriptivos referentes al Tercer Informe de Gobierno
de la Dependencia y sus organismos auxiliares, se coordinaron integralmente los trabajos concernientes con el mensaje
politico y se actualizé la base de datos para la comparecencia del C. Secretario General de Gobierno derivada de la glosa
del Tercer Informe de Gobierno.

Con el objeto de registrar los avances del cumplimiento del Programa Operativo Anual de la dependencia y sus
organismos auxiliares, se formularon 12 informes de actualizacidon y seguimiento del Sistema Integral de Informacién de
Control de Gestién (SIICG), herramienta informatica que permite redefinir con oportunidad estrategias para potenciar el
cumplimiento de las metas comprometidas por las unidades ejecutoras.

A fin de dar seguimiento y evaluar la ejecucion de las lineas de accion competencia del sector gobierno, establecidas en
el Plan de Desarrollo del Estado de México 2011-2017, se llevaron a cabo reuniones de trabajo con la Direccion General del
Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado de México y las Unidades Ejecutoras que conforman la Dependencia,
se integrd el avance de su cumplimiento al cierre del 2014, y generd un informe en el que se detallan los principales
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logros del sector y el cumplimiento de las metas e indicadores comprometidas en el documento en comento; asi como
aguellos temas a considerarse al cierre de la presente administracioén.

Se realizd la captura de las metas e indicadores comprometidos en el Sistema Integral de Planeacién y Evaluacidn del
Gobierno del Estado de México (SIPEGEM), que le dan cumplimiento a los objetivos, estrategias y lineas de acciodn,
contenidas en los Programas Sectoriales y Especiales vinculados al Sector Gobierno, realizando para ello 4 informes de
avances.

Respecto al seguimiento de convenios competencia del Sector Gobierno, se disefid y se puso en operacion un sistema
interno que registra aquellos que suscribe el C. Secretario General de Gobierno, debidamente alineados con el Plan de
Desarrollo del Estado de México 2011-2017 y que enfatiza en el cumplimiento de las obligaciones de cada una de las
partes con informacién remitida por las unidades administrativas responsables de su ejecucion, elaborando 4 informes de
seguimiento.

0501030304 | INFORMACION, PLANEACION,
CONTROL Y EVALUACION DE
PROGRAMAS DE
INSTRUMENTACION DE LAS
POLITICAS GUBERNAMENTALES
Definir y dirigir los programas
institucionales, sectoriales, regionales y Programa 4 4 0
especiales de su competencia

Establecer politicas para la administracion
de tecnologias de la informacion

Evaluar y supervisar periddicamente el
cumplimiento de los programas operativos| Evaluacion 3 3 0
bajo su cargo

Evaluar el cumplimiento de las
instrucciones, acuerdos y acciones de
gobierno del C. Gobernador,
correspondientes al sector

Participar como representante del Sector
Gobierno en los gabinetes especializados
y reuniones de trabajo que le sean
encomendadas

Coordinar la ejecucion de estudios vy
proyectos estratégicos encomendados por Informe 4 4 0
el C. Secretario General de Gobierno
Controlar y evaluar el cumplimiento de las
acciones desarrolladas por la Unidad de
Informacién, Planeacion, Programacion y
Evaluacion, y las derivadas a la
transparencia y acceso a la informacién
publica del Sector

Definir y coordinar mecanismos de control
y seguimiento de los asuntos a la gestion
gubernamental en los que participa el
Sector

Evaluar la ejecucion de los objetivos y
lineas de accién de los Planes Nacionales 'y
del Estado de su competencia, a través de
indicadores de resultados

Coordinar la integracion, seguimiento y
evaluacion de programas especiales
Integrar la Cuenta Publica de la
dependencia

Dar seguimiento a los Indicadores
Estratégicos y de Desempefio del Sector Informe 4 4 o]
con base en el Presupuesto para Resultados

Documento 1 1 0]

Evaluacion 3 3 6]

Informe 12 12 o]

Informe 4 4 o]

Informe 4 4 o]

Documento 2 2 6]

Programa 12 13 -1

Informe 1 1 0]

Analizar e integrar el documento para la
Evaluacion Anual de Programas

Institucionales y especiales del Sector Documento ! ! 0
Gobierno

Integracion y actualizacion del Sistema de

Informacion Bésica a nivel estatal, regional| Documento 4 4 0
y municipal

Dar seguimiento a los Convenios de Informe 4 4 0

Coordinacion del Sector Gobierno




0501030304

INFORMACION, PLANEACION,
CONTROL Y EVALUACION DE
PROGRAMAS DE
INSTRUMENTACION DE LAS
POLITICAS GUBERNAMENTALES

EJERCICIO PRESUPUESTAL INTEGRADO DEL PODER EJECUTIVO

Integrar la calendarizaciéon de metas y el
Anteproyecto del Presupuesto del Sector
Gobierno con un enfoque basado en
resultados

Documento

Evaluar el cumplimiento programatico del
Sector Gobierno

Documento

Reportar el avance programatico de las
metas contenidas en el Programa Operativo
Anual del Sector Gobierno, a través del SPP
Web

Informe

Dar atencion a los asuntos que sean
competencia de la dependencia en el
Sistema de Atencion Mexiquense (SAM)

Documento

16

16

Elaborar, ejecutar y dar seguimiento al
Programa Anual de Sistematizacion vy
Actualizacion  de  Informacion  Publica
(PASAD

Accion

12

12

Coordinar las sesiones del Comité de
Informacién y realizar las actas de las
mismas

Acta

12

12

Realizar las propuestas de clasificacion de
informacion reservada o confidencial que
se presenten al Comité de Informacion

Documento

n

Actualizar las bases de datos personales de
las unidades administrativas de la Secretaria
General de Gobierno

Informe

Controlar y dar seguimiento al Sistema de
Acceso a la Informacion Mexiquense
(SAIMEX)

Informe

Analizar, validar y actualizar la informacién
de la Secretaria General de Gobierno
contenida en el Sistema de Informacion
Publica de Oficio Mexiquense (IPOMEX)

Informe

12

12

Verificar que las unidades administrativas
del sector gobierno cumplan con las
medidas de proteccion de las bases o
sistemas de datos personales, de acuerdo al
maco juridico vigente en la materia

Acta

Brindar asesoria y capacitacion a los
servidores publicos habilitados y a los
particulares que lo soliciten, en atencidén a
los requerimientos de Informacion de
acuerdo con lo establecido en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon
Publica del Estado de México y Municipios

Accién

Actualizar y dar seguimiento al Sistema de
la Gestion Gubernamental para evaluar el
cumplimiento de las acciones prioritarias
del C. Gobernador

Informe

12

12

Integrar el anexo estadistico y texto
descriptivo del Informe de Gobierno del
Sector

Documento

Actualizar la Base de Datos para el soporte
de comparecencias del C. Secretario

Base de Datos

Actualizar y dar seguimiento al Sistema de
Informacion Integral de Control de Gestion
(SIICG)

Informe

Seguimiento a la ejecucién del Plan de
Desarrollo del Estado de México 2011-2017
del Sector Gobierno

Informe

Seguimiento a la ejecucion de Programas
Sectoriales y Especiales

Informe
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Informacién, Planeacion, Control y Evaluacion de Programas de
Instrumentacién de las Politicas Gubernamentales

15
¥ Programada
10 Alcanzada
5
(0]

Informe Informe Informe Informe  Documento

IGISPIEM

Se llevd a cabo la integracidon programatica del anteproyecto de presupuesto, programandose un documento el cual se
termind, lo que permitié desarrollar una planeaciéon correcta para el ejercicio 2015, alcanzando la meta al 100 por ciento.

Para el ejercicio 2014 se coordind, analizo, registrd el avance trimestral lo que contribuyd a la captura de la informacion
en el del Sistema de Planeacién y Presupuesto, programandose 4 informes de los cuales se lograron 4, informando la
situacion que guardan los proyectos asignados a esta Inspeccion General, asi como los nimeros alcanzados para cada
meta programadas, alcanzandose la meta al 100 por ciento.

Se proporcionaron servicios de soporte técnico a todos los usuarios, programando 480 y alcanzando la meta de manera
eficiente y completa, logrando asi que cada usuario tenga los medios tecnoldgicos necesarios para desempefar de
manera correcta su trabajo (Anexo 72).

0501030304 [INFORMACION, PLANEACION,
CONTROL Y EVALUACION DE
PROGRAMAS DE

INSTRUMENTACION DE LAS
POLITICAS GUBERNAMENTALES
Llevar a cabo la integracion

programatica del Anteproyecto de| Documento 1 1 6]
Presupuesto

Coordinar, analizar, registrar e integrar

el avance trimestral del Sistema de Informe 4 4 0o

Planeacion y Presupuesto
Proporcionar servicio de soporte
técnico

Servicio 480 480 o

Informacion, Planeacién, Control y Evaluacién de Programas de
Instrumentacion de las Polliticas Gubernamentales

® Programada
Alcanzada
1
.

Documento Informe

N Wb

0501030305 SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LAS POLITICAS GUBERNAMENTALES
SECRETARIA DE FINANZAS

La eficiente coordinacion con diversas instancias gubernamentales y sociedad en general, aunado al ejercicio de una
estrecha y permanente supervision y seguimiento de los trabajos, permitié la culminaciéon de 925 obras y acciones
comunitarias comprometidas por la administracion Estatal en 2014.

Con el fin de mantener la plena funcionalidad de las obras realizadas en ejercicios anteriores, se proporciond atencién y
mantenimiento a 958 acciones que asi lo requirieron.

Estos resultados favorables no se hubiesen conseguido de no mediar la ejecuciéon de un estricto programa de
supervision, el cual alcanzd mil 344 actividades de seguimiento a las obras y acciones comunitarias.
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0501030305 [SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE
LAS POLITICAS

GUBERNAMENTALES
Analizar, atender, planear y programar
financieramente las acciones Accidn 800 925 125

gubernamentales comunitarias

Supervisar las acciones gubernamentales
comunitarias

Atender y dar seguimiento al
mantenimiento de las acciones Accién 996 958 -38
gubernamentales comunitarias

Accidn 1,200 1,344 144

Seguimiento y Evaluacién de las Politicas Gubernamentales

1,600
1,400
1,200 ® Programada
1,000
800 Alcanzada
600
400
200

Accion Accion Accion

SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

A fin de dar cumplimiento al objetivo de la Direccién General de Control y Seguimiento de la Gestién, se da seguimiento
a los compromisos, acuerdos e instrucciones gue se encomiendan al Secretario General de Gobierno en los diferentes
gabinetes de la administracion publica, asimismo se integra la informacidn estratégica que coadyuve a la oportuna toma
de decisiones y al cumplimiento de los objetivos institucionales, para ello, fueron presentados 24 informes que amparan
los avances del cumplimiento de los acuerdos e instrucciones del C. Gobernador al C. Secretario General de Gobierno, y
24 informes de los acuerdos e instrucciones encomendados por el titular del sector gobierno al C. Coordinador de
Planeacién y Apoyo Técnico.

Por otra parte y con el fin de registrar y dar seguimiento a las instrucciones especificas de gabinete, se generaron 24
informes de control, asi como la actualizacidon respectiva de forma permanente en el Sistema Integral de la Gestion
Gubernamental, cuya atencion le corresponde a la Secretaria General de Gobierno.

Aunado a lo anterior y con la finalidad de llevar un control y seguimiento de la gestién, apoyandose en una metodologia
homogénea asi como en informacién contenida en la base de datos, se realizaron 12 reportes con relacion al registro
estadistico de los avances de los acuerdos e instrucciones cuyo seguimiento se encomendd al C. Coordinador de
Planeacién y Apoyo Técnico y a la Direcciéon General de Control y Seguimiento de la Gestién.

Se presentaron a la Coordinaciéon de Planeacion y Apoyo Técnico, 12 documentos relacionados con los temas abordados
en las instrucciones a las cuales se les da seguimiento, en cumplimiento de las atribuciones de la Dependencia, como
resultado de la colaboracidon para la integracion de informacion en apoyo para la toma de decisiones.

Con respecto a la comunicacion que se lleva a cabo de forma permanente con los enlaces de las dependencias y
organismos auxiliares, se elaboraron un total de 12 registros mensuales, para obtener la informacién requerida en el
control y seguimiento de la gestion.

Asimismo, se operd una base de datos cuyo objetivo primordial es el de contar con sistemas de informacion agiles y
oportunos gque permitieron cumplir con los controles necesarios y seguimientos derivados de los compromisos, acuerdos
e instrucciones del Gobernador al Secretario General de Gobierno, registrando un total de 12 reportes.

0501030305 |SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE
LAS POLITICAS
GUBERNAMENTALES

Controlar y dar seguimiento a los acuerdos
y/o instrucciones del C. Gobernador del

Estado que sean encomendados por el C. Informe 24 24 0
Coordinador de Planeacion 'y Apoyo
Técnico
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0501030305 |SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE
LAS POLITICAS
GUBERNAMENTALES

Controlar y dar seguimiento a los acuerdos
y/o instrucciones del C. Secretario General
de Gobierno que sean encomendados por Informe 24 24 0]
el C. Coordinador de Planeacion y Apoyo
Técnico

Controlar y dar seguimiento a los acuerdos
emanados de los gabinetes del poder
ejecutivo del Estado de México, que sean Informe 24 24 0]
encomendados por el C. Coordinador de
Planeacién y Apoyo Técnico

Llevar el registro estadistico de los avances
respecto a los acuerdos e instrucciones Reporte 12 12 0
cuyo seguimiento se encomiende

Coadyuvar en la integracion de informacion
en apoyo a la toma de decisiones que
encomiende el C. Coordinador de
Planeacién y Apoyo Técnico

Mantener una permanente comunicacion
con enlaces de las dependencias y
organismos auxiliares para obtener la Registro 12 12 0
informacién requerida en el control vy
seguimiento de la gestién

Operar una base de datos para el control y
seguimiento de la gestidn

Documento 12 12 0]

Reporte 12 12 0

Seguimiento y Evaluacién de las Politicas Gubernamentales

15
10 ¥ Programada
Alcanzada
5
0 : : : : )

Informe Informe Informe Reporte Documento

SECRETARIA TECNICA DEL GABINETE

Ejercer un Gobierno democratico que impulse la participacién social y ofrezca servicio de calidad en el marco de la
legalidad vy justicia para elevar las condiciones de vida de los mexiguenses, contemplando acciones para el registro,
seguimiento y evaluacion de los acuerdos, compromisos gubernamentales e instituciones del Ejecutivo Estatal, con la
finalidad de cumplir con los objetivos y lineas de accidn contenidas en el Plan de Desarrollo 0501010503 del Estado de
México y sus programas.

La esencia del programa que es el seguimiento de los Acuerdos de Gabinete, Acuerdos Directos, Acuerdos
Institucionales, Acuerdos con Dependencias Federales, se realiza de manera sistematica y oportuna.

Con respecto a los Compromisos Gubernamentales e Institucionales, se brinda puntual seguimiento y emite reportes
diarios, superando con ello la meta programada.

0501030305 [SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE
LAS POLITICAS

GUBERNAMENTALES

Seguimiento del cumplimiento de los

compromisos federales en el Estado de Informe 12 12 0
Mexico

Seguimiento de acuerdos generados en
gabinete Informe 12 12 0
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0501030305 [SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE
LAS POLITICAS
GUBERNAMENTALES
Seguimiento al cumplimiento de acciones
del Comité para la elaboracion del informe Reporte 15 15 0]
Anual del C. Gobernador
Seguimiento a eventos  especiales .
instruidos por el C. Gobernador Supervision 200 200 0
Seguimiento del cumplimiento de acuerdos Acuerdo 16 16 0
generados en reuniones de gabinete
Integracién de la carpeta ejecutiva para
acuerdos federales Carpeta 10 10 0]
Formulacion de informes ejecutivos del
diario y actividades de agenda Informe 531 531 0
Seguimiento a las iniciativas del Ejecutivo
Estatal presentadas ante otras instancias de Acuerdo 96 96 ]
Gobierno
Elaboracion de documentos, estudios o
proyectos estratégcos Documento 30 30 o
Seguimiento del cumplimiento de los .
compromisos gubernamentales Supervision 600 600 0
Seguimiento al cumplimiento de acciones
institucionales Informe 2 2 0
Edicion de la Croénica y testimonios del
cumplimiento del C. Gobernador a la Gente| pocumento 4 4 0
que Trabaja y Logra en Grande

Segumiento y Evaluacién de las Politicas Gubernamentales

= Programada
Alcanzada

Informe Informe Reporte Acuerdo Carpeta Informe Documento

0501030401 COORDINACION DE GIRAS Y LOGISTICA
SECRETARIA DE FINANZAS

Se realizaron las visitas previas para valorar la organizacién y condiciones materiales de los lugares sede de los eventos
incluidos en las giras de trabajo del C. Gobernador, llevando a cabo 841 acciones de coordinacién con las instancias
involucradas para el mejor desarrollo de las actividades conforme a lo previsto.

En apoyo a la politica del C. Gobernador de conocer las expresiones y demandas de la poblacidn, se dispusieron los
mecanismos necesarios para la captacion de peticiones y atencidén a la ciudadania en las giras de trabajo.

Se coordind con la Secretaria de Seguridad Ciudadana, los dispositivos de seguridad periférica en las reuniones de
trabajo, actos civicos y eventos especiales.

Mediante la adecuada organizacion, coordinaciéon y logistica se asegurd la buena marcha de los eventos del titular del

Ejecutivo Estatal en su visita a los municipios y comunidades con motivo de la supervision o entrega de obras de
beneficio social.

0501030401 [COORDINACION DE GIRAS Y

LOGISTICA
Coordinar y apoyar logisticamente en
pregiras, giras y eventos en los que Evento 908 841 -67

participa el Titular del Ejecutivo Estatal
Participar en pregiras, giras y eventos, para
elaborar, planear y evaluar la programacion
de las actividades en las que participa el
Titular del Ejecutivo Estatal

Programa 720 691 -29
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Coordinacion de Giras y Logistica

® Programada

" Alcanzada

Evento Programa

SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Con la finalidad de dar cumplimiento al objetivo de planear, dirigir y coordinar las giras de trabajo del Secretario General
de Gobierno, asi como controlar las acciones de logistica necesarias para la realizacion de actos, reuniones, visitas y
eventos en los que participa el titular de la Dependencia, la Coordinacién de Giras y Logistica elabord 24 informes en los
qgue se registraron las acciones de coordinacién, organizacion y atencién de giras y reuniones especiales. De igual
manera, generd 12 informes, que dan cuenta de los trabajos efectuados para la recopilacion de informacion relevante que
permitié determinar la viabilidad de su realizacion.

0501030401 | COORDINACION DE GIRAS Y

LOGISTICA
Coordinar acciones preventivas y de
logistica a las giras de trabajo del C. Informe 12 12 (e}

Secretario General de Gobierno

Realizar estudios de viabilidad y logistica
para las giras y reuniones que realiza el Informe 12 12 0]
Secretario General de Gobierno

Atender la realizacion de giras y reuniones
especiales de trabajo en las que participe el Informe 12 12 0
C. Secretario General de Gobierno

Coordinacién de Giras y Logistica

15
10 ® Programada
= Alcanzada
5
(0]

Informe Informe Informe

0502010101 LEGISTEL
CONSEJERIA JURIDICA

A través de LEGISTEL la Consejeria Juridica ofrece a los mexiquenses y a la ciudadania en general, un sistema
informativo gratuito, confiable y en constante actualizacion el servicio de consultas al orden juridico del Estado de
México, como son Leyes, Cdédigos (vigentes y abrogados), Reglamentos, Manuales, Decretos, Acuerdos, Convenios,
Bandos Municipales y el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno” del 2001 a la fecha, en su versién original digitalizada.

En este afo se registraron 289 mil 593 usuarios web. De igual forma se atendié un total de mil 814 usuarios a través de
correo electrdnico, via telefénica y de manera presencial. Adicionalmente se proporciona informacién del Marco Juridico
de cada una de las 33 Entidades Federativas. Legistel recopila los Bandos Municipales de los 125 Ayuntamientos del
Estado de México, para ponerlos a disposicidon del publico en general en el propio sitio de Legistel.

0502010101 [LEGISTEL

Proporcionar via internet la Legislacién
del Estado de México y la Gaceta del Usuario 350,000 289,593 -60,407
Gobierno (pagina web)
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0502010101 [LEGISTEL

Proporcionar informacion del Marco
Juridico de la Federacion y de cada una Usuario 33 33 [0}
de las Entidades Federativas
Proporcionar via telefénica, correo
electrénico, impreso y en disquete,
informacion referente a las leyes, sus
reformas, adiciones, decretos y demas
disposiciones legales de observancia
general

Recopilar para su consulta los Bandos
Municipales de los Ayuntamientos de la| Ayuntamiento 125 125 [0}
Entidad

Usuario 1,800 1,814 14

Legistel
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100
80
60 Alcanzada

40
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Usuario Ayuntamiento

0502010102 ASESOR/A JURIDICA
CONSEJERIA JURIDICA

Con la finalidad de impulsar la cultura de prevencién y solucion de conflictos en materia agraria, esta unidad realizd 110
reuniones de coordinacidn y concertacion con autoridades gubernamentales y sujetos agrarios, asi mismo se realizaron
118 acciones para elaborar los diagndsticos de escenarios sociopdliticos para la solucién de conflictos en esta materia,
también se atendieron 110 asesorias solicitadas por sujetos y nucleos agrarios, dependencias gubernamentales y
asociaciones del sector, canalizandose 90, en el marco del seguimiento a los asuntos agrarios.

Por la movilidad de los integrantes de los érganos de representacion y vigilancia de los nucleos agrarios, una vez al mes
se actualizé la base de datos que tenemos formulada con ellos, motivo que propicio la suscripcion de 34 acuerdos de
conciliaciéon de conflictos y la difusion de 24 reportes de politicas, programas y acciones que desarrollan las autoridades
gubernamentales, en la atencion de la conflictiva agraria, a través de 24 eventos y 124 acciones jurisdiccionales en los
proceso de naturaleza agraria, en los que el titular del Ejecutivo fue parte.

Se destacaron como funciones de la Direccidn General Juridica y Consultiva, la representacion, defensa, asesoria y
gestion de los intereses del Gobierno del Estado de México en procesos judiciales, administrativos y constitucionales.

En el afo 2014, se concluyeron 792 juicios, en materias civil y mercantil se atendiendieron 13 juicios, en materia
administrativa 57 y en amparos 722, de los cuales, se ganaron a favor del Gobierno del Estado de México 623, lo que
representa una eficiencia del 78.7 por ciento y equivale a que por cada 10 juicios concluidos, 8 son a favor de la
Administracién Publica Estatal (Anexo 73).

Se llevaron a cabo 17 resoluciones inmediatas de procesos por la via de conciliacion.

Se atendieron un total de 186 asesorias solicitadas por las dependencias del Poder Ejecutivo, fideicomisos, organismos
auxiliares y gobiernos municipales (Anexo 74).

Se contestaron 51 peticiones en materia juridica formuladas por particulares al Ejecutivo Estatal y/o al Secretario General
de Gobierno.

Se realizd el andlisis y/o la elaboracion de 119 convenios y/o contratos a solicitud de las diferentes dependencias del
Ejecutivo del Estado de México.

Se practicaron 16 actuaciones en materia laboral, 102 en materia penal, 341 en materia administrativa, mil 449 en materia
civil y mercantil y 3 mil 618 en materia de amparo, 12 en las controversias constitucionales y/o en las acciones de
inconstitucionalidad, dentro de los procesos en tramite en las diferentes instancias judiciales, con la finalidad de defender
los intereses juridicos del Gobierno del Estado de México y se realizaron 321 trdmites simplificados en los procedimientos
de expropiacion y/o revision.

Se participd en los comités de adquisiciones, sesiones ordinarias y extraordinarias de la Secretaria General de Gobierno y
de Finanzas, asi como de los organismos auxiliares y comisiones, con la finalidad de verificar que los procesos se lleven a
cabo conforme a las disposiciones legales aplicables, realizdndose 2 mil 837 actuaciones.
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Llevar a cabo reuniones de coordinacion y
concertacion con autoridades
gubernamentales y sujetos agrarios, para
impulsar la cultura de la prevenciéon y
solucién de conflictos en materia agraria

Reunion

110

10

Elaborar y actualizar escenarios
sociopoliticos de los conflictos en materia
agraria

Diagndstico

120

n8

Orientar y Asesorar técnica y juridicamente
a sujetos agrarios y dependencias
gubernamentales, para la prevencion,
atencion y solucién de la problematica
agraria

Asesoria

10

110

Canalizar y dar seguimiento a los asuntos
agrarios en proceso hasta su conclusion

Informe

90

90

Actualizar la base de datos de los
integrantes de los organos de
representacién y vigilancia de los nucleos
agrarios

Base de Datos

Intervenir en la conciliacion de los
conflictos agrarios, promoviendo la
suscripcion de convenios, acuerdos vy
minutas con apego a la legalidad, justicia e
imparcialidad

Acuerdo

34

34

Dar a conocer las politicas, programas y
acciones que desarrollan las autoridades
gubernamentales para atender los asuntos
del sector agrario

Reporte

24

24

Participar en eventos que permiten la
coordinacién, diagndstico y atencién de la
problematica agraria

Evento

24

24

Gestiones realizadas para la atenciéon de
Juicios Agrarios en los que el titular del
Ejecutivo, Secretario General de Gobierno,
Subsecretario General de Gobierno y la
Consejera Juridica sean parte

Gestion

124

124

Resolucion inmediata de procesos

Conciliacion

Otorgar y dar respuesta a las consultas y
asesorias juridicas planteadas por las
Dependencias del Poder  Ejecutivo,
Fideicomisos, Organismos Auxiliares y
Gobiernos Municipales

Asesoria

480

186

-294

Atender y dar seguimiento de respuesta a
las peticiones hechas por ciudadanos al
Gobernador del Estado de México o al
Secretario General de Gobierno

Documento

120

51

Elaborar y/o analizar convenios y contraros

Documento

120

19

Atender los asuntos en materia penal

Procedimiento

97

102

Actuaciones realizadas dentro de los
procesos administrativos que se encuentran
en tramite

Gestion

720

341

-379

Actuaciones realizadas dentro de los
procesos civiles y mercantiles que se
encuentran en tramite

Gestion

1,341

1,449

108

Actuaciones realizadas dentro de los
procesos de amparo que se encuentran en
trdmite

Gestion

3,479

3,618

139

Actuaciones realizadas dentro de los
procesos laborales que se encuentran en
tramite

Gestion

Dar seguimiento a las controversias
constitucionales y acciones de
inconstitucionalidad

Actuacién

Tramitar y dar seguimiento a los
procedimientos de expropiacion y
reversion

Tramite
Simplificado

300

321

21

Participar en los Comités de Adquisiciones,
Sesiones Ordinarias y Extraordinarias de la
Secretaria General de Gobierno vy
Secretaria de Finanzas, asi como en los
Organos de Gobierno de Organismos
Auxiliares o comisiones

Informe

2,627

2,837

210

Juicios concluidos por la Direccién General
Juridica y Consultiva

Juicio

762

792

30
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0502010103 ACTUALIZACION DEL MARCO JURIDICO
CONSEJERIA JURIDICA

La Consejeria Juridica revisé y actualizé 116 iniciativas de la Ley de la Administracion Publica Central y del Sector Auxiliar,
asimismo se revisé y actualizdé 257 decretos, reglamentos, acuerdos, declaratorias, contratos y/o convenios del Poder
Ejecutivo y de sus Dependencias adscritas. Se elaboraron 12 informes en los cuales se plasmd mensualmente la
actualizacion de la Agenda Legislativa.

La Direccién General Juridica y Consultiva, en cumplimiento a sus funciones de actualizacion del marco juridico, elabord
y/o analizdé 75 proyectos de iniciativas de ley relativas al ambito estatal y 40 en materia municipal; ademas de 40
acuerdos o decretos del Ejecutivo y de Organismos Auxiliares, 33 reglamentos internos de las dependencias del Ejecutivo
del Estado, asi como los Reglamentos de Ley y se otorgaron 86 consultas o asesorias juridicas solicitadas por las
dependencias, organismos auxiliares, instancias municipales o ciudadanos en materia consultiva legislativa (Anexo 75).

Asi mismo, se emitieron 21 opiniones a la H. Legislatura del Estado y se asistié a 36 sesiones ordinarias, extraordinarias
y/o de la Diputacion Permanente, referentes al seguimiento de las iniciativas de ley o decreto presentadas para su
aprobacion ante ese cuerpo Colegiado de representaciéon popular.

0502010103 |ACTUALIZACION DEL MARCO
JURIDICO

Elaboracion y actualizacion de la Agenda
Legislativa, atendiendo las propuestas de Informe 12 12 0]
las Dependencias y Organismos Auxiliares
Revisidn, actualizacién y presentacion de
iniciativas de la Administraciéon Publical Documento 106 16 10
Central y Sector Auxiliar

Revision de  decretos, reglamentos,
acuerdos, declaratorias, contratos y/o

) Documento 800 257 -543
convenios en las que sean parte el Poder
Ejecutivo o sus Dependencias
Dar seguimiento a los diferentes procesos
jurisdiccionales del Poder Ejecutivo del Informe 12 12 0
Estado
Analizar o _elaborar |n|c!at|’v§s de ley o Proyecto 69 75 6
decreto relativas al marco juridico estatal
Analizar o elaborar iniciativas de ley o Proyecto 48 40 8

decreto en materia municipal

Analizar o elaborar el proyecto de acuerdo
o decretos del Ejecutivo, dependencias of Proyecto 39 40 1
de organismos auxiliares

Analizar o elaborar reglamentos de ley e
interiores del Ejecutivo o de organismos| Proyecto 36 33 -3
auxiliares; asi como las reformas respectivas

Dar atencién a las consultas o asesorias
solicitadas por las dependencias,
organismos auxiliares, instancias Asesoria 81 86 5
municipales o de ciudadanos, en materia
consultiva y legislativa
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0502010103 [ACTUALIZACION DEL MARCO
JURIDICO

Emitir opiniéon a la Legislatura Local
respecto de iniciativas de ley, decreto o

. Documento 60 21 -39
punto de acuerdos que se tramiten en esa
Legislatura
Acudir a la Legislatura e informar del
dgsarro!lg de las sesiones del pleno_, _de la Informe 60 36 24
diputacion Permanente o de las Comisiones
Legislativas
A ctualizacién del Marco Juridico
100 7 ® Programada
80 1 Alcanzada
60 1
40
20 7
o0 -
Proyecto Proyecto Asesoria Documento  Informe

0502010201 REGULARIZACION DE LOS BIENES INMUEBLES
IFREM

Su objetivo; es ampliar la cobertura en la seguridad juridica que otorga el Registro Publico de la Propiedad sobre los
bienes inmuebles, mediante la incorporacion al Sistema Registral del Estado de México los predios que se hayan
regularizado por medio de los procedimientos juridicos establecidos (Anexo 76).

En el periodo que se reporta el presupuesto modificado fue de 4 mil 785 mil pesos, ejerciéndose 4 mil 650.9 miles de
pesos.

Resoluciéon de Expedientes del Procedimiento de Inmatriculacion Administrativa. La irregularidad en la tenencia de la
tierra, trae consigo una total ausencia de seguridad juridica en el patrimonio de personas que ejercen derechos reales
sobre bienes inmuebles ubicados en el Estado de México, que no se encuentran inscritos en la Oficina Registral
correspondiente del Instituto de la Funcidon Registral del Estado de México. Esto, lo excluye de las posibilidades de
desarrollo y en el peor de los casos, son objeto de abusos por parte de personas que aprovechando dicha situacion
promueven u ofrecen supuestas regularizaciones, con las que se pretende obtener un lucro o bien la exaltaciéon del
descontento, para poder generar presiones politicas encaminadas a obtener mayores espacios, para si y no para la
sociedad en conjunto.

Es por ello, que la tarea de regularizar la tenencia de la tierra, debe y tiene que ser responsabilidad exclusiva del
Gobierno del Estado de México, a través de los procedimientos administrativos y judiciales establecidos en el
ordenamiento de la Entidad.

El proceso de regularizacion de la tenencia del suelo se ha convertido en la principal alternativa para gran parte de los
mexiquenses, por lo cual el Gobierno Estatal, a través del Instituto de la Funcidon Registral del Estado de México ha
mantenido el programa permanente de Inmatriculacion Administrativa, la cual garantiza certidumbre de los propietarios.

El Estado; tiene la finalidad y obligacién de brindar seguridad juridica a las personas, y de éste deriva la necesidad de
establecer mecanismos, para la amplia difusidén y asesoria de estos procedimientos ya que si la poblacion estd mejor
informada, tiene la posibilidad de recibir de manera efectiva los beneficios que la regularizaciéon de la tenencia de la tierra
brinda a las familias mexiquenses.

Se tenia programado emitir 3 mil resoluciones favorables, lograndose solamente el 75.4 por ciento de avance, lo anterior
es derivado de los acuerdos de suspensidon que recae sobre dichos expedientes, ya que si bien es cierto que la
Inmatriculacion Administrativa otorga certeza juridica y proteccidn contra terceros al patrimonio de los promoventes al
inscribirla en la Oficina Registral correspondiente, no menos cierto resulta que para lograr el objetivo, y en aras de
fortalecer dicho procedimiento administrativo, los expedientes deben de cumplir con los requisitos sefalados por la ley
de la materia, es el caso de que los expedientes ingresados al Departamento de Resoluciones por las Oficinas
Registrales, no cumplen en lo dispuesto en la Ley Registral y con los lineamientos que encaminan a dicha legalidad, de tal
suerte que como se ha visto reflejado en las ultimas estadisticas, es mayor el niUmero de acuerdos de suspensién que el
nimero de expedientes que fueron procedentes para su resolucidn. Ahora bien, el envio de expedientes de
Inmatriculaciéon Administrativa por parte de los usuarios que acuden a la Oficina Registral correspondiente, depende
eminentemente del animo de los usuarios, a través del procedimiento de Inmatriculaciéon Administrativa, tomando en
cuenta las distintas figuras juridicas que existe para regularizar la tenencia de la tierra. Asi pues, no obstante se publicd
el “Acuerdo del Ejecutivo del Estado, por lo que se crea el Procedimiento de Inmatriculacion Administrativa de Bienes
Inmuebles de Dominio Publico de los Municipios, publicado en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado Libre y
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Soberado de México”, de fecha 7 de mayo de 2014. En comparacion con el aflo préximo pasado, no se han enviado
expedientes en igual o mas cantidad, caso contrario ha mermado de manera considerable, sin perder en cuenta que
también depende directamente de la demanda del servicio por parte de la ciudadania mexiguense.

Titulos Recibidos que Remite el Registro Agrario Nacional. Son las tierras amparadas por titulos del Registro Agrario
Nacional (solares o parcelarios), que dejan de ser ejidales y quedan sujetas a las disposiciones del Derecho Comun,
realizando el pago de derechos, estos ingresan a la Oficina Registral correspondiente al lugar de ubicacion del inmueble
para su inscripcion.

La regularizacion de los nucleos agrarios brinda a las familias campesinas seguridad sobre su patrimonio.

Se tenia programado recibir 7 mil documentos para su inscripcion, de los cuales se lograron inscribir siete mil 492,
rebasandose la meta en un 7 por ciento; derivado de las solicitudes de los ejidatarios que remite el Registro Agrario
Nacional al Departamento de Promocidon de la Direccidn General del Instituto de la Funcién Registral del Estado de
México, para ser remitidos a las 19 Oficinas Registrales segun corresponda el distrito para su inscripcion.

Realizar Campanas de Difusiéon e Informacion sobre el Procedimiento de Inmatriculacion Administrativa. Para impulsar el
programa de Inmatriculacion Administrativa que brinda el gobierno del Estado de México, a través del Instituto de la
Funcidn Registral del Estado de México, para que los mexiquenses conozcan los requisitos del programa y tengan mayor
interés en regularizar su predio, mediante tripticos, carteles y platicas personalizadas en el municipio que se lleva a cabo
la campana.

La meta se encuentra en un avance del 78.6 por ciento, toda vez que cambiaron los lineamientos sobre los programas de
promocién, mismos que fueron aprobados mediante dictamen que emitié la Unidad de Informaciéon, Programacion,
Planeaciéon y Evaluacion UIPPE de la Consejeria Juridica del Ejecutivo Estatal, con la finalidad de realizar las correcciones
a dichos tripticos y carteles, para llevar a cabo la publicacion de los mismos. Sin embargo para estar a la par de las
capacitaciones de los servidores publicos del procedimiento de Inmatriculacién Administrativa, tanto para el usuario en
general como para la regularizacion de los bienes de los HH. Ayuntamientos, asi como la difusiéon y promocién de los
servicios que presta éste Instituto, se tomd la determinacién de promover y difundir los mismos en diversas Oficinas
Registrales y diferentes ayuntamientos de esta Entidad, a efecto de satisfacer la demanda de los mexiquenses., por lo
tanto se llevaron a cabo campafas de difusidn, en los siguientes municipios: Almoloya de Judrez, Cuautitlan, El Oro (03),
Ixtlahuaca, Jilotepec, Lerma, Rayén, Tenancingo, y Toluca.

Capacitacion Permanente en Materia de Inmatriculacion Administrativa a Servidores Publicos Encargados de la
Integraciéon de Expedientes en las Oficinas Registrales. Esta accion esta encaminada a abatir el nUmero de acuerdos de
suspension derivados de la integracion de expedientes de Inmatriculacion Administrativa y con ello agilizar y simplificar
tiempos entre la iniciacion del procedimiento y la remision de expedientes a la Direccidon General para su resolucion.

La meta se rebasdé en 4.2 por ciento, ya que fueron impartidos los cursos de capacitacion en materia de Inmatriculacion
Administrativa a los servidores publicos de las Oficinas Registrales de: Chalco (02), Cuautitldn, Ecatepec, El Oro,
Ixtlahuaca, Jilotepec (02), Lerma, Naucalpan (02), Otumba (02), Sultepec, Temascaltepec, Tenancingo, Tenango del
Valle, Texcoco (02), Tlalnepantla, Toluca, Valle de Bravo, y Zumpango (02).

0502010201|REGULARIZACION DE LOS BIENES

MUEBLES
Resoluciéon de expedientes del
procedimiento de Inmatriculacién| Resolucion 3,000 2,261 -739

Administrativa

Titulos recibidos que remite el Registro
Agrario Nacional

Realizar campafias de  difusion e
informacién sobre el procedimiento de Campafa 14 1 -3
Inmatriculacion Administrativa

Capacitacion permanente en materia de
Inmatriculacion Administrativa a servidores
publicos encargados de la integracién de
expedientes en las Oficinas Registrales

Documento 7,000 7,492 492

Curso 24 25 1

Regularizacién de los Bienes Muebles

8,000 1
7,000 A
6,000 7
5,000 -
4,000
3,000 1
2,000 1
1,000 7

0 -

B Programada
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Resolucion Documento
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0502010202 ACTUALIZACION DE SISTEMAS REGISTRALES
IFREM

El objetivo de este proyecto, es mejorar el nivel de atencién a la poblacién que solicita la inscripcién y certificacion de
tramites registrales, a través de la modernizacién de los procesos administrativos, apoydndose en la nueva tecnologia, a
fin de que éstos sean eficaces y de calidad. El ejercido de este proyecto fue al periodo que se reporta, es por mil 143
millones 161.4 miles de pesos, equivalente al 94 por ciento del presupuesto autorizado.

Generar la Recaudacion por Concepto de Derechos por Servicios Prestados por las Oficinas Registrales. Se refiere a la
captacion de los ingresos por pago de derechos de los usuarios, que solicitan los servicios que se prestan en las 19
Oficinas Registrales del Instituto de la Funcion Registral del Estado de México.

Se programaron recaudar 790 millones 9 mil pesos y la meta se rebasd en un 15.3 por ciento, lograndose una recaudacién
de 911 millones 200 mil 270 mil pesos, en razdn de la demanda de los servicios que se prestan en las 19 Oficinas
Registrales del Instituto de la Funciéon Registral del Estado de México, en referencia de los actos juridicos mas solicitados
se encuentra los certificados de libertad de gravamen y las hipotecas.

Inscribir las Operaciones que Cumplan con los Requisitos del Procedimiento Registral en las Oficinas Registrales. Esto
corresponde a la inscripcidon de actos o hechos juridicos que, conforme a la ley, deben surtir efecto contra terceros. Estos
actos pueden estar relacionados con la propiedad, el comercio o el crédito agricola. Por lo general, se trata de escrituras
publicas o resoluciones de autoridades judiciales o administrativas, derivado del comportamiento del trafico inmobiliario.
El tramite, se lleva a cabo en la Oficina Registral correspondiente al lugar de ubicacion del inmueble para su inscripcion.

De acuerdo a la meta programada, se calendarizaron inscribir 160 mil operaciones en las 19 Oficinas Registrales del
Instituto de la Funcidn Registral del Estado de México, lograndose inscribir 124 mil 693 operaciones que cumplieron con
los requisitos del procedimiento registral y derivado del comportamiento del trafico inmobiliario, beneficiando a 623 mil
465 mexiquenses.

Expedir los Certificados que se Soliciten en las Oficinas Registrales. Consiste en la certificacion de documentos que el
registrador efectua, de un determinado bien inmueble o derecho que se encuentra registrado. El tramite, se lleva a cabo
en la Oficina Registral correspondiente al lugar de ubicacion del inmueble.

Derivado de la meta programada, se calendarizaron expedir 247 mil 672 certificaciones en las 19 Oficinas Registrales del
Instituto de la Funcidn Registral del Estado de México, lograndose 272 mil 440 certificados, equivalente al 10 por ciento
de la meta rebasada de acuerdo a lo programado, esto en razdn de que la solicitud de certificaciones, es un requisito
para diversos tramites inmobiliarios, dentro de los que se encuentran las compras-ventas, hipotecas, créditos, etc., por lo
que la concurrencia de las certificaciones se ha reflejado como uno de los tramites mas solicitados en las 19 Oficinas
Registrales del Instituto de la Funcidn Registral del Estado de México, logrando beneficiar a una poblacion de 817 mil 320
en el territorio mexiquense.

Inscribir en las Oficinas Registrales, las Operaciones que Presenta el Infonavit. Esto corresponde a las Escrituras Publicas
que los Notarios ingresan en las 19 Oficinas Registrales del Instituto de la Funcion Registral del Estado de México, de
todos los créditos que otorga el Instituto Nacional de Fomento a la Vivienda a sus afiliados.

La meta programada fue de 19 mil operaciones a inscribir, la cual no fue alcanzada por situaciones ajenas al Instituto de la
Funcidon Registral del Estado de México, dado que la institucion solo participa como instancia receptora de los tramites
recibidos y por la modificacion de las politicas crediticias desprendidas de la Ley del Infonavit, en cuanto a los requisitos
para obtener un crédito inmobiliario. De lo anterior, se puede concluir que no necesariamente dichos créditos tienen que
reflejarse en operaciones de compra-ventas inscribibles en la Oficina Registral correspondiente al lugar de ubicacidn del
inmueble, ya que dicha accién depende directamente de la demanda del servicio por parte de la ciudadania mexiquense.

Inscribir en las Oficinas Registrales, la Constitucion de las Sociedades que lo Soliciten. Consiste en la inscripciéon del
contrato por el que los socios, constituyen una sociedad civil o mercantil, el cual debera constar en escritura publica si es
de naturaleza civil o mercantil, o en pdliza ante corredor publico si es de naturaleza mercantil, y su inscripcién bastara
para que surtan efectos juridicos frente a terceros, sus estatutos de constitucién, asi como sus permisos y autorizaciones,
son variables y regulados por la legislacién civil o mercantil, segun sea el caso, de acuerdo a la naturaleza de la sociedad.

De acuerdo a la meta programada se calendarizaron 4 mil sociedades para inscribirse, meta que se logré cumplir en un
97.6 por ciento en razén de que los tramites son a solicitud de la demanda del servicio por parte de los mexiquenses.

Brigadas de Apoyo para Abatir el Rezago de Tramites en las Oficinas Registrales. Consiste en habilitar brigadas de apoyo
con el personal del Instituto a las Oficinas Registrales, para apoyar en la operacidon y analisis de documentos que
ingresan en la Oficialia de Partes, para procesar la documentacion, agilizando su tramite de respuesta.

De acuerdo a la meta programada se calendarizaron 12 brigadas, cumpliéndose la meta y llevandose a cabo las brigadas
en las Oficinas Registrales de Ecatepec, Nezahualcdyotl y Tlalnepantla del Instituto de la Funcion Registral del Estado de
México (Anexo 77).

Elaboraciéon del Médulo de Pre-Captura para los Tramites de los Notarios. Consiste en el desarrollo de un mdédulo que
permitird a los Notarios Publicos del Estado de México, el ingreso de datos e informacion, asi como el inicio de trdmites
en linea.

De acuerdo a lo programado, se calendarizdé reportar un informe, por lo que la meta se encuentra cumplida.
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Revision y Modificacion del Marco Normativo, Necesario para la Vinculacion de las Bases de Datos Catastro - Registro
Publico de la Propiedad. Consiste en identificar y definir las modificaciones a leyes y reglamentos que apoyen y
promuevan la vinculacion de los procesos del Catastro - Registro Publico de la Propiedad. La meta programada fue
cumplida por el periodo que se informa.

Estudio de las Herramientas de Desarrollo a Utilizar para las Adecuaciones a los Aplicativos Existentes, asi Como de
Nuevos Mdédulos. Consiste en analizar y proponer las herramientas mas adecuadas, para ser incorporadas en los sistemas
de informacidn existentes o en su defecto para los nuevos desarrollos, de tal manera que brinden un mejor rendimiento y
gue sean compatibles con la plataforma operativa actual del Instituto. La meta programada fue cumplida por el periodo
que se informa.

Adecuaciones de Infraestructura que Permitird la Vinculacion Catastro - Registro Publico de la Propiedad. Establecer el
esquema de operacidon necesario para poder alojar y proporcionar los servicios requeridos para el proceso de
vinculacién, asi como de las herramientas que intervengan en esto. La meta programada fue cumplida por el periodo que
se informa.

Desarrollo de las Aplicaciones que Permitiran la Vinculacion, asi como de los Visores de la Informacion. Consiste en el
desarrollo de un sistema de informacioén, que permitird consultar los datos de los inmuebles como estan registrados en el
IGECEM vy en el IFREME. La meta programada fue cumplida por el periodo que se informa.

Estudio de Implementacion de la Vinculacion. Consiste en analizar los esfuerzos y requerimientos necesarios para la
puesta en produccioén de los servicios de vinculaciéon. La meta programada fue cumplida por el periodo que se informa.

0502010202 [ACTUALIZACION DE SISTEMAS
REGISTRALES

Generar la recaudacién por concepto de
derechos por servicios prestados por las
Inscribir las operaciones que cumplan con
los requisitos del procedimiento registral en|Procedimiento 160,000 124,693 -35,307
las Oficinas Registrales

Expedir los certificados que se soliciten en
las Oficinas Registrales

Inscribir en las Oficinas Registrales, las
operaciones que presenta el Infonavit
Inscribir en las Oficinas Registrales, la
constitucion de las sociedades que lo Sociedad 4,000 3,902 -98
soliciten

Brigadas de apoyo para abatir el rezago de
trdmites en las Oficinas Registrales
Elaboracion del médulo de precaptura para
los trdmites de los notarios

Revision y  modificaciéon  del marco
normativo, necesario para la vinculacion de
las bases de datos Catastro - Registro
Publico de la Propiedad

Estudio de las herramientas de desarrollo a
utilizar para las adecuaciones a los
aplicativos existentes, asi como de nuevos
modulos

Adecuaciones de infraestructura que
permitird la vinculacién Catastro - Registro| Documento 1 1 [0}
Publico de la Propiedad

Desarrollo de las aplicaciones que
permitirdn la vinculacion, asi como de los| Documento 2 2 (o}
visores de la informacion

Estudio de implementacion de la

Miles de pesos 790,009 911,200.27 121,191

Certificado 247,672 272,440 24,768

Procedimiento 19,000 1,535 -7,465

Brigada 12 12 (0]

Pagina Web 1 1 [0}

Documento 1 1 [0}

Estudio 1 1 (0]

vinculacion Estudio ! ! 0
Actualizacién de Sistemas Registrales
3 = Programada
Alcanzada
2
1
o]
Documento  Estudio  Documento Documento  Estudio
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050210203 PROTOCOLOS Y DOCUMENTOS NOTARIALES
CONSEJERIA JURIDICA

El departamento de Notarias establecid los lineamientos y criterios técnicos juridicos para la aplicacion y supervision del
cumplimiento de las disposiciones en materia notarial a través de las siguientes acciones durante el 2014; se llevaron a
cabo 290 inspecciones ordinarias, se les dio el debido seguimiento a las quejas resueltas en contra de los notarios
publicos del Estado de México, presentadas ante este departamento y a travez de 12 informes se les da el seguimiento a
las mismas, se llevd a cabo la asignacidon de 47 notarios publicos para acciones de Gobierno, asi como la asignaciéon de
30 notarios publcos para apoyo a la ciudadania, también se otorgaron 2 mil 14 asesorias en materia notarial, por otro lado
se llevd a cabo una gestion ante el Colegio de Notarios del Estado de México, con la finalidad de solicitar el apoyo para
gue las personas de la tercera edad realicen sus tramites notariales obteniendo un descuento para realizar los mismos.

IFREM

De acuerdo a la Ley del Notariado, estipulada en los Articulos 51.- “El protocolo pertenece al Estado”. Los notarios lo
tendran en custodia, bajo su mas estricta responsabilidad por cinco afios contados a partir de la fecha de autorizacion del
siguiente libro o juego de libros para seguir actuando”. Transcurrido este término, remitiran los libros respectivos al
archivo, para su resguardo definitivo.

Articulo 131.- “El archivo tiene a su cargo la custodia, conservacion y reproduccion de los documentos contenidos en los
protocolos y sus apéndices, asi como la guarda de los sellos y demdas documentos que en él se depositen; dependerd de
la Secretaria y tendrd su sede en la Capital del Estado, pudiendo establecer Oficinas Regionales de acuerdo a las
necesidades del servicio”.

En este proyecto se ejercieron 6 millones 163.2 miles de pesos, es decir, un 87.2 por ciento del presupuesto autorizado.

Publicar Catalogos de las Notarias mas Antiguas del Estado. Es la compilacidn de los documentos histéricos de cada una
de las Notarias del Estado de México de los siglos XVIy XVII, para la divulgaciéon del acervo notarial y la conservacion del
mismo. La meta se cumplid toda vez que se concluydé con el “Catalogo de Protocolos de la Notaria No. 1 de Texcoco 1700
-1714, Volumen X”.

Personas atendidas en el Archivo General de Notarias. Son las personas que acuden directamente al Archivo General de
Notarias del Estado de México, para solicitar los tramites que presta el Archivo.

Se programaron atender 30 mil 294 personas, lograndose atender 35 mil 809 personas, rebasdndose la meta en un 18.2
por ciento, en razdn de que ésta accidon depende directamente de la demanda del servicio por parte de la ciudadania
mexiquense (Anexo 78).

Otorgar la Autorizacion Definitiva a las Escrituras Carentes de las Mismas. Consiste en autorizar definitivamente las
escrituras que no fueron otorgadas por los notarios correspondientes dentro del plazo establecido, toda vez que
carecian de algun requisito o autorizacidon que establece la ley, o bien, por no haber realizado el pago de los impuestos
federales, estatales o municipales.

Derivada de la acciéon antes citada, se programaron la autorizacion de 91 escrituras y la meta se rebasd en un 8.8 por
ciento, este avance obedece a que dichos testimonios no contaban con la autorizacidén definitiva por la notaria
correspondiente en el plazo establecido por la ley, por lo que el interesado acude directamente al Archivo General de
Notarias del Estado de México, para requerir el estatus de su escritura mediante un formato de solicitud debidamente
requisitado, una vez localizada, se lleva a cabo la calificacion del testimonio y para continuar con dicho tramite, se le
informa al usuario que tiene que pagar los impuestos y derechos correspondientes establecidos en el Cddigo Financiero
del Estado de México y Municipios.

Rendiciéon de Informes a Autoridades y Notarios sobre la Existencia o no, de Avisos de Testamento. Consiste en informar
a la autoridad judicial competente, si determinada persona dejé o no disposicion testamentaria.

Derivada de la accidon antes mencionada, se programaron 8 mil 219 informes, y la meta se rebasd en un 15.5 por ciento,
presentando un total de 9 mil 495 informes, en virtud de que la accidn depende directamente de la demanda del servicio
por parte de los usuarios mexiquenses (Anexo 79).

Recibir Protocolos, Apéndices e indices que por Disposicidon Legal deben Obrar en el Archivo General de Notarias.
Recibirles a los notarios los protocolos que hasta hoy ellos conservan y por fecha, la Ley marca que deben obrar bajo
resguardo del Archivo General de Notarias.

Por lo anterior, la meta se logrd alcanzar en un 98 por ciento, meta que se ha cumplido de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 51 de la Ley del Notariado del Estado de México, toda vez que las instalaciones del archivo cuentan con la
capacidad para dicha recepcion. acrecentamiento que deriva del cumplimiento por la ley antes referida por parte de los
fedatarios publicos de esta Entidad y el contar con la infraestructura para esta recuperacion.

0502010203 |PROTOCOLOS Y DOCUMENTOS

NOTARIALES

Supetrvisar la operacion de las Notarias Inspeccion 354 290 -64
Seguimiento de quejas resueltas en contra

de los Notarios Publicos del Estado de Informe 12 12 0

México
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0502010203 [PROTOCOLOS Y DOCUMENTOS
NOTARIALES
Asignacién de Notarios Publicos para

- . Servicio 50 47 -3
acciones de Gobierno
AS|gr?aC|on dg Notarios Publicos para apoyo Servicio 30 37 7
a la ciudadania
Otorgar asesoria en materia notarial Asesoria 2,000 2,014 14]
Gestionar ante el colegio de Notarios el
apoyo en los tramites que realicen las| Documento 1 1 0
personas de la tercera edad
Pupllcar catdlogo de las notarias mas Catélogo 1 1 o
antiguas del estado
Personas’ atendidas en el Archivo General Persona 30294 35,800 5,515
de Notarias
Otorgar la autorizacién definitiva a las Escritura a1 % 8

escrituras carentes de la misma

Rendicion de informe a autoridades vy
notarios sobre la existencia o no de avisos Informe 8,219 9,495 1,276
de testamento

Recibir protocolos, apéndices e indices que
por disposicion legal deben obrar en el| Protocolo 55,000 53,890 -1,10
Archivo General de Notarias

Protocolos y Documentos Notariales

30 ®Programada
Alcanzada

Informe Servicio Servicio

0502010301 ACTUALIZACION DEL REGISTRO CIVIL
CONSEJERIA JURIDICA

El Registro Civil es la Dependecia que tiene por objeto dar certeza juridica a los hechos y actos del estado civil que
permiten el acceso a un conjunto de derechos basicos de las personas.

La institucion registral civil, se encuentra en constante y permanente dindmica de modernidad, para otorgar servicios de
calidad, eficiencia y eficacia, por lo cual se capturaron y digitalizaron 535 mil actas de los actos y hechos del estado civil,
qgue permiten consolidar una base de datos para atender la demanda de certificacion de actas desde cualquier lugar
donde se encuentre el usuario.

Se logré la interconexion de la Direccion General del Registro Civil con 217 Oficialias, 13 Oficinas Regionales, 4
Subdirecciones y el Registro Nacional de Poblacién, para la interoperabilidad de la informacién y costos de los actos y
hechos del estado civil desde cualquier Municipio del Estado ahorrando costos y tiempos a los usuarios.

La Secretaria de Gobernacion y el Gobierno del Estado de México suscribieron el de Asignacion y Transferencia de
Recursos para la Modernizacion Integral del Registro Civil, destinado a la adquisicion de 7 Unidades Modviles, el
reacondicionamiento de 6 unidades moviles con que cuenta el Gobierno del Estado las cuales permitirdn abatir el
subregistro en las comunidades y localidades apartadas y de dificil acceso a zonas urbanas marginadas y de escasos
recursos, asi mismo, se adquirieron bienes Informaticos para reforzar la infraestructura de esta Direccidn General,
elevando con ello la prestacion de los servicios.

0502010301 ACTUALIZACION DEL REGISTRO
CIVIL

Captura de los actos y hechos del estado
civil
Digitalizar de los actos y hechos del estado
civil

Acta 535,000 535,000 0

Acta 535,000 535,000 0
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0502010301 ACTUALIZACION DEL REGISTRO
CIVIL

Interconectar Oficinas del Registo Civil con

la Unidad Central Sistema ! ! 0
Adquisicidon de unidades mdviles Adaquisicion 1 1 0
Adquisicidn de equipo de computo Adquisicion 1 1 0
Aportacion de uno al millar a favor de la »

Aportacion 1 1 0

contraloria interna del Gobierno Estatal

Actualizacién del Registro Civil

600,000
500,000
400,000
300,000
200,000
100,000

0

® Programada

Alcanzada

Acta Acta

0502010302 OPERACION REGISTRAL CIVIL
CONSEJERIA JURIDICA

Con el Programa de la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), el Registro Civil beneficio a 101 mil 700
mexigquenses, en forma gratuita e inmediata, con este valioso documento que permite realizar trdmites y servicios ante
instancias publicas y privadas.

Con la finalidad de otorgar la certeza juridica a las personas, en el registro de sus actos y hechos del estado civil, se
realizaron 525 mil 29 supervisiones en las actas asentadas en las Oficialias del Registro Civil de la Entidad.

El Registro Civil tiene como propdsito fundamental brindar un servicio calido, eficiente, moderno y apegado a la
normatividad, por lo cual se realizaron 312 supervisiones e inspecciones fisicas a las Oficinas Regionales y Oficialias del
Registro Civil.

Con el propdsito de que la poblacidn usuaria cuente con documentos de su estado civil, apegados a la normatividad
establecida, se atendieron en tiempo y forma 29 mil 772 solicitudes para la autorizacidon y dictaminacién de acuerdos de
registros extempordneos de nacimiento, defuncién y divorcios adminsitrativos; asi como la autorizacién de acuerdos para
corregir vicios y/o defectos contenidos en las actas del estado civil de los mexiquenses.

Con la expedicidn de 185 mil 513 copias certificadas de los actos y hechos del estado civil, se acreditd la identidad juridica
de la poblacion, garantizando el acceso a un conjunto de derechos basicos de las personas ante la sociedad.

Con el Programa lItinerante “Una Oficialia Cerca de Ti, Unidad Movil” se visitaron 608 comunidades, beneficiando con
tramites y servicios a 100 mil 713 mexiquenses, con caracteristicas de vulnerabilidad y marginacion.

El Registro Civil a través de acuerdos con los 125 municipios de la Entidad, logré apoyar a grupos vulnerables como
adultos mayores, personas con capacidades diferentes, madres solteras, grupos indigenas, entre otros; con descuentos o
exenciones de pago en los tramites y servicios que proporciona la institucion registral civil.

Mediante la pagina web de la Direccion General del Registro Civil del Estado de México y a través de publicaciones
impresas como: folletos, tripticos y ldminas, se did a conocer a los grupos vulnerables y marginados los descuentos y
exenciones de pago en la expedicidon de copias certificadas de los actos y hechos del estado civil.

Se establecié un programa para difundir las campanas, tramites, servicios y requisitos en materia de Registro Civil, para
darlos a conocer a la poblacidon mexiquense, a través de la pagina web del Registro Civil y otros medios como carteles,
lonas vinilicas y folletos fortaleciendo dicha difusiéon con el apoyo de las autoridades municipales en las localidades de los
municipios.

A través del Programa Permanente para el Registro de Nacimiento de Adultos Mayores, se beneficié en forma rapida y
gratuita a 5 mil 221 personas mayores de edad, otorgando con ello identidad juridica para ejercer sus derechos basicos
ante la sociedad.

Se establecieron mecanismos de colaboracién entre el Registro Civil y la Oficina de Asuntos Internacionales del Gobierno
del Estado, para apoyar con tramites y servicios de los actos y hechos del estado civil a los mexiquenses que se
encuentran en el extranjero.

Se suscribieron 3 convenios de colaboracidon con instituciones educativas para lograr la profesionalizacion de los
servidores publicos del Registro Civil, fortaleciendo la capacitacion y excelencia en el servicio publico registral civil.
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Se implementd el disefio y desarrollo del Sistema de Agenda Via Web, para proporcionar informacién integral de este
servicio a los contrayentes que se unan en formal y legitimo matrimonio en las Oficialias del Registro Civil de la Entidad.

0502010302 OPERACION REGISTRAL
Emitir la Clave Unica de Registro de

- Registro 99,000 101,700 2,700
Poblacion
Supervisar que Igs acfca's que se levantan Acta 504,000 525.029 21,029
cumplan con las disposiciones
$uperV|§ar las Cl)f-|C|lnas Regionales e Inspeccion 212 212 0
inspeccionar las Oficialias
Autorizar registros extemporaneos de
defuncion, divorcios administrativos vy Acuerdo 28,354 29,772 1,418
acuerdos de aclaracién de actas
Expedicion de copias certificadas Copia 180,109 185,513 5,404
Campanfas de regularizacién del estado civil
de las personas a través del Moddulo Médulo 563 608 45

Itinerante que ofrece el servicio registral
civil a comunidades vulnerables.

Concertar con las autoridades municipales
acuerdos para otorgar descuentos a grupos Acuerdo 125 125 0]
en situacion de vulnerabilidad

Difundir el programa de descuento en la
expedicion de actas de nacimiento para|l Publicacion 1 1 (o]
grupos vulnerables

Establecer un programa para difundir los

servicios en materia de Registro Civil Programa ! ! 0
Operar convenio de colaboracion con la
Oficina de Asuntos Internacionales del| Convenio 1 1 (¢}
Gobierno Estatal
Suscr|k?|r ‘ .cSJnvenlos. parlal la Convenio 3 3 0
profesionalizacion de servidores publicos
Estaplgcer un programa parg dlfunAd!r los Programa 1 1 0
servicios en materia de Registro Civil
Implementar un sistema de agenda de

P o Sistema 1 1 (¢}

matrimonios via web

Operacién Registral
4
3
¥ Programada
2 Alcanzada
1
0
Publicacion Programa Convenio Convenio Programa Sistema

0503010101 NORMATIVIDAD Y REGULACION DEL SISTEMA DE PLANEACION
SECRETARIA DE FINANZAS

A fin de procurar una eficaz operacion del sistema de planeaciéon Estatal con un enfoque a resultados, se revisé el marco
juridico en lo general y las disposiciones normativas en particular, logrando con ello mantener actualizados y optimizar
los esquemas procedimentales de ejecucién para los procesos de planeacién, programacion, presupuestacion, evaluacion
y seguimiento presupuestal.

Se elabord un proyecto de reforma a las normas, politicas y procedimientos en materia de planeacién que se incorporé a
Cdédigo Financiero del Estado de México y Municipios. Asimismo, se emitid, en su version actualizada, el manual de
presupuestacion 2015 y se adicionaron nuevas caracteristicas al sistema de presupuesto, el cual constituye una
herramienta fundamental para la adecuada administraciéon de los recursos y el logro de los objetivos.

0503010101 [NORMATIVIDAD Y REGULACION
DEL SISTEMA DE PLANEACION

Elaborar el manual para la formulacién del
anteproyecto de presupuesto de egresos| Documento 1 1 6]
para el ejercicio fiscal 2015
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0503010101 [NORMATIVIDAD Y REGULACION
DEL SISTEMA DE PLANEACION
Elaborar las propuestas de reforma al marco
juridico del sistema integral de planeacion,
programacion, presupuestacion, evaluacion
y seguimiento presupuestal

Elaborar y/o actualizar las normas, politicas
y procedimientos para el seguimiento y| Proyecto 1 1 0
evaluacion presupuestal

Disefiar nuevos sistemas para la
incorporacion de procesos presupuestales,
de liberacidén de recursos y de manejo de
normatividad

Proyecto 2 1 -1

Sistema 1 1 6]

Normatividad y Regulacién del Sistema de Planeacién

= Programada
Alcanzada

Documento Proyecto Proyecto Sistema

0503010102 PLANEACION Y EVALUACION PARA EL DESARROLLO DEL ESTADO
SECRETARIA DE FINANZAS

Para mejorar la calidad y oportunidad de los informes que genera el Sistema Integral de Evaluacién y Desempefio, es
indispensable la formulacion, actualizacidn, instrumentacion y difusion de los lineamientos metodoldgicos sencillos que
proporcionen apoyo a las diferentes instancias gubernamentales.

En coordinacién con el Instituto Hacendario del Estado de México, se participd en las sesiones de trabajo a las que
concurren los representantes de los municipios, exponiendo temas especificos en talleres y cursos, proporcionando
asistencia técnica y asesoria sobre los procesos de planeacion, programacion, presupuestacion y evaluacion.

Con objeto de asegurar la correcta integracion, registro de avance y resultados de los indicadores de desempefio de la
administracion publica Estatal, se revisé el sistema de evaluacion y se mantuvo permanente comunicacién con las
unidades de informacion de las areas ejecutoras a fin de asesorarlas en los aspectos técnicos y metodoldgicos necesarios
para la construccidén de las matrices de indicadores y su incorporacidon y seguimiento en el sistema. Asimismo, se
proporciond orientacidén y guia para conformar debidamente los programas de trabajo y gestionar las modificaciones
necesarias durante la ejecucion del mismo.

Se actualizd el registro de los planes y programas que rigen las acciones gubernamentales y se reportd a las instancias
normativas correspondientes el informe de ejecucidn de esos instrumentos.

Los sistemas informaticos que coadyuvan a la ejecucion de los procesos fueron objeto de actualizacion, manteniendo y
mejorando asi sus condiciones de operatividad.

Se elabord, gestiond y dio seguimiento al programa de capacitacion en materia de Presupuesto Basado en Resultados y
Sistema de Evaluacidn de Desempefio, fortaleciendo de esta manera los conocimientos y especializacion de los
servidores publicos involucrados en estas tareas.

En cumplimiento a la normatividad se integré y expidid el Programa Anual de Evaluacién y se asistid a las reuniones
convocadas en los temas de armonizacion contable a efecto de preservar la total observancia y aplicaciéon de las normas
nacionales en la materia.

0503010102 [PLANEACION Y EVALUACION PARA
EL DESARROLLO DEL ESTADO

Apoyar técnicamente a  comisiones
tematicas y grupos de trabajo en temas de
planeacién, programacion, Sesién 8 8 0
presupuestacion, contabilidad,
transparencia y evaluacién municipal
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0503010102 [PLANEACION Y EVALUACION PARA
EL DESARROLLO DEL ESTADO
Apoyar y asesorar técnicamente a las
dependencias y organismos auxiliares en
materia de planeacién, programacién y
presupuestacion

Integrar, analizar y clasificar los indicadores
de evaluacion del desemperio (SIED)
Asesorar a las Unidades de Informacion,
Planeacién y evaluacién (UIPPE's) para la
construccion y operacion de los indicadores
de evaluacion del desemperfio

Actualizar el Registro Estatal de Planes y
Programas

Elaborar el informe de ejecucion de los
programas y del Plan de Desarrollo dell Documento 4 4 [0}
Estado de México vigente

Participar en la imparticion de talleres de
trabajo para la planeacion, programacion, Taller 17 20 3
presupuestacion y evaluacién municipal
Actualizar y operar los sistemas
automatizados que dan soporte al proceso

Dependencia 145 150 5

Reporte 1 1 0

Asesoria 80 93

Documento 1 1

- L . Sistema 4 4 (0]
de planeacion, programacién y evaluacion
del gasto publico
Asesorar a los HH. ayuntamientos para la
programacion y evaluacion de los planes de Asesoria 125 125 o

desarrollo municipal y para la integracion
de su informe de gobierno

Analizar técnicamente los dictdmenes de
evaluacion programatica y de reconduccion Dictamen 145 151 6
programatica presupuestal
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0503010103 OPERACION Y SEGUIMIENTO DEL COPLADEM
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

Se llevd a cabo la integraciéon de manera trimestral de 4 documentos, los cuales contienen informacién relativa a los
recursos federales ejercidos por las dependencias y organismos auxiliares en sus programas y acciones de desarrollo
social, a partir de los cuales se analiza el gasto ejercido en la politica social en el Estado de México.

Por otro lado, se realizaron dos sesiones del Gabinete Especializado Gobierno Solidario para el ejercicio fiscal y se
coordinaron sesiones de grupos de trabajo para la atenciéon de proyectos estratégicos de la Secretaria, dando como
resultado la integracion de 4 documentos.

En el marco del Plan de Desarrollo del Estado de México 2011-2017 y con el objeto de fortalecer el Sistema de Planeacion
Democréatica para el Desarrollo del Estado de México y Municipios, el Comité de Planeacién para el Desarrollo del Estado
de México (COPLADEM) llevd a cabo las siguientes acciones sustantivas:
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OPERACION Y SEGUIMIENTO DEL COPLADEM
Organizacion y Desarrollo de las Sesiones de la Asamblea General del COPLADEM

En cumplimiento con lo establecido en la Ley de Planeaciéon del Estado de México y Municipios y su reglamento en el
ano 2014, se realizaron 6 sesiones ordinarias de Asamblea General en Comisiéon Permanente. En el seno de estas sesiones,
se trataron temas relacionados con el Sistema de Planeacion Democratica para el Desarrollo del Estado de México vy
Municipios, sobresaliendo el Informe de Actividades de la Direccion General del COPLADEM, destacando entre otros los
siguientes temas: La evaluacion a mitad del camino, que consiste en evaluar el PDEM 2011-2017 y sus programas a la
mitad del camino vy al final de la actual gestion (articulo 65 de la Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios)
mediante un modelo de evaluacién exprofeso para las necesidades y caracteristicas de la administraciéon publica estatal.
La metodologia contempla cuatro ambitos de evaluacién y 11 componentes, cuya aplicacion se sustenta el informe de
ejecucion del plan que se presenta en el periodo 2011-2014;

La participacion del COPLADEM en los Gabinetes Regionales; Asesorias a los representantes de las dependencias del
gobierno estatal en materia de evaluaciéon; Avances del Sistema de Seguimiento y Evaluacion de los Programas
Regionales; Fortalecimiento de las competencias en evaluacion de la gestidon publica, para tal efecto el COPLADEM
conjuntamente con el Instituto de Profesionalizaciéon de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo desarrollaron el
diplomado “Estrategias para la evaluacidon de la gestiéon publica” el cual tuvo como objetivo capacitar a los servidores
publicos que en torno al sistema estatal de planeacion democratica, realizan acciones de planeacion y evaluacion
programatica y presupuestal, por medio de la utilizacion de metodologias, herramientas e instrumentos, buscando
desarrollar las competencias necesarias para la realizacion de un trabajo mas efectivo y responsable, aplicando los
atributos de desempeio deseables, asi como la presentacidon de resultados y seguimiento de las acciones de mejora.
(Anexo 80)

Promover la Operacién de los Comités de Planeacidén para el Desarrollo de los Municipios (COPLADEMUN).

De acuerdo con el articulo 85 del Reglamento de la Ley de Planeaciéon del Estado de México y Municipios, un
representante del COPLADEM forma parte de los COPLADEMUN, con el objetivo de apoyar el fortalecimiento del
Sistema de Planeacion Democréatica para el Desarrollo del Estado de México y Municipios, asi como a las actividades que
llevan los HH. ayuntamientos en esta materia, por ello el COPLADEM ha atendido con oportunidad las invitaciones a las
sesiones de los comités de planeacion municipal, fortaleciendo los lazos y vinculacion institucional con los servidores
publicos municipales en este sentido se asistid por convocatoria de los HH. ayuntamientos a 73 sesiones de
COPLADEMUN.

Ademads de la asistencia a las sesiones de los COPLADEMUN, los servidores publicos del Comité de Planeaciéon para el
Desarrollo del Estado de México brindan por solicitud y conviccién de servicio, las asesorias que sean requeridas por
parte de los HH. ayuntamientos, con la finalidad de facilitar las herramientas que generen las condiciones necesarias en
materia de alineacidn, planeacidn, evaluacién, funcionamiento y operacion del COPLADEMUN, impartiendo 120 asesorias
a servidores publicos municipales, en los cuales se resaltd la importancia del Sistema de Planeaciéon Democratica del
Estado de México y Municipios y la del Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal (COPLADEMUN) como el
organo por excelencia para fortalecer la participacion de los distintos sectores de la sociedad en la formulacion,
ejecucion, seguimiento y evaluacion del Plan de Desarrollo Municipal 2013-2015 (Anexo 81).

Fortalecer los Mecanismos y Herramientas de Seguimiento y Evaluacién de los Planes y Programas Estatales y
Municipales, a través del uso de Nuevas Tecnologias.

Con el objeto de contribuir al establecimiento de una gestiéon gubernamental que genere resultados, y con la finalidad
de fortalecer las herramientas de seguimiento y evaluacién, se cred el Sistema Integral de Planeacién y Evaluacion del
Gobierno del Estado de México (SIPEGEM), herramienta que permite vincular el guehacer de las dependencias con las
proyecciones realizadas para la presente administracion, (coordinado con el IGECEM para asegurar la congruencia
entre el contenido del PDEM y sus programas con el informe de gobierno.)

Esta herramienta permite la simplificacién y automatizaciéon de los procedimientos para el seguimiento y evaluacién del
Plan de Desarrollo del Estado de México 2011-2017 y sus programas; la articulacion con las instancias vinculadas al
seguimiento y evaluaciéon del quehacer gubernamental; aporta informacidn oportuna y relevante sobre el cumplimiento
de los instrumentos de planeacién y brinda datos adicionales asociados al Informe de Gobierno, genera informacién que
permita oportunamente la toma de decisiones; asimismo, el sistema estd disefado para registrar avances mensuales y
realizar comparaciones en el tiempo, respecto a lo programado por las dependencias, de manera automatizada, de tal
forma que se pueda establecer el estatus de cada linea de accidn. En virtud de la articulacién entre el PDEM 2011-2017 vy
sus programas, la informacion que el sistema genera permite dar seguimiento y evaluar la viabilidad de los instrumentos
de planeacion.

El SIPEGEM cuenta con reportes del total de las dependencias y organismos descentralizados del Gobierno del Estado de
México, asi como del Poder Judicial. Con base en los registros capturados en el ano 2014, el Plan de Desarrollo del Estado
de México 2011-2017, durante los tres primeros aios de la administracién atiende el 94 por ciento de sus lineas de accidn.
Asi mismo, el sistema se actualiza para generar reportes simplificados que indiquen el cumplimiento de los objetivos del
Plan, por dependencia, pilar y eje transversal.

Llevar a Cabo el Seguimiento de la Bateria de Indicadores Estratégicos del Plan de Desarrollo del Estado de México y sus
Programas.

Se trabajo conjuntamente con las UIPPE s de las dependencias del Ejecutivo Estatal, en la actualizacion permanente del
documento “Vision 2017” que tiene como objetivo establecer un marco de referencia obligado para evaluar y dar
seguimiento al cumplimiento del Plan de Desarrollo del Estado de México 2011-2017 y los programas sectoriales y
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especiales vigentes. El documento de referencia estd organizado por pilares y ejes transversales a semejanza de los
documentos rectores de la vida econdmica y social en el Estado de México y contiene los principales indicadores con
datos histéricos y prondsticos al 2017, a través de los cuales se establece una vision de la entidad al término de la
administracion publica vigente en los aspectos sociales, econdmicos y de seguridad, asi como la mejora de la gestion,
apostando a un gobierno de resultados.

Como producto del proceso de evaluacion de la ejecucion del Plan de Desarrollo del Estado de México y sus programas,
a la mitad del camino, fue posible identificar el avance en el comportamiento de los indicadores estratégicos y establecer
su estatus. Por tal motivo, se llevd a cabo la actualizacion del documento “Vision 20177, que incluye los principales
indicadores que fueron seleccionados para monitorear y dar seguimiento al alcance de los objetivos, la implementacion
de las estrategias, el avance en las lineas de accién y en el cumplimiento de las metas, consignados en los principales
instrumentos de planeacidn de la entidad.

Desarrollar y Poner en Operacién un Sistema en Linea para el Seguimiento y Evaluacion de los Programas Regionales.

El objetivo de dicho sistema es evaluar y dar seguimiento al desarrollo de los gabinetes y programas regionales, el cual
tiene como impacto eficientar los procesos de seguimiento y evaluacion de los diversos instrumentos de planeacion de la
entidad.

Este sistema se impulsa en los 19 gabinetes en los que se encuentran divido el territorio estatal, en los cuales los
representantes de las dependencias informan de los proyectos estratégicos, compromisos, obras y acciones
concomitantes y emergentes que se realiza por cada una de las dependencias del ejecutivo estatal y que son la base de
atencion de los programas de desarrollo regional.

En esta plataforma se registra el avance fisico y financiero de las actividades y se realiza la alineacién con los pilares,
objetivos, estrategias y lineas de accién para dar cumplimiento a los documentos rectores de la vida econémica y social
del estado de México.

Para tal efecto, se llevd a cabo un proceso de capacitacion dirigida a los representantes de las dependencias ante los
gabinetes regionales, para que, en torno a la operacidon de un sistema de seguimiento y evaluacién de los programas
regionales se disponga de informacion “en linea” permanentemente actualizada para una mejor toma de decisiones e
impulso al cumplimiento de los 795 proyectos estratégicos.

Celebrar Reuniones de Trabajo con los Representantes de las Dependencias y Organismos del Gobierno Estatal para el
Seguimiento de los Indicadores Estratégicos de Evaluacion del Plan de Desarrollo del Estado de México y sus Programas.

Durante el periodo que se informa se llevaron a cabo 55 reuniones de las 60 programadas con las dependencias y
organismos del Gobierno del Estado de México respecto a:

La operacion del Sistema de Seguimiento y Evaluaciéon de los programas y gabinetes regionales. Dicho sistema permite
llevar a cabo el seguimiento de los programas anuales de trabajo de las regiones, asi como del programa de desarrollo
regional respectivo; asimismo, las dependencias tienen el control de los avances de los proyectos, obras o acciones que
se realicen en la regién. Adicionalmente, permite dar seguimiento a los proyectos estratégicos contenidos en los
programas regionales, ademas de ver su estado actualizado y progreso, de forma inmediata.

Derivado de lo anterior, se desprende el seguimiento al cumplimiento del Plan de Desarrollo Estatal 2011-2017, en
coordinacion al convenio existente con el Instituto de Informacidon e Investigacion Geografica, Estadistica y Catastral
(IGECEM), referente a la operacion, uso y fortalecimiento de informacién para el Sistema Integral de Planeacion y
Evaluacién del Gobierno del Estado de México (SIPEGEM). (Anexo 82)

Impulsar el Seguimiento de los Avances y Resultados del Plan de Desarrollo del Estado de México y los Programas a
través de la Participacion en los Gabinetes Regionales.

Se considera que los programas de desarrollo regional son parte estratégica y fundamental de la acciéon gubernamental
estatal toda vez que, mediante el fortalecimiento y coordinacién con los gobiernos municipales, se convierten en
instrumentos de apoyo para el impulso al crecimiento econdmico y el bienestar social, al formular estrategias que, con
vision regional de mediano y largo plazos, privilegian la sustentabilidad ambiental y se identifican y explotan las
vocaciones econémicas y sociales.

Entre las atribuciones que establece la normatividad vigente al Comité de Planeacién para el Desarrollo del Estado de
México, se encuentra la de dar seguimiento al cumplimiento de los Programas de Desarrollo Regional 2012-2017.

Para cumplir con esta importante actividad y al mismo tiempo brindar apoyos en materia de planeacién democratica,
representantes del COPLADEM para el periodo que se informa asistieron a 193 sesiones de los 19 gabinetes regionales.
Logrando la meta en un 89.3 por ciento. (Anexo 83)

0503010103 |OPERACION Y SEGUIMIENTO DEL
COPLADEM

Informar de los recursos federales ejercidos
en obras y acciones de desarrollo social
Coordinar la realizacién de las sesiones del
Gabinete Especializado Gobierno Solidario

Documento 4 4 6]

Sesién 2 2 0
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0503010103 |OPERACION Y SEGUIMIENTO DEL

COPLADEM
Coordinar la realizacién de sesiones de los
grupos de trabajo para la atencién de| Documento 3 4 1

proyectos estratégicos de la Secretaria
Organizacién y Desarrollo de las Sesiones
de la Asamblea General del COPLADEM
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0503010104 PLANEACION DE PROYECTOS PARA EL DESARROLLO SOCIAL
SECRETARIA DE FINANZAS

Los recursos presupuestarios se canalizaron hacia los programas sociales, aplicando mecanismos que aseguran la
integracion en tiempo y forma de proyectos prioritarios en materia de demanda social, principalmente en sectores de la
poblacidn que presentan un alto grado de marginacion, para lo cual en este periodo se analizaron y dictaminaron 4 mil
888 expedientes técnicos de proyectos de inversiéon publica.

Asimismo, se consolidaron los esquemas y lineamientos de planeacién, evaluacion técnica, financiera, social y ambiental y
el seguimiento de proyectos de inversién para que las asignaciones a municipios, a través de los montos autorizados por
la Federacion, atiendan las necesidades de la poblaciéon en los dmbitos educacion, salud, procuracion de justicia, combate
a la pobreza y desarrollo municipal e infraestructura basica urbana y rural.

Uno de los propdsitos centrales para la creacidon, ampliacion y modernizacion de la infraestructura ha sido impulsar el
estudio, analisis y propuesta de alternativas viables para la consolidacion del desarrollo del Estado y la mejora de sus
ventajas competitivas.

Con este fin, se tuvo intervencién para concretar la participacion del Estado de México en varios proyectos, asi como en
el proceso de andlisis en el contexto Estatal de las reformas fiscales, la reforma de la legislacion materia de
telecomunicaciones y la prospectiva econémica para el 2015, entre otras.
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Asimismo, se ofrecieron asesorias para el desarrollo de los sectores productivos estatales, y se proporciond difusion en
diversas instancias a los proyectos de infraestructura Estatal.

0503010104 |PLANEACION DE PROYECTOS PARA
EL DESARROLLO SOCIAL

Analizar los expedientes técnicos de
inversion publica

Elaborar el acuerdo por el que se de a
conocer la propuesta metodoldgica,
distribucion y calendario de las
asignaciones por municipio
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para el ejercicio fiscal anual
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0503010201 INTEGRACION PRESUPUESTAL
SECRETARIA DE FINANZAS

Con el fin de lograr mejores resultados en los procesos de planeacién y presupuestacion, se coordinaron las actividades
necesarias para que las 115 dependencias y organismos auxiliares y auténomos del Gobierno del Estado de México
contaran oportunamente con la informacién normativa y las cifras de los recursos asignados para la integracion del
Anteproyecto de Presupuesto y para el Presupuesto de Egresos 2015.

Complementariamente, se brindaron 3 mil 427 asesorias a Dependencias y Entidades publicas en materia de aplicacion
del marco juridico y normativo y en temas de programacion y presupuestacion del gasto publico, lo que permitid
conjuntar debidamente la documentacion presupuestal y asegurar el cumplimiento de las disposiciones normativas que
rigen el proceso.
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0503010201 [INTEGRACION PRESUPUESTAL
Apoyar y asesorar a los poderes,
dependencias, organismos auténomos y
organismos auxiliares en la aplicacion del
marco juridico y normativo en materia de
programacion y presupuestacion del gasto
publico

Revisar y analizar los anteproyectos de
presupuesto de egresos para la integraciéon| Documento 15 115 0]
del proyecto de presupuesto

Integrar el proyecto de presupuesto de
egresos

Comunicar el presupuesto autorizado a las
dependencias, organismos auténomos y| Documento 115 115 0]
organismos auxiliares

Determinar y comunicar a las
dependencias, organismos auténomos y
organismos auxiliares, los techos| Documento 15 15 0]
presupuestales para la elaboracion de sus
anteproyectos de presupuesto de egresos

Asesoria 3,534 3,427 -107

Documento 1 1 6]

Integracién Presupuestal

120 ® Programada
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Documento Documento Documento

0503010202 SEGUIMIENTO Y CONTROL PRESUPUESTAL
SECRETARIA DE FINANZAS

La implementacion de mejoras permanentes a los distintos sistemas automatizados para el ejercicio y control del
Presupuesto de Egresos ha posibilitado la integracion y emision de reportes de mayor calidad para el seguimiento del
avance y también disponer de elementos de andlisis para evaluar la pertinencia y en su caso autorizar las adecuaciones
presupuestales que presentan las unidades ejecutoras a lo largo del ejercicio.

Durante 2014, la Subsecretaria de Planeacién y Presupuesto a través de la Direccion General de Planeacién y Gasto
Publico, efectud la aportacion de recursos estatales para apoyar, de manera concurrente la consolidaciéon y mejora del
proceso de implantacion del Presupuesto basado en Resultados (PbR), el Sistema de Evaluacion del Desempefio, y la
modernizacién presupuestaria en el gobierno estatal y los municipios (Ficha 9).

0503010202 |SEGUIMIENTO Y CONTROL
PRESUPUESTAL

Dar seguimiento, analizar, controlar vy
evaluar mensualmente el ejercicio del
presupuesto de egresos correspondiente al

. . Reporte 12 12 o]
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Analizar y aprobar las solicitudes de Expediente 235 242 7

traspasos presupuestales

Analizar y dictaminar la certificacion de
suficiencia presupuestal en el capitulo 1000 Dictamen 544 548 -4
de servicios personales
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0503010202 |SEGUIMIENTO Y CONTROL
PRESUPUESTAL

Contraparte del Gobierno del Estado de
México para el Convenio con la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico, para la
Consolidaciéon y Mejora del Proceso de Accion 1 1 0
Implantacion de PBR, SIED y
Modernizaciéon Presupuestaria a Nivel de
Gobiernos Estatales y Municipales

Seguimiento y Control Presupuestal
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0503010301 INFORMACION GEOGRAFICA - CARTOGRAFICA
IGECEM

El Sistema Estatal de Informacidn Geografica forma parte de una organizacién, de acuerdos y recursos tecnoldégicos que
facilitan el acceso y uso de informacién cartogréafica, con el Unico propdsito de contribuir a una eficiente y oportuna toma
de decisiones para las autoridades e instancias del sistema de planeacion, en los ambitos estatal, sectorial y municipal, en
apoyo de una mejor gestion del desarrollo en beneficio de la sociedad.

Generar Informacion Cartografica para el Diagnodstico y Ordenacion del Territorio del Estado de México. La Estacion de
Recepcién México Nueva Generacion (ERMEX NG), es un proyecto conjunto entre la Secretaria de Agricultura, Ganaderia,
Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion (SAGARPA) y la Secretaria de la Defensa Nacional (SEDENA); que tiene entre
otras funciones la de administrar imagenes satelitales del territorio nacional. El IGECEM se suma a los esfuerzos
nacionales y gestiona imagenes de satélite ante estas instancias para generar cartografia actualizada y de calidad. Para el
periodo que se informa se procesaron las 132 ortoimagenes programadas de la cobertura estatal, en escala 1:50 000, en
modo pancromatico y multiespectral (color), alcanzando la meta al 100 por ciento.

Actualizar la Cartografica para el Sistema Estatal de Informacion Geografica. El Sistema Estatal de Informacion
Geografica, tiene la finalidad de desarrollar actividades geograficas para satisfacer las necesidades de informacién
estratégica para la planeacion del desarrollo econdmico, social y territorial, bajo los principios de accesibilidad,
transparencia y objetividad, con el objeto de coadyuvar en la planeacidén del desarrollo. En el 2014 se realizd la
actualizaciéon de los 6 archivos programados, alcanzando la meta al 100 por ciento, los archivos actualizados fueron:
Limites Administrativos, Ortoimagen, Manzanas; Vértices Geodésicos; Nomenclatura y Localidades; la actualizacion de la
informacion permitira fortalecer el Sistema Estatal de Informacion.

Generar Productos Cartograficos. En el rubro de la produccién cartografica se generaron mil 934 productos
cartograficos, lo que representd el 0.73 por ciento mas de la meta programada de mil 920, 14 mas como resultado de
una mayor demanda por parte de los usuarios de este tipo de informacioén; dentro de esta reproduccién cartografica
destacd la generacion del mapa de la Division Politica del Estado de México, mapas municipales del Estado de México,
cartografia urbana por colonia y fotografias aéreas; productos que constituyen el instrumento que guia la toma de
decisiones en la planeaciéon sectorial y municipal. Cabe sefalar que de este total se realizaron 64 levantamientos
topograficos y geodésicos catastrales y 146 levantamientos topograficos catastrales a cinta (Anexo 84).

Coordinar el Observatorio del Estado de México (OEM). En el periodo que se informa se efectuaron las 4 reuniones de
trabajo programadas, alcanzando la meta al 100 por ciento, las reuniones de trabajo efectuadas fueron sobre los
siguientes temas:

— Andlisis al Desempefio Gubernamental en el Estado de México desde la Perspectiva Ciudadana y Analisis de
Indicadores de Vivienda del Municipio de Toluca.

- Reingenieria del Portal del Observatorio del Estado de México, propuesta del Curso Taller Desempefo
Gubernamental desde la perspectiva ciudadana y Servicio de Vuelo Fotogramétrico con Avién no Tripulado.

—  Proyecto Representacion Geoespacial de Indicadores de Vivienda, de la Zona Metropolitana de la Ciudad de
México y de la Zona Metropolitana de la Ciudad de Toluca, vy

- Prototipo del portal del Observatorio del Estado de México, Metodologia de construccion de los mapas de
indicadores de vivienda, y resultado de la evaluacion de los avances de la administracion publica del Gobierno
del Estado de México, denominado “Evaluacion a mitad del Camino.

Impartir Talleres de Capacitacion en Materia de Informacion Geografica. El IGECEM, en coordinacién con la Facultad de
Geografia de la Universidad Autdnoma del Estado de México, impartid el Curso-Taller de Topografia Catastral, en su

217




CUENTA PUBLICA DEL GOBIERNO, ORGANISMOS AUXILIARES Y AUTONOMOS DEL ESTADO DE MEXICO 2014

décima primera y segunda promocioén, evento que permitié capacitar a 44 servidores publicos provenientes de 27
municipios, con sede en la Unidad Académica Profesional Nezahualcéyotl y la Facultad de Geografia, y el Taller de
Levantamientos Topograficos a personal de la Delegacion Ecatepec del IGECEM, alcanzando la meta al 100 por ciento.

Actualizar la Red Geodésica Estatal. Una red geodésica es un conjunto de puntos ubicados en la superficie terrestre en
los cuales se determinan su posicion geografica (latitud, longitud y elevaciéon) mediante el uso de receptores GPS. La
creacion de la Red Geodésica del Estado de México tiene como objetivo regular todos los proyectos topograficos y
cartograficos que se realicen en la Entidad, tanto en dependencias estatales y municipales, como en empresas de
servicios que utilicen el territorio municipal para la realizacién de obras publicas. Para el periodo que se informa se
incorporaron 100 vértices, 70 corresponden a la Zona de Atlacomulco y 30 al Valle Cuautitldn Texcoco, lo cual permitio
cumplir con la meta establecida.

Operar el Centro de Informacion Geoespacial. Proyecto realizado en coordinacidon con el INEGI; consiste en el disefio e
instrumentacion de un Sistema de Informacidn Territorial que permitird la integracion, sistematizacion y aplicacion de
datos e informacidn con referencia geografica, tanto sectorial como multidisciplinaria e intergubernamental, que
coadyuve en la toma de decisiones para la planeaciéon del bienestar social, el crecimiento econdmico y el ordenamiento
territorial en el Estado de México. A la fecha se cuenta con 17 coberturas geogréficas por parte del IGECEM y 50 que
fueron proporcionadas por el INEGI. Con el objeto de propiciar un mayor aprovechamiento por parte de las
dependencias gubernamentales se realizé la gestion para que la informacion del Centro de Informacién Geoespacial se
instale y resguarde en el Sistema Estatal de Informatica del Gobierno Estatal.

Revisar y Controlar la Calidad de Cartografia para el Programa Estatal de Modernizacion Catastral. En el marco del
Proyecto Ejecutivo Catastral del Estado de México y en especial del Componente de Procesos Catastrales y la aplicacion
del control de calidad de la cartografia catastral de los 15 municipios que componen el programa (Ecatepec de Morelos,
Tlalnepantla de Baz, Cuautitlan Izcalli, Naucalpan de Juarez, Tultitldn, Atizapan de Zaragoza, Coacalco de Berriozabal,
Cuautitlan, Nicolds Romero ,Tultepec, Teoloyucan, Melchor Ocampo, Jaltenco, Atlacomulco y Jocotitldn) , en su primera
etapa, dando continuidad a la revision del proceso de restitucion fotogramétrica de la cartografia a nivel predio, el
avance significd 88.6 por ciento del proyecto total. Es importante mencionar que el trabajo se realizé en coordinacion
con la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU), quien participd con 60 por ciento de los recursos
econdmicos, cuyo ejercicio comprende 14 meses, por lo que se prevé que el proyecto se termine al 100 por ciento en el
mes de febrero de 2015.
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0503010302 INFORMACION ESTADISTICA
IGECEM

Una sociedad cada vez mas informada y en continuo proceso de transformacion requiere de informacién estadistica de
calidad, pertinente, veraz y oportuna que le permita disponer de elementos necesarios para tener un mejor conocimiento
de su territorio, de la realidad econdmica, social y del medio ambiente. En este sentido, durante el afio 2014 se realizaron
esfuerzos importantes para producir informacién de calidad y de actualizaciéon permanente acerca de los principales
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hechos socioeconémicos de la Entidad. En este marco de acciones, se generaron productos estadisticos en los que se
aprovecharon los registros administrativos provenientes tanto del gobierno federal como estatal, cuyo objeto entre
otros, es proporcionar informacidn que responda a las necesidades de planeacion, definicion de politicas y de programas
del sector publico.

Actualizar las Estadisticas Socioecondmicas Sectoriales del Sistema Estatal de Informacion. El IGECEM en el afio 2014
recopild datos estadisticos de registros administrativos de 100 unidades productoras de informacién, 51 de tipo
econémico y 49 de caracter social-demogréfico, que dieron origen a documentos estadisticos con desagregacion estatal
y municipal, alcanzando la meta al 100 por ciento. Los documentos elaborados fueron los siguientes:

— Agenda Estadistica Basica del Estado de México

Esta publicacion refiere acontecimientos sociales como poblacidn, hechos vitales, salud, alimentacién, abasto social,
asistencia social, educacion, cultura, justicia y empleo; econdmicos como el Producto Interno Bruto a precios corrientes y
constantes, a nivel estatal y nacional. Asimismo, presenta datos del sector agropecuario, industrial (mineria y
electricidad), turismo y comunicaciones, del mismo modo, proporciona informaciéon del sector publico asi como del rubro
financiero y monetario, estos 2 ultimos a nivel nacional.

- Informacién Socioecondmica Basica Regional

El documento muestra un analisis de los aspectos sociales y econdmicos de cada una de las regiones geograficas en que
se divide el territorio estatal. La informacion estadistica se presenta a nivel regional y tiene como unidad de observacion
al municipio, particularidad que permite contar con datos especificos sobre variables de educacion, economia, finanzas y
otros temas de utilidad en la planeacién regional, formulacion de planes de desarrollo y la elaboraciéon de politicas
publicas.

Estimar el Producto Interno Bruto Estatal. Como una forma de proporcionar informacién oportuna y puntual de una
referencia de indiscutible valor practico que permite conocer aspectos relevantes de la economia estatal, se realizd la
estimacion del Producto Interno Bruto del Estado de México, que contiene datos estadisticos para el periodo de 2003 al
2013, a precios constantes y corrientes para los 20 sectores de la actividad econdmica a nivel estatal y nacional, las cifras
reflejan la estructura y evolucion de los mismos, de esta manera el IGECEM lleva a cabo esfuerzos significativos para
producir cada vez mas y mejor informacion para atender a los distintos tipos de usuarios.

Integrar el Anexo Estadistico del Informe de Gobierno. En cumplimiento a lo dispuesto por la Constitucidn Politica del
Estado Libre y Soberano de México, la cual establece que el gobernador de la Entidad tiene la obligacién de rendir a la
Legislatura del Estado, en el mes de septiembre de cada afio, un informe sobre el estado general que guarde la
Administracion Publica Estatal; en el afo 2014, el IGECEM realizd la integracion del Anexo Estadistico del Tercer Informe
de Gobierno en sus Tomos | y I, divididos cada uno en tres pilares, a los que se suma el apartado de Ejes Transversales,
que permiten dar a conocer un amplio panorama de los avances y logros alcanzados durante el tercer afio de gobierno
de una administracion publica comprometida con los objetivos de mejorar y elevar el nivel de vida, asi como de generar
las condiciones para una mayor igualdad de oportunidades en beneficio de los mexiquenses.

Es importante destacar la participacion de los sectores de la administracion publica estatal que entregaron en tiempo y
forma, la informacién sustantiva mas relevante de las principales acciones, obras en proceso y obras terminadas que
alimentaron el Sistema de Informacién Estadistica del Informe de Gobierno, en estricta observancia a los lineamientos
normativos emitidos por el IGECEM.

Seguimiento a la Certificacion del Anexo Estadistico. En el dmbito de las actividades del Sistema de Gestién de la Calidad
del IGECEM concernientes al seguimiento de la Certificacion del Anexo Estadistico del Informe de Gobierno, durante
2014 se realizaron 2 auditorias, 1 interna la cual fue practicada por el equipo de auditores internos del Instituto y otra
externa, esta Ultima realizada en el mes de diciembre por IQS Corporation, S.A. de C.V. Organismo Internacional de
Certificacion de Sistemas de Gestion, que evalud la continuidad del cumplimiento satisfactorio de los requisitos
establecidos por la horma NMX-CC-9001-IMNC-2008/ISO 9001:2008, asi como la capacidad del Sistema de Gestién de la
Calidad para asegurar que el IGECEM atiende las exigencias legales, reglamentarias y contractuales aplicables; con
resultados aprobatorios, es decir, el Sistema de Gestion de la Calidad mantiene por cuarto afio consecutivo los
estandares de calidad marcados por la norma enunciada.

Actualizar la Base de Datos Histérica del Sistema Estatal de Informaciéon. Durante 2014, el IGECEM cumplié la meta de
actualizar 24 maddulos de informacidn estadistica que componen la Base de Datos Histdrica del Sistema Estatal de
Informacién proveniente de registros administrativos de diversas unidades productoras de informacion, lo que permitid
al publico usuario realizar consultas dindmicas sobre informacion de tipo econdmico, y demografico, asi como de
cobertura geografica municipal, regional y estatal.

Integrar la Informacion Estadistica de los Sectores de la Administracion Publica Estatal. Con la finalidad de hacer publica
la informacién estadistica que generan las unidades productoras de informacion de la administracidon publica estatal, se
incorporaron datos estadisticos de 30 sectores en formatos xlIs y pdf a la pagina web del Instituto para su uso y
explotacion, siendo los siguientes:

—  Secretaria de la Contraloria.

—  Secretaria de Desarrollo Social.
—  Secretaria General de Gobierno.
—  Secretaria Seguridad Ciudadana.
—  Secretaria de Trabajo.

—  Secretaria de Turismo.

—  Secretaria de Transporte.
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- Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios.
- Direccion General de Personal.

—  Consejeria Juridica del Ejecutivo Estatal.

—  Secretaria de Agua y Obra Publica.

—  Secretaria de Comunicaciones.

—  Secretaria de Desarrollo Agropecuario.

—  Secretaria de Desarrollo Econémico.

—  Secretaria de Desarrollo Urbano.

—  Secretaria de Finanzas.

—  Secretaria del Medio Ambiente.

— Instituto de Informacion e Investigacion Geografica, Estadistica y Catastral del Estado de México.
—  Poder Legislativo del Estado de México.

—  Tribunal Superior de Justicia del Estado de México.

- indice de Precios y Tipo de Cambio.

- Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México.
- Electricidad.

—  Secretaria de Educacion.

—  Secretaria de Salud.

- Instituto Mexicano del Seguro Social.

- Procuraduria General de Justicia del Estado de México.
- Poblacion.

—  Lecherias Liconsa.

—  Créditos Agropecuarios.

Elaborar Indicadores Econdmicos y Sociales Oportunos. Con el propdsito de generar mas y mejor informacion, para darla
a conocer de manera oportuna, clara y accesible, se realizé la actualizaciéon trimestral (marzo, junio, septiembre y
diciembre), del moédulo de los indicadores econdmicos y sociales; los cuales se presentan con cobertura geografica
internacional, nacional, y por entidad federativa, con el objetivo de brindar un flujo de informaciéon que apoye al
desarrollo de toma de decisiones de los diferentes niveles de gobierno.

Impartir Cursos de Capacitacion en Materia de Informacién Estadistica. En coordinacién con el INEGI se capacitd a
servidores publicos de la administracion publica estatal en el “Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte
(SCIAN)”, el cual tiene como finalidad detectar unidades econdmicas con procesos de produccidn gue sean similares en
los tres paises buscando con ello un marco de trabajo que recolecten y publiqguen informacién sobre insumos y
productos, para usos estadisticos que requieren que estos datos estén disponibles de manera conjunta y sean
clasificados de manera consistente.
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0503010303 INFORMACION CATASTRAL
IGECEM

Entre las principales funciones que realiza el IGECEM, se encuentran las de integrar, conservar y actualizar la informacion
catastral de los inmuebles localizados en las jurisdicciones territoriales de los municipios del Estado de México, mediante
la permanente validacion de los registros municipales graficos y alfanuméricos, con soporte en el marco juridico
normativo en la materia, el desarrollo de un Sistema de Informacién Catastral, asi como la profesionalizacion de los
servidores publicos estatales y municipales con base en las Normas Institucionales de Competencia Laboral (NICL),
ademas de atender las solicitudes de avallUos catastrales, comerciales y estudios de valores unitarios de suelo de
dependencias y entidades publicas de caracter federal, estatal y municipal, asi como la sociedad en general, entre otros
productos y servicios.

Revisar Técnicamente e Integrar Actualizaciones Municipales al Registro Grafico. Respecto a la actualizacién de la
cartografia lineal catastral, fueron procesadas las propuestas de modificaciones a las delimitaciones de 4&reas
homogéneas, bandas de valor y manzanas, asi como a los cédigos de clave de calle y nomenclatura, correspondientes a
los 125 municipios de la Entidad, de tal manera que para el ano 2015 el registro grafico contiene 7 mil 381 areas
homogéneas, 2 mil 350 bandas de valor, 166 mil 511 manzanas y 128 mil 876 cddigos de clave de calle.

Revisar Técnicamente las Propuestas Municipales de Actualizacion de Valores Unitarios de Suelo y Construcciones. Se
llevd a cabo la revisidon técnica de los proyectos municipales de actualizacion a las tablas de valores unitarios de suelo y
construcciones para el ejercicio fiscal 2015 de los 125 municipios de la Entidad, lo que permitid mantener la
homogeneidad y congruencia técnica de la informacién catastral, actualizdandose 7 mil 115 valores unitarios de suelo en
areas homogéneas, se ratificaron 157, se integraron 109 nuevas areas homogéneas y 4 se dieron de baja; por lo que se
refiere a la actualizacion de los valores unitarios de construcciones, el incremento promedio para las 110 tipologias de
construcciones vigentes ascendié a 4 por ciento.

Integrar los Padrones Catastrales Municipales al Sistema Estatal de Informacién. Se realizé el registro, control y
procesamiento de los respaldos del Sistema de Informacién Catastral, a partir de la informacién que mensualmente
reportan los 125 municipios de la Entidad, con el propdsito de integrar y actualizar el padrén catastral estatal.

Actualizar y Mantener el Padrén Catastral Estatal. Durante el afio 2014 se llevd a cabo la depuraciéon y actualizacion de la
informacion catastral, lo que permitid mantener la homogeneidad y congruencia de la informacion catastral, logrando
con ello la meta anual programada.

Capacitar y Supervisar al Personal de las Delegaciones Regionales del IGECEM. En relacidon con la capacitacion se
impartié un curso al personal de las Delegaciones Regionales del IGECEM y de los municipios, donde se desarrolld el
curso denominado Anteproyecto de Ley Reglamentaria sobre la Ley General para Armonizar y Homologar los Catastros
y los Registros Publicos Inmobiliarios y de Personas Morales. Por otro lado se realizaron 16 supervisiones donde se
verificaron las actividades relacionadas con el programa de trabajo de informacidn catastral municipal, con el propdsito
de mejorar la actividad catastral y el manejo de la informacién en esta materia por parte de los servidores publicos de las
ocho Delegaciones Regionales del Instituto, alcanzando la meta al 100 por ciento.

Practicar Avallos Catastrales y Comerciales. En atencién a las solicitudes presentadas por dependencias, entidades y
sociedad en general, fueron practicados 381 avallos catastrales y comerciales, 31 avalios mas a los programados, como
resultado de la mayor demanda de los usuarios de este servicio (Anexo 85).

Elaborar Estudio de Valores Unitarios del Suelo. Se llevaron a cabo 109 estudios de valores unitarios comerciales de
suelo, superando la meta programada en 9 por ciento, debido a una mayor demanda por parte de dependencias
gubernamentales y de la poblacidn en general por este tipo de servicio durante el aflo (Anexo 86).

Actualizar los Ordenamientos Juridicos Normativos de la Informacién Catastral. Por lo que se refiere a los proyectos de
reformas, adiciones y derogaciones a las disposiciones del Titulo Quinto del Cédigo Financiero del Estado de México y
Municipios, su Reglamento, el Manual Catastral del Estado de México y el Reglamento de Coordinacidn y Participacion
Catastral del Estado de México, fueron actualizados mediante la aprobacién de las propuestas de reformas, adiciones y
derogaciones a diversas disposiciones, lo que permitié actualizar la normatividad en la materia, a efecto de mejorar la
administracion y operacion de la informacion catastral en los ayuntamientos de la Entidad.
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0503010304 SERVICIOS DE INFORMACION GEOGRAFICA, ESTADISTICA Y CATASTRAL
IGECEM

Para el IGECEM el dar a conocer y difundir los beneficios del uso de la informacién que genera es una de sus prioridades,
lo que logra a través del facil acceso con las nuevas tecnologias para el manejo de la misma, esto le permite ampliar la
cobertura, poniendo a disposicion de los usuarios los productos y servicios que ofrece. De esta manera, la difusion se
realiza presentando una variedad de ellos, para que los usuarios tengan la posibilidad de disponer de informacién lo mas
completa posible, en relaciéon con sus necesidades especificas en cuanto a temas y conceptos, cobertura temporal y
periodicidad, desagregacion geografica y tipo de informacion, asi como de diversas formas y medios de presentacion.

Disefar y Editar Documentos. Durante el ejercicio 2014, se llevd a cabo la ediciéon e impresidon de 14 documentos sobre
informacion geografica, estadistica y catastral que ofrece el Instituto en sus centros de consulta, con el propdsito de
atender la demanda del publico usuario, alcanzando la meta al 100 por ciento.

Los documentos editados fueron los siguientes:

—  Tarifa de Productos y Servicios 2014. Cartel

- Producto Interno Bruto Municipal 2013. Impreso

- Levantamiento Topografico Catastral 2014. Cartel

- Estadistica Basica Municipal del Sector Educacion 2013. Digital
- Estadistica Basica Municipal del Sector Salud 2013. Digital

- Informacién Socioecondmica Basica Regional 2013. Digital

—  Conoce el IGECEM. Triptico impreso

-  Agenda Estadistica Basica del Estado de México 2013. Folleto

—  Agenda Estadistica Basica del Estado de México 2013. Volante

- Estadistica Basica Municipal del Estado de México 2013. Digital
—  Tercer Informe de Resultados. Anexo Estadistico Tomo I. Digital
—  Tercer Informe de Resultados. Anexo Estadistico Tomo IlI. Digital
— Avallo Catastral o Comercial de Inmuebles. Cartel

- Registro y Renovacién de Especialistas en Valuacion Inmobiliaria. Cartel

Atender a Usuarios. Para hacer frente a la demanda de informacion y con ello satisfacer las expectativas y necesidades
de los usuarios en materia geografica, estadistica y catastral, y cumplir de esta manera con el Servicio Publico Estatal de
Informacién, a fin de ofrecer datos oportunos que permitan sustentar la toma de decisiones en los dmbitos publico,
académico y social, fueron atendidos en el afo que se informa un total de 7 mil 342 usuarios, logrando superar la meta
programada en 4.9 por ciento, como resultado de un mayor numero de usuarios de informaciéon que acudieron a los
centros de consulta del Instituto.

Actualizar la Biblioteca Digital. Por medio de esta actividad se concentra en un formato electrénico el acervo con el que
se cuenta en el Instituto, éste permite que los usuarios conozcan y tengan acceso al material disponible de forma
inmediata a través del servicio de consulta en linea. Durante el ejercicio 2014 se llevd a cabo la habilitacion de 2 mil 470
documentos, superando la meta anual programada en 2.9 por ciento.

Digitalizar el Acervo Cartografico. Actividad importante para el almacenamiento digital del acervo del Instituto, ya que
permite evitar el deterioro que se presenta en su manejo por la consulta al publico y a la vez facilita el acceso al acervo
bibliografico y cartografico con el que cuenta el Instituto. Durante el ejercicio 2014 se llevd a cabo la habilitacion de 6 mil
17 documentos cartograficos, 17 mas a los programados.
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Organizar Eventos de Divulgacion de Productos y Servicios. Adicionalmente y con el objeto de fortalecer la cultura de la
informacién, asi como la divulgacion de ésta entre la poblaciéon mexiquense y debido a la importancia de los productos y
servicios que emite el Instituto, los que representan un elemento importante de la informacion de nuestro Estado, se llevd
a cabo la realizacion de 17 eventos, 13.3 por ciento mdas de lo programado.

Los eventos realizados fueron:

—  Exposicion de productos y platica. Escuela Secundaria Oficial No. 0156 “Tierra y Libertad” San Juan de las Huertas,
Zinacantepec, México.

- Distribucion del Cartel Tarifa de Productos y Servicios 2014. (Primera etapa).

- Distribucion del Cartel Tarifa de Productos y Servicios 2014. (Segunda etapa).

—  Curso Taller Induccioén para la Certificacion de Competencia Laboral. 5 sedes en los municipios de Nezahualcdyotl,
Toluca (2), Ecatepec de Morelos y Valle de Bravo.

—  Visita guiada, alumnos del Instituto Politécnico Nacional. Escuela Superior de Ingenieria y Arquitectura, Unidad
Ticoman.

- Distribucién del Cartel Levantamiento Topografico Catastral 2014. (Primera etapa).

- Distribucion del Cartel Levantamiento Topografico Catastral 2014 (Segunda etapa).

- Programa de Modernizacidon y Vinculacién de los Registros Publicos de la Propiedad y Catastros. Tlalnepantla de
Baz, México.

- Distribucion del Triptico de los Productos y Servicios en las ocho Delegaciones Regionales del Instituto en el
territorio estatal.

—  Distribucion de la Agenda Estadistica Basica del Estado de México en su versiéon volante en las ocho Delegaciones
Regionales del Instituto.

—  XVI Feria Nacional del Libro. UAEM. FENIE 2014. (Stand de productos).

- Distribucion del Triptico Conoce el IGECEM.

- Distribucion del Tercer Informe de Resultados 2014. (Disco).

— XXX Feria del Libro Chapingo 2014. Universidad Auténoma Chapingo, Texcoco, Méx. (Stand de productos).

—  Visita guiada a alumnos de la Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas. Facultad de Ingenieria. Tuxtla Gutiérrez,
Chiapas, México.

—  2da. Reunién Nacional de Modernizacién y Vinculacion de los Registros Publicos de la Propiedad y de los Catastros.
Mérida, Yucatan México.

—  Campafa de Difusion IGECEM 2014. Al aire en radio y television.

Comercializar Productos y Servicios. En este rubro la meta programada fue superada en 4.2 por ciento, resultado
obtenido debido a la atenciéon oportuna realizada a través de los ocho centros de consulta del Instituto y de la mayor
demanda de los usuarios, lo que origind el desplazamiento de 10 mil 424 productos y servicios, los mas demandados por
los usuarios fueron la reproduccidon de informacidn cartogréfica, los avallos catastrales y/o comerciales, asi como los
levantamientos topograficos.

Atender Consultas en Linea de Productos y Servicios. En los tiempos actuales un elemento para acelerar los procesos de
busqueda de datos necesarios para la mejor toma de decisiones, tanto del sector oficial, como privado y de particulares
es sin duda el sistema de Internet, por ello nuestra presencia y visibilidad en el mismo se vuelve sustancial para dar a
conocer los productos y servicios a nuestros visitantes actuales y potenciales, en este sentido, en el ejercicio 2014 se
registro la visita de 59 mil 442 usuarios, superando la meta programada en 8.1 por ciento, como resultado de una mayor
afluencia en la consulta de la pagina web del IGECEM.

Formular Convenios Interinstitucionales. Como parte de las acciones encaminadas a promover las relaciones
interinstitucionales para mejorar el intercambio de informacion, se participd en la firma de 14 convenios, de ellos 11 fueron
de colaboracion, y 3 de intercambio de informacién. Dichos convenios fueron establecidos con dependencias federales y
estatales e instituciones académicas, alcanzando la meta al 100 por ciento.

Los convenios firmados fueron los siguientes:
A. Colaboracion:

- Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos S.N.C. (BANOBRAS)

- Instituto Hacendario del Estado de México (IHAEM)

- Direccion General de Recursos Materiales de la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de México
- Facultad de Ingenieria de la Universidad Auténoma del Estado de México (UAEM)

- Direcciéon General de Recaudacion de la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de México.
- Instituto de la Funcidn Registral del Estado de México (IFREM)

- Instituto de Administracién Publica del Estado de México (IAPEM)

- Fideicomiso para el Desarrollo de Parques y Zonas Industriales en el Estado de México (FIDEPAR)
- Facultad de Ingenieria de la Universidad Auténoma del Estado de México (UAEM) Servicio Social

- Instituto Mexiquense de la Vivienda Social (IMEVIS)

- Procuraduria del Colono del Estado de México (PROCOEM)

B. Intercambio y Consulta Interbibliotecaria
- Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Auténoma del Estado de México (UAEM)

—  Consejo Estatal de Poblacion (COESPO)
- El Colegio Mexiquense A. C.
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Capacitar y Dar Asistencia Técnica a Municipios. Un aspecto actual de gran importancia es la profesionalizacion de los
servidores publicos municipales, por lo que el Instituto implementd un programa para dar a conocer la informacion
relacionada con las actividades del mismo, teniendo como principal objetivo el actualizar los conocimientos, habilidades
y aptitudes que se requieren para lograr un mejor desempefo en el dmbito municipal y apoyar en el desarrollo de sus
tareas. Al respecto, durante el ejercicio 2014, fueron otorgadas 76 asesorias técnicas, 9 en materia geografica, 7 en
materia de estadistica y 60 en materia catastral, lo que representd el 8.6 por ciento mas a lo programado.

Realizar Evaluaciones para la Certificacion de Competencias Laborales en Materia de Catastro. Con base en las Normas
Institucionales de Competencia Laboral en materia catastral, durante el afo 2014 se realizaron 215 evaluaciones a
servidores publicos municipales, candidatos con posibilidades de ser certificados, por parte de la Comisidon Certificadora
de Competencia Laboral de los Servidores Publicos del Estado de México (COCERTEM), 7.5 por ciento mas de lo
proyectado en el afio que se informa.

0503010304 [SERVICIOS DE INFORMACION
GEOGRAFICA, ESTADISTICA Y

CATASTRAL

Disefar y Editar Documentos Documento 14 14 0
Atender a Usuarios Usuario 7,000 7,342 342
Actualizar la Biblioteca Digital Documento 2,400 2,470 70
Digitalizar el Acervo Cartografico Documento 6,000 6,017 17

Organizar Eventos de Divulgacion de

L Evento 15 17 2
Productos y Servicios
Comercializar Productos y Servicios Servicio 10,000 10,424 424
Atengr Consultas en Linea de Productos y Consulta 55,000 50,442 4442
Servicios
Formular Convenios Interinstitucionales Convenio 14 14 6]
Capqc!ta_r y Dar Asistencia Técnica a Asesoria 70 76 6
Municipios
Realizar Evaluaciones para la Certificacion
de Competencias Laborales en Materia de| Evaluacidon 200 215 15
Catastro

Servicios de Informacidn Gegrafica, Estadistica y Catastral

70,000

60,000

50,000 ® Programada
40,000

30,000 Alcanzada
20,000

10,000

Usuario Documento  Evento Servicio Consulta

0503010401 DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION
SECRETARIA DE FINANZAS

Se realizd la contratacion de servicios informaticos para incorporar al Portal Ciudadano del Gobierno del Estado de
México y a los sitios de las dependencias, organismos y municipios, una solucién que brinde acceso a una poblacién
estimada de 689 mil personas con discapacidad y adultos mayores (Ficha 10).

0503010401 [DESARROLLO DE SISTEMAS DE
INFORMACION

Equipamiento Tecnoldgico para el Sistema Equiposy
Estatal de Informatica Licencias




EJERCICIO PRESUPUESTAL INTEGRADO DEL PODER EJECUTIVO

Desarrollo de Sistemas de Informacién

® Programada

Alcanzada

Equipos y Licencias

0503010501 DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION
IGECEM

Realizar el Mantenimiento del Sistema de Informacion Estadistica del Informe de Gobierno. En 2014 se actualizé el
Sistema de Informacién Estadistica del Informe de Gobierno (SIEIG) tomando en cuenta la retroalimentacién de los
usuarios y los nuevos datos correspondientes a la Estructura Programatica 2014, iniciando su operacion para la
integracion del Anexo Estadistico del Tercer Informe de Gobierno e integrandose con las fichas de evaluacion de
atencion de lineas de accidon del Sistema Integral de Planeacion y Evaluaciéon del Gobierno del Estado de México, operado
por el COPLADEM.

Realizar el Mantenimiento del Sistema de Informaciéon Geografica. En el afio reportado, se implementd un Geoportal para
dar cabida al Centro de Colaboracion Geoespacial del Estado de México, el cual es un proyecto Interinstitucional INEGI e
IGECEM para poner a disposicion del publico en general a través del link http://ccg.edomex.gob.mx/ccg/la informacion
geografica que producen ambos Institutos y fomentar con esto el uso y manejo de la informaciéon geografica.

Realizar el Mantenimiento del Sistema de Informacion Estadistica. Durante el ejercicio 2014, se desarrollé la primera fase
del Sistema de Informacidn Estadistica, el cual permitird captar la informacidon generada por las dependencias del
Gobierno Estatal y que sirve como base para la Estadistica Estatal.

Realizar el Mantenimiento de Sistemas y Aplicaciones de Informacion Catastral. Durante 2014 se actualizé el Sistema de
Gestion Catastral para operar con las actualizaciones normativas para 2015; y se realizaron modificaciones al Sistema de
Informacion Catastral (SIC) para vincularse con un gestor documental que liga la informacidn cartografica, del padrén
catastral y la digitalizada de los expedientes catastrales. Se incluyd un visualizador de imdgenes oblicuas que permite
analizar los predios en una vision de 360 a fin de poder llevar a cabo una valuacidn mas precisa. Se desarrolld un servicio
web que permitira al SIC, contribuir y consultar datos en tiempo real para la vinculacion con el Sistema Registral del
Estado de México (SIREM WEB) para integrar la Cédula Unica de Informacidn Catastral y Registral, alcanzando la meta
programada de 2 sistemas al 100 por ciento.

Desarrollar y Proporcionar Mantenimiento de Servicios en Linea y Aplicaciones. Durante 2014 se generd la pagina Web
Services para que el IFREM consulte nuestra informacion, y en el Sistema de Informacion Catastral la relativa a los folios
reales de ese Instituto, lo que constituye un primer paso rumbo a la vinculacién de la informacioén catastral y registral del
modelo éptimo; y se relanzé la imagen Institucional en las redes sociales, ademas se dio mantenimiento a la pagina
Institucional, la cual fue migrada por el Sistema Estatal de Informacién (SEl), a la nueva plataforma DRUPAL y se dio
mantenimiento y rediseid del portal del Observatorio del Estado de México, logrando con ello la meta anual programada.

0503010501 |DESARROLLO DE SISTEMAS DE

INFORMACION
Realizar el Mantenimiento del Sistema de
Informaciéon Estadistica del Informe de Sistema 1 1 0
Gobierno
Realizar el Mantenimiento del Sistema de . 1 1
- - Sistema 0
Informacién Geografica
Realizar el Mantenimiento del Sistema de . 1 1
- o Sistema 0
Informacién Estadistica
Realizar el Mantenimiento de Sistemas y . 2 2
L . Sistema 0
Aplicaciones de Informacién Catastral
Desarrollar y Proporcionar Mantenimiento . 2 2
Servicio 0

de Servicios en Lineay Aplicaciones
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Desarrollo de los Sistemas de Informacién

3

2 ® Programada
Alcanzada

1

0 . . ,

Sistema Sistema Servicio

0504010101 ESTUDIOS SOCIOPOLITICOS
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

El grado de complejidad en el mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion, demanda la participacion de los
diversos actores sociales y de la ciudadania para la regulacién de la vida social, los avances de gobernabilidad en el
Estado de México, requieren del fortalecimiento y democratizacion de la relacion entre el gobierno y sociedad, de
propiciar medidas tendientes a instrumentar acuerdos y generar procesos de interlocucion.

La legitimidad de un gobierno democratico y la eficacia de sus funciones dependen hoy, en buena medida, de su
capacidad de concertaciéon con los distintos grupos de la sociedad y de su capacidad para garantizar a éstos su
condiciéon de ciudadanos. Bajo este contexto, la Subsecretaria de Desarrollo Politico, realizé 90 reuniones con integrantes
de los tres poderes de Gobierno, grupos y organizaciones, autoridades electorales, medios de comunicacién y
organismos autonomos.

El desarrollo politico participativo, busca la reactivaciéon de la comunidad como una de las bases de la democracia, por lo
cual, se elaboré un documento relativo al programa permanente de capacitaciéon en materia de cultura politica y
participacion ciudadana, en el que se establecen los criterios y acciones necesarias para lograr la corresponsabilidad de la
sociedad, con el objeto de mejorar la capacidad de respuesta a las necesidades de desarrollo, en torno a los grandes
problemas y objetivos de la Entidad.

Con el propdsito de contar con testimonio del cumplimiento de los programas de las unidades adscritas a la
Subsecretaria de Desarrollo politico llevd a cabo su supervision y evaluacion, generandose 12 informes relativos al tema.
Paralelamente desarrollo 4 informes de seguimiento para verificar el cumplimiento de los acuerdos generados con
organizaciones sociales, apoyo invaluable a las tareas de Gobierno.

La sociedad civil ha pugnado por un proceso social y politico encaminado a transformar las condiciones para ejercer sus
derechos, fortalecer y legitimar al Gobierno, con la inclusion de los intereses sociales en la agenda publica, por ello, la
Subsecretaria de Desarrollo Politico a través de la Coordinacion de Analisis, generd 12 documentos de analisis a fin de
crear prospectivas sociopoliticas en la Entidad para la toma de decisiones estratégicas.

De igual manera integrd 4 informes de seguimiento de temas electorales de la agenda legislativa del Congreso Local, y
llevé a cabo 12 reportes de andlisis de los Procesos Camarales respecto a los proyectos de iniciativas, reformas o
adiciones de leyes, reglamentos, decretos y acuerdos en temas electorales, realizando para ello, el estudio comparativo
relativo al Cédigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales (COFIPE), en relacion a los partidos politicos y a
la nueva Ley General de Partidos Politicos; asi como la nueva Ley en materia de Delitos Electorales y las Reformas a la
Ley General de Sistema de Medios de Impugnacion. Revision del estudio comparativo entre lo abrogado en el COFIPE y
la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales.

Asimismo, se generaron 4 informes relativos al andlisis y seguimiento de la Agendas Juridico Politica de las autoridades
electorales, donde se identificaron y analizaron elementos legislativos de repercusion en el Estado de México en materia
electoral, proponiendo al titular de la Secretaria General de Gobierno aquellos susceptibles de ser implementados o
incorporados en la Legislacion Estatal, principalmente respecto a la Participacion Ciudadana. De igual manera, se
realizaron 4 estudios relativos a las Reformas Constitucionales en materia; Politico Electoral, Energética,
Telecomunicaciones y Competencia Econdmica. Temas dispuestos en los acuerdos del Pacto por México, de interés
Nacional y Estatal por la situacion procesal legislativa secundaria.

ESTUDIOS SOCIOPOLITICOS

Evaluar y supervisar el cumplimiento de los
programas de las unidades administrativas

0504010101

adscritas a la Subsecretaria de Desarrollo Informe 12 12 0
Politico
Fortalecer el Sistema Democratico
mediante el didlogo con integrantes de los
tres Poderes de Gobierno, grupos y .
Reunién 90 90 (0]

organizaciones, autoridades electorales,
medios de comunicaciéon y organismos
auténomos
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0504010101 |ESTUDIOS SOCIOPOLITICOS

Elaborar y presentar planes, estudios y
programas que le sean solicitados en
materia de desarrollo politico para
incentivar la participacion ciudadana

Documento 1 1 [0}

Dar seguimiento y verificar el cumplimiento
de compromisos derivados de acuerdos con Informe 4 4 0
las organizaciones sociales

Desarrollar estudios y seguimiento a la
Agenda Legislativa, con temas politico Informe 4 4 0
electorales

Analisis de los procesos camarales, respecto
a los proyectos de iniciativas, reformas o
adiciones de leyes, reglamentos, decretos, Reporte 12 12 [0}
acuerdos, en temas electorales y los

previstos en el Pacto por México
Analizar y dar seguimiento a la Agenda

Juridico  Politica de las autoridades Informe 4 4 (0]
electorales

Analizar y dar seguimiento a resoluciones

de las autoridades jurisdiccionales en Estudio 4 4 ]

materia electoral

Estudios Sociopoliticos

15
10 B Programada
Alcanzada
5
(0]

Informe Informe Reporte Informe Estudio

0504010102 APOYO A LA POLITICA INTERIOR
CONSEJERIA JURIDICA

Se elabord el registo de mil 242 firmas autégrafas de los funcionarios publicos estatales y municipales y se realizé la
legalizacion de 99 mil 16 documentos publicos certificando la legitimidad de firmas y sellos oficiales, se realizaron 7 mil
408 apostillas de los documentos publicos expedidos por autoridades del Estado de México y municipios o fedatarios.
Asi mismo se elaboraron 130 constancias o renovacién de las mismas emitidas para los presidentes y tesoreros
municipales, ésto es para que dichas autoridades puedan realizar el cobro de participaciones ante la caja general. Se
brindaron 29 mil 13 asesorias en materia de legalizaciéon y apostillamiento via teléfonica, correo electrénico o
personalmente a usuarios que requieran legalizar o apostillar algun documento.

Con la finalidad de depurar las lineas limitrofes se realizaron 74 visitas de campo con las Comisiones de Limites
Municipales, asi mismo se realizaron 225 investigaciones sobre limites territoriales en diferentes acervos tanto del Estado
de México como del Distrito Federal, con la finalidad de localizar documentos que puedan ayudar a esclarecer los limites
terriotoriales que existen entre los municipios.

Se efectuaron mil 36 sesiones con diferentes autoridades municipales y publico en general, para programar los trabajos
de depuracion de los limites entre los municipios que lo soliciten y para esclarecer algun limite con las autoridades
municipales o con el publico en general.

Se otorgaron mil 533 asesorias en materia de limites tanto a autoridades municipales como estatales y al publico en
general, asesorandolos en la forma en que deben de realizar su trdmite cuando desean conocer la ubicacién de su predio
o bien, cuando requieran conocer los limites intermunicipales.

Se obtuvo la firma de 6 Convenios Amistosos de limites territoriales entre los siguientes municipios: Toluca - Tenango del
Valle. Morelos - Jocotitlan, Tenango del Valle - Coatepec Harinas, Tenango del Valle - Zinacantepec, Toluca - San Mateo
Atenco y Atenco - Texcoco.

El Departamento del Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno” cuyo objeto es publicar leyes, decretos, reglamentos,
acuerdos notificaciones, avisos, manuales y demas disposiciones de caracter general e interés publico, lo llevd a cabo a
través de la publicacion de 352 mil 150 ejemplares del periddico oficial “Gaceta del Gobierno”; también se brindaron los
servicios que éste ofrece a 40 mil 882 ciudadanos y se promovio la suscripcion de 125 municipios al Peridédico Oficial con
el fin de que la ciudadania se encuentre informada con respecto a los ordenamientos juridicos que rigen en la Entidad.

227




CUENTA PUBLICA DEL GOBIERNO, ORGANISMOS AUXILIARES Y AUTONOMOS DEL ESTADO DE MEXICO 2014

0504010102 | Apoyo A LA POLITICA INTERIOR
Registrar las firmas autdgrafas de los
funcionarios Estatales y Municipales
Legalizar las firmas autdgrafas de los
servidores publicos que obran en| Documento 99,000 99,016 16
documentos publicos

Elaborar y renovar constancias a los
Presidentes y Tesoreros Municipales paral Constancia 125 130 5
el cobro de participaciones

Registro 1,200 1,242 42

Apostillamiento de documentos publicos| Documento 7,350 7,408 58

Brindar  asesoria en materia  de
legalizacion a los Ayuntamientos y Asesoria 29,000 29,113 n3
publico en general que lo soliciten
Efectuar recorridos de campo para vigilar
y controlar todo lo relativo a la
demarcacion 'y conservacion de los Visita 70 74 4
limites territoriales del Estado, muncipios
y entidades vecinas

Efectuar investigaciones documentales,
planos e ilustraciones cartograficas sobre

limites  territoriales interestatales e Investigacion 220 225 5
intermunicipales
Participar en reuniones de concertacién Sesion 125 126 -
Yy programacion técnica
Brindar asesoria a los ayuntamientos,
dependencias oficiales y publico en Asesoria 1,430 1,533 103
general
Obtener la firma de convenios amistosos
de limites territoriales entre las
. - Documento 8 6 -2
autoridades municipales y estatales con
sus entidades vecinas
Publ_|car gil Periodico Oficial “Gaceta del Ejemplar 300,000 352150 52,150
Gobierno
Actualizar la microfilmacion del Periddico .
Oficial "Gaceta de Gobierno” Archivo 12 3 -
E[Brmdar ala cmd_adama los servicios de la Servicio 35,000 40,882 5.882
Gaceta del Gobierno”
Promover que los 125 ayuntamientos se
suscriban al Periodico Oficial “Gaceta de| Ayuntamiento 125 125 0
Gobierno"”
Apoyo a la Politica Interior

8,000

7,000

6,000

5,000 ® Programada

4,000 Alcanzada

3,000

2,000

1,000

0 v )
Registro Documento

0504010103 CAPACITACION PARA EL DESARROLLO DE LA CULTURA POLITICA
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Impulsar y afirmar el desarrollo de la cultura politica democratica, asi como promover y facilitar la participacion
ciudadana de los mexiguenses, coadyuva a consolidar el avance del desarrollo politico en el Estado de México,
promoviendo los principios y valores civicos, mediante diferentes acciones orientadas a reforzar la educacién de los
estudiantes, de sus familias y de la ciudadania en general, para contribuir al fortalecimiento de las instituciones, la
conservacion de la gobernabilidad democratica y la ampliacidon y cercania de una relaciéon mas estrecha entre gobierno y
sociedad.

Para difundir e informar sobre temas de actualidad, y propiciar el interés e involucramiento respectivos, ademas de
suministrar elementos de analisis y discusion para la adecuada comprension, explicacion e interpretaciéon del acontecer
estatal, nacional e internacional, la Subsecretaria de Desarrollo Politico durante el afo 2014, elabord y distribuyd a
servidores publicos de los tres érdenes de Gobierno y de los tres Poderes Publicos del Estado, 49 documentos digitales
relativos a politicas publicas, programas y acciones estratégicas de los gobiernos Federal y Estatal.

228




EJERCICIO PRESUPUESTAL INTEGRADO DEL PODER EJECUTIVO

Los acontecimientos, hechos y situaciones que vive el pais configuran el contexto y coyuntura objeto del examen
correspondiente, por lo que en 12 informes se registrd la elaboracion de 540 analisis sociopoliticos sobre temas relativos
a las Reformas Constitucionales, las Leyes Secundarias derivadas de estas, los procesos electorales federal y locales
2014-2015, la actuacién, discurso, estrategias y posicionamiento de los partidos politicos nacionales, los movimientos
sociales (caso Ayotzinapa), entre otros, lo que permitié contar con elementos para instrumentar acciones y toma de
decisiones, contribuyendo a conservar y consolidar las condiciones de gobernabilidad democratica en beneficio de la
sociedad.

Para la deteccidon de necesidades y demandas sociales, asi como de situaciones de riesgo, georeferidas, se dio atencién y
seguimiento diario a los medios de comunicacién impresos y electrénicos, para registrar y visualizar la tematica, y
prioridad a través de la integracion y elaboraciéon de 6 reportes con sus respectivos mapas.

Se ejecutd el programa de capacitacion en materia de desarrollo politico, el cual fue dirigido en parte a servidores
publicos de la propia Subsecretaria para su desarrollo institucional, con temas sobre andlisis politico y tecnologias de la
informacion; para lo cual se elaboraron 4 informes. De igual manera, se otorgd formaciéon externa a través de 15 cursos de
capacitacion dirigidos a servidores publicos estatales y municipales, estudiantes, y ciudadania en general, permitiendo
avanzar en el fortalecimiento de la cultura politica.

En el marco de la cruzada para el fortalecimiento de la Igualdad de Género, y la Prevencién de la Violencia y la
Delincuencia en contra de las Mujeres, se llevaron a cabo 32 cursos sobre Cultura Politica y Participaciéon Ciudadana con
los temas; Equidad de Género, Participacion de la Mujer en la Vida Publica de México, Autoestima e Inteligencia
Emocional, Derechos de las Mujeres, Democracia y Participacion Ciudadana, entre otros, habiéndose efectuado en 10
Municipios de la Entidad siendo: Calimaya, Huehuetoca, Jilotzingo, Lerma, Metepec, Ocoyoacac, Toluca, Xonacatlan,
Zinacantepec y Zumpango; con la participacion aproximada de mil 735 mujeres y 763 hombres, con un total de 2 mil 498
personas.

Con el propdsito de contribuir a reforzar los principios y valores de identidad, pertenencia y civilidad para lograr una
mayor credibilidad y confianza en el Gobierno, asi como avanzar en el desarrollo de la cultura politica democrética, se
elaboraron y difundieron 49 documentos con diversa tematica, destacando, el capital en el siglo XXI, una aproximacion al
estudio del conflicto, andlisis comparado: un acercamiento a la teoria, y la participacion de las mujeres en la politica
mexiquense.

Con el objeto de instrumentar actividades de promocidén, colaboraciéon, coordinacion, implementacion y ejecucion en
materia de capacitacion de desarrollo politico, se llevaron a cabo acciones de concertacidén con autoridades estatales y
municipales, con instituciones educativas y académicas, asi como con organizaciones ciudadanas, registrandose 4
informes sobre el tema.

0504010103 [CAPACITACION PARA EL
DESARROLLO DE LA CULTURA
POLITICA

Elaborar y distribuir documentos digitales

sobre temas de desarrollo politico Documento 49 49 0
Realizar ana_l!5|s de desarrqllo politico para Informe 12 12 0
la gobernabilidad democratica

Integrar reportes de necesidades que Reporte 6 6 o}
impacten en la gobernabilidad democratica

Ejecutar el programa para la capacitacion Informe 4 4 0

en materia de desarrollo politico

Difundir estudios y andlisis sobre valores y
principios democraticos, para el avance de| Documento 49 49 0
la cultura politica

Realizar acciones de concertacién con
actores vy liderazgos de la sociedad, para Informe 4 4 0
contribuir al desarrollo politico

Desarrollar acciones de promocién y
divulgacion de la cultura politica con la
participacion activa y conjunta de la mujer
mexiquense

Evento 30 32 2
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Capacitacion para el Desarrollo de la Cultura Politica

n
20 Programada

20 Alcanzada

Documento Informe Documento Evento

0504010301 VINCULACION DE ORGANIZACIONES Y AGRUPACIONES POLITICAS CON INSTITUCIONES
GUBERNAMENTALES
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Uno de los principales retos que enfrenta el Gobierno del Estado de México para impulsar la participacion social en la
Entidad, es dotar a la poblacidn de herramientas que le permitan conocer e involucrarse en los programas del Gobierno;
por ello, con el objeto de que la ciudadania mexiquense disponga de un instrumento de apoyo y orientacién para la
constitucion, Asociaciones de la Sociedad Civil (OSC); se llevaron a cabo 4 encuentros regionales, contando con la
participacion de 779 lideres y simpatizantes de diversas organizaciones sociales de los municipios de la Entidad.

Durante este aflo se brindd apoyo a 27 (OSC); legalmente constituidas, para que obtuvieran su Registro Social Estatal,
ante la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de México, para lo cual se emitieron 12 reportes del tema. De igual
manera, mensualmente se integraron y actualizaron sus expedientes electronicos.

Se llevaron a cabo acciones de concertacion para la construccion de una cultura democratica a través de reuniones de
acercamiento y acompaniamiento con dependencias del Gobierno Federal, promoviéndose proyectos de impacto con la
Agencia de Cooperacidon Internacional de Japdn, realizando giras de trabajo con artesanos de los municipios de
Atlacomulco, El Oro, Lerma, Temascaltepec, Temascalcingo, Temoaya, Toluca y Zinacantepec, teniendo como resultado
la firma de carta compromiso para el desarrollo del proyecto: construccion de la Plaza Artesanal Interactiva con
Perspectiva de Género de Temascalcingo, México; generandose por ello, 6 informes.

La vinculacién con 23 HH. ayuntamientos, permitié una coordinacidn mas eficiente en el apoyo a proyectos presentados
por las OSC, asi como para profesionalizar y capacitar a 3 mil 771 integrantes de estas, consolidando acciones de
supervisidon conjunta para su cumplimiento.

Se llevaron a cabo acciones de vinculaciéon con el estado de Michoacan y el Distrito Federal, a fin de fortalecer las
capacidades organizativas y de gestion de las OSC con el objeto de profesionalizarlas y que estas den mayor resultado
en la accidon que realizan, por lo cual se realizaron 6 reportes.

Con el objeto de proporcionar apoyo de gestion a las OSC, se promovieron ante dependencias del Gobierno Federal 8
diversas actividades de apoyo, destacandose las relacionadas con proyectos de Co-Inversidon Social (Instituto Nacional
de Desarrollo Social); Programa de Apoyo a Proyectos Comunitarios (Secretaria de Relaciones Exteriores); mecanismos
de Fomento a las Organizaciones de la Sociedad Civil del Estado de México (Secretaria de Gobernacion) y Capacitacion
de las OSC (Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y la Comision Nacional de los Derechos Humanos), fortaleciéndose
con esto los vinculos de comunicacion y cooperacidon para el desarrollo de actividades en materia de desarrollo politico.

En atencidn a las necesidades de fortalecimiento y desempefio organizacional que afrontan las organizaciones, se
realizaron 2 seminarios en los que se reunieron a expertos académicos, Organizaciones de la Sociedad Civil e
Instituciones Vinculadas con el desarrollo social; contando con la participacion de 311 lideres de OSC.

0504010301 [VINCULACION DE
ORGANIZACIONES Y
AGRUPACIONES POLITICAS CON
INSTITUCIONES

GUBERNAMENTALES
Realizar encuentros regionales con
organizaciones sociales para impulsar la Evento 4 4 0

participacion social

Promover que las asociaciones de la
sociedad civil legalmente constituidas
obtengan el Registro Social Estatal ante la Reporte 12 12 0
Secretaria de Desarrollo Social del Estado
de México
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0504010301 [VINCULACION DE
ORGANIZACIONES Y
AGRUPACIONES POLITICAS CON
INSTITUCIONES

GUBERNAMENTALES
Integrar expedientes electrénicos de
Asociaciones de la Sociedad Civiles del Reporte 12 12 o]

Estado de México

Llevar a cabo acciones de vinculaciéon con
instituciones internacionales afines a la
promocién de las Organizaciones de la
Sociedad Civil

Realizar acciones de vinculaciéon con los
HH. ayuntamientos para el fortalecimiento| Municipio 20 23 3
de las Organizaciones de la Sociedad Civil

Informe 6 6 6]

Realizar acciones de vinculaciéon con las
Entidades Federativas y el Distrito Federal Reporte 5 6 1
para el fortalecimiento de las
QOrganizaciones de la Sociedad Civil
Promover actividades con dependencias
del Gobierno Federal para el
fortalecimiento de las Organizaciones de la
Sociedad Civil

Realizar diplomados y seminarios para
lograr la profesionalizacion y el
emprendedurismo en el desarrollo Evento 2 2 o]
responsable, sostenible y sustentable del
Tercer Sector

Accion 6 8 2

Vinculacién de Organizaciones y Agrupaciones Politicas con
Instituciones Gubernamentales

15
10 ® Programada
Alcanzada
5
0

Reporte Reporte Informe Reporte Accion

0504010302 COORDINACION INTERINSTITUCIONAL PARA LA ATENCION DE DEMANDAS SOCIOPOLITICAS
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

La Subsecretaria General de Gobierno, en un marco de respeto, establecid estrategias y acciones de atencion,
participacion, comunicacion y didlogo con los ciudadanos, organizaciones sociales y actores politicos de la Entidad, que
generaron condiciones de orden y paz social para el desarrollo de la sociedad en su conjunto.

Para la atencidon y seguimiento de las demandas, peticiones y conflictos sociales se establecieron espacios de trabajo en
los que participaron las instancias federales, estatales y municipales, logrando acuerdos por la via institucional que
permitieron encontrar las soluciones en beneficio de los mexiquenses, quedando debidamente registrados en 365
informes y 36 de canalizacién y seguimiento a las demandas sociales.

Con el trabajo de la estructura de Gobierno, la cercania con la sociedad y la cooperacidon interinstitucional; se obtuvo
informacion de los 125 municipios, de hechos, acciones e incidentes; integrados en 21 mil 500 reportes.

Para advertir con oportunidad las necesidades, prevenir conflictos de los actores politicos y sociales, y orientar la toma
de decisiones oportunas, se elaboraron mil 500 diagndsticos sociopoliticos que comprenden temas de los 125 municipios.

Insumo indispensable para analisis integral, resultado del monitoreo de diversos medios de comunicacion electrénicos e
impresos, son los 365 informes Pulso Informativo, que complementan y enriquecen las 12 bases de datos de la
problematica municipal, referencia actualizada e histérica del acontecer politico social.

De igual manera, se realizaron 90 evaluaciones que constituyen la guia estratégica de la gestidn, aplicadas por las
unidades administrativas adscritas a la Subsecretaria General de Gobierno, herramienta de mediciéon que permite la
mejora en el desempefio y ejecucion de programas apegados a la politica Estatal.
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La Secretaria General de Gobierno se consolida como un medio de conciliaciéon entre los tres érdenes de Gobierno y la
sociedad en general, que con la finalidad de brindarle la debida atencidn, privilegia la comunicacion como un catalizador
de las politicas publicas que coadyuven a atender con oportunidad las peticiones ciudadanas para preservar la
tranquilidad, el orden y la paz social en nuestro Estado.

De manera permanente se da cumplimiento a la accidn de Gobierno Mantener una relacién de respeto y colaboracion
solidaria con las organizaciones sociales en la que se escuche y atienda sus gestiones periddicas que desarrollan y se
tenga siempre como prioridad la solucidn de los problemas de pobreza de la gente. En este sentido, las Subsecretarias
de Gobierno Valle de Toluca, Valle de México Zona Nororiente, Oriente | y Oriente Il atendieron un total de 21 mil 760
audiencias con las diferentes organizaciones, grupos sociales y ciudadanos, en las que se recibieron sus peticiones y
demandas, con el fin de encausarlas por la via institucional, contribuyendo a su solucién. Logrando disminuir en este afio
un 2.5 por ciento los conflictos sociopoliticos presentados en relaciéon a los de 2013.

Con la importante tarea de gobernar y mostrar resultados a corto, mediano y largo plazo, se implementan acciones que
son encaminadas a dar la atencidn oportuna correspondiente a las peticiones o solicitudes realizadas por parte de la
sociedad. En este sentido, las Subsecretarias de Gobierno Regionales realizaron 6 mil 440 reuniones interinstitucionales
logrando un total de 2 mil 181 acuerdos con los diferentes 6rdenes de Gobierno, en los que se plantean las posibles
soluciones a las problematicas presentadas.

De manera paralela, se realizaron mil 500 diagndsticos que contienen la informacién sociopolitica a nivel regional y
municipal, la cual se derivd, de las 78 mil 93 visitas realizadas al territorio estatal con la finalidad de detectar y prevenir
actos que atenten a la paz social. Con este sustento, se generaron 84 informes sobre las condiciones sociopoliticas que
prevalecen en la Entidad.

Adicionalmente, se atendieron 2 mil 222 giras de trabajo institucionales con representantes de diversas dependencias
federales, estatales y municipales, cuyo propdsito central fue dar seguimiento al cumplimiento de compromisos
gubernamentales.

0504010302 [COORDINACION
INTERINSTITUCIONAL PARA LA
ATENCION DE DEMANDAS
SOCIOPOLITICAS

Evaluar y supervisar la gestion publica
aplicada por las unidades administrativas

adscritas a esta Subsecretaria General de Evaluacion 90 90 0
Gobierno
Actualizar los diagndsticos-sociopoliticos a Diagnéstico 1,500 1,500 0

nivel regional y municipal

Brindar atencion, enlace y seguimiento a
los conflictos y peticiones sociales,
generando reuniones con las instancias Informe 365 365 0]
Federales, Estatales y Municipales con la
finalidad de dar una respuesta a las mismas

Integrar y actualizar la base de datos de la
problematica municipal en funcion de la[Base de Datos 12 12 (0]
informacidn sociopolitica

Captar  informacién sociopolitica de
eventos, incidentes y acciones que se
producen en la entidad e informar sobre la
problematica que se genera

Elaborar el Pulso Informativo, Sintesis
Hemerogréfica y Monitoreo de Medios de
Comunicacion de los eventos sociopoliticos
relevantes

Brindar audiencia a los integrantes de los
tres .érdenes d_e gobierno, orgar?izaciones Audiencia 20,060 21,760 1,700
politicas y sociales, grupos y ciudadanos
que soliciten atencién a sus peticiones

Reporte 21,500 21,500 [0}

Informe 365 365 (0]

Participar en la celebracion, seguimiento y
evaluacién de acuerdos en laregidn para el Acuerdo 1,648 2,181 533
cumplimiento de acciones que respondan a
las peticiones de la poblacién

Actualizar diagndsticos sociopoliticos
municipales para mejorar la atencion y la Diagnéstico 1,500 1,500 o
capacidad de respuesta a las peticiones
planteadas por los habitantes de la regién
Evaluar el impacto sociopolitico obtenido
en la poblacién con la ejecucién de los
principales programas, acciones y servicios
del Gobierno del Estado

Informe 84 84 (0]




EJERCICIO PRESUPUESTAL INTEGRADO DEL PODER EJECUTIVO

0504010302 [COORDINACION
INTERINSTITUCIONAL PARA LA
ATENCION DE DEMANDAS
SOCIOPOLITICAS

Llevar a cabo visitas a los municipios para la
dete(_:cmn oportuna vy preV|_S|on de Visita 74,650 78,093 3,443
conflictos que pongan en riesgo la

tranquilidad y paz social

Proporcionar apoyo y seguimiento a las
giras de trabajo institucionales

Gira 1,778 2,222 444

Asistir a reuniones interinstitucionales con
los diferentes niveles de gobierno

Reunion 5,128 6,440 1,312

Coordinacién Interinstitucional para la Atencién de Demandas
Sociopoliticas

6,000
5,000 B Programada
4,000 Alcanzada
3,000
2,000
1,000

0]

Diagnoéstico Acuerdo Diagndstico Gira Reunién

0505010101 INFORMACION Y SERVICIOS A MEDIOS
COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL

Durante el ejercicio 2014, se elaboraron 2 mil 309 comunicados de prensa, de las principales actividades del quehacer del
Gobierno Estatal, mismos que fueron enviados a los medios de comunicacidn locales y nacionales, (Anexo 87);
superando, en 6 puntos porcentuales la meta establecida para este indicador; en lo que respecta a la produccién de
material audiovisual como fotografia y video, se superd en 2 puntos porcentuales respecto a lo programado, se
concertaron y atendieron 5 mil 449 entrevistas en diferentes medios de comunicacidon por parte del titular del Ejecutivo y
representantes de sus dependencias, |0 que representa el 96 por ciento de lo fijado para dicho ejercicio.

El personal de la Direccion General de Informacidon y de Servicios a Medios de Comunicacion, llevd la cobertura
informativa de 485 giras, eventos y programas del Ejecutivo Estatal, (Anexo 88); superando la meta para este rubro en 1
punto porcentual, y que dicha actividad requirié que se recorrieran los diferentes municipios del Estado. Se efectud la
grabacion y trascripcion de 424 mensajes, discursos, entrevistas y conferencias de prensa de funcionarios del Gobierno
del Estado de México, cubriendo el 96 por ciento de meta planteada.

A fin de facilitar las labores de los representantes de los medios de comunicacidn, que dan cobertura a las actividades del
titular del Ejecutivo y titulares de dependencias (servicios), se privilegié la atencidn a los mismos, brindandoles 201 mil
175 servicios, lo que representd el 102 por ciento de la meta programada.

0505010101 | INFORMACION Y SERVICIOS A

MEDIOS
Comunicado de Prensa Comunicado 2,182 2,309 127
Atencidn a los representantes de medios Servicio 196,598 201,175 4,577

Asistir y realizar la cobertura periodistica
del Ejecutivo Estatal, asi como de las
diferentes dependencias del Gobierno para
generar la debida informacién para los
diversos medios de comunicacién escritos y
electrénicos

Entrevistas y participaciones en radio y
television de Funcionarios del Poder| Entrevista 5,696 5,449 -247
Ejecutivo

Grabacién y transcripcion de mensajes y
entrevistas

Producién de material aodiovisual Productor 132,429 134,425 1,996

Evento 479 485 6

Grabacion 441 424 -17
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Informacion y Servicios a Medios

500

480

460

440 ® Programada
420 Alcanzada
400

380

Evento Grabacioén

0505010102 SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA INFORMACION
COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL

El objetivo principal de la Direccion General de Seguimiento de Medios e Investigaciéon es informar de manera oportuna y
verdz al Gobernador y a los funcionarios del Gobierno del Estado de México, todo aquello que se publica y transmite en
los medios de comunicacion estatal y nacional, sean medios impresos, electréonicos paginas de internet, twitter y
facebook.

Esto se cumple a través del trabajo operativo de las Subdirecciones y Jefaturas de Departamento, con un equipo de
servidores publicos que en turnos matutino, vespertino y nocturno trabajan jornadas de hasta 21 horas diarias, los 365
dias del afo.

Se monitorearon diariamente las notas con mencién del Gobernador y relativas al Estado de México, asi como toda la
informacién relevante a nivel nacional e internacional que se difunde en los medios impresos, medios electroénicos,
paginas de internet, twitter y facebook.

Los reportes e informacion de monitoreo se envian al Gobernador y a los servidores publicos autorizados para su
consulta. En el aflo 2014 se analizaron un total de 27 mil 752 notas con mencién del Gobernador.

Se realizaron informes referentes a la presencia del Gobernador en los medios de comunicacion: analisis cualitativo y
estadistico diario de los impactos que son publicados y difundidos en medios impresos y electrénicos; anadlisis de notas
negativas y demandas ciudadanas; graficas y estadistica de las pautas informativas en medios impresos y electronicos;
analisis mensual del posicionamiento de imagen; comparativo de televisidn con otros actores politicos; posicionamiento
de la imagen grafica, y un analisis anual de tendencia de lideres de opinién.

0505010102 |SEGUIMIENTO Y EVALUACI!N DE

LA INFORMACION
Generacién de reportes sobre monitoreo
de medios Documento 5,373 5,373 0
Conformacién de archivos en medios .
clectronicos Archivo 730 730 0
Conformacion de archivo hemerogréfico Archivo 24 24 0
Andlisis de la Informacién generada en los .
medios de comunicacion Analisis 365 365 0
Colocaciéon de archivos en carpeta
Informativa Digital para la consulta de|  Archivo 222,000 223,867 1,867
usuarios

Informacion y Servicios a Medios
800

700
600
500
400 ¥ Programada
300 Alcanzada
200
100
0

Archivo Andlisis
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0505010103 DIFUSION Y COMUNICACION INSTITUCIONAL
SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Esta Dependencia establecidé una politica de difusion para dar a conocer a la poblacién las estrategias y programas que
desarrolla en la prevencién y disuasion del delito.

Dentro de las acciones de este proyecto destacan la difusion en diferentes medios de comunicacidn y redes sociales del
Programa Canje de Armas 2014, que se realizé en 47 municipios de la Entidad, la emisién de la convocatoria para integrar
la Fuerza Especial de Seguridad, en la cual, se dieron a conocer los requisitos para formar parte de este nuevo cuerpo y
la campafia de Prevencion Social a Vacacionistas, en la que se informd a la ciudadania sobre los diferentes operativos
implementados en carreteras y puntos de afluencia religiosa y turistica.

También se realizé de manera permanente, la difusion de los programas, acciones, operativos y lineas de denuncia vy
ayuda a la poblacién, ademas de intervenciones constantes en las redes sociales, twitter, facebook y en el propio blog de
la Secretaria; asi mismo, se publicaron videos, fotogalerias, cdpsulas informativas o spots de actividades relevantes de
esta Dependencia.

De la misma manera, se atendié y dio seguimiento a las denuncias que por el delito de extorsidn se reciben en el correo
electrénico vamosporellos@sscedomex.com, canalizdndolas de manera inmediata a las instancias pertinentes; se difundié
el apoyo a través de la linea de atencion contra la extorsion LACE que opera en el Sistema de Denuncia Anénima 089.

Previamente y durante la temporada de fin de afo, se difundieron las actividades del programa interinstitucional
Bienvenido Paisano Mexiquense 2014, en el que se establecieron mddulos de atencion a los migrantes y un operativo
especial en carreteras para proteger y orientar al sector que durante esta época arriba a la Entidad.

Diariamente se elaboraron boletines y comunicados, a través de los cuales se dieron a conocer los programas, operativos
especiales y noticias relevantes de la Secretaria de Seguridad Ciudadana durante el afo y fueron enviados a los medios
de comunicacion, tanto electrénicos como escritos.

Finalmente, se coordinaron las conferencias de prensa en las que el Secretario de Seguridad Ciudadana tratdé temas
relevantes relacionados con la seguridad publica, reinsercién social y proteccién civil en la Entidad.

0505010103 [DIFUSION Y COMUNICACION
INSTITUCIONAL

Dar seguimiento al programa de Acciones
de Comunicacién en Materia de Seguridad Informe 4 4 o]
Publica

Difusién y Comunicacion Institucional

B Programada

Alcanzada

N W A~0

—_

Informe

0505010103 DIFUSION Y COMUNICACION INSTITUCIONAL
COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL

Para que el Gobierno tenga una comunicacidon mas eficaz con la poblacion mexiquense, ademas de la informacion
periodistica, se cuenta con el disefio y promocion de mensajes cuyo contenido son los programas, obras y servicios
publicos que se realizan, para que ella tenga conocimiento de estos en tiempo y forma, y pueda beneficiarse con las
acciones publicas o se sume a ellas para alcanzar los propdsitos deseados.

Durante el periodo que se informa, se efectuaron 30 campafas de comunicacion institucional, entre ellas: “Logrando en
Grande versiones: salud, transporte, educacién e infraestructura”, “Plan Estratégico de Seguridad”, “Utiles Escolares”,
“TERCER Informe de Resultados”, “Expo Infraestructura Grandes Obras para el Desarrollo de los Mexiquenses”,
“Calendario Traduccién versiones: becas, adultos mayores y salud”, “Numeralia” y “Logros Continuos”.

Entre las campafas orientadas a fortalecer la identidad estatal se encuentran las relativas a la “Presea de Honor Estado
de México 2013, “204 Aniversario del Inicio de la Independencia de México”, “104 Aniversario del Inicio de la Revolucion
Mexicana”, “Presea Estado de México 2013” (Anexo 89).
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Se produjeron 96 publicaciones oficiales, entre las que se pueden contar la serie de folletos histéricos para eventos
civicos-culturales (Anexo 90).

Para la difusion de programas, servicios y acciones de las distintas dependencias del Ejecutivo Estatal, fueron elaborados
4 mil 192 materiales graficos, entre carteles, folletos, pendones, vinilonas y volantes, por sefalar algunos. En este mismo
sentido, se produjeron mensajes en audio, video y pantallas electrénicas. Asimismo, fueron producidos materiales para
las diversas dependencias de la Administracion Publica Estatal como apoyo técnico sobre imagen institucional, mismos
gue incluyen papeleria oficial, edictos, convocatorias, impresos, sefializaciéon de inmuebles y elementos de comunicaciéon
exterior, entre otros (Anexo 91).

0505010103 |DIFUSION Y COMUNICACION
INSTITUCIONAL
Planear 'y  disefar campafas de

comunicacion institucional Campaia 30 30 0
Disefiar y Producir publicaciones oficiales Publicacion 96 96 0
Disefar y producir materiales

promocionales, impresos y audiovisuales y o

brindar asesoria y apoyo técnico sobre|  Disefio 3,600 4192 592

imagen institucional

Difusiény Comunicacién Institucional

120
100
80
60 " Programada
40 " Alcanzada
20
0

Campafa Publicacion

JUNTA LOCAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE DEL VALLE CUAUTITLAN TEXCOCO

En el afio 2014, se realizaron 4 difusiones de mensajes gubernamentales con el objetivo de informar a la sociedad de las
acciones relevantes del Gobierno Estatal.

0505010103 [DIFUSION Y COMUNICACION
INSTITUCIONAL

Difusion de mensajes gubernamentales Mensaje 4 4 0

Difusiény Comunicacién Institucional

4

3 ®Programada
" Alcanzada

2

1

O -+

Mensaje

JUNTA LOCAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE DEL VALLE DE TOLUCA

Con el propdsito de mantener informada a la ciudadania de las acciones relevantes del Gobierno del Estado, la Junta
Local de Conciliacion y Arbitraje del Valle de Toluca, programdé 3 mensajes mediante los medios de comunicacion local,
mismos gue se realizaron al 100 por ciento.
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0505010103 [Difusién y comunicacién
institucional

Difusidon de mensajes gubernamentales Mensaje 4 4 [0]

Difusién y Comunicacién Institucional

3

5 ® Programada
= Alcanzada

1

0

Mensaje

PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE MEXICO

Durante el ejercicio que se informa una de las prioridades de la Procuraduria General de Justicia del Estado de México,
fue dar a conocer a la ciudadania el trabajo Institucional, por medio de la planificacidon y desarrollo de estrategias de
comunicacion, logrando con esto el fomento y difusion de valores y principios para combatir y prevenir el delito.

En el 2014, se emitieron 618 boletines informativos en materia de Procuracion de Justicia, se otorgaron 34 conferencias
de prensa se concedieron 74 entrevistas a medios electronicos, se realizaron 17 publicaciones diversas como parte de la
difusién alterna de informacidn institucional. Con lo que se fortalecio la identidad estatal y se mejord el desempefio de
esta institucidon, manteniendo una comunicacién constante con la ciudadania que dia a dia busca estar mas informada del
guehacer gubernamental.

0505010103 [DIFUSION Y COMUNICACION
INSTITUCIONAL

Em|5|9n de boletlmes !nfqrmatlvos en Boletin 500 618 18
materia de procuracidn de justicia
Conferencias de prensa en materia de

. o Conferencia 30 34 4
procuracion de justicia
Desarrollo de entrevistas en medios
electréonicos en materia de procuracion de| Entrevista 64 74 10
justicia
Difusién alterna de informacion relativa a la Publicacion 6 17 1

procuraduria general de justicia

Difusién y Comunicacién Institucional

600

400 ® Programada
¥ Alcanzada

200

Boletin Conferencia Entrevista Publicacion

SECRETARIA DEL AGUA Y OBRA PUBLICA

Es tarea del Gobierno Estatal, el contribuir cabalmente con los objetivos establecidos; para ello, cuenta con el apoyo de
los titulares de diversos Sectores; en este caso, la Secretaria del Agua y Obra Publica, contribuye con la tarea de informar
a los mexiquenses sobre el quehacer institucional dentro de los 125 municipios de la Entidad, a través de la difusion de la
informacién de los servicios, obras y acciones que se han realizado y que han de concientizar a la poblacién, organismos
operadores y gobiernos Municipales sobre los logros alcanzados, el cuidado y uso racional del agua y el cumplimiento de
las acciones y obras de gobierno comprometidas durante el ejercicio actual; asi también, se comparte la opinién de
expertos en ésta materia a través de entrevistas y foros; esta informacion, es llevada a la poblacién a través de los
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boletines de prensa, los cuales dan vida a uno de varios objetivos que se tienen previamente establecidos en materia de
comunicacion social.

0505010103 |DIFUSION Y COMUNICACION
INSTITUCIONAL

Difusién de la informacién de los servicios,
obras y acciones que el Sector ofrece ala Boletin 100 100 0
ciudadania mexiquense

Difusién y Comunicacién Insititucional

100

® Programado
@ Alcanzado

Boletin

SECRETARIA DE COMUNICACIONES

En cumplimiento a lo establecido en el Plan de Desarrollo del Estado de México 2011-2017; a través de la transformacion
de la comunicacién social en un ejercicio abierto y participativo del Gobierno para mejorar la conexidn con la sociedad y
asi mantener informada a la ciudadania se continua con el programa de difusion de la informacién publica y la generacion
de reportes de avance que considera el impacto alcanzado de las obras y proyectos. Programa que da cuenta del
cumplimiento de los objetivos y funciones de la actividad publica.

0505010103 |DIFUSION Y COMUNICACION
INSTITUCIONAL

Llevar a cabo el seguimiento del programa
de impulso a la calidad gubernamental

Programa 1 1 [0}

Difusién y Comunicacién Institucional

B Programada

5 Alcanzada

Programa

SECRETARIA DE DESARROLLO AGROPECUARIO

En el mundo globalizado en el que nos encontramos, las acciones de comunicacién y difusiéon cobran particular
relevancia para dar a conocer los programas del sector agropecuario.

En este rubro, destaca la cobertura de eventos del sector, asi como la realizacién de campafas tematicas cuya finalidad
es promover los logros del sector y de los productores agropecuarios en donde se favorece la comercializacién de sus

productos.




EJERCICIO PRESUPUESTAL INTEGRADO DEL PODER EJECUTIVO

0505010103 [DIFUSION Y COMUNICACION
INSTITUCIONAL

Desarrollo de acciones orientadas a dar a Accidn 244 244 0
conocer los programas agropecuarios
Cobertura en eventos del sector Evento 130 130 0

agropecuario

Campaias tematicas en materia
agropecuaria para apoyo a productores Campana 8 8 0
estatales

Difusiény Comunicacién Institucional

200
150 B Programada
100 = Alcanzada
50
0

Accién Evento

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

Se realizaron los trabajos necesarios para conocer las tendencias de la opinidn de los medios de comunicacién y evaluar
la presencia e impacto de la imagen gubernamental, para promover la cultura de informacién transparente y

corresponsable entre Gobierno y Sociedad.

0505010103 [DIFUSION Y COMUNICACION
INSTITUCIONAL

Integrar el programa institucional de
difusiéon y comunicacién a la poblacion en
general sobre las acciones
gubernamentales

Programa 1 1 0

Difusién y Comunicacién Institucional

® Programada
B Alcanzada

Programa

SECRETARIA DE DESARROLLO METROPOLITANO

El drea de Comunicacion Social de la SEDEMET da seguimiento a las actividades del C. Secretario que se desarrollan en
las Zonas Metropolitanas del Valle de México y del Valle de Toluca.
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0505010103 |DIFUSION Y COMUNICACION
INSTITUCIONAL

Difusidon de las actividades metropolitanas
realizadas por la SEDEMET dentro de la
Zona Metropolitana del Valle de México y
la Zona Metropolitana del Valle de Toluca

Reporte 12 12 0

Difusiény Comunicacién Institucional

12 B Programada

¥ Alcanzada

oM Ao ®O

Reporte

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

La Secretaria de Desarrollo Social realizé 120 acciones de difusion de los programas y principales acciones a su cargo, lo
gue permitié informar a la ciudadania, por diferentes medios, sobre las actividades gubernamentales que se llevaron a
cabo en materia de desarrollo social, asi como motivar su participaciéon en el desarrollo comunitario.

0505010103 |[DIFUSION Y COMUNICACION
INSTITUCIONAL

Difundir acciones y programas en materia .,
de desarrollo social Accidn 120 120 0

Difusién y Comunicacién Institucional

140 B Programada
120
100
80
60
40
20

= Alcanzada

Accién

SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO

A fin de construir una relacion sdélida entre gobierno y sociedad, la Secretaria de Desarrollo Urbano ha procurado poner a
disposiciéon de los ciudadanos por distintos medios, informacién sobre los logros del sector y los procedimientos para
acceder a los servicios que otorga. Para ello se han realizado mil 492 acciones de difusion en materia de desarrollo

urbano, suelo y vivienda.

0505010103 [DIFUSION Y COMUNICACION
INSTITUCIONAL

Difusion de las obras y acciones realizadas
en materia de desarrollo urbano, suelo y| pocumento 1,492 1,492 0
vivienda




EJERCICIO PRESUPUESTAL INTEGRADO DEL PODER EJECUTIVO

Difusién y Comunicacién Institucional

® Programada
Alcanzada

Documento

SECRETARIA DE EDUCACION

La Secretaria de Educacion del Gobierno del Estado de México, cuenta con la Coordinacién de Comunicacién Social, para
atender la imagen del sector educativo ante los medios de comunicacién local y nacional que cubren todos y cada uno
de los eventos a los que se les convoque.

La cobertura de eventos del C. Secretario, se llevaron a cabo mediante 3 rubros que son: Boletin, Sintesis Informativa y
Giras.

Durante el afo que se informa se realizaron 209 Boletines que fueron enviados a los reporteros de cada medio
informativo (periddico, radio y television), para la publicacion de la nota.

Se realizaron 608 documentos denominados Sintesis Informativa, que son un compendio de todas las notas publicadas
en los medios de comunicacién acerca del C. Secretario, la Secretaria de Educacion o cualquier detalle del sector
educativo. Este material se realizd, de manera fisica y digital.

Se cubrieron 257 Giras con un equipo integrado por reportero, fotégrafo y camardgrafo, esto con la finalidad de
recopilar informacion para la elaboracién del boletin, ademas de obtener evidencia grafica de cada evento.

0505010103 |DIFUSION Y COMUNICACION
INSTITUCIONAL

Difundir las politicas educativas Boletin 205 209 4
Integrar la Sintesis Informativa Documento 565 608 43
Cubrir las giras del C. Secretario mediante
reporteo, grabacién de audio, video y Gira 320 257 -63
fotografia

Difusién y Comunicacion Institucional

288 ® Programada
500 Alcanzada
400
300
200
100 .

0 : : ,

Boletin Documento Gira

SECRETARIA DE FINANZAS

En este proyecto se agrupan el conjunto de acciones integrales para informar a la sociedad mexiquense de los
programas y proyectos que lleva a cabo el Gobierno Estatal en beneficio de los ciudadanos y del desarrollo econdmico y
social del Estado.
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0505010103 [DIFUSION Y COMUNICACION
INSTITUCIONAL

Desarrollar el Programa de difusion y
comunicacion a la poblacion en general| Programa 24 24 0
de las acciones gubernamentales

Difusién y Comunicacién Institucional

30
25 ® Programada
20 " Alcanzada
15
10

5

0

Programa

SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Se realizaron 4 informes para dar cuenta del seguimiento al Programa de Acciones de Comunicacion Institucional. Estas
acciones han tenido como objetivo difundir el quehacer gubernamental, de acuerdo a la normatividad aplicable en la
materia. El objetivo de estas acciones es contribuir al pluralismo institucional de una forma activa pero tomando en
consideracion las atribuciones y funciones de la dependencia.

0505010103 [DIFUSION Y COMUNICACION
INSTITUCIONAL

Dar seguimiento al Programa de Acciones

de Comunicacién Institucional Informe 4 4 0

Difusiény Comunicacién Institucional

® Programada
" Alcanzada

Informe

O - N WAy,

SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE

Para su atencién se cubrieron 200 eventos del Secretario del Medio Ambiente y de las diferentes areas del Sector,
ademas de difundir sus programas, proyectos, logros y actividades sustantivas en medios electrénicos, en linea e
impresos locales, nacionales e internacionales, alcanzando un total de 747 comunicados impresos y electrdonicos, asi
como 24 comunicados oficiales sobre las acciones del Gobierno del Estado de México en materia ambiental.

Acciones relevantes fueron 4 diseflos tematicos en materia de proteccion, restauracion y preservacion de los recursos
naturales.

0505010103 [DIFUSION Y COMUNICACION
INSTITUCIONAL
Cobertura de eventos del Secretario del

Medio Ambiente y de las diferentes areas Evento 200 200 0
del Sector

Dar a conocer a la poblacién los programas

del sector en medios impresos y| Comunicado 747 747 0

electrénicos




EJERCICIO PRESUPUESTAL INTEGRADO DEL PODER EJECUTIVO

0505010103 [DIFUSION Y COMUNICACION
INSTITUCIONAL

Promocién de disefios tematicos en materia
ambiental

Comunicar a la poblacion logros vy
proyectos del sector

Documento 4 4 (0]

Comunicado 24 24 (0]

Difusién y Comunicacién Institucional

30
20 ® Programada
" Alcanzada
10
0]

Documento Comunicado

SECRETARIA DE TRANSPORTE

La Secretaria de Transporte, mediante publicaciones en medios escritos y electrénicos, informa a la sociedad las acciones
en la transicion del transporte publico tradicional, a un esquema de movilidad para que los mexiquenses prefieran el
transporte publico, sobre el transporte privado, para ello, debe ser moderno, seguro, eficiente y amigable con el medio
ambiente, dando continuidad a las acciones consideradas en el Programa Estatal de Mejoramiento del Servicio de
Transporte Publico, con la participacion de los tres érdenes de Gobierno, transportistas y sociedad.

0505010103 |DIFUSION Y COMUNICACION

INSTITUCIONAL
Publicacion y Difucion en medios escritos y

electronicos de las actividades a desarrollar| pyplicacion 5 5 0
por esta Secretaria

Difusién y Comunicacién Institucional

B Programada

B Alcanzada

O o N W N OO

Publicacion

SECRETARIA TECNICA DEL GABINETE

Difundir los valores y principios que sustentan la identidad estatal, promoviendo la cultura de la informacidn transparente
y corresponsable entre Gobierno, medios y sectores sociales y dirigidos a las personas y grupos del entorno social donde
realiza su actividad.

Teniendo como objetivo establecer relaciones de calidad entre la institucion y los publicos a los que se dirige, dadndose a
conocer socialmente y proyectando una imagen publica adecuada a sus fines y actividades, con pleno respeto a la
libertad de expresion y manteniendo informada a la sociedad sobre las acciones gubernamentales, convocando su
participacion en asuntos de interés publico.

0505010103 |DISFUSION Y COMUNICACION
INSTITUCIONAL

Realizar un programa para la difusion de las
acciones gubernamentales y los servicios| Programa 4 4 0
que otorga
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Difusiény Comunicacién Institucional

¥ Programada

N N B

" Alcanzada

Programa

SECRETARIA DE TURISMO

El quehacer gubernamental en materia de turismo, es un instrumento que fomenta el desarrollo de este, asi mismo, es
indispensable dar a conocer a la poblacién las acciones que le permitan tener la certeza del correcto desempeio de las
instancias. Durante el afo 2014, esta labor se llevd a cabo a través de 217 publicaciones (Anexo 92); en diversos medios
de comunicacién. Ademas, con 26 publicaciones (Anexo 93); se realizo la difusion de las acciones en el sector artesanal.
De igual forma para difundir los Corredores Turisticos del Estado de México, se generaron 50 publicaciones en diversos
medios (Anexo 94).

0505010103 [DIFUSION Y COMUNICACION
INSTITUCIONAL

Comunicar el quehacer gubernamental del

. Publicacion 217 217
sector turismo
Difundir las artesanias del Estado de México| Publicacion 26 26
Realizar difusién de los corredores turisticos
del Estado de México en distintos medios| Publicacion 50 50 (0]

de comunicacién

Difusiéon y Comunicacién Institucional

60
50
40
30
20

® Programada

" Alcanzada

Publicacion Publicacion

SECRETARIA DEL TRABAJO

Objetivo. Mantener informada a la ciudadania de las acciones relevantes del gobierno mediante la difusion formal de sus
actividades ante los medios de comunicacion.

Referente a la difusion de las acciones institucionales relevantes, se programaron 4 acciones institucionales, mismas que
se cumplieron en su totalidad para el ejercicio que se informa.

0505010103 [DIFUSION Y COMUNICACION
INSTITUCIONAL

Difusion de las acciones institucionales

relevantes Accion 4 4 0




EJERCICIO PRESUPUESTAL INTEGRADO DEL PODER EJECUTIVO

Difusién y Comunicacion Institucional

® Programada
" Alcanzada

1

0o

Accion

N WA~ O

TRIBUNAL ESTATAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE

Con la finalidad de mantener informada a la ciudadania de las acciones relevantes del Gobierno Estatal, el Tribunal
atiende el proyecto denominado "Difusidn y Comunicacion Institucional”, programando la difusiéon de 2 mensajes en los
medios de comunicacién local, meta que se logré en un 100 por ciento.

0505010103 [DIFUSION Y COMUNICACION
INSTITUCIONAL

Difusidn de servicios gubernamentales Mensaje 2 2 [0]

Difusiény Comunicacién Institucional

2
® Programada
" Alcanzada

‘l -

0 -

Mensaije

TRIBUNAL DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO

La difusion en medios impresos, radio y television fue especialmente impulsada en el afio 2014 con el firme propdsito de
resaltar los trabajos, acciones y logros que se han obtenido con la gran dindmica de coordinacion que realiza el Tribunal
de lo Contencioso Administrativo, que promueve el Gobierno Estatal.

El alto grado de pluralidad y exigencia social segun sus caracteristicas geograficas constituyen un gran reto para
comunicar sobre las acciones del Gobierno de la Entidad para con la sociedad a la que sirve, por lo que se ha
incrementado la presencia de la informacién a través de diferentes medios en toda la Entidad.

Asimismo, los medios escritos y electrdnicos tienen un papel muy importante a fin de que la poblacién pueda acceder al
conocimiento del quehacer gubernamental.

0505010103 [DIFUSION Y COMUNICACION
INSTITUCIONAL

Planear vy difundir  campafias de .

comunicacion institucional Campana 1 1 0

Difusién y Comunicacién Institucional

B Programada
" Alcanzada

Campafa
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0505010104 PLANEACION DE ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS
COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL

Durante el ejercicio referido, se emitieron en los diferentes medios escritos nacionales y locales, 3 mil 468 6rdenes de
insercion por los siguientes conceptos: convocatorias, edictos, esquelas asi como apoyo a diversas campafas y
programas (Anexo 95).

Se difundieron 34 campanfas solicitadas por las diferentes dependencias gubernamentales cuyos temas fueron: “Tenencia
2014 (Enero)”, “Predial 2014 (Enero)”, “Oriente” (Enero); “Contra la Extorsion” (Enero); “Presea Estado de México 2013”;
“Tenencia 2014 (Febrero)”; “Predial 2014 (Febrero)”; “Oriente” (Febrero); “Contra la Extorsién” (Febrero); “Sat Repecos”
(Febrero)“Tenencia 2014 (Marzo)”, “Predial 2014 (Marzo)”; “Sat Repecos” (Marzo) “Logrando en Grande” (Marzo)”,
“Tenencia 2014 F1 Prorroga” (Abril), “Logrando en Grande” (Abril)”; “Migrante Mexiquense”, “Plan Estratégico de
Seguridad” (Abril); “Plan Estratégico de Seguridad” (Mayo) “Canje de Armas 2014”, ““Plan Estratégico de Seguridad”
(Junio)”, “Utiles Escolares” (Junio)”; “Utiles Escolares” (Julio)” “Logrando en Grande (Julio) Plan Estratégico de
Seguridad” (Agosto)”, “Logrando en Grande (Agosto)”, “Calendario Traduccion”, “lll Informe de Gobierno”,
“Promexiquense “Numeralia” “Periodo - Cancer”; “IGECEM”; “Crezcamos Juntos”, “Felices Fiestas” (Anexo 96).

En lo referente a impresos se elaboraron 52 érdenes de trabajo, solicitando la impresion de tripticos, cuadripticos,
carteles y pentadipticos correspondientes al calendario civico vigente, asi como material de apoyo solicitado por las
diferentes dependencias del Gobierno con un total de 40 mil productos (Anexo 97).

0505010104 |PLANEACION DE ESTRATEGIAS
PUBLICITARIAS

Enviar inserciones de publicidad a prensa Insercion 2,900 3,468 568
Incluir las campanas del Gobierno del
Estado de México a la programacién y/o a
la difusion en los diversos medios de
comunicacién

Autorizar ordenes de trabajo de impresos Orden 60 52 -8

Campaia 30 34 4

Planeacidn de Estrategias Publicitarias

¥ Programada

Alcanzada

Campana Orden

050502010] VINCULACION Y CONCERTACION CON ORGANIZACIONES SOCIALES
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

Se otorgaron 141 asesorias a organizaciones sociales, respecto de la obtencidn de constancias de cumplimiento de su
objeto social y de su inscripcidon en el Registro Social Estatal; a partir de estas asesorias, se emitieron 39 Constancias de
Cumplimiento del Objeto Social.

0505020101 [VINCULACION Y CONCERTACION
CON ORGANIZACIONES SOCIALES
Asesorar a las organizaciones de la sociedad
civil legalmente constituidas, que cumplan
con los requisitos legales, para su

incorporacion al Registro Social Estatal y/o Asesoria 140 14 !
Constancia de Validacion Documental del

Objeto Social

Expedir la Constancia de Validacién

Documental del Objeto Social, a las Constancia 35 39 4

Organizaciones de la Sociedad Civil
legalmente constituidas, que lo soliciten




EJERCICIO PRESUPUESTAL INTEGRADO DEL PODER EJECUTIVO

Vinculacién y Concertacién con Organizaciones Sociales

160
120 B Programada
80 Alcanzada
“ 1
0 : ,

Asesoria Constancia

SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Para contribuir a la construcciéon de una vida democratica, a través de una mejor relacion entre gobierno y sociedad, que
busca soluciones a las necesidades y problemas de la sociedad, la Subsecretaria de Desarrollo Politico, brindé 983
asesorias y apoyo la gestion a 2 mil 783 integrantes de Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC), potenciando canales
de participacion efectiva con el Gobierno.

Con el proposito de coadyuvar al perfeccionamiento de habilidades y destrezas de integrantes de organizaciones y
promover el desarrollo de las Organizaciones de la Sociedad Civil, se celebrd la firma de un Acuerdo de Colaboraciéon
entre la Asociacién “Kaira por tu Bienestar” A. C. y un Convenio de Colaboracién con la Universidad Auténoma del
Estado de México a través de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales para el disefio de la Tercera Publicacion de la
Revista Ciudadania Activa.

De igual manera, elabord 18 documentos de andlisis, informativos y de difusion en materia de participacion ciudadana y
de Organizaciones Sociales.

Para informar sobre temas de OSC, se procesd y editd la revista especializada en estudios sobre sociedad civil
“Ciudadania Activa No 3”, publicacion para el fortalecimiento de las organizaciones.

Con el firme propdsito de promover y difundir las actividades de las OSC, dentro del marco legal, se analizd la propuesta
del proyecto de la Ley Estatal de Fomento a las Organizaciones de la Sociedad Civil en el Estado de México, llevd a cabo
4 eventos a través, de foros y mesas de trabajo.

Para el Gobierno del Estado de México, es primordial activar y fomentar la participacién de las Organizaciones de la
Sociedad Civil con los diferentes niveles de Gobierno, en este contexto, se llevaron a cabo 12 reuniones para promover
proyectos estratégicos que permitan impulsar el desarrollo de las organizaciones; y como resultado de la convocatoria
2014 del Instituto Nacional de Desarrollo Social (INDESOL), en el caso de organizaciones estatales fueron aprobados 43
proyectos.

Para establecer mecanismos de comunicaciéon e interlocucion con y entre las OSC se desarrolld y operd la plataforma
web, que mediante un espacio de interaccion horizontal entre académicos, organizaciones de la sociedad civil, iniciativa
privada y entidades gubernamentales han permitido que 161 organizaciones de la sociedad civil compartan informacién
de sus actividades.

Con el fin de dar atencién oportuna a las demandas de las organizaciones sociales, se canalizaron a dependencias
estatales y municipales sus peticiones, elaborandose para ello, 10 reportes.

Se realizaron 9 actualizaciones a la base de datos de las OSC, atendiendo actualmente a 2 mil 551, lo que ha permitido
fortalecerlas institucionalmente a través de asesorias y capacitacion.

A fin de que se les permita participar a las OSC en las convocatorias para obtener apoyos, se difundieron las reglas de
operacion de programas sociales en 4 reuniones regionales en las que asistieron 371 lideres de organizaciones.

En el Marco de la Profesionalizacion de las OSC, se llevd a cabo el 2° Congreso Internacional Ciudadania Activa:
Participacion de la Sociedad Civil en México 2014, en el que se dictaron 3 conferencias magistrales a cargo de
especialistas de los paises de Chile, Honduras e lItalia, asi como 8 conferencias TED en linea, en las que participaron
académicos, investigadores y representantes de OSC; destacando la presencia de 944 integrantes. Dicho congreso
contribuyd a la profesionalizacion de las organizaciones para elevar la calidad y competitividad en las acciones que se
desarrollan, asi como conocer las opiniones de los participantes a fin de plantear nuevas lineas de pensamiento y acciéon
para el desarrollo de sus actividades.

Se ejecutd el programa permanente de capacitacion de organizaciones sociales, el cual contribuye a su
profesionalizacion y, asesoraria para la obtencién de diversas figuras juridicas como son: la constitucion de la
organizacion, Clave Unica de Inscripcion (CLUNI); Registro Social Estatal, Donataria Autorizada, asi como vincularlas con
otras asociaciones del ramo y dependencias de Gobierno de acuerdo al objeto social que las rige, se llevaron a cabo 21
eventos en los que participaron 2 mil 782 lideres de 137 organizaciones de 44 municipios de la Entidad, llevandose estas
capacitaciones a través de cursos y talleres encaminados al desarrollo y fortalecimiento de las organizaciones,
especificamente en temas; gerenciales, contabilidad social y reformas fiscales, procuracion de fondos, mercadotecnia
social, elaboracion de proyectos, entre otros.
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Se contribuy6 al incremento de asociaciones legalmente constituidas, beneficidndose a 78 OSC del Estado de México, al
obtener el acta constitutiva correspondiente, y con ello poder participar en la obtencidon de apoyos y servicios otorgados
por los gobiernos Federal, Estatal y Municipal y del sector privado, todas estas acciones quedaron registradas en 12
informes.

En atencién a la mujer mexiquense se realizaron 4 eventos de divulgacion, “Mujeres con Causa” beneficiando a mil 12
mujeres integrantes de OSC, contribuyendo con ello a la construcciéon de equidad de género en el Estado de México.

A través del Programa de Asistencia para Proyectos Comunitarios (APC); la embajada de Japdn ha brindado apoyo a
Organizaciones de la Sociedad Civil, en el desarrollo de proyectos productivos comunitarios dando particular relevancia a
aguellos que sean desarrollados por mujeres, beneficiando a 8 Organizaciones de municipios de Atlacomulco, Lerma, El
Oro, San Felipe del Progreso, Temascalcingo, Temoaya, Toluca y Zinacantepec.

0505020101 [VINCULACION Y CONCERTACION
CON ORGANIZACIONES SOCIALES

Proporcionar asesoria y apoyo de gestion a
organizaciones de la sociedad civil

Realizar convenios y/o acuerdos con el
sector publico, social y privado para
promover el desarrollo de organizaciones
sociales

Elaborar documentos de analisis,
informativos y de difusion en materia de
participacion ciudadana y de
organizaciones sociales

Elaborar y difundir la revista especializada
en el Tercer Sector

Realizar mesas de trabajo para el andlisis de
la propuesta del proyecto de la Ley Estatal
de Fomento a las Organizaciones de la
Sociedad Civil

Desarrollar mesas de didlogo para promover
proyectos estratégicos que permitan
impulsar el desarrollo de Organizaciones de
la sociedad civil

Redisefar, desarrollar y operar la plataforma
web para la interaccion con organizaciones Sistema 1 1 0
de la sociedad civil

Canalizar a las dependencias estatales,
regionales o municipales las demandas
formuladas por organizaciones sociales,
segun sea el caso para su atencién
Actualizar y coordinar el registro de
informacién de la base de datos de Informe 9 9 6]
organizaciones sociales

Realizar reuniones regionales con
organizaciones sociales y dependencias
estatales para dar a conocer las reglas de

Asesoria 850 983 133

Convenio 2 2 0]

Documento 17 18 1

Revista 1 1 0]

Foro 4 4 6]

Reunion 12 12 o]

Reporte 9 10 1

S . R Reunion 3 4 1
operacion de los programas sociales, asi
como para promover la participacion social
en politicas de desarrollo
Desarrollar el Congreso Internacional Anual
Congreso 1 1 0

del Tercer Sector

Desarrollar el programa permanente de
capacitacién para apoyar la formacién,
profesionalizacion y desarrollo de
organizaciones sociales a través de la Evento 17 21 4
celebracion de diversos eventos como
convenciones, foros, encuentros, talleres,
conferencias y cursos entre otros

Promover la constitucion formal de las
asociaciones de la sociedad civil del Estado Informe 12 12 o]
de México

Realizar acciones de divulgacién para
Organizaciones de la Sociedad Civil para la
construccion de equidad de género en el
Estado de México a través de mesas
tematicas, videoconferencias, tertulias,
cursos y actividades culturales

Evento 4 4 (0]
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Vinculaciény Concertacién con Organizaciones Sociales

15
10 ¥ Programada
Alcanzada
5
o]

Reunion Reporte Informe Evento Informe

0505020102 PARTICIPACION CIUDADANA
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

La Participacion Social se concibe como un legitimo derecho de los ciudadanos mas que como una concesidon de las
instituciones. Para que la participacion social se facilite, se requiere de un marco legal y de mecanismos democraticos
que propicien las condiciones para que las comunidades organizadas hagan llegar su voz y sus propuestas a todos los
niveles de gobierno.

En este entorno, y consciente de la importancia de la participacidn social en las acciones de vigilancia en la aplicaciéon de
los recursos publicos, la Secretaria de la Contraloria, opera el Programa de Contraloria Social, a través de siete
Delegaciones Regionales de Contraloria Social y Atencién Ciudadana, que le ha permitido obtener logros importantes en
este contexto, entre los que destacan la constitucion de 5 mil 503 Comités Ciudadanos de Control y Vigilancia
(Cocicovi); de los que 2 mil 98 correspondieron a obras publicas y 3 mil 405 a programas sociales (Anexo 98). Se
participd en la constitucion de 8 mil 912 Comités integrados por los HH. ayuntamientos, se capacité a mas de 43 mil
Contralores Sociales, quienes vigilan activamente las obras publicas, programas sociales y servicios en la Entidad.

En lo que respecta a la atencién y seguimiento de la operacién de los Cocicovi, en dicho periodo, se realizaron 4 mil 278
inspecciones, de las cuales 2 mil 560 fueron a obras en proceso y mil 718 terminadas; reejecutaron 6 mil 341
verificaciones de entrega de apoyos a programas sociales y se brindd asesoria a 3 mil 7 comités de obra publica y
programas sociales en relacion a los actos de cierre.

En programas sociales esta actividad se realizé durante el segundo semestre del afo, lo anterior a efecto de motivar una
mayor participacién por parte de los contralores sociales.

Se promovieron 68 capacitaciones a integrantes de los 6rganos de participacion ciudadana (CODEMUN y COPACIS)
respectivamente, lo que permitié fortalecer sus funciones en actividades de control y vigilancia social.

Se realizaron 108 capacitaciones grupales en 75 municipios de la Entidad en materia de Contraloria Social, en
coordinacién con los HH. ayuntamientos, beneficiando a mas de 4 mil 572 contralores sociales, ademas de capacitar a
853 servidores publicos estatales y municipales.

En coordinacién con la Direccion General de Innovacion, se actualizaron 6 procedimientos orientados a fortalecer la
planeacidn, la constituciéon y verificacion de operacion de los Comités Ciudadanos de Control y Vigilancia, asi como las
actividades de capacitacion en materia de Contraloria Social y la atencién a reportes ciudadanos.

Con la certificacién bajo la norma ISO 9001:2008 se ha logrado fortalecer la calidad en la integracién del Cocicovi
obteniendo asi, una mejora continua.

0505020102 |PARTICIPACION CIUDADANA
Constituir Comités de Ciudadanos de
Control y Vigilancia en Obras Publicas
Constituir Comités Ciudadanos de Control y
Vigilancia en Programas Sociales

Asesorar, capacitar y entregar materiales a
los HH. ayuntamientos para la constituciéon
de Comités Ciudadanos de Control vy
Vigilancia

Inspeccionar en conjunto con el Comité
Ciudadano de Control y Vigilancia la obra| Inspeccion 4,000 4,278 278
en proceso y terminada

Verificar en conjunto con el Comité
Ciudadano de Control y Vigilancia los| Inspeccion 7,000 6,341 -659
Programas Sociales

Asesorar al Comité Ciudadano de Control y
Vigilancia en los actos de cierre en obra Asesoria 2,765 3,007 242
publica y programas sociales

Comité 2,000 2,098 98|

Comité 3,500 3,405 -95

Comité 7,500 8,912 1,412
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0505020102 |PARTICIPACION CIUDADANA

Promover la asesoria y/o capacitacion en
materia de Contraloria Social a servidores
publicos o grupos de Contralores Sociales
de obra publica, programas sociales o
especializados y o6rganos de participacion
ciudadana

Asesoria 351 372 21

Participacion Ciudadana
4,500 B Programada

éggg Alcanzada
3,000
2,500
2,000
1500
1,000

500

0 . . .

Comité Comité Inspeccién Asesoria

0505020103 ATENCION DE ASUNTOS RELIGIOSOS
CONSEJERIA JURIDICA

Se realizaron 34 talleres de vinculacion entre asociaciones religiosas y los tres érdenes de Gobierno; se proporcionaron
mil 331 asesorias logrando con estas la concertacion y vinculacion de las asociaciones religiosas con los tres niveles de
gobierno; asimismo la unidad de asuntos religiosos actualizé el sistema de informacidn que maneja esta unidad.

0505020103 |ATENCION DE ASUNTOS
RELIGIOSOS

Desarrollar talleres de vinculacion entre
asociaciones religiosas y los tres 6rdenes de Taller 32 34 2
gobierno

Actualizar el Sistema de Informacion para
Asuntos Religiosos

Propiciar la concertacion y vinculacion de
las asociaciones religiosas con los tres Asesoria 1,300 1,332 32
niveles de gobierno

Base de Datos 12 12 (0]

Atenciénde Asuntos Religiosos

25 ® Programada

20 Alcanzada

10
5
(0]

Taller Base de Datos

0505030101 COORDINACION Y SEGUIMIENTO DE LAS POLITICAS PARA LA COORDINACION METROPOLITANA
SECRETARIA DE DESARROLLO METROPOLITANO

Dentro del impulso, coordinacién y apoyo a los grandes proyectos de cardcter metropolitano, en el afio que se informa,
se realizaron 3 Sesiones del Consejo para el Desarrollo Metropolitano del Valle de México, y 3 Sesiones del Consejo para
el Desarrollo Metropolitano del Valle de Toluca, ya que los mencionados consejos son una instancia de caracter auxiliar y
consultivo de la Comisién ejecutiva de Coordinacion Metropolitana que atiende lo concerniente a la recepcidon y revision
de los planes, estudios, evaluaciones, acciones, programas, proyectos y obras que se postulen al Fondo Metropolitano del
Valle de México y del Fondo Metropolitano del Valle de Toluca. En el caso del Consejo para el Desarrollo Metropolitano
del Valle de México es de vital importancia la coordinaciéon y atencién a las reuniones de trabajo con las 3 entidades
integrantes: el Gobernador del Estado de México, el Gobernador del Estado de Hidalgo y el Jefe de Gobierno del Distrito
Federal.




EJERCICIO PRESUPUESTAL INTEGRADO DEL PODER EJECUTIVO

Conforme a la responsabilidad dentro del Subcomité y Comité Técnico del Fideicomiso que administra el Fondo
Metropolitano, se realizaron 8 sesiones en las que se han tomado acuerdos relevantes en la materia, refrendando el
compromiso de transparencia con que se caracteriza este Gobierno.

Asimismo, se han definido las obras que seran realizadas con los recursos asignados a dicho fondo para su ejercicio del
afo 2014, mismos que seran destinados a la realizacion de proyectos y obras de infraestructura que inciden directamente
en la promocién del Desarrollo Metropolitano y de la Entidad en su conjunto.

Se participd en 42 reuniones de los Organos de Coordinacion Metropolitana del Valle de México en materias tales como:
asentamientos humanos; seguridad publica; transporte y vialidad; medio ambiente y proteccidn civil, en las que se ha
logrado la concertacién de intereses gubernamentales y sociales.

Esta Secretaria impulsa la creacidon de sistemas y mecanismos de coordinaciéon administrativa y técnica, de manera
conjunta con los gobiernos del Distrito Federal y el Estado de Hidalgo, y que estos se traduzcan en programas, proyectos
y acciones de beneficio compartido, es por ello que se realizaron 12 estudios y/o proyectos; dentro de los cuales se
destacan, “Estudio de indicadores de Desarrollo sustentable para los municipios de las Zonas Metropolitanas del Valle de
México y Valle de Toluca. Dimension ambiental.”, Estudio de indicadores de Desarrollo Sustentable para los municipios de
las Zonas Metropolitanas del Valle de México y del Valle de Toluca. Dimension Econdmica”, “Estudios de indicadores de
Desarrollo Sustentable para los municipios de las Zonas Metropolitanas del Valle de México y del Valle de Toluca. Indice
integrado de Desarrollo Sustentable”, “Proyecto de Azoteas Verdes en la Zona Metropolitana del Valle de Toluca” y
“Esquema de Investigacion para proyectos en la Zona Metropolitana del Valle de México”.

Para el Gobierno Estatal y para los gobiernos municipales el tema del Desarrollo Econémico y Fomento al Empleo toma
importancia, por lo cual, se impulsa a través de la integracidon de investigaciones y elaboracién de diversos estudios y
proyectos orientados a solucionar la problematica, por tal razdon se realizaron 15 estudios y/o andlisis dentro del afio
2014. Donde destacan: “Estudio referente a la necesidad de la instalacion de un Relleno Sanitario en la Zona de los
Volcanes” y “Propuesta del Plan de Productividad del Estado de México”.

En relacién a la problematica de caracter metropolitano, se ha asistido a 97 reuniones de trabajo donde se han atendido
de manera puntual a los municipios de Tlalnepantla, Ocoyoacac, Cuautitldn lzcalli, Tultitldn, Santiago Tianguistenco,
Amecameca, Nezahualcdyotl, entre otros.

Asi mismo, se asistid a 12 eventos, en los que se trataron temas de indole metropolitano.

A fin de continuar con la atencidn de la problematica metropolitana en la vertiente de fortalecimiento de la coordinacion
metropolitana e impulso de la corresponsabilidad de las instancias Estatales como a nivel Federal, se asisti¢ a los
Gabinetes Regionales de Atlacomulco y Valle de Bravo.

Dentro de los trabajos de elaboracion de agendas municipales, se realizaron 22 reuniones de trabajo, dentro de las cuales
se dio seguimiento a los compromisos metropolitanos de los municipios de Metepec, Zinacantepec, Toluca y San Mateo
Atenco.

Con el propdsito de retomar los trabajos de las Comisiones Municipales, se han realizado 22 reuniones durante el ejercicio
que se informa, dentro de las cuales se capacitd sobre el fondo metropolitano a los municipios de Tenango del Valle,
Otzolotepec y Mexicaltzingo; de igual manera se brindd atencidn a los municipios de San Antonio La Isla, Metepec, etc.

En otro sentido, de acuerdo a las atribuciones de esta Secretaria, se dirigieron reuniones con los Directores y Jefes de
Unidad, para el efecto de la evaluacién y andlisis del desempefio de las actividades encomendadas a cada Direccioén.
Asimismo, se realizaron 26 giras de trabajo donde se tuvieron reuniones de coordinacidn con diversos actores politicos,
atendiendo a los preceptos de colaboracidn para el desarrollo con Autoridades Federales, Estatales y Municipales.

De igual forma se realizaron reuniones con organizaciones de la sociedad civil y ciudadania en general, atendiendo
peticiones, quejas y sugerencias, las cuales se hicieron del conocimiento en las reuniones de gabinete para su atencion.

0505030101 [COORDINACION Y SEGUIMIENTO

DE LAS POLITICAS PARA LA
COORDINACION METROPOLITANA
Coordinacién de acciones relacionadas con
el consejo para el Desarrollo Metropolitano Reunion 4 6 2
del Valle de México y del Valle de Toluca
Participacion en actividades asociadas a las
instancias o fondos financieros para la Zona

Metropolitana del Valle de México y del| ReUnion 8 8 0
Valle de Toluca

Colaboraciéon en actividades y acciones

derivadas de los drganos de coordinacion y Reunion 40 40 0

planeacion de las Zonas Metropolitanas del
Valle de México y del Valle de Toluca

Generacion  de estudios, andlisis vy
proyectos sobre temas que incidan en las| Documento 12 12 0]
zonas metropolitanas de la Entidad
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0505030101 [COORDINACION Y SEGUIMIENTO

DE LAS POLITICAS PARA LA
COORDINACION METROPOLITANA
Generacién de estudios y analisis para el
fortalecimiento  del marco  normativo
incluidos los  instrumentos  juridicos| Documento 15 15 0
consensuales que incidan en el desarrollo
metropolitano

Atencidn a la problematica de caracter

metropolitano de la Entidad Reunion %6 %8

Realizar eventos de indole metropolitano Evento 12 12 [0]
Participacion en el seguimiento a los

trabajos de las comisiones municipales de Reunién 22 21 -1

asuntos metropolitanos

Participacion en el seguimiento a trabajos
derivados de las agendas municipales en
coordinacion con las comisiones Reunién 22 23 1
municipales de asuntos metropoiltanos del
Valle de Toluca

Dirigir reuniones de trabajo para la
conduccion de la Secretaria

Realizar giras de trabajo Gira 20 26
Aprobar el anteproyecto del presupuesto
anual de egresos de la Secretaria

Suscribir en representacion de la Secretaria
Convenios y Acuerdos

Participar en reuniones de coordinacion
con autoridades de los tres ordenes de Reunién 50 54 4
gobierno y el poder legislativo

Participar y/o desarrollar reuniones de
acercamiento y vinculacion con
organizaciones de la sociedad civil y
ciudadania en general

Participar en reuniones de trabajo con el
Ejecutivo Estatal y titulares del gabinete Reunién 21 25 4
legal y ampliado

Reunién 20 23 3

Anteproyecto 1 1 [0}

Documento 5 2 -3

Reunién 81 82 1

Coordinacién y Seguimiento de las Politicas para la Coordinacién
Metropolitana

50
40
30

T

Reunién  Reuniéon  Reunidon  Reunion Gira

¥ Programada
Alcanzada

PROCOEM

Este proyecto estd integrado por veintidds metas como se indica a continuacion:

Celebrar sesiones ordinarias y extraordinarias del Consejo Directivo. El objetivo es establecer las politicas, objetivos y
metas que permitan elevar la eficiencia de la Procuraduria, asi como vigilar el cumplimiento de los lineamientos y
disposiciones administrativas que regirdn su operacion, a fin de contribuir al logro de sus objetivos.

Se programaron 7 sesiones del Consejo las cuales se realizaron conforme a lo programado durante el ejercicio fiscal.
Presentar el informe trimestral de actividades al Consejo Directivo. Se programaron 4 informes con el fin de presentar de

manera clara y pormenorizada, el resumen de las actividades realizadas en la Dependencia durante los cuatro trimestres
del ejercicio 2014.

Registrar las agrupaciones o asociaciones de Colonos. Se programé el registro de 20 asociaciones, agrupaciones y
organizaciones de colonos en el Libro de Gobierno de este Organismo, asignandose el numero correspondiente de
registro, en la base de datos de esta Procuraduria. (Anexo 1)




EJERCICIO PRESUPUESTAL INTEGRADO DEL PODER EJECUTIVO

Celebrar reuniones relacionada con las peticiones de agrupaciones o asociaciones de Colonos y sus miembros, en la que
se formule alguna solicitud, planteamiento, queja o propuesta en materia administrativa. El objetivo es fortalecer los
mecanismos de comunicacién con las asociaciones, agrupaciones y organizaciones de colonos.

Se programaron 50 reuniones de las cuales solo se cumplié con 45 derivado de que las reuniones programadas en el mes
de diciembre fueron canceladas por las asociaciones de colonos, solicitando fueran reagendadas para los meses de enero
y febrero del presente afio. (Anexo 2)

Elaboraciéon de las respuestas a las peticiones de agrupaciones o asociaciones de colonos y sus miembros, incluyendo
sugerencias o recomendaciones a las autoridades administrativas, conforme a las disposiciones juridicas aplicables. Se
programaron 150 acuerdos cumpliéndose con 153 derivado de la substanciaciéon de treinta procedimientos de queja, de
los procedimientos promovidos por esta Procuraduria, los cuales se canalizaron, cuando asi se requeria, a las
autoridades correspondientes; a su vez se dio asesoria juridica via telefénica al ciudadano lo cual trajo como
consecuencia la generacion de proveidos que permitieron resolver acerca de sus planteamientos o problemas
presentados. (Anexo 3)

Suscribir convenios con érganos jurisdiccionales, autoridades administrativas y personas juridicas colectivas, a fin de dar
cumplimiento a su objeto. Se programaron 5 convenios y se cumplieron 6 destacandolos de ellos el Convenio con el
Poder Judicial del Estado de México, el cual tiene por objeto la coordinacidn y acciones para la realizacion de
conferencias, seminarios y cursos de capacitacion en materia de mediacion, conciliacion y justicia alternativa asi como el
intercambio de publicaciones en areas de interés comun, asi mismo el Convenio

Institucional con el Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Estado de México que tiene por objeto la coordinacion
de acciones para efecto del patrocinio de juicios contenciosos administrativos y recursos de revisiéon por parte de los
asesores comisionados del Tribunal, a los integrantes de las agrupaciones, asociaciones u organizaciones de colonos que
canalice la Procuraduria ademas de la realizacion de conferencias, seminarios y cursos de capacitacidon en materia
administrativa para el personal de ambas instituciones y el intercambio de publicaciones en areas de interés comun.

Realizar reuniones con agrupaciones o asociaciones de colonos y sus miembros, para fomentar la cultura de paz, justicia
y legalidad. Se programaron 12 reportes derivados delas reuniones con las asociaciones, agrupaciones y organizaciones
de colonos, de las cuales se dio cumplimiento a 9 ya que se tenian programadas para el mes de diciembre y fueron
reagendadas para el mes de enero y febrero del 2015, a solicitud de las asociaciones de colonos.

Realizar la planeacidon, control y suministro de los Recursos Humanos, materiales y Financieros para la operaciéon de la
Procuraduria del Colono. Se programaron 5 informes derivados de la administracion y aplicaciéon de los recursos
humanos, materiales, financieros y técnicos, asi como los servicios generales necesarios para el funcionamiento de las
unidades administrativas de la Procuraduria, en términos de la normatividad en la materia.

Realizar el reporte del avance programatico presupuestal de la Procuraduria del Colono. Se programaron 2 reportes
derivados de la informacién generada de los Avances Financieros los cuales se cumplieron en su totalidad.

Suscribir contratos y convenios derivados de los procedimientos adquisitivos de bienes, arrendamientos y servicios, de
acuerdo a la normatividad correspondiente. Para dar cumplimiento a esta meta se llevaron a cabo los 2 convenios
derivados de la prestacion de servicios informaticos y la adquisicion de bienes.

Representar a la Procuraduria del Colono en materia juridica y legal (Civil, Mercantil, Laboral y-o Fiscal). La meta no
logro alcanzarse derivado de que no se presentaron juicios en las materias.

Asesorar legalmente a la Procuraduria, y a las Unidades Administrativas de la Procuraduria, que los soliciten,
difundiéndoles las disposiciones juridicas para que cumplen con sus funciones dentro del Marco Juridico y Administrativo
que les atafie. Se dio cumplimiento a esta meta con las Asesorias proporcionadas por parte del area juridica de la
Secretaria de Desarrollo Metropolitano, en materia de Ley de Transparencia.

Realizar convenios con Agrupaciones de Colonos Asociaciones, Organizaciones de Colonos, asi como los integrantes de
las mismas. Se programaron 3 convenios de los cuales solo se dio cumplimiento a 2 de ellos derivado de que es una
meta programada para el area juridica de la PROCOEM, la cual no fue liberada en la estructura sin embargo los convenios
fueron revisados y analizados por la Unidad de Asuntos Juridicos de la SEDEMET.

Vigilar el cumplimiento de los programas de las unidades administrativas de la Procuraduria y elaborar los reportes
correspondientes. Se realizd 1 verificacidon al cumplimiento de los programas a las dreas de la PROCOEM, establecido en
el Programa Operativo Anual 2014, elaborando el reporte correspondiente.

Realizar supervisiones, revisiones, evaluaciones, auditorias y demas acciones de control de su competencia a las unidades
administrativas de la Procuraduria del Colono. Se realizd 1 inspeccién a los expedientes del personal de la PROCOEM,
verificando su completitud.

Vigilar el estricto cumplimiento a las medidas de contencién del gasto y del ahorro presupuestario en la Procuraduria, asi
como emitir los informes respecto a posibles desviaciones detectadas en los mismos. Se realizé una inspeccidn para
vigilar el cumplimiento a las medidas de contencién del gasto y del ahorro presupuestario de la PROCOEM, elaborando el
reporte correspondiente de esta actividad.

Realizar las acciones para la recopilacién, integracion, analisis, generacién y uso de la informacién programatica y
presupuestal para el control de la gestiéon gubernamental de la Procuraduria del Colono. Para el cumplimiento de esta
meta se llevd a cabo el seguimiento y andlisis mensual de la informacidn generada por las areas que integran la
Procuraduria del Colono para dar cumplimiento al Programa Operativo Anual 2014.

PASKS
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Implementar las estrategias para llevar a cabo las acciones necesarias para el cumplimiento de las metas planteadas en
los programas vigentes. Solo se elabord 1 reporte donde se plasmd la estrategia para dar cumplimiento a las metas
planteadas en el ejercicio fiscal 2014, derivado de que en estas fechas fue liberada la Unidad responsable de dar
cumplimiento a esta meta.

Establecer sistemas automatizados de informacion incluyendo el portal electrénico, asi como coordinar las actividades
que en materia de informatica se realicen en la Procuraduria. Se programé y cumplié con 1 informe de actividades en
materia de informatica gestionando los dictdmenes correspondientes para la adquisicion de equipo de computo.

Aucxiliar al Procurador del Colono en las atribuciones y funciones encomendadas a la Procuraduria del Colono. Para dar
cumplimiento a esta meta se elaboraron los 5 reportes programados, plasmado en ellos la actividad que se tuvo con los
grupos de trabajo de algunas asociaciones de colonos.

Asesorar, informar y orientar a las Agrupaciones, Asociaciones u Organizaciones de Colonos y sus integrantes en materia
Administrativa. No se dio cumplimiento en esta actividad ya que esta meta fue planeada para las Subprocuradurias, las
cuales no han sido liberadas en la estructura de la PROCOEM, sin embargo esta actividad fue absorbida por la Oficina del
Procurador, no obstante las asociaciones de colonos solicitaron reagendar las reuniones para el primer trimestre del 2015.

Realizar reuniones con las partes, en los procedimientos a su cargo para la adecuada solucidn, de los asuntos de su
competencia. No se dio cumplimiento en esta actividad ya que esta meta fue planeada para las Subprocuradurias, las
cuales no han sido liberadas en la estructura de la PROCOEM, sin embargo esta actividad fue absorbida por la Oficina del
Procurador, no obstante las asociaciones de colonos solicitaron reagendar las reuniones para el primer trimestre del 2015.

0505030101 [COORDINACION Y SEGUIMIENTO DE
LAS POLITICAS PARA LA
COORDINACION METROPOLITANA
Celebrar sesiones ordinarias y

extraordinarias del Consejo Directivo Sesion 7 7 0
Presentar el informe  trimestral de Informe 4 4 o
actividades al Consejo Directivo

Registrar las agrupaciones o asociaciones Registro 20 20 0

de colonos

Celebrar reuniones relacionadas con las
peticiones de agrupaciones o asociaciones
de colonos y sus miembros, en la que se Reporte 50 45 -5
formule alguna solicitud, planteamiento,
queja o propuesta en materia administrativa

Elaboracion de las respuestas a las
peticiones de agrupaciones o asociaciones
de colonos y sus miembros, incluyendo
sugerencias o recomendaciones a las
autoridades administrativas, conforme a las
disposiciones juridicas aplicables

Suscribir convenios con organos
jurisdiccionales, autoridades administrativas
y personas juridicas colectivas, a fin de dar
cumplimiento a su objeto

Realizar reuniones con agrupaciones o
asociaciones de colonos y sus miembros,
para fomentar la cultura de la paz, lajusticia
y la legalidad

Realizar la planeacion, control y suministro
de los Recursos Humanos, materiales y
financieros para la operacion de la
Procuraduria del Colono

Realizar el reporte del avance programéatico
presupuestal de la Procuraduria del Colono

Acuerdo 150 153 3

Convenio 5 6 1

Reporte 12 9 -3

Informe 5 5 6]

Reporte 2 2 0

Suscribir contratos y convenios derivados
de los procedimientos adquisitivos de
bienes, arrendamientos y servicios de
acuerdo a la normatividad correspondiente
Representar a la Procuraduria del colono en
meteria juridica y Legal (civil, mercantil,] Documento 5 0] -5
laboral, penal y/o fiscal)

Convenio 2 2 0]




EJERCICIO PRESUPUESTAL INTEGRADO DEL PODER EJECUTIVO

0505030101 [COORDINACION Y SEGUIMIENTO DE
LAS POLITICAS PARA LA
COORDINACION METROPOLITANA
Asesorar legalmente a la Procuraduria, y a
las  Unidades Administrativas de la
Procuraduria, que lo soliciten,
difundiéndoles las disposiciones juridicas Asesoria 5 5 0
para que cumplan con sus funciones dentro
del marco juridico y administrativo que les
atafen

Realizar convenios con Agrupaciones de
Colonos, Asociaciones, Organizaciones de
colonos asi como los integrantes de las
mismas

Vigilar el cumplimiento de los programas de
las  unidades adminisrativas de la
Procuraduria y elaborar los reportes
correspondientes

Realizar supervisiones, revisiones,
evaluacioes, auditorias y demas acciones de
control de su competencia a las unidades| Inspeccién 1 1 0
administrativas de la Procuraduria del
Colono

Vigilar el estricto cumplimiento a las
medidas de contenciéon del gasto y del
ahorro presupuestario en la Procuraduria,
asi como emitir los informes respecto a
posibles desviaciones detectadas en los
mismos

Realizar las acciones para la recopilacion,
integracion, analisis, generacién y uso de la
informacién programética y presupuestal Reporte 5 5 0
para el control de la gestiéon gubernamental
de la Procuraduria del Colono

Implementar estrategias para llevar a cabo
las acciones necesarias para el

Convenio 3 2 -1

Reporte 1 1 0]

Informe 1 1 0]

cumplimiento de las metas planteadas en Reporte 5 ! -4
los programas vigentes

Establecer sistemas automatizados de

informacion incluyendo el portal

electronico, asi como coordinar las Informe 1 1 0

actividades que en materia de informatica
se realicen en la Procuraduria del Colono
Auxiliar al Procurador del Colono en las
atribuciones y funciones encomendadas a Reporte 5 5 (0]
la Procuraduria del Colono

Asesorar, informar y orientar a las
Agrupaciones, Asociaciones u
Organizaciones de Colonos 'y sus
integrantes en materia administrativa
Realizar reuniones con las partes, en los
procedimientos a cargo, para la adecuada Reporte 5 0 -5
solucion, de los asuntos de su competencia

Reporte 10 5 -5

Coordinacién y Seguimiento de las Politicas para la Coordinacién
Metropolitana

12

10 ® Programada
8 Alcanzada
6
4
2
0

Reporte  Informe  Reporte Reporte Reporte
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0505030102 APOYO Y ASESORIA PARA LA CONDUCCION DE LAS POLITICAS DE COORDINACION METROPOLITANA
SECRETARIA DE DESARROLLO METROPOLITANO

En términos de la calendarizacion proyectada, se brindd orientacidén o apoyo juridico a las dreas administrativas sobre
interpretacion, aplicacion y observancia de las disposiciones juridicas internas o de caracter metropolitano, que
contribuyan a la mejora continua de la Secretaria o de las zonas metropolitanas; asi mismo, difundir e informar a las
unidades administrativas de la Secretaria las actualizaciones del marco juridico, que impacten sus atribuciones y
funciones.

Se participd como representante legal de la Secretaria en las reuniones de las comisiones y otros érganos colegiados de
las Zonas Metropolitanas del Valle de México y del Valle de Toluca, dando seguimiento a los trabajos juridicos
respectivos. Estas acciones tuvieron un impacto de la Secretaria de Desarrollo Metropolitano que se reflejé en el ambito
intergubernamental.

En las actividades del érgano interno de control, destaca:

. Sustentar documentalmente el cumplimiento de metas

. Agilizar entre otras actividades las entregas-recepcién de unidades administrativas, mediante la actualizacion
permanente del SICOPA

. Cumplimiento a las normas administrativas relativas a la asignacion y uso del parque vehicular

. Registro y control de personal, asi como la integracion de los expedientes de servidores publicos

. Se vigild que las areas sustantivas y adjetivas tanto al Reglamento Interior como al Manual General de
Organizacidn le den una correcta interpretacion y se evite una duplicidad en sus funciones

. Mediante la inspeccion el rubro de la telefonia y el ahorro se encauzaran a necesidades prioritarias

. Mediante las inspecciones, se ha logrado que la pagina de transparencia presente a los usuarios-interesados
una informacion fidedigna y actualizada, ya que se ha depurado la base de datos presentada en la pagina de
transparencia

. Que las entregas-recepciéon sean agiles mediante la supervision en la actualizaciéon del Sistema SISER-WEB vy
se realicen en apego a la normatividad vigente

. Se coadyuva permanentemente tanto con las &reas sustantivas como adjetivas en la interpretacion de la
normatividad que regula la SEDEMET

. Las auditorias administrativas que se realizaron durante el afio 2014 al cumplimiento de las metas fisicas de las
areas sustantivas permitieron determinar entre otros hallazgos la debilidad de su organizacién interna; asi
como mantener una comunicaciéon inadecuada con la UIPPE respecto de las metas fisicas realizadas, ademas
de la carencia de una unidad de control administrativo para dar seguimiento al ejercicio del presupuesto, ya
que este en general lo lleva a cabo unilateralmente la Coordinacion Administrativa

. Por cada una de las auditorias que se realizaron se formularon “Observaciones de Control Interno e
Implementaciéon de Acciones de Mejora” y con el desahogo de las mismas, el control interno de las unidades
auditadas, mejoraron considerablemente

. Mediante al Comité de Control y Evaluacion (COCOE) se coadyuvd al cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales, alcanzando eficiencia, transparencia y legalidad en la actuacién de la SEDEMET a través del
control interno

. Se vigila permanentemente que la Administracidon Publica mantenga actualizado el Sistema SISER-WEB como
los expedientes que tienen a su cargo las areas sustantivas y adjetivas

. Se coadyuvd al cumplimiento de la presentacion de la manifestacion de bines ante la Secretaria de la
Contraloria, en sus distintas modalidades

. Se ha colaborado con la Direcciéon General de Responsabilidades de la Secretaria de la contraloria en la
integracion de expedientes por responsabilidades administrativas a servidores publicos de la SEDEMET por la
presentacion extemporanea u omision de la manifestacion de bienes por siniestros y robos del parque
vehicular oficial

. Se impulso el registro y resguardo del activo fijo “por drea administrativa, y se actualizé el Sistema de Control
Patrimonial SICOPA, asi como se reordend y complementd al 100 por ciento los expedientes del parque
vehicular

. Mediante la accién de control y evaluaciéon se supervisa que los expedientes de servidores publicos en el adrea
de personal cuenten con los documentos exigidos por la normatividad en la materia

. En base a inspecciones de han sancionado a servidores publico que incumplen con la normatividad en la
asistencia en la SEDEMET

0505030102 |APOYO Y ASESORIA PARA LA
CONDUCCION DE LAS POLITICAS
DE COORDINACION
METROPOLITANA

Brindar orientacién o apoyo juridico a las
dreas administrativas sobre interpretacion,
aplicacion y observancia de las
disposiciones juridicas internas o de|  Asesoria 20 21 1
caracter metropolitano, que contribuya a la
mejora continua de la Secretaria o de las
zonas metropolitanas




EJERCICIO PRESUPUESTAL INTEGRADO DEL PODER EJECUTIVO

0505030102 [APOYO Y ASESORIA PARA LA
CONDUCCION DE LAS POLITICAS
DE COORDINACION
METROPOLITANA

Difundir e Informar a las unidades
administrativas  las actualizaciones del

marco juridico que impacte sus atribuciones Documento 50 51 L
y funciones

Dar seguimiento de los procesos

jurisdiccionales  donde interviene la Reporte 12 12 0
Secretaria

Revisar, elaborar o actualizar estudios,
analisis, proyectos de ley, reglamentos,
convenios, acuerdos metropolitanos, asi
como cualquier disposicion normativa que| Documento 5 5 0
contribuya al cumplimiento de las
atribuciones de la Secretaria o de las zonas
metropolitanas

Revisar, elaborar o actualizar convenios,
contratos y cualquier otro instrumento que

contribuya al cumplimiento de las Documento 15 4 Al
atribuciones de la Secretaria

Brindar asesoria y apoyo juridico en materia

metropoiltana a los municipios que lo Informe 8 8 0
soliciten

Participar como representante legal de la

Secretaria en las reuniones de las

comisiones y otros érganos colegiados de la

Zona Metropolitana del Valle de Méxicoy Reporte 6 7 1
del Valle de Toluca, dando seguimiento a

los trabajos juridicos respectivos

Examinar critica, sistematica y

detalladamente para verificar, evaluar y

promover el cumplimiento de los L

elementos del proceso administrativo asi Auditoria 9 10 L
como la calidad de la administracion en

conjunto

Examinar registros, documentos, o activos

tangibles que proporcionen evidencias que Inspeccion 121 19 2

permitan establecer acciones de cotrol
interno que mejoren la administracion
Participar en actos de entrega-recepcion de
unidades administrativas y en otros hechos| Testificacion 7 23 16
de caracter administrativo

Participar en Organos de Gobierno y
Colegiados

Reunion 14 13 -1

Apoyo y Asesoria para la Conduccién de las Politcas de Coordinacion
Metropolitana

50 ® Programada

Alcanzada

Asesoria Documento Reporte

0505030103 CONTROL Y SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIOS DE COORDINACION METROPOLITANA
SECRETARIA DE DESARROLLO METROPOLITANO

A través de las actividades que se realizaron en las areas de Recursos Financieros, Recursos Humanos y Recursos
Materiales se atendid, elaboré y proporciond informacién a las Unidades Ejecutoras de la Secretaria para alcanzar los
objetivos de las metas asignadas para el ejercicio que se informa.
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0505030103 |[CONTROL Y SEGUIMIENTO
ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIOS
DE COORDINACION
METROPOLITANA

Elaborar el reporte de las actividades
realizadas para la eficiente administraciéon y Reporte 12 12 o]
desarrollo de los recursos humanos
Programar y controlar el ejercicio del
presupuesto de gasto corriente asignado a Reporte 12 12 0
la Dependencia

Suministrar 'y controlar los recursos
materiales y servicios asignados a la
Dependencia para el desempefio de sus
funciones

Informe 12 12 0

Control y Seguimiento Administrativo y de Servicios de Coordinacién
Metropolitana

14
12 = Programada
10 Alcanzada
8
6
4
2
0]

Reporte Reporte Informe

0505030104 INFORMACION, PLANEACION, CONTROL Y EVALUACION DE PROGRAMAS PARA LA COORDINACION
METROPOLITANA
SECRETARIA DE DESARROLLO METROPOLITANO

Se ha procesado, generado y proporcionado informacidon que permite evaluar los avances en los programas anuales,
especiales, sectoriales e institucionales que competen a la Secretaria, asimismo, se ha dado cumplimiento a las
obligaciones establecidas en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México vy
Municipios.

En el ejercicio que se informa, se llevd a cabo el mantenimiento a la totalidad de equipos de cdmputo de la Secretaria, se
realizaron mil 201 servicios de soporte técnico, asi mismo, se realizaron las actualizaciones de la pagina institucional. Se
realizd un contrato por un afo de servicios profesionales de mantenimiento y soporte avanzado para el buen
funcionamiento de los equipos que dan el servicio de red y telefonia; se impartieron 7 cursos de Office durante el afo,
con una asistencia de 25 servidores publicos y se realizaron 3 Sesiones del Subcomité de Tecnologias de Informacion.

0505030104 [INFORMACION, PLANEACION,
CONTROL Y EVALUACION DE
PROGRAMAS PARA LA
COORDINACION METROPOLITANA
Seguimiento y evaluacién del Programa
Operativo Anual 2014

Integracion, seguimiento y actualizacién de
la informacion para integrar el Informe de Reporte 5 5 0
Gobierno

Integracion y calendarizacién del
anteproyecto de presupuesto de egresos Reporte 1 1 6]
2015

Atencién y actualizacién permanente del
Maddulo de Informacién, en cumplimiento a Reporte 4 4 0
la Ley de Transparencia

Seguimiento, actualizacién y control de los
sistemas de Gestion  Gubernamental
(acuerdos de gabinete, indicadores SIED, Reporte 4 4 0
Peticiones  Ciudadanas, Sistema de
Atencion Mexiguense)

Proporcionar un servicio de mantenimiento
preventivo al total de los equipos de Servicio 1 1 0
coémputo de la dependencia

Reporte 12 12 0




EJERCICIO PRESUPUESTAL INTEGRADO DEL PODER EJECUTIVO

0505030104 [INFORMACION, PLANEACION,
CONTROL Y EVALUACION DE
PROGRAMAS PARA LA
COORDINACION METROPOLITANA

Proporcionar asesoria y apoyo técnico en
materia de tecnologias de informacion al Informe 12 12 0
personal de la dependencia

Impartir cursos de capacitacion de Office y
recomendaciones para evitar errores
frecuentes en el uso de tecnologias de
informacion

Coordinar con las unidades administrativas
de la Dependencia la actualizacion
permanente del contenido de las paginas Reporte 12 12 [0}
web de acuerdo a los lineamientos
institucionales

Coordinar las sesiones del Subcomité
Sectorial de Tecnologias de Informacién de Sesidn 3 3 0
la Dependencia

Curso 4 4 6]

Informacién, Planeacién, Control y Evaluacién de Programas para la
Coordinacion Metropolitana

B Programada

14
12
10 Alcanzada
8

6

4

2

o]

Informe Curso Reporte Sesiéon

0505030201 VINCULACION INSTITUCIONAL METROPOLITANA
SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE

Se impartié el Curso de Gestion Ambiental denominado “Aplicacion y Vigilancia de acciones al activarse el Programa
para Contingencias Ambientales Atmosféricas (PCAA) en la Fase de Precontingencia Ambiental por Ozono”,
imprescindible para transmitir a las autoridades municipales los mecanismos de operacion del Programa.

Referente al seguimiento de las estrategias, medidas y acciones establecidas en el Programa para Mejorar la Calidad del
Aire del Valle de México (PROAIRE 2011-2020), se implementaron acciones en: ampliaciéon y refuerzo a la salud;
disminucioén estructural del consumo energético de la ZMVM; calidad y eficiencia energética en todas las fuentes; cambio
tecnoldégico y control de emisiones; educacién ambiental; cultura de la sustentabilidad y participaciéon ciudadana;
manejo de areas verdes, reforestacion urbana; asi como el fortalecimiento institucional e investigacion cientifica. Estas
acciones se integran en un informe anual.

Como parte del seguimiento al comportamiento de la calidad del aire de la Zona Metropolitana del Valle de México, se
generaron 9 informes, con 164 dias con estandares satisfactorios en calidad del aire al 30 de Septiembre de 2014. En
coordinacidon con la Secretaria del Medio Ambiente del Gobierno del Distrito Federal (SEDEMA), se activd en tres
ocasiones la fase de precontingencia ambiental atmosférica por Ozono (0O3), registradas en los meses de febrero, marzo
y mayo.

Como parte del disefio y seguimiento a acciones para el mejoramiento ambiental de la Zona Metropolitana del Valle de
México de acciones se realizaron los informes sobre el curso de “Acciones Preventivas para Mitigar el Alza en los Niveles
de Contaminacion del Aire” dirigido a Autoridades Ambientales Municipales, asi también se dieron a conocer,
Instrumentos Politicos e Indicadores de Riesgo Regionales ante el Cambio Climatico en el Estado de México. Otra de las
acciones fue la implementaciéon del “Programa de Movilidad Sustentable para Pequefos Comerciantes”, como una ayuda
a las personas que resultaron afectadas por la recientes modificaciones al Programa “Hoy No Circula”, con subsidios total
para instalar convertidores cataliticos en los vehiculos o la instalacién de un kit de conversidn de combustible de gasolina
por gas natural vehicular.

Se generaron 4 informes del seguimiento a los acuerdos en las sesiones ordinarias de la Comisidon Ambiental de la
Megalépolis CAMe, cuyos temas centrales fueron: Monitoreo atmosférico, sistemas de informacidn de calidad del aire y
contingencias ambientales, Verificacion vehicular, e Instrumentos econémicos para allegarse de recursos y poder
financiar proyectos para la Megaldpolis.
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0505030201 |VINCULACION INSTITUCIONAL
METROPOLITANA

Curso de capacitacion de gestion ambiental
a servidores publicos de la Zona Curso 1 1 0
Metropolitana del Valle de México
Evaluacion y seguimiento de las acciones
del PROAIRE 2011-2020

Seguimiento al comportamiento de la
calidad del aire de la Zona Metropolitana Informe 9 9 [0}
del Valle de México

Disefio y seguimiento a acciones para el
mejoramiento ambiental de la Zona Informe 2 2 0]
Metropolitana del Valle de México
Seguimiento a los acuerdos establecidos en
las sesiones ordinarias de la Comision Informe 4 4 0
Ambiental de la Megaldpolis

Informe 1 1 (0]

Vinculacién Institucional Metropolitana

4
® Programada

2 Alcanzada

0

Curso Informe  Informe  Informe

SECRETARIA DE DESARROLLO METROPOLITANO

La prioridad en el presente proyecto, es fomentar la vinculaciéon y coordinacién entre los municipios metropolitanos vy el
Gobierno del Estado de México, en la ejecucidén de acciones, proyectos y programas que contribuyan a la atencién de
asuntos de caracter metropolitano.

Es por ello, que para el ejercicio que se informa se programaron 6 didlogos metropolitanos con las Comisiones
Municipales de Asuntos Metropolitanos del Valle Cuautitldn-Texcoco, en los cuales se realizaba una revision de los
planteamientos hechos en las Agendas Municipales de Asuntos Metropolitanos. Cabe mencionar que en la gran mayoria
de las reuniones se visualizaban la necesidad de trazar estrategias y proyectos que se encuentran directamente
relacionados con el cuidado al medio ambiente y la creacién de una agenda verde metropolitana.

En virtud de lo anterior, se realizaron 6 cursos-taller a los municipios metropolitanos mismos que cubrieron las lineas de
accion: a) Impulsar proyectos de recuperacion de las areas verdes urbanas y azoteas verdes en las zonas metropolitanas
de la Entidad; b) Coadyuvar y ser enlace entre municipios para lograr un mejor manejo de los residuos soélidos,
incluyendo su tratamiento y reciclaje y ¢) Impulsar una agenda verde con un enfoque Municipal para el cuidado del
ambiente.

Derivado de los trabajos que se realizaron con las Comisiones Municipales de Asuntos Metropolitanos y con la finalidad
de mantener y fortalecer la coordinacion metropolitana entre los gobiernos locales y el Gobierno del Estado de México;
asi como dar seguimiento a las estrategias planteadas en las Agendas Municipales de Asuntos Metropolitanos la
Direcciéon General de Vinculacion Institucional realizé 6 foros municipales metropolitanos.

El primero de ellos se realizdé en el Municipio de Tlalmanalco y se presentaron los siguientes temas: “El papel de la
sociedad civil en el desarrollo metrsiepolitano”; por parte del Dr. Roberto Moreno Espinosa, Profesor investigador de la
UAEM-Amecameca y Lider A de Proyecto de la Unidad de Asuntos Juridicos, SEDEMET. Y “Las megalopolis como
lugares de conflictividad en cuando a la gobernanza”; por parte del Dr. José Antonio Rosique Cafas, Profesor Investigar
de la UAM- Xochimilco y Lider A de Proyecto de la Direccidon General de Promocion Metropolitana, SEDEMET.

El segundo foro se realizé en Hueheutoca, y los temas a discutir fueron: “Seguimiento a la situacién actual del sitio de
disposicion final de los Residuos Sdélidos Urbanos”. Ing. José Luis Huaracha, Lider A de proyecto de la Direccion General
de Prevencion y Control de la Contaminacion del Agua, Suelo y Residuos de la Secretaria del Medio Ambiente del
Gobierno del Estado de México. “Programas municipales para la prevencion y gestion de los Residuos Sdélidos Urbanos”.
Biol. Daniel Moreno Avila, Analista de la Direccion General de Prevenciéon y Control de la Contaminaciéon del Agua, Suelo y
Residuos de la Secretaria del Medio Ambiente del Gobierno del Estado de México. “Programas Federales: agua potable,
alcantarillado y saneamiento de aguas residuales”. Quim. Juan Carlos Paredes Zepeda, Analista de la Direccion General
de Prevencién y Control de la Contaminacién del Agua, Suelo y Residuos de la Secretaria del Medio Ambiente del
Gobierno del Estado de México. “Norma Oficial Mexicana en materia de Aguas Residuales”. Lic. Alejandro Reyes
Gutiérrez, Analista de la Direccidon General de Prevencion y Control de la Contaminaciéon del Agua, Suelo y Residuos de la
Secretaria del Medio Ambiente del Gobierno del Estado de México.




EJERCICIO PRESUPUESTAL INTEGRADO DEL PODER EJECUTIVO

En el marco del Dia Mundial del Medio Ambiente, Accién Agua A. C. realizd el Foro Acciones para un Progreso
Sustentable; en dicho evento la Mtra. Rosario Herndndez Jiménez, Directora de Enlace Municipal participd como ponente
en el Panel Gobierno Sustentable. Para lo cual se invitd a los presidentes municipales de Isidro Fabela y Huixquilucan para
que las areas sustantivas siguieran el evento via streaming; y asi poder implementar los temas presentados en sus
respectivas demarcaciones.

El cuarto Foro se enfocd al tema de Movilidad Urbana Sustentable en el Estado de México, mismo que se realizd en el
Teatro Bicentenario del Municipio de Naucalpan de Juarez el 25 de septiembre del 2014; el quinto Foro se realizé en el
Chimalhuacdn el 25 de septiembre del 2014 tomando como referencia el desarrollo sustentable en la zonas
metropolitanas y el manejo de los SIG en la planeacion territorial. Finalmente el sexto foro tuvo lugar el 24 de noviembre
del 2014, en la Camara de Senadores, el mismo discutio sobre la Movilidad, tenia como objetivo buscar una mayor calidad
de vida para los ciudadanos; el mismo participaron 3 organizaciones ciudadanas: Reacciona por la vida A.C., junto con el
Instituto de Politicas para el Transporte y el Desarrollo (ITDP por sus siglas en inglés) y Bicitekas, los antes mencionados
entregaron una propuesta de Ley General de Movilidad durante el foro a los Senadores Jesus Casillas, del PRI, Mario
Delgado, del PRD, y Mariana Gémez del Campo, del PAN, miembros de las Comisiones Especiales de Movilidad, y de
Desarrollo Metropolitano.

0505030201 |VINCULACION INSTITUCIONAL
METROPOLITANA

Didlogos metropoiltanos con las Comisiones
Municipales de Asuntos Metropoiltanos del Reunion 6 6 0
Valle deCuautitldn - Texcoco

Participar en la elaboracién y actualizacion
de las  Agendas Municipales  en
coordinacién con las Comisiones
Municipales de Asuntos Metropolitanos
Reuniones de trabajo con las Comisiones
Municipales de Asuntos Metropolitanos
para la elaboracion de las Agendas Reunion 62 62 0
Municipales de Asuntos Metropolitanos del
Valle Cuautitldn-Texcoco

Andlisis  trimestral de las Agendas
Municipales de Asuntos Metropolitanos del Reporte 4 4 0
Valle Cuautitlan-Texcoco

Reuniones de trabajo con el sector privado
a fin de integrar nuevas visiones sobre el
desarrollo econdmico y la competitividad
de la metropoli

Curso-Taller a los municipios
metropolitanos sobre programas estatales, Curso 6 6 0]
federales y organismos internacionales
Foros municipales metropolitanos de la
Zona Metropolitana del Valle Cuautitlan - Foro 6 6 0
Texcoco

Documento 31 29 -2

Reunion 6 6 0

Vinculacién Institucional Metropolitana

® Programada
Alcanzada

O NWhUIO N

Reporte Reunidén Curso Foro

0505030202 PROMOCION PARA EL DESARROLLO Y CULTURA METROPOLITANA
SECRETARIA DE DESARROLLO METROPOLITANO

Durante el ejercicio que se informa, se promovié con los gobiernos municipales estrategias y acciones que permitan la
generacion de anteproyectos de impacto metropolitano, en los que participen las dependencias del ejecutivo estatal vy
organismos auxiliares, asi como del ambito Federal, mediante la realizacion del taller denominado “Hacia la construccion
de programas, proyectos y acciones metropolitanas”, realizado en 4 municipios sede: San Martin de las Pirdmides,
Cuautitldn lzcalli, Ozumba y Temoaya, con la participacion de 36 municipios metropolitanos. Importante es mencionar
que en estos eventos se promovid entre otros aspectos, la vision metropolitana en su gestion publica.

Asimismo, de los trabajos de los talleres implementados en el aflo se han promovido anteproyectos de caracter
metropolitano susceptibles de ser implantados mediante la coordinacidn, cooperacién y colaboracién intermunicipal,
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entre ellos destacan el denominado “Puerto Seco” (Centro de desarrollo autosustentable), que se estima construir dentro
del Municipio de Ixtapaluca con la participacion de Amecameca, Atlautla, Cocotitlan, Tenango del Aire, La Paz,
Chimalhuacdn, Ozumba, Juchitepec, Tlalmanalco y Ecatzingo, cabe mencionar que de este anteproyecto surgié otro, el
de nombre “Puente la Concordia”, que tiene como objetivo mejorar el transito vehicular de la poblacion metropolitana,
principalmente de los municipios en cita.

Por ultimo, también se ha promovido el anteproyecto “Avanza Metropolitano” (Vialidad Mexiquense), con la participacion
de los gobiernos municipales de Coacalco de Berriozabal, Ecatepec de Morelos y Tultitldn, con esta accidn se pretende
coordinar los trabajos para la sincronizacion de los semaforos y sefalizacion de esta vialidad y con ello hacer méas agil el
trafico vehicular.

El propdsito de la realizacidon de estas actividades es favorecer la consolidacion de un gobierno municipalista y contribuir
con ello, al cumplimiento de uno de los ejes transversales del Plan de Desarrollo del Estado de México, 2011-2017, en su
estrategia: coordinar acciones entre los diferentes niveles de gobierno y los actores gubernamentales; linea de accion:
promover entre autoridades municipales, estatales y la ciudadania, una cultura metropolitana que impulse la cooperaciéon
intergubernamental.

Como parte de los trabajos de esta direccidon general, se realizé también la promocidn del intercambio de experiencias de
caracter metropolitano con autoridades de las zonas metropolitanas nacionales, mediante la participacidn con la
ponencia “Un Derecho a la Ciudad para la Metrdpolis” en la “XIl Reunidn Nacional de Investigacion Demografica en
México”, Sesidon 23.1 Derechos Humanos y Poblaciéon Sociedad Mexicana de Demografia, con sede en Universidad
lberoamericana de la Ciudad de México y en donde se resaltaron los trabajos realizados por el Gobierno del Estado de
México por medio de la Secretaria de Desarrollo Metropolitano, en relacidén a la importancia de la visidon y cultura
metropolitanas para mejorar la gestion publica municipal.

Del mismo modo, se participd en congresos y foros internacionales donde se trataron temas de caracter metropolitano,
con instituciones de gobierno o académicas nacionales o internacionales, el primero, “Foro Urbano Mundial” efectuado en
Medellin Colombia, considerado la principal conferencia mundial de ciudades, tuvo como objetivo examinar los retos que
enfrenta el mundo en relacidon a los asentamientos humanos, la rdpida urbanizacién y su impacto en las ciudades,
economias, medio ambiente y politicas publicas, dicho foro fue organizado por el Programa de Asentamientos Humanos
de Naciones Unidas (ONU-Habitat).

En este orden de ideas, también se participé en el “5° Congreso Internacional, Gobierno, Gestion y Profesionalizacion en
el Ambito Local ante los Grandes Retos de Nuestro Tiempo, Promoviendo un Desarrollo Integral Desde lo Local”,
efectuado en la Universidad de Nuevo México, Estados Unidos, en éste, se participd con la ponencia intitulada “Retos y
perspectivas del desarrollo metropolitano en el Estado de México”, en la cual se enunciaron algunos aspectos del
desarrollo metropolitano que se ha presentado dentro del Estado de México.

Por otro lado, se promovid la suscripcidon de convenios con instituciones de educacién superior, cientificas, culturales y
de investigacion publicas o privadas de caracter nacional o internacional para establecer proyectos metropolitanos
susceptibles de ser implementados, en ese sentido, se signaron 2 convenios con institutos de educacidn superior, el
Tecnoldgico de Estudios Superiores de Tianguistenco y la Universidad Tecnoldgica “Fidel Veldzquez”, con el propdsito
de impulsar la cultura metropolitana, entre la poblacidn estudiantil universitaria.

Asimismo, se impulsd con las dependencias ejecutoras de los 3 érdenes de gobierno la cultura de temas metropolitanos
mediante 10 conferencias, particularmente el relativo al cuidado del agua entre la poblaciéon del Estado de México,
mismas que se impartieron en igual niUmero de municipios metropolitanos, con éstas se favorecié la formacion de 480
mexiguenses aptos con conocimientos aptos en el cuidado del liquido vital.

Cabe mencionar que con estas 3 ultimas acciones (convenios, conferencias y formacion de mexiguenses aptos), se
favorecié el cumplimiento del eje trasversal que refiere a la Consolidaciéon de un Gobierno Municipalista en sus
estrategias: Impulsar el desarrollo sustentable desde el dmbito municipal y una segunda: coordinar acciones entre los
diferentes niveles de gobierno y los actores gubernamentales; en sus lineas de accidn, realizar campafias de
concientizaciéon sobre la importancia y escasez de agua potable, que contribuya a fomentar un mayor ahorro del liquido
vital, ademas de promover entre autoridades municipales, estatales y la ciudadania, una cultura metropolitana que
impulse la cooperacioén intergubernamental, respectivamente.

Respecto al impulso de la identidad mexiquense, se elabord para su difusion, un documento que contiene aspectos
relacionados con la pertenencia y orgullo por el Estado de México (como es el caso de los logros que hacen prospera a
nuestra Entidad), mediante un triptico que tuvo una impresién de mil ejemplares, los cuales han sido distribuidos entre la
poblacién en general.

En este sentido, también se participd en 2 programas de radio para la difusion de temas relacionados con la cultura
metropolitana o identidad mexiquense, ambos se efectuaron en la Universidad Tecnoldgica “Fidel Veldzquez”, y de esta
forma, se propagaron dichos aspectos entre la poblacidn mexiquense.

Con estos trabajos se favorecié al cumplimiento del Plan de Desarrollo del Estado de México 2011-2017, en su pilar
Gobierno Solidario, estrategia: promover la cultura y el deporte; linea de accién: Fortalecer el origen, cultura e identidad
mexiguense.

Por otro lado, importante es mencionar que en materia de prevencion de la violencia contra la mujer, se han efectuado 6
conferencias en diferentes municipios metropolitanos, y con ello, se ha contribuido al aminoramiento de este problema
mediante el aprendizaje de conocimientos que ayudan a dicha prevencion entre la poblacidon mexiquense.




EJERCICIO PRESUPUESTAL INTEGRADO DEL PODER EJECUTIVO

Mediante el trabajo generado por el voluntariado de la SEDEMET se efectud en el mes de mayo el evento para festejar el
dia de la madre con las beneficiarias del programa AIMA (Atencidn Integral a Madres Adolescentes), de Atizapan de
Zaragoza con un orden de 11 beneficiarias, ademas se asistid a la Conferencia “La atenciéon pacifica de conflictos de la
vida cotidiana a hasta el nivel geopolitico” organizada por el sistema DIF Estatal y se entregaron los donativos mensuales
a las beneficiarias AIMA en este mismo Municipio que el voluntariado de la SEDEMET aporta, consistentes en una canasta
alimentaria y productos para el cuidado de los bebés.

Asimismo, se asistié a la Conmemoracion del “Dia de la Voluntaria”, presidido por el Sistema DIF Estatal en el que se
festejo a las voluntarias de todas las dependencias estatales.

Con estas acciones, de igual manera se coadyuvé al cumplimiento del Plan de Desarrollo del Estado de México 2011-2017;
eje transversal: Consolidacion de un Gobierno Municipalista; estrategia: garantizar la rendicidon de cuentas y su
transparencia; linea de accidn: Fortalecer el control institucional mediante la participacion ciudadana en aquellas areas de
la Administracion Publica Estatal cuya operacién incida en las condiciones de vida de los mexiquenses.

0505030202 |[PROMOCION PARA EL
DESARROLLO Y CULTURA
METROPOLITANA

Promover con los gobiernos municipales
estrategias y acciones que permitan la
generacion de  anteproyectos de
impacto metropolitano, en los que| Municipio 36 36 0]
participen las  dependencias  del
Ejecutivo Estatal y organismos auxiliares,
asi como del dmbito federal

Generar y/o promover anteproyectos en
los cuales se integran municipios|Anteproyecto 3 3 0]
metropolitanos

Promover el intercambio de experiencias
de caracter metropolitano con
autoridades o instituciones de otras
zonas metropolitanas nacionales

Evento 1 1 ]

Organizar o participar en congresos y
foros en donde se traten temas de
caracter metropoiltano, con instituciones Evento 2 2 0
académicas o de gobierno nacionales e
internacionales

Promover la suscripciéon de convenios
con instituciones de educacién superior,
cientificas, culturales y de investigacion
publicas o privadas de caracter nacional| Convenio 2 2 0]
o internacional para establecer
proyectos metropolitanos susceptibles
de ser implementados

Promover  con las  dependencias
ejecutoras de los tres ordenes de
gobierno la cultura de temas
metropolitanos mediante conferencias,
foros, encuentros, seminiarios y
congresos

Evento 10 10 0]

Formacion de mexiquenses aptos en
conocimientos basicos de un tema Persona 480 480 [¢]
metropolitano

Elaborar para su difusion, un documento
que contenga aspectos relacionados con
la pertenencia y orgullo por el Estado de
México

Participar en programas de medios de
comunicacion (radio o televisidon) para la
difusion de temas relacionados con la| Publicacion 2 2 [¢]
cultura  metropolitana o identidad
mexiquense

Dar a conocer la cultura metropolitana e
identidad mexiquensem, mediante la| Publicacién 4 0 -4
publicacion institucional

Publicacion 1 1 (o]
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0505030202 [PROMOCION PARA EL
DESARROLLO Y CULTURA
METROPOLITANA

Organizar y participar en conferencias,
foros y encuentros en donde se traten
temas que ayuden a prevenir y atender
la violencia contra las mujeres, Evento 6 6 0
destacando la importancia del género
dentro de la cultura metropoiltana entre
otros

Organizar y coordinar las sesiones
ordinarias cuatrimestrales, asi como las
sesiones extraordinarias que se Sesion 3 3 0]
requieran de la Unidad de Equidad de
Género y Erradicacion de la Violencia

Promocién para el Desarrollo y Cultura Metropolitana
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0505030203 ANALISIS Y PROSPECTIVA METROPOLITANA
SECRETARIA DE DESARROLLO METROPOLITANO

La Direccion General de Analisis y Prospectiva Metropolitana durante el periodo que se informa se realizaron acciones
enfocadas a proporcionar informacion Util de los temas que inciden en las zonas metropolitanas de la Entidad, a través
de las 8 reuniones realizadas con diferentes municipios del Valle Cuautitldn Texcoco, con el propodsito de presentar
algunos de los estudios y analisis que ha realizado la Direccion General, contando con la participacion de funcionarios
publicos, estudiantes y ciudadanos; proporcionando con ello la apertura de un canal de comunicacidn que permite
intercambiar experiencias e informacion util, para futuras investigaciones que coadyuven en la toma de decisiones para la
solucidn a diversas problematicas metropolitanas.

0505030203 |[ANALISIS Y PROSPECTIVA
METROPOLITANA

Genera estudios de analisis, evaluacion y
prospectiva, sobre temas y probleméaticas
metropoiltanas, con el propdsito de
difundirlas y que coadyuven en la toma de Estudio 6 6 6]
decisiones para la creacion de Politicas
Publicas que fortalezcan el desarrollo de las
zonas metropolitanas del Estado de México
Realizar reuniones de trabajo con el
propdsito de difundir el trabajo de
investigacion y el resultado de los estudios
elaborados en la Direccion General de Reunion 8 8 6]
Andlisis y Prospectiva Metropolitana, con
los actores involucrados en el tema de
investigacion

Actualizar el contenido del Centro de
Informacion Virtual Metropoiltano integrado
con produccion de especialistas e
instituciones que realicen investigaciones
en temas de interés metropolitano y
ponerlo a disposicion del publico en
general a través de la pagina web de la
Secretaria de Desarrollo Metropoiltano

Pagina Web 4 4 0
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0505030203 |ANALISIS Y PROSPECTIVA
METROPOLITANA

Generar  andlisis con instituciones
educa_t,lvas y de llnvestlgacp.n para la Andlisis 4 4 0
creacion de estudios especificos sobre

temas metropolitanos

Organizar o participar en encuentros donde
se traten temas de investigacidn de Evento 4 4 0
problematicas metropoiltanas

Andlisis y Prospectiva Metropolitana

10 B Programada
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