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Metas 2012-2017:
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Meta 1:
Elaborar propuestas de reforma al marco 
jurídico del Sistema Integral de Planeación, 
Programación, Presupuestación, Evaluación y 
Seguimiento Presupuestal.

3. Objetivo donde se enmarca la LA a cumplir:
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Programa Especial
Gestión Gubernamental Distintiva 2012-2017
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Estrategia:
Fomentar la eficiencia en el gasto público.

Tema:
Disciplina y optimización del 
gasto público.

Objetivo:
Alcanzar un financiamiento para el desarrollo.

Descripción:
Continuar con la actualización de medidas de contención del gasto que impliquen el uso responsable de los recursos disponibles.

Principales actividades:
Elaborar propuestas de reforma al marco jurídico del Sistema Integral de Planeación, Programación, Presupuestación, Evaluación y Seguimiento 
Presupuestal.

Línea de acción:
Establecer criterios de austeridad de gasto que impliquen el uso responsable de los recursos disponibles.
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Nombre del indicador:
Actualización del sistema jurídico, normativo y administrativo del sistema de planeación.

Descripción o definición del indicador:
Porcentaje de normas y lineamientos metodológicos actualizados del Sistema Estatal de Planeación Democrática con relación a las normas programadas.

Valor meta al año 2017:
70

PROGRAMA ESPECIAL
GESTIÓN GUBERNAMENTAL
DISTINTIVA
2012-2017
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PROGRAMA ESPECIAL
GESTIÓN GUBERNAMENTAL
DISTINTIVA
2012-2017

3. Objetivo donde se enmarca la LA a cumplir:
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Metas 2012-2017:

Programa Especial
Gestión Gubernamental Distintiva 2012-2017

GGD-FD-002SEFIN

IN
S

T
R

U
M

E
N

T
A

C
IÓ

N
 Y

 S
E

G
U

IM
IE

N
T

O
D

A
T

O
S

 G
E

N
E

R
A

L
E

S

Meta 1:
Analizar y evaluar los proyectos de inversión 
presentados por entidades de la Adminis-
tración Pública Estatal.

Estrategia:
Fomentar la eficiencia en el gasto público.

Tema:
Disciplina y optimización del 
gasto público.

Objetivo:
Alcanzar un financiamiento para el desarrollo.

Descripción:
Impulsar mecanismos de control para optimizar los recursos públicos de los proyectos estratégicos de inversión en la entidad.

Principales actividades:
Analizar y evaluar los proyectos de inversión presentados por las dependencias, la Procuraduría General de Justicia del Estado de México (PGJEM) y 
sus entes autónomos.

Línea de acción:
Optimizar los recursos públicos que se destinen u obtengan de los proyectos estratégicos de inversión en la entidad, para aumentar la inversión pública 
productiva.

Nombre del indicador:
Proyectos de inversión financiados con recursos gestionados del Banco de Proyectos.
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Descripción o definición del indicador:
Porcentaje de proyectos de inversión financiados registrados en el Banco de Proyectos con relación al total de proyectos de inversión.

Valor meta al año 2017:
75
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3. Objetivo donde se enmarca la LA a cumplir:
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Metas 2012-2017:

Programa Especial
Gestión Gubernamental Distintiva 2012-2017
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Meta 1:
Actualizar y operar los sistemas automatizados 
para la planeación, programación y evaluación 
del gasto público.

Estrategia:
Emplear fuentes alternativas de financiamiento.

Tema:
Mejora de la gestión y aplicación 
de recursos públicos.

Objetivo:
Alcanzar un financiamiento para el desarrollo.

Descripción:
Fortalecer el Sistema de Planeación y Presupuesto, el SIED y el Sistema de Evaluación de la Gestión Municipal como mecanismos y herramientas de 
seguimiento y evaluación de los planes y programas estatales y municipales.

Principales actividades:
Revisar permanentemente los sistemas para identificar e implementar mejoras al soporte de los procesos de planeación programación y evaluación 
del gasto público.

Línea de acción:
Aumentar el desarrollo de sistemas y procesos que permitan mejorar la gestión de los recursos públicos con el uso de tecnologías de la información 
que brinden transparencia y certeza en su aplicación.

Nombre del indicador:
Actualización de los sistemas automatizados del Sistema de Planeación y Presupuesto del Estado de México.
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Descripción o definición del indicador:
Porcentaje de actualización de los sistemas automatizados para la planeación con relación a los sistemas programados.

Valor meta al año 2017:
100
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PROGRAMA ESPECIAL
GESTIÓN GUBERNAMENTAL
DISTINTIVA
2012-2017

3. Objetivo donde se enmarca la LA a cumplir:
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Metas 2012-2017:

Programa Especial
Gestión Gubernamental Distintiva 2012-2017

GGD-FD-004SEFIN
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Meta 1:
Modernizar y mejorar la hacienda municipal por 
medio de la investigación y estudios hacendarios 
en los niveles federal, estatal y municipal.

Meta 2:
Suministrar información estadística hacendaria 
a los municipios.

Meta 3:
Asesorar y apoyar, técnica y administrativa-
mente a las tesorerías para eficientar la gestión 
hacendaria municipal.

Estrategia:
Emplear fuentes alternativas de financiamiento.

Tema:
Mejora de la gestión y aplicación 
de recursos públicos.

Objetivo:
Alcanzar un financiamiento para el desarrollo.

Descripción:
Incidir en el mejoramiento de las haciendas públicas municipales mediante la elaboración de estudios, la operación y actualización del Sistema de 
Estadística Hacendaria para la planeación estratégica; el diseño de planes académicos, de profesionalización, y de normas y estándares de competen-
cia laboral de servidores públicos hacendarios.

Principales actividades:
Formular estudios, programas, sistemas, procedimientos y herramientas que contribuyan al fortalecimiento del Sistema de Coordinación Hacendaria 
del Estado de México y sus Municipios. Desarrollar y actualizar el Sistema de Estadística Hacendaria. Brindar asesoría técnica y administrativa a los 
municipios. Estructurar y actualizar los contenidos temáticos de diplomados, tutoriales, guías técnicas y planes de estudios hacendarios.

Línea de acción:
Fortalecer el desarrollo municipal a través de mejorar los procesos de gasto de inversión y el seguimiento de la aplicación de recursos tanto federales 
como estatales.

Nombre del indicador:
Estudios, investigaciones y publicaciones hacendarias.

Descripción o definición del indicador:
Porcentaje de estudios, investigaciones y publicaciones hacendarias realizadas con relación al total de estudios, investigaciones y publicaciones 
hacendarias programadas.

Valor meta al año 2017:
100
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Metas 2012-2017:
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3. Objetivo donde se enmarca la LA a cumplir:
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Programa Especial
Gestión Gubernamental Distintiva 2012-2017
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Estrategia:
Emplear fuentes alternativas de financiamiento.

Tema:
Mejora de la gestión y aplicación 
de recursos públicos.

Objetivo:
Alcanzar un financiamiento para el desarrollo.

Descripción:
Fortalecer el desarrollo municipal a través de mejorar los procesos de gasto de inversión y el seguimiento de la aplicación de recursos federales y 
estatales.

Principales actividades:
Dar seguimiento y evaluar la inversión autorizada.

Línea de acción:
Fortalecer el desarrollo municipal a través de mejorar los procesos de gasto de inversión y el seguimiento de la aplicación de recursos tanto federales 
como estatales.
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Nombre del indicador:
Eficiencia en el ejercicio de los recursos FISM y FORTAMUN-DF.

Descripción o definición del indicador:
Porcentaje de los recursos FISM y FORTAMUN-DF ejercidos con relación a los programados.

Valor meta al año 2017:
100

Meta 1:
Dar seguimiento y evaluar la inversión munici-
pal autorizada por el Fondo de Infraestructura 
Social Municipal (FISM) y por el Fondo de 
Aportaciones para el Fortalecimiento de los 
Municipios y de las Demarcaciones Territoriales 
del Distrito Federal (FORTAMUN-DF).
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PROGRAMA ESPECIAL
GESTIÓN GUBERNAMENTAL
DISTINTIVA
2012-2017

3. Objetivo donde se enmarca la LA a cumplir:
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Metas 2012-2017:

Programa Especial
Gestión Gubernamental Distintiva 2012-2017

GGD-FD-006SEFIN

IN
S

T
R

U
M

E
N

T
A

C
IÓ

N
 Y

 S
E

G
U

IM
IE

N
T

O
D

A
T

O
S

 G
E

N
E

R
A

L
E

S
E

V
A

L
U

A
C

IÓ
N

Meta 1:
Utilizar los mercados financieros para esquemas 
de financiamiento de proyectos bajo las mejo-
res condiciones.

Estrategia:
Emplear fuentes alternativas de financiamiento.

Tema:
Mejora de la gestión y aplicación 
de recursos públicos.

Objetivo:
Alcanzar un financiamiento para el desarrollo.

Descripción:
Incentivar y promover la utilización de esquemas alternativos de financiamiento para los proyectos estratégicos del GEM a través de los mercados 
financieros.

Principales actividades:
Monitorear y dar seguimiento a los esquemas de financiamiento que utilicen a los mercados financieros.

Línea de acción:
Impulsar una mayor participación estatal y de los municipios en los mercados financieros para contar con diversos esquemas de financiamiento.

Nombre del indicador:
Análisis y monitoreo de la utilización de los mercados financieros para financiamiento de proyectos.

Descripción o definición del indicador:
Porcentaje de esquemas de financiamiento a través de mercados financieros analizados con relación a los esquemas de financiamiento programados.

Valor meta al año 2017:
100
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Metas 2012-2017:
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Meta 1:
Llevar a cabo el seguimiento y monitoreo de 
los proyectos de infraestructura y dotación de 
servicios públicos en donde participan los 
sectores social y privado.

3. Objetivo donde se enmarca la LA a cumplir:
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Programa Especial
Gestión Gubernamental Distintiva 2012-2017
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Estrategia:
Emplear fuentes alternativas de financiamiento.

Tema:
Alternativas económicas para el 
desarrollo de la infraestructura.

Objetivo:
Alcanzar un financiamiento para el desarrollo.

Descripción:
Incentivar y propiciar una mayor participación de los sectores social y privado en los proyectos estratégicos de infraestructura y dotación de servicios 
públicos, y donde puedan aportar sus mejores prácticas y experiencia en beneficio de la población mexiquense.

Principales actividades:
Efectuar el análisis, seguimiento y monitoreo de los proyectos de infraestructura y dotación de servicios públicos en donde participan los sectores 
social y privado.

Línea de acción:
Promover el desarrollo de infraestructura y la dotación de servicios públicos por medio de la participación social y privada.
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Nombre del indicador:
Promoción de la participación social y privada en los proyectos estratégicos del Gobierno del Estado de México.

Descripción o definición del indicador:
Número de proyectos estratégicos del GEM que cuentan con participación de los sectores social y privado.

Valor meta al año 2017:
7
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PROGRAMA ESPECIAL
GESTIÓN GUBERNAMENTAL
DISTINTIVA
2012-2017

3. Objetivo donde se enmarca la LA a cumplir:
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Metas 2012-2017:

Programa Especial
Gestión Gubernamental Distintiva 2012-2017
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Meta 1:
Realizar el monitoreo y seguimiento de los Proyec-
tos para la Prestación de Servicios (PPS).

Estrategia:
Emplear fuentes alternativas de financiamiento.

Tema:
Alternativas económicas para el 
desarrollo de la infraestructura.

Objetivo:
Alcanzar un financiamiento para el desarrollo.

Descripción:
Incentivar y propiciar que la iniciativa privada participe en los proyectos estratégicos del GEM a través del mecanismo de Proyectos para la Prestación 
de Servicios (PPS).

Principales actividades:
Realizar el monitoreo y seguimiento de los Proyectos para la Prestación de Servicios (PPS).

Línea de acción:
Desarrollar y promover la participación del sector privado en los proyectos estratégicos de inversión pública, bajo mecanismos de asociaciones 
público-privadas que generen las mejores condiciones financieras y ahorros.

Nombre del indicador:
Análisis, seguimiento y monitoreo de los PPS.

Descripción o definición del indicador:
Número de proyectos estratégicos del GEM que cuentan con participación de los sectores social y privado.

Valor meta al año 2017:
7
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3. Objetivo donde se enmarca la LA a cumplir:
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Metas 2012-2017:

Programa Especial
Gestión Gubernamental Distintiva 2012-2017
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Meta 1:
Coordinar las reuniones de las comisiones 
temáticas, con la participación de los muni-
cipios y el Gobierno Estatal.

Estrategia:
Emplear fuentes alternativas de financiamiento.

Tema:
Alternativas económicas para el 
desarrollo de infraestructura.

Objetivo:
Alcanzar un financiamiento para el desarrollo.

Descripción:
Incentivar la utilización de la figura de las aportaciones de mejora como fuente alternativa o complementaria para las obras comunitarias y de benefi-
cio social.

Principales actividades:
Promover esta alternativa de financiamiento a través de la Comisión Temática relativa a los temas de planeación, programación, presupuestación, 
contabilidad gubernamental, transparencia y evaluación municipal para tesorerías municipales, organismos DIF y Organismos Operadores de Agua.

Línea de acción:
Fomentar la participación de la sociedad en los proyectos productivos estatales y municipales bajo esquemas como las aportaciones de mejoras.

Nombre del indicador:
Participación municipal en la formulación de los proyectos del paquete fiscal municipal.
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Descripción o definición del indicador:
Porcentaje de propuestas específicas de los municipios participantes con relación al total de tesorerías municipales participantes.

Valor meta al año 2017:
100
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PROGRAMA ESPECIAL
GESTIÓN GUBERNAMENTAL
DISTINTIVA
2012-2017

3. Objetivo donde se enmarca la LA a cumplir:
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Metas 2012-2017:

Programa Especial
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Meta 1:
Recaudar ingresos por actos de fiscalización al 
pago de impuestos federales.

Estrategia:
Fortalecer los ingresos de la entidad.

Tema:
Vigilancia y control de las 
obligaciones fiscales.

Objetivo:
Alcanzar un financiamiento para el desarrollo.

Descripción:
Llevar a cabo procedimientos de fiscalización para combatir la evasión y elusión fiscal.

Principales actividades:
Programar y realizar actos de fiscalización dentro del marco del Convenio de Colaboración Administrativa en Materia Fiscal Federal.

Línea de acción:
Ejercer las potestades tributarias de la entidad y desarrollar acciones eficaces de fiscalización y cobranza.

Nombre del indicador:
Monto recaudado por fiscalización al cumplimiento de obligaciones fiscales federales.

Descripción o definición del indicador:
Ingresos efectivamente cobrados por actos de fiscalización (en miles de pesos) en el marco del Convenio de Colaboración Administrativa celebrado con la 
Secretaría de Hacienda y Crédito Público (SHPC) .

Valor meta al año 2017:
454,186
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3. Objetivo donde se enmarca la LA a cumplir:
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Metas 2012-2017:
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Meta 1:
Captar ingresos propios.

Meta 2:
Recuperar la cartera vencida por créditos 
fiscales.

Estrategia:
Fortalecer los ingresos de la entidad.

Tema:
Vigilancia y control de las 
obligaciones fiscales.

Objetivo:
Alcanzar un financiamiento para el desarrollo.

Descripción:
Implementar acciones con el objetivo de incrementar los ingresos tributarios y recuperar oportunamente créditos fiscales.

Principales actividades:
Ampliar los centros y las plataformas de medios de pago. Fomentar las facilidades de pago a los contribuyentes. Proponer reformas que faciliten y 
simplifiquen el cumplimiento de las obligaciones fiscales. Llevar el control de la administración de la cartera, y aplicar estrategias establecidas para el 
cobro de créditos.

Línea de acción:
Ejercer las potestades tributarias de la entidad y desarrollar acciones eficaces de fiscalización y cobranza.

Nombre del indicador:
Cumplimiento de la meta de ingresos propios.

Descripción o definición del indicador:
Porcentaje de cumplimiento de la meta programada de ingresos propios.

Valor meta al año 2017:
100
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PROGRAMA ESPECIAL
GESTIÓN GUBERNAMENTAL
DISTINTIVA
2012-2017

3. Objetivo donde se enmarca la LA a cumplir:
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Metas 2012-2017:

Programa Especial
Gestión Gubernamental Distintiva 2012-2017
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Meta 1:
Cobrar la facturación notificada.

Estrategia:
Fortalecer los ingresos de la entidad.

Tema:
Vigilancia y control de las 
obligaciones fiscales.

Objetivo:
Alcanzar un financiamiento para el desarrollo.

Descripción:
Elaborar las notificaciones de consumo para pago por parte de los usuarios y la generación de facturas por pago a través del sistema integral de admi-
nistración y finanzas.

Principales actividades:
Obtener de la Dirección General de Operación y Atención a Emergencias las lecturas de consumo de usuarios por suministro de agua en bloque, y 
conducción y elaboración de notificaciones del consumo corriente a municipios y a organismos operadores, envío vía correo certificado de notificacio-
nes, recepción de pagos vía SPEI o cheque a través del Departamento de Tesorería y generación de las facturas electrónicas de los pagos recibidos.

Línea de acción:
Ejercer las potestades tributarias de la entidad y desarrollar acciones eficaces de fiscalización y cobranza.

Nombre del indicador:
Eficiencia en el cobro por el servicio facturado.

Descripción o definición del indicador:
Cantidad trimestral de metros cúbicos facturados.

Valor meta al año 2017:
349,577
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3. Objetivo donde se enmarca la LA a cumplir:
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Metas 2012-2017:

Programa Especial
Gestión Gubernamental Distintiva 2012-2017
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Meta 1:
Terminar auditorías por actos de fiscalización.

Meta 2:
Terminar auditorías por actos de fiscalización 
con observaciones.

Estrategia:
Fortalecer los ingresos de la entidad.

Tema:
Vigilancia y control de las 
obligaciones fiscales.

Objetivo:
Alcanzar un financiamiento para el desarrollo.

Descripción:
Llevar a cabo acciones de fiscalización para incrementar la presencia fiscal en la entidad, la recaudación de ingresos y la percepción de incentivos.

Principales actividades:
Revisar de manera programada y sistemática el cumplimiento de las obligaciones fiscales estatales y federales de los contribuyentes de la entidad.

Línea de acción:
Fortalecer la presencia fiscal en la entidad mediante acciones de vigilancia y control de obligaciones, orientando los esfuerzos a la generación del 
incremento en la recaudación, la percepción de incentivos y las participaciones federales en beneficio de la entidad.

Nombre del indicador:
Actos de fiscalización con observaciones.

Descripción o definición del indicador:
Porcentaje de actos de fiscalización con observaciones que derivan en la generación de ingresos fiscales.

Valor meta al año 2017:
30
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PROGRAMA ESPECIAL
GESTIÓN GUBERNAMENTAL
DISTINTIVA
2012-2017

3. Objetivo donde se enmarca la LA a cumplir:
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Metas 2012-2017:

Programa Especial
Gestión Gubernamental Distintiva 2012-2017

GGD-FD-014SEFIN
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Meta 1:
Calcular retenciones por adeudos en materia 
de ingresos.

Meta 2:
Actualizar el Código Financiero del Estado de 
México y Municipios.

Meta 3:
Actualizar la Ley de Ingresos del Estado de 
México.

Estrategia:
Fortalecer los ingresos de la entidad.

Tema:
Vigilancia y control de las 
obligaciones fiscales.

Objetivo:
Alcanzar un financiamiento para el desarrollo.

Descripción:
Aplicar los procedimientos de retención para pago de adeudos y actualización de tarifas por servicios proporcionados por el GEM y sus organismos 
auxiliares, así como proponer la política fiscal a seguir durante el ejercicio fiscal correspondiente.

Principales actividades:
Tramitar las solicitudes de pago realizadas por la CAEM a través de la CONAGUA y afectar los recursos del FORTAMUN que corresponden a los muni-
cipios deudores para realizar los pagos correspondientes. Tramitar las solicitudes formuladas por las dependencias y organismos auxiliares del GEM 
relativas a la actualización y, en su caso, autorización de tarifas por los servicios que proporcionan, y tramitar y proponer las políticas fiscales que se 
estimen necesarias.

Línea de acción:
Fortalecer la presencia fiscal en la entidad mediante acciones de vigilancia y control de obligaciones, orientando los esfuerzos a la generación del 
incremento en la recaudación, la percepción de incentivos y las participaciones federales en beneficio de la entidad.

Nombre del indicador:
Actualización de tarifas de derechos, productos y aprovechamientos.

Descripción o definición del indicador:
Porcentaje de documentos elaborados con relación a los documentos programados.

Valor meta al año 2017:
30
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3. Objetivo donde se enmarca la LA a cumplir:
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Metas 2012-2017:

Programa Especial
Gestión Gubernamental Distintiva 2012-2017
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Meta 1:
Realizar el informe de ingresos federales.

Estrategia:
Fortalecer los ingresos de la entidad.

Tema:
Vigilancia y control de las 
obligaciones fiscales.

Objetivo:
Alcanzar un financiamiento para el desarrollo.

Descripción:
Fortalecer los ingresos estatales orientando los esfuerzos de la Dirección General de Política Fiscal a incrementar la percepción de incentivos y las 
participaciones y aportaciones federales en beneficio de la entidad.

Principales actividades:
Formular el informe de ingresos federales, dar seguimiento a las reuniones del Sistema Nacional de Coordinación Fiscal, y formular los reportes sobre 
la captación de ingresos.

Línea de acción:
Fortalecer la presencia fiscal en la entidad mediante acciones de vigilancia y control de obligaciones, orientando los esfuerzos a la generación del 
incremento en la recaudación, la percepción de incentivos y las participaciones federales en beneficio de la entidad.

Nombre del indicador:
Elaboración del Informe de Ingresos Federales.

Descripción o definición del indicador:
Porcentaje de informes de ingresos federales elaborados con relación a los informes de ingresos federales programados.

Valor meta al año 2017:
100
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PROGRAMA ESPECIAL
GESTIÓN GUBERNAMENTAL
DISTINTIVA
2012-2017

3. Objetivo donde se enmarca la LA a cumplir:
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Metas 2012-2017:

Programa Especial
Gestión Gubernamental Distintiva 2012-2017
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Meta 1:
Vigilar el cumplimiento de obligaciones de impues-
tos federales e impuestos estatales.

Estrategia:
Fortalecer los ingresos de la entidad.

Tema:
Vigilancia y control de las 
obligaciones fiscales.

Objetivo:
Alcanzar un financiamiento para el desarrollo.

Descripción:
Llevar a cabo acciones de vigilancia en el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

Principales actividades:
Vigilancia sistemática y focalizada para fortalecer el control de obligaciones. Automatizar la emisión y seguimiento de requerimientos.

Línea de acción:
Fortalecer la presencia fiscal en la entidad mediante acciones de vigilancia y control de obligaciones, orientando los esfuerzos a la generación del 
incremento en la recaudación, la percepción de incentivos y las participaciones federales en beneficio de la entidad.

Nombre del indicador:
Incremento en la emisión de requerimientos a contribuyentes.

Descripción o definición del indicador:
Incremento porcentual en la emisión de requerimientos girados a contribuyentes con relación al año base.

Valor meta al año 2017:
2.5
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3. Objetivo donde se enmarca la LA a cumplir:
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Metas 2012-2017:

Programa Especial
Gestión Gubernamental Distintiva 2012-2017
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Meta 1:
Realizar el registro de contribuyentes en el 
Padrón Estatal por Erogaciones, por Remu-
neraciones al Trabajo Personal y REPECOS.

Meta 2:
Realizar el registro y actualización del padrón 
vehicular en materia de servicio particular.

Estrategia:
Fortalecer los ingresos de la entidad.

Tema:
Vigilancia y control de las 
obligaciones fiscales.

Objetivo:
Alcanzar un financiamiento para el desarrollo.

Descripción:
Actualizar los padrones de contribuyentes de los tres órdenes de gobierno. Se actualizará el padrón de registro vehicular.

Principales actividades:
Impulsar el análisis estratégico en la base de datos con la finalidad de detectar contribuyentes no inscritos, crear un expediente electrónico del contri-
buyente, incorporar la georreferenciación en el Registro Estatal de Contribuyentes, y realizar convenios de colaboración para fomentar el intercambio 
de información entre los tres niveles de gobierno.

Línea de acción:
Promover el intercambio y actualización de bases de datos de los registros de contribuyentes entre los tres órdenes de gobierno, mejorando la fiscalización.

Nombre del indicador:
Incremento en la emisión de requerimientos a contribuyentes.

Descripción o definición del indicador:
Incremento porcentual de los contribuyentes registrados en el padrón correspondiente para efectos de vigilar el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

Valor meta al año 2017:
12
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PROGRAMA ESPECIAL
GESTIÓN GUBERNAMENTAL
DISTINTIVA
2012-2017

3. Objetivo donde se enmarca la LA a cumplir:
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Metas 2012-2017:

Programa Especial
Gestión Gubernamental Distintiva 2012-2017
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Meta 1:
Reestructurar orgánicamente la actividad 
fiscalizadora y recaudadora.  

Estrategia:
Fortalecer los ingresos de la entidad.    

Tema:
Modernización de la administra-
ción tributaria estatal. 

Objetivo:
Alcanzar un financiamiento para el desarrollo.   

Descripción:
Integrar el proyecto de reestructuración para fortalecer la operación regional de las funciones de fiscalización y recaudación.    

Principales actividades:
Elaborar y gestionar la autorización de la reestructuración orgánica; solicitar la asignación de recursos, así como realizar la adquisición de bienes y la 
contratación de personal.    

Línea de acción:
Implementar acciones tendientes a una reestructuración orgánica, coordinando la actividad fiscalizadora y recaudadora.   

Nombre del indicador:
Avance en el proceso de reestructuración orgánica de la actividad fiscalizadora y recaudadora.    

Descripción o definición del indicador:
Porcentaje de avance del proceso de reestructuración orgánica de la actividad fiscalizadora y recaudadora con relación al avance programado.

Valor meta al año 2017:
100    
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3. Objetivo donde se enmarca la LA a cumplir:
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Metas 2012-2017:

Programa Especial
Gestión Gubernamental Distintiva 2012-2017
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Meta 1:
Recaudar contribuciones en los Centros 
Autorizados de Pago.

Estrategia:
Fortalecer los ingresos de la entidad.

Tema:
Modernización de la administra-
ción tributaria estatal.

Objetivo:
Establecer una Gestión Gubernamental que genere resultados.

Descripción:
Optimizar y ampliar los sistemas para que los contribuyentes declaren y paguen sus contribuciones de carácter estatal vía Internet.

Principales actividades:
Mejorar los servicios para otorgar facilidades de pago en bancos y en línea con tarjetas de crédito y banca electrónica, a través de la modernización 
de los sistemas que coadyuven a mejorar la atención al contribuyente.

Línea de acción:
Fomentar la implementación de facilidades de pago en bancos y en línea, con tarjetas de crédito, o con cargo a cuenta de cheques para usuarios de 
la banca electrónica.

Nombre del indicador:
Avance del programa de pagos recibidos en los Centros Autorizados de Pago.
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Descripción o definición del indicador:
Porcentaje de avance del programa de pagos recibidos en los centros autorizados con respecto al avance programado.

Valor meta al año 2017:
100
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PROGRAMA ESPECIAL
GESTIÓN GUBERNAMENTAL
DISTINTIVA
2012-2017

3. Objetivo donde se enmarca la LA a cumplir:
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Metas 2012-2017:

Programa Especial
Gestión Gubernamental Distintiva 2012-2017
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Meta 1:
Incorporar a municipios a los convenios de 
colaboración para optimizar sus funciones 
hacendarias.

Estrategia:
Fortalecer los ingresos de la entidad.

Tema:
Modernización de la administra-
ción tributaria estatal.

Objetivo:
Alcanzar un financiamiento para el desarrollo.

Descripción:
Establecer convenios con los municipios a fin de aprovechar la infraestructura operativa y del sistema estatal para el cobro del impuesto predial.

Principales actividades:
Suscribir convenios con los municipios de la entidad.

Línea de acción:
Promover la coordinación interinstitucional, incluyendo a las haciendas municipales a fin de optimizar los recursos.

Nombre del indicador:
Cumplimiento del programa para suscripción de convenios de colaboración municipales.
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Descripción o definición del indicador:
Porcentaje de avance en el cumplimiento del programa para la suscripción de convenios de colaboración municipales con relación al avance programado.

Valor meta al año 2017:
100
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3. Objetivo donde se enmarca la LA a cumplir:
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Metas 2012-2017:

Programa Especial
Gestión Gubernamental Distintiva 2012-2017
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Meta 1:
Emitir a través del sistema automatizado la 
documentación para notificación y ejecución 
del procedimiento administrativo de ejecución.

Estrategia:
Fortalecer los ingresos de la entidad.

Tema:
Modernización de la administra-
ción tributaria estatal.

Objetivo:
Alcanzar un financiamiento para el desarrollo.

Descripción:
Utilizar el Sistema Único de Administración de Créditos (SUAC) para la emisión de documentos relativos a la notificación y ejecución de créditos 
fiscales de acuerdo con el procedimiento administrativo de ejecución.

Principales actividades:
Cargar y actualizar la información pertinente de los créditos fiscales en el SUAC. Generar la emisión automática de los documentos de acuerdo con 
la etapa procedimental en la que se encuentra el crédito fiscal.

Línea de acción:
Utilizar sistemas de información para mejorar la comunicación con los deudores, prestarles mejores servicios y hacer más eficiente el procedimiento 
de cobro coactivo, mediante la notificación de adeudos, la consulta de expedientes, la tramitación de solicitudes e invitaciones de pago en línea.

Nombre del indicador:
Cumplimiento de la emisión automática de documentación para notificación del procedimiento administrativo de ejecución.

Descripción o definición del indicador:
Porcentaje de cumplimiento de la emisión automática de documentación para notificación del procedimiento administrativo de ejecución con relación 
al avance programado.

Valor meta al año 2017:
100
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PROGRAMA ESPECIAL
GESTIÓN GUBERNAMENTAL
DISTINTIVA
2012-2017

3. Objetivo donde se enmarca la LA a cumplir:
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Metas 2012-2017:

Programa Especial
Gestión Gubernamental Distintiva 2012-2017
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Meta 1:
Atender trámites y otorgar servicios fiscales en 
los centros de servicios fiscales y Módulos de 
Atención al Contribuyente.

Meta 2:
Dar respuesta a peticiones escritas presentadas 
por el contribuyente o autoridad.

Meta 3:
Brindar asistencia técnica a particulares y 
autoridades en materia fiscal estatal y federal 
vía telefónica y por Internet.

Estrategia:
Fortalecer los ingresos de la entidad.

Tema:
Modernización de la administra-
ción tributaria estatal.

Objetivo:
Alcanzar un financiamiento para el desarrollo.

Descripción:
Implementar esquemas de comunicación dirigidos a los contribuyentes para otorgarles asesoría y orientación en temas tributarios; y desarrollar 
esquemas de comunicación con los contribuyentes para fomentar el civismo fiscal.

Principales actividades:
Mejorar los servicios que se ofrecen a la ciudadanía a través de la modernización de los sistemas que coadyuvan en la atención, contando con personal 
capacitado y certificado. Atender 100% de las peticiones de los contribuyentes, y emplear medios electrónicos para la notificación e incorporar accio-
nes de simplificación administrativa.

Línea de acción:
Implementar esquemas de atención, comunicación, servicio y control conforme a grupos de contribuyentes de acuerdo con sus características.

Nombre del indicador:
Contribuyentes atendidos en sus trámites y servicios.

Descripción o definición del indicador:
Porcentaje de atención de la demanda estimada de trámites y servicios con relación a los contribuyentes que solicitaron trámites y servicios.

Valor meta al año 2017:
100
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3. Objetivo donde se enmarca la LA a cumplir:
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Metas 2012-2017:

Programa Especial
Gestión Gubernamental Distintiva 2012-2017
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Meta 1:
Recaudar ingresos a través de la banca móvil.

Estrategia:
Fortalecer los ingresos de la entidad.

Tema:
Modernización de la administra-
ción tributaria estatal.

Objetivo:
Alcanzar un financiamiento para el desarrollo.

Descripción:
Optimizar y ampliar los sistemas para que los contribuyentes paguen sus contribuciones a través de teléfonos inteligentes.

Principales actividades:
Mejorar los servicios para otorgar facilidades de pago en bancos y en línea, con tarjetas de crédito y banca electrónica, a través de la modernización 
de los sistemas que coadyuvan en la atención al contribuyente, contando con personal capacitado y certificado.

Línea de acción:
Promover el uso de nuevas tecnologías para el cobro de contribuciones (banca móvil).

Nombre del indicador:
Porcentaje de avance del programa de pagos recibidos a través de la banca móvil.
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Descripción o definición del indicador:
Porcentaje de avance del programa de pagos recibidos a través de la banca móvil con relación al avance programado.

Valor meta al año 2017:
100
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PROGRAMA ESPECIAL
GESTIÓN GUBERNAMENTAL
DISTINTIVA
2012-2017

3. Objetivo donde se enmarca la LA a cumplir:
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Metas 2012-2017:

Programa Especial
Gestión Gubernamental Distintiva 2012-2017
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Meta 1:
Incorporar a los Centros Autorizados de Pago 
al sistema de entrega de información en línea.

Estrategia:
Fortalecer los ingresos de la entidad.

Tema:
Modernización de la administra-
ción tributaria estatal.

Objetivo:
Alcanzar un financiamiento para el desarrollo.

Descripción:
Convenir con los Centros Autorizados de Pago la prestación del servicio mediante la construcción de una plataforma que reciba la información de los 
pagos para poner esta información a disposición de las unidades prestadoras de los servicios.

Principales actividades:
Suscribir convenios con las diversas instituciones bancarias y centros comerciales para contar con información de pagos en tiempo real vía Internet.

Línea de acción:
Contar con información en tiempo real de los pagos que se realizan en las ventanillas de los Centros Autorizados de Pago.

Nombre del indicador:
Incorporación de los Centros Autorizados de Pago.
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Descripción o definición del indicador:
Porcentaje de cumplimiento de la meta programada de incorporación de Centros Autorizados de Pago con relación a los centros programados.

Valor meta al año 2017:
100
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3. Objetivo donde se enmarca la LA a cumplir:
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Meta 1:
Poner en operación el sistema automatizado de 
planeación y programación de auditorías.

Estrategia:
Fortalecer los ingresos de la entidad.

Tema:
Modernización de la administra-
ción tributaria estatal.

Objetivo:
Alcanzar un financiamiento para el desarrollo.

Descripción:
Seleccionar y programar con mayor objetividad, certeza y transparencia los actos de fiscalización a los contribuyentes con el auxilio de un sistema 
automatizado.

Principales actividades:
Diseñar, implantar y poner en marcha un sistema automatizado para la planeación y programación de actos de fiscalización.

Línea de acción:
Transformar la función de programación y generar padrones auditables y propuestas de fiscalización de forma automatizada, con base en criterios 
estratégicos aprovechando los avances tecnológicos.

Nombre del indicador:
Avance en la implantación del sistema automatizado para la programación de actos de fiscalización.

Descripción o definición del indicador:
Porcentaje de avance en la implantación del sistema.

Valor meta al año 2017:
100
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3. Objetivo donde se enmarca la LA a cumplir:
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Metas 2012-2017:

Programa Especial
Gestión Gubernamental Distintiva 2012-2017
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Meta 1:
Emitir 2,700 certificados de Empresa 
Mexiquense en el sexenio.

Estrategia:
Hacer un manejo eficiente de los proveedores.

Tema:
Manejo eficiente de proveedores.

Objetivo:
Alcanzar un financiamiento para el desarrollo.

Descripción:
Llevar a cabo la expedición del Certificado de Empresa Mexiquense.

Principales actividades:
Emitir el Certificado de Empresa Mexiquense.

Línea de acción:
Promover a las cadenas productivas como un medio de pago para contratistas y proveedores.

Nombre del indicador:
Certificado de Empresa Mexiquense.

Descripción o definición del indicador:
Porcentaje de certificados emitidos con relación a los certificados programados.

Valor meta al año 2017:
100
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3. Objetivo donde se enmarca la LA a cumplir:
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Metas 2012-2017:

Programa Especial
Gestión Gubernamental Distintiva 2012-2017
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Meta 1:
Incorporar proveedores, contratistas y presta-
dores de servicio al Sistema de Cadenas 
Productivas.

Estrategia:
Hacer un manejo eficiente de los proveedores.

Tema:
Manejo eficiente de proveedores.

Objetivo:
Alcanzar un financiamiento para el desarrollo.

Descripción:
Desarrollar una herramienta financiera para el GEM, a través de la cual los proveedores, contratistas y prestadores de servicios pueden recibir sus 
pagos de manera inmediata.

Principales actividades:
Promover las cadenas productivas como medio de pago para contratistas y proveedores; y desarrollar un programa para el mejoramiento en el uso 
y acceso de la información a proveedores, contratistas y prestadores de servicios.

Línea de acción:
Promover las cadenas productivas como medio de pago para contratistas y proveedores.

Nombre del indicador:
Incorporación de proveedores y contratistas del GEM al Sistema de Cadenas Productivas.

Descripción o definición del indicador:
Mide el incremento de la incorporación de proveedores y contratistas del GEM afiliados al Sistema de Cadenas Productivas.

Valor meta al año 2017:
100
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3. Objetivo donde se enmarca la LA a cumplir:
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Metas 2012-2017:

Programa Especial
Gestión Gubernamental Distintiva 2012-2017
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Meta 1:
Elaborar informe sobre desarrollo de capaci-
dades para evitar la colusión de oferentes en 
licitaciones públicas.

Estrategia:
Hacer un manejo eficiente de los proveedores.

Tema:
Manejo eficiente de proveedores.

Objetivo:
Alcanzar un financiamiento para el desarrollo.

Descripción:
Implantar procedimientos y prácticas de vanguardia para optimizar los procesos de licitación en la Administración Pública Estatal.

Principales actividades:
Analizar y evaluar las áreas de riesgo, proporcionar asistencia y mantenimiento, y presentar informe y recomendaciones.

Línea de acción:
Fortalecer el proceso de licitación mediante mejores prácticas internacionales.

Nombre del indicador:
Implantación de mejores prácticas en los procesos de licitación.
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Descripción o definición del indicador:
Porcentaje de implantación de las recomendaciones y propuestas de mejora en los procesos de licitación con relación a las recomendaciones generadas 
en el estudio.

Valor meta al año 2017:
100



249

3. Objetivo donde se enmarca la LA a cumplir:
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Programa Especial
Gestión Gubernamental Distintiva 2012-2017
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Meta 1:
Atender consultas de proveedores y contratistas.

Estrategia:
Hacer un manejo eficiente de los proveedores.

Tema:
Manejo eficiente de proveedores.

Objetivo:
Alcanzar un financiamiento para el desarrollo.

Descripción:
Ampliar y mejorar los mecanismos para que los proveedores y contratistas consulten la programación de sus pagos o el estatus de sus trámites.

Principales actividades:
Operar el sistema de consultas para proveedores ofreciendo atención con oportunidad y calidad en ventanilla, vía telefónica o a través de Internet.

Línea de acción:
Desarrollar un programa para el mejoramiento en el uso y acceso de la información a proveedores, contratistas y prestadores de servicios.

Nombre del indicador:
Cumplimiento a la atención de consultas de proveedores y contratistas.
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Descripción o definición del indicador:
Porcentaje de solicitudes de información atendidas de proveedores y contratistas con relación a las solicitudes recibidas.

Valor meta al año 2017:
100
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3. Objetivo donde se enmarca la LA a cumplir:
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Metas 2012-2017:

Programa Especial
Gestión Gubernamental Distintiva 2012-2017
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Meta 1:
Atender y resolver las instancias de inconfor-
midad presentadas por particulares en contra 
de procedimientos de licitación pública o invita-
ción restringida.

Estrategia:
Hacer un manejo eficiente de los proveedores.

Tema:
Manejo eficiente de proveedores.

Objetivo:
Alcanzar un financiamiento para el desarrollo.

Descripción:
Coadyuvar a través de las instancias de inconformidad para el mejoramiento en el uso y acceso de la información a proveedores, contratistas y prestadores 
de servicios.

Principales actividades:
Coordinar el trámite y emitir la resolución de las instancias de inconformidad que se presenten con motivo de la celebración de procedimientos de 
licitación e invitaciones restringidas convocadas por las dependencias y organismos auxiliares, y las relativas a los procedimientos que realizan los 
ayuntamientos con recursos estatales.

Línea de acción:
Desarrollar un programa para el mejoramiento en el uso y acceso de la información a proveedores, contratistas y prestadores de servicios.

Nombre del indicador:
Resolución de la instancia de inconformidad en contra de procesos de licitación pública o invitación restringida.

Descripción o definición del indicador:
Porcentaje de instancias de inconformidad resueltas con relación al total de instancias de inconformidad presentadas.

Valor meta al año 2017:
100
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ACNUR		  Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
CAEM		  Comisión del Agua del Estado de México
CAT			  Centro de Atención Telefónica
CGCS		  Coordinación General de Comunicación Social 
COCERTEM		  Comisión Certificadora de Competencia Laboral de los Servidores Públicos del Estado de México
COCICOVI		  Comité Ciudadano de Control y Vigilancia
COESPO		  Consejo Estatal de Población
COMPROBIDES	 Consejos Municipales de Protección a la Biodiversidad y Desarrollo Sostenible
CONAC		  Consejo Nacional de Armonización Contable
CONACYT		  Consejo Nacional de Ciencia y Tecnología
CONAGUA		  Comisión Nacional del Agua
COPLADEM		  Comité de Planeación para el Desarrollo del Estado de México
COPLADEMUN	 Comités de Planeación para el Desarrollo Municipal
DIF			   Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia
EB			   Educación Básica
ECOTEL		  Sistema Estatal de Atención a la Denuncia Ciudadana en Materia Ambiental
FISM		  Fondo de Infraestructura Social Municipal
FORTAMUN		  Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios
FORTAMUN-DF	 Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones 
			   Territoriales del Distrito Federal
GEM		  Gobierno del Estado de México
IDH			  Índice de Desarrollo Humano
IETU		  Impuesto Empresarial de Tasa Única
IFREM		  Instituto de la Función Registral del Estado de México
IGECEM		  Instituto de Información e Investigación Geográfica, Estadística y Catastral del Estado de México
IHAEM		  Instituto Hacendario del Estado de México
IINFOEM		  Instituto de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios
IMSS		  Instituto Mexicano del Seguro Social
INEGI		  Instituto Nacional de Estadística y Geografía
ISSEMYM		  Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios
ISSSTE		  Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
IVA			  Impuesto sobre el Valor Agregado
LRSPEYM		  Ley de Responsabilidades de los Servidores Públicos del Estado y Municipios
MICI			  Modelo Integral de Control Interno 
PbR			  Presupuesto basado en Resultados
PDEM		  Plan de Desarrollo del Estado de México
PGJEM		  Procuraduría General de Justicia del Estado de México
PGR			  Procuraduría General de la República
PNUD		  Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
PPS			  Proyectos para la Prestación de Servicios
REPECOS		  Régimen de Pequeños Contribuyentes
RSU			  Residuos Sólidos Urbanos
SAM		  Sistema de Atención Mexiquense
SAOP		  Secretaría del Agua y Obra Pública del Estado de México
SECOGEM		  Secretaría de la Contraloría del Estado de México
SECOM		  Secretaría de Comunicaciones del Estado de México

Glosario
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SECTUREM		  Secretaría de Turismo del Estado de México
SEDAGRO		  Secretaría de Desarrollo Agropecuario del Estado de México
SEDECO		  Secretaría de Desarrollo Económico del Estado de México
SEDEMET		  Secretaría de Desarrollo Metropolitano del Estado de México
SEDESEM		  Secretaría de Desarrollo Social del Estado de México
SEDUR		  Secretaría de Desarrollo Urbano del Estado de México
SEFIN		  Secretaría de Finanzas del Estado de México
SEI			   Sistema Estatal de Información
SEMEAM		  Secretaría del Medio Ambiente del Estado de México
SETRAN		  Secretaría de Transporte del Estado de México
SGG			  Secretaría General de Gobierno del Estado de México
SHCP		  Secretaría de Hacienda y Crédito Público
SIC			   Sistema de Información Catastral
SIED		  Sistema de Indicadores de Evaluación del Desempeño / Sistema Integral de Evaluación del Desempeño 
SIIGEM		  Sistema Integral de Ingresos del Gobierno del Estado de México
SSC			  Secretaría de Seguridad Ciudadana del Estado de México
STG			  Secretaría Técnica del Gabinete del Estado de México
SUAC		  Sistema Único de Administración de Créditos
TI			   Tecnologías de la Información 
TIC			   Tecnologías de la Información y la Comunicación
UIPPE		  Unidad de Información, Planeación, Programación y Evaluación 
ZMVM		  Zona Metropolitana del Valle de México
ZMVT		  Zona Metropolitana del Valle de Toluca
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