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1. Del &rea auditada

El ISSEMyM es un Organismo Publico Descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propios que tiene como objetives, otorgar a los derechohabientes las prestaciones
que establece la Ley de Seguridad Social para los Servidores Publicos del Estado de Meéxico y Municipios, asi como ampliar, mejorar y modernizar el otorgamiento de las
mismas, es por ello que requiere de distintos bienes y servicios para poder llevar a cabo sus objetivos, principalmente destinados al drea de salud, como es el servicio de imagen
médica, et cual es de gran importancia, ya que se uiiliza para revelar, diagnosticar y examinar enfermedades o para estudiar la anatomia y las funciones del cuerpo, v asl estar
en posibilidades de otorgar un servicio de salud inlegral; y para contar con dicho servicio se suscriben contratos con los prestadores de este serviclo, a los cuales se les da
seguimiento para verificar su cumplimiento.

Por lo anterior, el Instituto cuenta con diversas unidades médico administrativas para verificar su cumplimiento, como son: la Coordinacién de Servicios de Salud, que se apoya
de la Direccidon de Gestion y Control, que tiene como objetivo: promover que las unidades meédicas del Instituto cuenten con el abasto necesaric de insumos para la salud,
instrumental, equipo medico y tecnologias, asi como con la infraestructura fisica y fa normatividad aplicable, para que se oforguen servicios de salud infegrales de cafidad a los
derechohabientes.

De las unidades médicas consideradas en el contrato, en el periodo de agosto de 2019 a enero de 2020, se incluyeron las Clinicas Reglonales de Almoloya de Alquisiras v de
Ixtapan de la Sal, las cuales cuentan con dreas administrativas que contribuyen a verificar el seguimiento al contrato, como son: la Direccién, la Administracion, Rayos “X” y
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Laboratorios y Gabinetes; teniendo como objetivo la Direccién de la Clinica Regional AlImoloya de Alquisiras: planear, organizar y evaluar el funcicnamiento operative y financiero
de la Clinica Regional de acuerdo a la normatividad establecida, para dar cumplimiento a los planes y programas dirigidos a elevar ¢l estado de salud de los derechohabientes,
dentro de un ambiente de respeto mutuo y buen trato; y la Direccion de la Clinica Regional Ixtapan de la Sal: contribuir en la restauracion de la salud de los pacientes al
fortalecer la planeacion, organizacion, direccién y conirof de las acciones, funciones y objetivos, que se realizan, con la finalidad de otorgar con calidad, caiidez, eficacia y
oportunidad la atencion meédica preventiva, curativa, de rehabilitacidn, especializada, asi como la prestacion de estudios de diagndstico y gabinete a los pacientes
derechohabientes que requieren estos servicios.

Por la importancia del rubro, se considerd necesaria su revision, de conformidad con los articuios 70 de la Ley de Contratacion Plblica det Estado de Meéxico y Municipios, 127
de su Reglamento; 29 y 29-A del Cédige Fiscal de la Federacion; apartado 203F32000 relativo al objetivo y funciones de la Direccién de Gestidon y Control, de! Manual General
de Organizacién del ISSEMYM, apartados 1., 1.10 y 1.8. relativos al objetivo y funciones de la Direccién, Administracién y Rayos “X" de la Clinica Regional Almoloya de
Alquisiras, del Manual de Organizacion Tipo para Clinicas Regionales; apartados 1.1.D.0.4., 1.1.D.0.4.5 v 1.1.0.0.4.0.3 relativos al objetivo y funciones de la Direccion,
Administracion y Laboratorios y Gabinetes, de la Clinica Regional Ixtapan de la Sal, del Manual de Organizacion de Ixtapan de la Sal y la Circular Interna Namero 058/2014.

2. De la auditoria

En cumplimientc al Programa Anual de Control y Evaluacion 2020 del Organc interno de Control en el ISSEMyM, se generaron los oficios ntimeros
207C04011000005/A/00032/2020, 207C04011000005/0143 y 0144/2020, dirigidos a los CC. Miguel Angel Martinez Flores, Direcior de Gestion y Control; Néstor César
Maldonado Sandoval, Director de Administracion Financiera, y Luis Federico Cervantes Carmona, Direcior de Adquisiciones y Servicios (como encargado), respectivamente, de
fecha 4 de febrero de 2020; asi como los oficios de adicion de unidad médica y de auditor nimeros 207C0401100000/0315 y 0316/2020 dirigidos a los CC. Maria Guadalupe
Rangel Castillo y Rall Alonso Mercado, Directores de las Clinicas Regionales Ixtapan de la Sal y Almoloya de Alquisiras, respectivamente de fecha 20 de marzo de 2020; por lo
que se realizo la revision con fundamento en los articulos: 14, 16, 108, 109 y 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 129, 130 y 143 de la Constiiucién
Politica del Estado Libre y Soberano de México; 19 fraccion XIV y 38 Bis fracciones |l, VI, VII, VIl y XXVl de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de México;
1.6, 1.7, 1.8, 1.9 y 1.10 del Codigo Administrativo del Estado de México; 13 y 16 fracciones !l y Il de ta Ley para la Coordinacién y Control de Organismos Auxiliares del Estado
de México; 4, 9 fracciones Ill, IV, IX y X y 17 fracciones |, Il y Il de su Reglamenio; 4, 35, 36, 37 fracciones Il, y XXVI, y 38 fracciones Il y XI del Reglamento interior de la
Secretaria de la Contraloria, publicado en ef Periddico Oficial Gaceta del Gobierno, el 22 de noviembre de 2018; conforme a los articulos 13 fraccion VIl y 22 fracciones I, VI,
IX, XI, XIX y XXVI del Reglamento Interior del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios, publicado en la Gaceta del Gobiernc el 8 de septiembre de 2009 y
en el numeral 203F20000 del Manual General de Crganizacion det Instituto relativo al objetivo y funciones de la Unidad de Contraloria Interna, publicado en la Gaceta del
Gobierno el 25 de junio de 2015.

1. Objeto

Verificar que la prestacién del servicio de imagen médica se haya realizado conforme a las condiciones contractuales pactadas, constatando que se dé el seguimiento oportuno
al cumplimiento de todas las cldusulas establecidas en el contrato; asi como, comprobar que ef pago cumpla con los lineamientos establecidos, observando, que los expedientes
generados en este proceso estén debidamente integrados.
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Il. Alcance

E! alcance del examen comprendic la revision de 10 facturas al amparo del contrato nimerc CLPO58/005/2019 por concepto del servicio de imagen meédica para la
administracion, almacenamiento, digitalizacién, impresidn, interpretacion bajo demanda (teleradiologia) y obiencién de imagenes radiolégicas, emitidas en el periodo de agosto
de 2018 a enero de 2020, de |as cuales 5 fueron para la Clinica Regional Almoloya de Alquisiras y 5 para la Clinica Regional Ixtapan de la Sal, por un importe de $1,533,118.35,
que representa el 100% del total erogado en el periodo citado.

"El alcance esta determinado con base en las muestras selectivas de auditoria, por lo que no se da el supuesto del articulo 1486 fraccion VIl del Cédigo Penal para el Estado de
México™.
IV. Pracedimientos

Verificar que los precios unitarios facturados por el prestador del servicio se apeguen a lo establecido en conirato.
Verificar que la documentacion comprobatoria del gasto por los servicios de imagen médica para [a administracion, aimacenamiento, digitalizacion, impresion,
interpretacion bajo demanda (ieieradiologia) y obtenciéon de imagenes radiologicas, cumplan con los requisitos fiscales y administrativos establecides en la

nermatividad.
Comprobar que los registros contables y presupuestales de los gastos por el servicio de imagen meédica para la administracion, almacenamiento, digitalizacion,

impresion, interpretacion bajo demanda (teleradiologia) y obtencién de imagenes radiolégicas, se estén afectando correctamente en las cuentas y partidas
establecidas.

Verificar que las facturas por concepto de los servicios de imagen médica para la administracion, almacenamiento, digitalizacion, impresion, interpretacién bajo
demanda (teleradiologia) y obtencién de imagenes radioldgicas, contengan el sello de recibido del bien y/o servicio debidamente requisitado, y que su importe
corresponda a lo efectivamente pagado.

Verificar que los pagos realizados estén debidamente soportados con la documentacion comprobatoria del gasto y que estos hayan sido de acuerdo a la
normatividad vigente y a lo establecido en el contrato.

Cotejar que los egrescs sean autorizados por los servidores publicos responsables

Verificar la designacién del servidor phblico responsable de vigilar el cumplimiento al conirato por la prestacién del servicio de imagen médica para la
administracién, almacenamiento, digitalizacién, impresion, interpretacién bajo demanda (teleradiclogia) y obtencién de imagenes radiolégicas.

Constatar que las unidades meédicas administrativas del ISSEMYM, cuenten con registros y controles necesarios para llevar a cabo el seguimiento a lo
establecido en las condiciones contractuales asi como la realizacién de inspecciones al cumplimiento del contrato por concepto del servicio de imagen médica
para la administracion, almacenamiento, digitalizacion, impresion, interpretacion bajo demanda (teleradiologia) y obtencién de imagenes radiologicas.
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Verificar que las unidades médicas usuarias hayan informado por escrito a la contratante, dentro del plazo establecido, sobre el cumplimiento o incumplimiento
a las condiciones, caracteristicas y especificaciones técnicas pactadas en el contrato por concepto del servicio de imagen médica para la administracion,
almacenamiento, digitalizacion, impresion, interpretacion bajo demanda (teleradiologia) y obtencién de imagenes radiologicas.

V. Limitaciones

Durante el desarrollo de la auditoria no se presentaron limitaciones.

Vi, Resultados

1. Det estudio y evaluacion de control interno:

De acuerdo con lo plasmado en el cuestionario de control interno por parte de los servidores publicos adscritos a la Clinica Regional Almoloya de Alquisiras v a la Clinica
Regional ixtapan de la Sal, que participan en la verificacién del cumplimiento del contrato por concepto del servicio de imagen médica, se desprende lo siguiente:

El ambiente de trabajo vy contra!, se considera adecuado para las Clinicas Regionales de Almoloya de Alquisiras e Ixtapan de la Sal, ya que los servidores publicos encuestados
mencionaron que se tiene conocimiento del Cédigo de Conducta, la mision y visién del Instituto, asi como los Fneamientos, circulares y normatividad, sefialando que se dieron a
conocer a través de correo electronico; asi como el contrato celebrado por concepto de este servicio. De igual manera, respecto a evaluar y revisar al personal responsable de la
verificacion del servicio de imagen médica, la primera, indicé que se evalda mediante informe diaric de productividad, informe mensual y calificacion semestral, mientras gue la
segunda unidad médica, refirié que, se realiza a través de un reporte mensual.

Respecto a la evaluacion de riesgos, los servidores publicos adscritos a la Clinica Regional Almoloya de Alquisiras sefialaron que para monitorear los riesgos se realizan
reuniones, la elaboracion de un check list previo al framite de pago de factura, asi como la revision del contrato, elaboracién de cumplimientos o incumplimientos, la notificacién
de fallas en los equipos y la verificacion del tiempo para resolucidn de problemas técnicos. En lo que respecta a la Clinica Regional Ixtapan de la Sal, indicaron que para
monitorear dichos riesgos se hace a fravés de los cumplimientos o incumplimientos correspondientes; sin embargo, en la revision realizada, se detectd en ambas unidades
médicas que, en los meses de agosto de 2019 a enero de 2020 se notificaron a la Subdireccién de Suministro de Bienes, los repories de cumplimiento al contrato con

desfasamiento.

Referente a las actividades de control, los servidores publicos encuestados de la Clinica Regional Almoloya de Alquisiras, refieren que los procedimientos para la recepcion de
facturas y para el tramite de pago, estan establecidos en el Manual de Procedimientos de la unidad médica, en los denominados: "Recepcion de facturas” y “Pago de facturas a
proveedores mediante gasto general”, detallando que los documentos para el tramite de facturas del contrato de servicio de imagen médica son: caratula, solicitud de
elaboracion de cheque, suficiencia presupuestal, factura original, nota de crédito y check list de tramite de pago; respecto a la Clinica Regional [xtapan de fa Sal, sefialaron que
el procedimiento operativo para la recepcion de facturas de este servicio. consiste en recepcionarlas los 6 primeros dlas habiles del mes, en el area de administracion de la
unidad médica; en lo relative al procedimiento de trdmite de pago de las facturas, refirieron que primero se recibe la factura, se revisa, se solicita el recurso al area
correspondiente, se elabora la solicitud de cheque y se entrega al Departamento de Control de Pagos; sin embargo, en la revisién realizada, se detecté que los formatos de
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entrega de insumos, en ambas unidades médicas, presentan debilidades administrativas en su contenido, comao son: en el apartado de quien recibe Unicamente presenta firma,
sin especificar el nombre y cargo del servidor plblico que recibe, carece de la firma de la persona que entrega, tinicamente presenta logo ligeramente visible de la empresa
denominada “Impulso Mexicano”, sin que sefiale los datos de la misma como son: domicilio, teléfono, RFC, asimismo carece del sello de bien recibido por parte de la unidad
médica y namero de folio; de igual forma, en la Clinica Regional Ixtapan de la Sal, se detecto gue se aprecia en la facturacién Ja inclusion de un dia adicional por renta de equipo
de imagen médica, por los dias de labores en la citada clinica.

Por Io que respecta a la informacion y comunicacion, los servidores publicos encuestados mencionaron que ¢l contrato del servicio de imagen médica se dio a conocer a través
de correo electronico al personal responsable de su seguimiento; asimismo, indicaron que el mecanismo establecido para comunicar al personal la importancia de los controles
internos, es mediante supervisiones al servicio, propuesta de sugerencia e implementacion de sistemas de control.

Dentro de la actividad de supervision del contrato por concepio del servicio de imagen meédica, los servidores publicos encuestados de Ja Clinica Regional Almoloya de
Alquisiras, refirieron que se realizan supervisiones a las actividades gue lleva a cabo el personal respecto al cumplimiento del contrato por este servicio, mediante reuniones de
manera mensual con la técnica radidloga y el administrador, elaborando el check list, previo al tramite de pago; sin embargo, en la revision realizada, se detecto que el modelo
de la impresora de mediana productividad recepcionada en la unidad médica, no es coincidente al establecido en el contrato.

En la Clinica Regional ixtapan de la Sal, sefalaron que el area responsable de llevar a cabo las supervisiones, es la Administracion; asimismo, indicaron gue durante el periodo
auditado, no se brindd un mal servicio por parie del prestador del servicio.

Por lo anterior, de acuerdo con las respuestas proporcionadas por el area auditada y a la revisién realizada, se considera que, en los rubros referidos, de ambiente de trabajo y
control, informacién y comunicacion, y supervision, asi como en la evaluacién de riesgos y actividades de control son aceptables, sin embargo, existen areas con oportunidad de
mejora.

2. Observaciones:
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Dbservacion sobire &l Control Internio e Implemantacion de Acciones de Mejora

Observacidn:

1 DEBILIDADES ADMINISTRATIVAS EN FORMATOS DE ENTREGA DE INSUMOS A LA UNIDAD MEDICA.

De la verificacion ai cumplimiento dei contrato por concepto del servicio de imagen médica en ia Clinica Regional Almoloya de Alquisiras, por el periodo del 1°de agosto de 2019
al 31 de enero de 2020, se detectd que los formatos de entrega de insumos (ANEXO 11} presentan debilidades administrativas en su contenido, entre las que se encuentran: en
el apartado de quien recibe unicamente presenta firma, sin especificar el nombre y cargo del servidor plblico que recibe, carece de la firma de la persona que entrega,
tnicamente presenta logo ligeramente visible de la empresa denominada “Impulso Mexicano”, sin que sefiale los datos de la misma como son: domicilio, teléfono, RFC,
asimismo carece del sello de bien recibido por parte de la unidad médica y nimero de folio.

Accionss de mejora convenidas:

El Director de la Clinica Regional Almoloya de Alquisiras, solicitard mediante escrito a la Técnica Radidloga de la unidad médica que realice las gestiones necesarias ante la
empresa prestadora del servicio de imagen médica, que complemente el formato para entrega y recepcion de insumos, considerando como minimo los aspecios observados;
asimismo, debera verificar gue se encuentre firmada por la persona que entrega (de la empresa), plasmando de igual manera nombre y cargo del servidor piblico que recibe, asi
como el sello de bien recibide con fecha de recepcion de los insumos, aplicando estas medidas a partir de la siguiente entrega.

Responsable de la aeecién:
Raul Alonso Mercado, Director de la Clinica Regional Almeoloya de Alquisiras.

Fiucha de implementacién:
16/10/2020
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Observacion sobre el Control Interng e Implementacién de Acciones de Mejora
Observacion:

2 IMPRESORA DE MEDIANA PRODUCTIVIDAD PARA EL SERVICIO DE IMAGEN MEDICA, CON MODELO NO COINCIDENTE.

De la verificacion al cumplimiento del contrato por concepto del servicio de imagen médica en la Clinica Regicnal Almoloya de Alquisiras, por el periodo del 1°de agosto de 2019
al 31 de enero de 2020, se detectd que el modelo de la impresora de mediana productividad para el servicio de imagen médica no es coincidenie con lo sefialado en el contrato
nimero CLPO58/005/2019, ya que de acuerdo a lo referido en el “Anexo 277 que adjuntd a la Cédula de Solicitud de Informacién y/o Documentacién nimero A04-4 relativa a la
Relacidn de los equipos, el Direclor sefialé que: "Al momento de la recepcién de la impresora se colejaron las caracteristicas de la misma contra las establecidas en el contrato,
las cuales corresponden con la recibida fisicamente; sin embargo, el modelo no es coincidente, ya que el equipo es de una version méas actualizada"; sin ser notificada a la
Direccién de Gestion y Control.

Acciones de mejora convenidas:

E! Director de la Clinica Regional Almoloya de Alquisiras, deberd acreditar que el equipo recibido cumple con las especificaciones solicitadas y que en su caso, supera las
descripciones de! equipo ofertado, notificando esta situacion a la Direccion de Gestion y Control, que el modelo de la impresora de mediana productividad para el servicio de
imagen médica no es coincidente con lo sefialado en el contrato, a_efecto de gue, se documente gue dicho equipo cubre las necesidades requeridas.

Responsable de la accion:

Rall Alonso Mercado, Director de fa Clinica Regional Almoloya de Alguisiras.

Fecha de implementacién:
16/10/2020
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Observacion sobre el Contral Interno e Implementacién de Acciones de Mejora
Observacion:
3 DESFASAMIENTO EN LA NOTIFICACION DE CUMPLIMIENTOS AL CONTRATO DE SERVICIO DE IMAGEN MEDICA.,

De la verificacion al cumplimiento del contrato ndmero CLP059/005/2019, suscrito con las empresas denominadas IT Solutions Solucicnes en Tecnologia y Redes, S.A.P.I. de
C.V., 12Medi México, S.A.P.1. de C.V., 1 To 1 Solitions, S.A.P.l. de C.V. e Impulsa Mexicano, S.A. de C.V., en participacion conjunta, por concepto de servicio de imagen médica
para la administracidn, almacenamiento, digitalizacion, impresion, interpretacion bajo demanda (teleradiologia) y oblencién de imagenes radioldgicas, en la Clinica Regional
Almoloya de Alguisiras, se detectd que los reportes de cumplimiento de los meses de agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2019, y enero de 2020, notificados
mediante oficios numeros 203F39406/CRAA/ADM/06E y 069/2020, a la Subdireccion de Suministro de Bienes, cuentan con un desfasamiento de 17 hasta 113 dias habiles,
como se detalla en el ANEXO 1, no ajustandose a los plazos establecidos en la clausula Décima Tercera del contrato CLP058/005/2019.

Acciones de mejora convenidas:

El Director de la Clinica Regional Almoloya de Alquisiras, elaborara oficio mediante el cual sea designada la funcién al Administrador de elaborar y nolificar dentro de los
primeros 5 dias habites de cada mes a la Subdireccién de Suministro de Bienes el cumplimiento o incumplimiento segun corresponda, de cada una de las obligaciones
establecidas en el contrato, conforme al plazo establecido en la fraccion |1. de la Clausula Décima Tercera del contrato nimero C1LP058/005/2019, remitiendo copia del acuse de
recibido con nombre, cargo, firma autografa y fecha del administrador en el oficio a través del cual se le designé esta funcion, a efecto de dar cumplimiento a lo establecido en los
contratos. Asimismo, adjuntar copia del acuse de recibido de la Subdireccion de Suministro de Bienes del reporte correspondiente al mes de septiembre de 2020.

Responsable de la accion:
Raul Alonso Mercado, Director de la Clinica Regional Almoloya de Alquisiras.

Fecha de implementacion:
16/10/2020

INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS
ORGANO INTERNG DE CONTROL

AVENIDA MIGUEL HIDALGO PONIENTE No. 800, 6° PISO, COLONIA LA MERCED, TOLUCA, ESTADO DE MEXICO, C.P. 50080 TEL. 722 226 18 00, EXT
1250.

VERSION VIGENTE NO. 04 FECHA: 31/05/2019 Pagina 8 de12




{ GOBIERNO DEL A &Ex
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Observacion sobre el Control interno e Implementacién de Acciones de Mejora
Obsearvacién:

4 DEBILIDADES ADMINISTRATIVAS EN FORMATOS DE ENTREGA DE INSUMOS A LA UNIDAD MEDICA.

De la verificacién al cumplimiento del contrato por conceplo del servicio de imagen médica en la Clinica Regicnal Ixtapan de la Sal, por el pericdo del 1°de agosio de 2019 al 31
de enero de 2020, se detectd que los formatos de entrega de insumos presentan debilidades administrativas en su contenido, entre las que se encuentran: en el apartado de
quien recibe no presenta nombre, cargo y firma, carece de la firma de la persona que entrega, Unicamente presenta logo de la empresa denominada “Impulso Mexicano®, sin que
sefale los datos de la misma come son: domicitio, teléfono, RFC, asimismo carece del sello de bien recibido por parte de la unidad médica y nimero de folio.

Acciones de mejora ¢onvenidas:

La Directora de la Clinica Regional Ixtapan de la Sal, solicitara mediante escrito al Técnico Radidlogo de ia unidad médica gue realice las gestiones necesarias ante la empresa
prestadora del servicio de imagen médica, que complemente ef formato para entrega y recepcion de insumos, considerando como minimo los aspectos observados: asimismo,
debera verificar que se encuentre firmada por la persona que entrega (de la empresa), plasmando de igual manera nombre y cargo del servidor pubtico que recibe, asi como el
sello de bien recibido con facha de recepcién de los insumos, aplicando estas medidas a partir de fa siguiente entrega.

Responsable de la accion:

Maria Guadalupe Rangel Castillo, Directora de ia Clinica Regional Ixtapan de la Sal.

Fecha de implementacion:
16/10/2020
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Observacion sobre el Control Interno e Implementacién de Acciones de Mejora
Observacién:

5 DESFASAMIENTO EN LA NOTIFICACION DE CUMPLIMIENTOS AL CONTRATO DE SERVICIO DE IMAGEN MEDICA.

De la verificacion al cumplimiento del contrato nimero CLP059/005/2019, suscrito con las empresas denominadas 1T Solutions Soluciones en Tecnologia y Redes, S.A.P.1. de
C.V., 12Medi México, S.A.P.l. de C.v., 1 To 1 Solitions, S.A.P.I. de C.V. e Impulso Mexicano, S.A, de C.V,, en participacién conjunta, por concepto de servicio de imagen médica
para la administracion, almacenamiento, digitalizacion, impresion, interpretacion bajo demanda (feleradiologia) y obtencion de imagenes radiol6gicas, en la Clinica Regional
Ixtapan de la Sal, se detecté que los reportes de cumplimiento de los meses de agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2019, y enero de 2020, nofificados
mediante oficios numeros 203F-32407-ACRI/032/2020, a la Subdireccion de Suministro de Bienes, cuentan con un desfasamiento de 26 hasta 122 dias habiles, como se detalla
en el ANEXO 2, no ajustandose a los plazos establecidos en la cladusula Décima Tercera del contrato CLP058/005/2019.

Acciones de mejora convenidas:

a Directora de la Clinica Regional Ixtapan de la Sal, elaborara oficio mediante el cual sea designada la funcion al Administrador de elaborar y notificar dentro de los primeros 5
dias habiles de cada mes a Ja Subdireccion de Suministro de Bienes el cumplimiento o incumplimiento segin corresponda, de cada una de las obligaciones establecidas en el
contrato, conforme al plazo establecido en la fraccion Ii. de la Clausula Décima Tercera del contrato nimero CLP0O58/005/2019, remitiendo copla del acuse de recibido con
nombre, cargo, firma autégrafa y fecha del administrador en el oficic a través del cual se le designé esta funcién, a efecto de dar cumplimiento a lo establecido en los contratos.
Asimismo, adjuntar copia del acuse de recibido de la Subdireccion de Suministro de Bienes del reporte correspondiente al mes de septiembre de 2020.

Responsable de la accion:
Marfa Guadalupe Rangel Castillo, Directora de la Clinica Regional Ixtapan de la Sal.

Fecha de implementacion:
16/10/2020
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Observacién:

6 FACTURACION DE DIA ADICIONAL POR RENTA DE EQUIPO DE IMAGEN MEDICA.

De la verificacion al cumplimiento del contrato nimero CLP059/005/2019, por concepto del servicio de imagen meédica para la administracion, almacenamiento, digitalizacién,
impresion, interpretacion bajo demanda (teleradiologia) y obtencion de imagenes radiologicas, se detecté que en la Clinica Regional Ixtapan de la Sal se facturaron en los meses
de agosto a diciembre de 2019 dias adicionales por renta de equipo; lo anterior, originado de [a falta de precisién de los dias hébiles a considerar para la clinica citada en el
contrato suscrito, ya que se incluyeron los dias domingos; sin embargo, en los comentarios vertidos por la Directora y la Administradora de dicha clinica, refieren que "La unidad
médica solo cuenta con personal de rayos x de lunes a sabados, el domingo no se opera &l equipo”; asimismo, el Director de Gestién y Control a través de la Cédula de Solicitud
de Informacion y/o Documertacién nimero A04-5 sefalé que “... los dias de funcionamiento de los equipos son de funes a domingo conforme al horario de atencidn de la unidad
médica en comento”, por lo que se facturaron 22 dias adicionales con un importe de $128,735.13, como se detalfa en el ANEXO 3, al no ser dias con horario de atencion.

Acciones de mejora convenidas:

La Directora de la Clinica Regional Ixtapan de la Sal conjuntamente con la Administradora, haran del conocimiento a la unidad institucional que funge como area usuaria en el
contrato nimero CLP058/005/2019, requiriendo su intervencion, para que solicite a la empresa prestadora del servicio la nota de crédito de los dias adicionales incluidos en los
meses transcurridos por la vigencia del confrato; asimismo, que requiera que a parlir de la siguiente facturacién incluya tnicamente los dias de horario de atencién en los que se
utiliza el equipo. Caso contrario, se acredite documentalmente que el cobro realizado por dicha empresa es procedente.

Responsable de la accion:

Maria Guadalupe Rangel Castillo, Directora de la Clinica Regional Ixtapan de la Sal.

Fecha de implementacién:
16/10/2020

VII. Conclusion:

La auditoria se realizo con base en la documentacion proporcionada por las Clinicas Regionales de Almoloya de Alquisiras e Ixtapan de la Sal, asi como por la Direccion de
Gestién y Control y los Departamentos de Control de Pagos y de Contabilidad, quienes son los responsables de su veracidad y autenticidad. Fue planeada y desarrollada de
acuerdo con el objetivo y alcance establecidos, aplicAndose los procedimientos de auditoria programados, asi como las pruebas selectivas que se estimaron necesarias, gue
permitieron obtener una seguridad razonable del seguimiento al cumplimiento del contrato numero CLP0O58/005/2019 por concepto del servicio de imagen médica, celebrado con
las empresas denominadas “IT Solutions Soluciones en Tecnologias y Redes S AP.l. de C.V., 12Medi México 8.A.P.l. de C.V., 1 To 1 Solitions S.A.P.l. de C.V. & Impulse
Mexicano S.A. de C.V., en participacion conjunta, verificando &l cumplimiento de la normatividad aplicable. De los resultados obtenidos, referente al contrato citado, se determiné
que los formatos de entrega de insumos, en ambas unidades médicas, presentan debilidades administrativas en su contenido, como son: en el apartado de quien recibe
unicamente presenta firma, sin especificar el nombre y cargo del servidor publico que recibe, carece de la firma de la persona que entrega, Gnicamente presenta logo ligeramente
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visible de la empresa denominada “Impuiso Mexicano®, sin que sefiale los datos de la misma come son: domicilio, teléfono, RFC, asimismo carece del sello de bien recibido por
parte de la unidad meédica y numero de folio; asi como que, la nofificacion de cumplimientos por parte de ambas unidades médicas se efectud con desfasamiento, ya que se
remitieron de 17 a 122 dlas habiles posterlores a ia fecha establecida., También se detectd que la Clinica Regional Almoloya de Alquisiras, se recepcionéd una impresora de
mediana productividad que no es coincidente con el modelo sefalado en el contrato; sin embargo, de acuerdo a lps comentarios vertidos por la unidad médica el equipo cumple
con las caracieristicas establecidas en el contrato lo cual fue cotejado al momento de su recepcion. Por otra parte, en la Clinica Regional Ixtapan de la Sal, se detectd que se
aprecia en la facturacién la inclusion de un dia adicional por renta de equipo de imagen médica, por los dias de labores en la citada clinica.

Reviso Autorizé
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1</ BSTADO DE MEXICO INFORME DE AUDITORIA

Nombre de la Auditoria: Auditorfa financiera a egresos a las Coordinaciones de Administracién y Finanzas v de Servicios de Salud, al cumnglimiento del
contrato por concepto del servicio de imagen médica para la administracion, aimacenamiento, digitalizacidn, impresion,
interpretacidn bajo demanda (teleradiologia) y obtencién de imagenes radioidgicas, su fegistro, control y pago, duranie el
periodo del 1° de agosto de 2019 al 31 enero de 2020

Numero y tipo de auditoria: 042-0021-2020 Egresos
Ejercicio auditado: 2020 '%ﬁ?‘m i;.—
Periodo sujeto a revision: 010812019 ~ 31/01/2020 D'R ECC'ON /
Fecha de inicio y términe: 04/02/2020 ~ 04/09/2020 * OD8SEP XN » ’
Nombre del ente auditor. C.l. DE ISSEMYM CLINICA REGIONAL _
ALMOLOYA DE ALQUISIRAS

203¢ 29406
b Antecedemes
1. Dot Graem audiadia

Por lo anterior, el Instituto cuenta con diversas unidades médico administrativas para verificar su cumplimiento, como san: ia Coordinacion de Servisios de Salud, que se apoya
de la Direccién de Gestion v Control, que tisne como objetiva: promover que las unidades médicas del Instituto cuenten con el abasto necesario de insumos para s salud,

instrurmental, equipo médico y tecnoiogias, asl como con la infraestructurs ffaica y Ja normatividad aplicable, para que se otorguen servicios de salud integrales de calidad a jos
derachchabientes,

De las unidades médicas consideradas en el contrato, en el perioda de agosto de 2019 a enero de 2020, se inciuyeron las Ciinicas Regionalas de Almoloya de Alquisiras y de
ixtapan de la Sal, igs cuales cuentan con &reas administiativas que contribuyen a verlficar ol seguimiento al contrato, como son: la Direccian, la Administracion, Rayos “X” y
A1l
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Auditoria financiara a egresos a las Coordinaciones de Admimistracion y Finanzas v de Serviclos de Salud, af cumplimiento del

RNombre de b Auditora: )
contrato por conceplo del servicio O8 wmagen médica pera la admnistracidn, almacenamignto, digitalizacidn, impresién,
interpretacion bajo demanda (leleradiolnpa y oblercién de imdgenes ratinidgeas, su ragislea, contral ¥ pagn, durants el
peripdo del 1 de agosto de 2019 al 3° enero de 2020 o
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1. Dol firnn suaditnda -,f"?‘

E7 ISSEMYM 25 up Organismo Publico Descenfralizado, con personalidad Juridica y palrimenio propios que tiene como objetvos, otorgar a los derechohabienies las prestaciones
que extebloce i Ley de Seguridad Socisl pars los Servidores Publicos def Estatio de México y Municipios, 4 como amplier, mejorar y modernizar el clorgamiento de las
mismas, es por el que requiere de distinlos bienes y servicios para poder flevar a cabo sus objelives, prncipaimenie destinados af drea de salud, como es el servicio de imagen
médica. el cust ¥ de gran impoertancla, ya que se ulilza pars revelar, diagnosticar y examingt enfermedadas o para sstudiar la anatomia y ias funciones del cuarso. v as estar
en posibilidades de slomar un servicio de selud nfegral; ¥ para conlar con dicho servicio se suscriben contratos con log prestatores de este servicio a los cuales se les ta

ssuimianto pars verificar su surnpliimiento.

Por o anterior, ¢ Instifuto cuenta con diversas unidades médico adminlstralivas para verificar su cumphmiento, camoe son: la Coordinackin de Servicos de Salud, que se apoya
de Ia Direccitn de Gestidn y Control, qus tene tomo objelivo: promover que las unidades madicas del institulo cuentan con el abaslo necesario de insumos para s salud,
instrumental, equipo médico y tecnologlas, asi como con la infraestructura flsica y Iz narmatividad aplicable, para que se olorgusn servicios de salud inlegrales de calidad a los
D las undades médicas consideradas en el contratn, en ef periodo de agosio de 2019 a enero de 2020, se incluyeren las Cilnicas Regionales de Almoloya de Alquisiras y de
ixtapan de l2 Sal, las cusdes cventen con dreas administratvas que contribuyen a verificar el seguimiento al contrato, como son: @ Direccidn, la Administracion. Rayos "X y
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