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(.2 ESTADO DE MEXICO

“2023. Ao del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en México.”

ACTA DE ATENCION DE LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA DEL CONVENIO PARA
LA MEJORA DEL DESEMPENO Y RESULTADOS GUBERNAMENTALES DERIVADO DE LA
EVALUACION DE DISENO PROGRAMATICO AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO “FOMENTO
TURISTICO”, CORRESPONDIENTE AL PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION (PAE) 2013.

En Toluca de Lerdo, Estado de México, el dia 17 del mes de febrero del afio 2023, siendo las
10:00 horas, mediante reunién virtual, se reunieron los C.C. Hugo Ayala Ramos, Director
General de Evaluacién del Desemperio Institucional de la Secretaria de Finanzas; por parte de
la Secretaria de Cultura y Turismo: José Ramén Navarro Ortiz, Titular del Organo Interno de
Control; y David Tagano Juarez, Jefe de la Unidad de Informacién, Planeacion, Programacién
y Evaluacion; para llevar a cabo el Acta de Atencién de los Aspectos Susceptibles de Mejora,
conforme a la disposicién VIGESIMA CUARTA de los Lineamientos Generales para la
Evaluacion de los Programas Presupuestarios del Gobierno del Estado de México
(LGEPPGEM) publicados en la Gaceta del Gobierno el 30 de Abril de 2013, correspondiente
al Convenio antes indicado; vy,

CONSIDERANDO

I. Que los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) son los hallazgos, debilidades,
oportunidades y amenazas identificadas derivado de la realizacion de una evaluacion, las
cuales pueden ser atendidas para la mejora de los programas con base en las
recomendaciones sefaladas por el evaluador a fin de contribuir a la mejora de los Programas
presupuestarios, de conformidad a la DISPOSICION SEPTIMA de los LGEPPGEM.

Il. Que los ASM fueron establecidos en el Convenio para la Mejora del Desempefio y
Resultados Gubernamentales, los cuales deben ser atendidos para la mejora del Programa
presupuestario con base en las acciones comprometidas para ello.

lll. Que la Unidad de Informacion, Planeacion, Programacion y Evaluacion de la Secretaria de
Cultura y Turismo, remitié a la DGEDI, la carpeta que contiene las evidencias de las actividades
comprometidas para dar atencion a los ASM.

IV. Que “EL SUJETO EVALUADO?” exhibe la tabla resumen en la cual se muestran cada uno
de los ASM, con sus acciones comprometidas, asi como la fecha de su cumplimiento y los
soportes documentales, como se precisa a continuacion:
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“2023. Ao del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en México.”

Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM):

a) De los hallazgos

Actividad comprometida

Acciones de Mejora

Derivado de evaluacion de
procesos del Programa
presupuestario (Pp)
“Fomento turistico”, se
identific6 que no esta
actualizada la informacion
respecto de las poblaciones
potenciales,  objetivo vy
atendidas de cada uno de
sus proyectos.

Asimismo, se pudo observar
que no se cuenta con
instrumentos para medir la
percepcién de la pablacién
atendida respectc a la
prestacion de los servicios.

Tampoco fue posible
identificar un proceso para la
actualizacion de informacion
de interés publico
consignada en la respectiva
ley estatal.

Finalmente, se identifico la
necesidad de revisar,
actualizar y desarrollar los
manuales de
procedimientos, mediante
los cuales se conozca de
manera clara y precisa qué
le corresponde realizar a
cada uno los actores que en
él intervienen.

Fecha comprometida de cumplimiento

Fecha comprometida de

Fecha comprometida de cumplimiento

Actualizar la informacién de
los servicios que brinda la
Direccion de Promociéon al
publico en general,
especificando la poblacién
objetivo y alcance del
servicio en manuales de
procedimientos mediante la
determinacion de una
metodologia para su

definicién y cuantificacién.
Fecha comprometida de cumplimiento Septiembre 2018
Disefiar e implementar la

herramienta de “cuestionario
de informacion turistica”
para medir la percepcion de
la poblacion atendida que
solicita datos de destinos,
actividades 0] eventos
turisticos en el Estado de
México.

Establecer el mecanismo
necesario para que la
informacion sea actualizada
de manera trimestral en las
plataformas RETYS e
IPOMEX, referente a los
servicios que se brindan al
Publico en General.
cumplimiento

Elaborar y/o actualizar los
manuales de procedimientos
de cada uno de los bienes y
servicios que presta el Pp,
con la finalidad de que la
informacion obedezca a los
tiempos actuales e incluya la
participacion y ambitos de
responsabilidad de quienes
en él intervienen.

Se actualizo la informacion de los
servicios que brinda la Direccidon
de Promocién al publico en
general, especificando la
poblacion objetivo y alcance del
servicio en  manuales de
procedimientos  mediante la
determinacién de una metodologia
para su definicion y cuantificacion.

Se implementd una herramienta de
"cuestionaric de informacién
turistica" para medir la percepcion
de la poblacién atendida que
solicita datos de  destinos,

actividades o eventos turisticos en
el Estado de México.

Septiembre 2018

Se estableci6 el mecanismo
necesario para que la informacién
sea actualizada de manera
trimestral en las plataformas
RETYS e IPOMEX, referente a los
servicios que se brindan al publico
en general.

Septiembre 2018

Se actualizaron los manuales de
procedimientos de cada uno de los
bienes y servicios que presta el Pp,
con la finalidad de que Ia
informacién obedezca a los
tiempos actuales e incluya la
participacion y  ambitos de
responsabilidad de quiengs en él
intervienen. /

r

Diciembre 2019
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b) De las recomendaciones

Revisar, y en su caso,
adecuar el arbol de
problemas y el arbol de
objetivos, para que estos
sean congruentes con su
diagnostico, lo cual permitira
verificar el cumplimiento de
la logica vertical y horizontal
de la MIR, en estricto apego
de la Metodologia de Marco
Logico (MML), a fin de
sustentar adecuadamente
las intervenciones del
programa y sus proyectos.

Actividad comprometida

Se revisaran los elementos
base para la construccién de
la MIR del Pp, con el
propésito de identificar las
mejoras que  permitan
mantener un disefio del
programa actualizado y dar
cumplimiento con lo
establecido en la MML.

Fecha comprometida de cumplimiento

Evidencia del ASM

Se revisaron los elementos base
para la construccion de la MIR del
Pp, se identificaron y llevaron a
cabo las mejoras que permiten
mantener un disefio del programa
actualizado y dan cumplimiento
con lo establecido en la MML.

Septiembre 2018

V. Que el titular de la DGEDI de la Secretaria de Finanzas y el titular del OIC de la Secretaria
de Cultura y Turismo, analizaron la informacién proporcionada por “EL SUJETO EVALUADO”
como evidencia para atender los ASM que forman parte del Convenio para la Mejora del
Desempefio y Resultados Gubernamentales, y que, con fundamento en lo dispuesto en la
CLAUSULA SEGUNDA apartado “De la Secretaria”; se establecen los siguientes:

ACUERDOS

PRIMERO: En atencién a la CLAUSULA QUINTA del Convenio para la Mejora del Desempefio
y Resultados Gubernamentales y con base en la evidencia documental, se tienen por
atendidos los ASM establecidos en el Convenio del Programa presupuestario “Fomento
turistico”, correspondiente al Programa Anual de Evaluacion 2013.

SEGUNDO: Se da por concluido el proceso de evaluacion, del Programa presupuestario
mencionado en el acuerdo PRIMERO.

TERCERO: “EL SUJETO EVALUADO” debera difundir la presente Acta, asi como los
documentos que hayan sido generados como resultado de este ejercicio de evaluacion, en
términos de lo establecido en las disposiciones VIGESIMA QUINTA, VIGESIMA SEXTA vy
VIGESIMA SEPTIMA de los LGEPPGEM.

CUARTO: Los resultados de la evaluacién, asi como la informacién establecida/en el
“Convenio para la Mejora del Desempefio y Resultados Gubernamentales”, deberan ser
utilizados y articulados invariablemente a la planeacion y al proceso presupuestario; @si como
en los siguientes ejercicios de evaluacién, cuando la naturaleza del tipo de evaluacion gsj I

requiera. e 4[
- —\.\ /{."
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Siendo las 11:00 horas, del dia en que se actua, se da por terminada la presente Acta, firmando

al margen y al calce los que intervinieron. /,

A SECRETARIA DE
RA'Y TURISMO

DEL DESEMPENO'INSTITUC!ONAL DE
LA SECRETARIA DE FINANZAS

JEFE DE LA UNIDAD DE INFO:.RMACION! PLANEACION, PROGRAMACION
Y EVALUACION DE LA SECRETARIA DE CULTURA Y TURISMO

La presente hoja de firmas corresponde al Acta de Atencion de los Aspectos Susceptibles de Mejora, que se derivan del
Convenio para la Mejora del Desempefio y Resultados Gubernamentales del Programa presupuestario “Fomento turistico” del
PAE 2013, celebrado entre la Secretaria de Finanzas, la Secretaria de la Contraloria y la Secretaria de Cultura y Turismo, a
los 17 dias del mes de febrero de 2023.
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